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Marketing verde y comportamiento del consumidor hacia el medio
ambiente, Lima 2023

Adela Huaman Huaman'

Tadelahuaman@upeu.edu.pe

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el marketing verde y sus
dimensiones como son el eco etiquetado, empaquetado verde, producto, precios verdes y las
preocupaciones, asi como las creencias ambientales con el comportamiento del consumidor
hacia el medio ambiente, en la ciudad de Lima en el afio 2023. Mediante una metodologia de
estudio de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional-
explicativo, con muestreo no probabilistico y una muestra a conveniencia de 500 consumidores.
Los hallazgos muestran que existe relacion significativa entre el marketing verde y el
comportamiento del consumidor hacia el medio ambiente en la ciudad de Lima (Rho= 0.130;p <
.01). Esto indica que a mayor preocupacion ambiental mayor es la actitud favorable hacia el
consumo de productos ecoldgicos a la vez que incrementa la demanda de estos productos.

Palabras clave: Marketing verde, comportamiento del consumidor, medio ambiente.

Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between green marketing and its
dimensions such as eco-labeling, green packaging, product, green prices and concerns, as well
as environmental beliefs with consumer behavior towards the environment, in the city of Lima in
the year 2023. Through a non-experimental design study methodology, with a quantitative
approach of descriptive correlational-explanatory level, with non-probabilistic sampling and a
convenience sample of 500 consumers. The findings show that there is a significant relationship
between green marketing and consumer behavior towards the environment in the city of Lima
(Rho=0.130;p < .01). This indicates that the greater the environmental concern, the greater the
favorable attitude towards the consumption of green products and the higher the demand for
these products.

Key words: Green marketing, consumer behavior, environment.

1. Introduccién

Durante la ultima década, se ha observado un creciente interés en temas ambientales(Laroche
et al., 2001). En un contexto que promueve la sostenibilidad, los compradores ahora son mas
conscientes de como sus decisiones de compra estan vinculadas a cuestiones
medioambientales(Lépez & Pefalosa, 2021). Los consumidores preocupados por el
medioambiente gradualmente estan optando por adquirir productos ecoldgicos en lugar de
alternativas, incluso si estos son mas caros(Estrada-Dominguez et al., 2020). Este es un factor
clave para que las empresas implementen marketing verde. Segun Chin et al.(2018) las
instituciones que aplican marketing verde, disefan, promueven, fijan precios y distribuyen
productos para el beneficio del medio ambiente. Intemacionalmente, empresas como Nestlé,
IKEA(Roca, 2020) y Google(Pymas, 2021) utilizan marketing verde como estandarte de su



