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Gestién municipal, calidad de servicios publicos y
responsabilidad social en una municipalidad de Madre de Dios
Municipal management, quality of public services and social

responsibility in a municipality of Madre de Dios

Mamani Pacco, Gabriel

Pilco Chambilla, Cesar Bladimir 2
Rojas Carhuamaca, Katherin Yesenia 3
! geamgabriel@upeu.edu.pe

2 cesarchambilla@upeu.edu.pe

3 katherinerojas@upeu.edu.pe

Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo: establecer la relacion que existe entre la
gestion municipal, calidad de servicios publicos y responsabilidad social. Mediante una
metodologia de estudio de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional-explicativo, con muestreo no probabilistico y una muestra de 225
usuarios. Los resultados demostraron que existe una alta relacion significativa entre gestion
municipal y calidad de servicios publicos, asi mismo entre calidad de servicios publicos y
responsabilidad social. Concluyendo que las municipalidades deben tener una adecuada
gestién, para asi brindar servicios de alta calidad que contribuyan, al bienestar de la
comunidad y desarrollo sostenible.
Palabras clave: gestion municipal, calidad de servicios publicos y responsabilidad social.
Abstrac
The objective of this article was to establish the relationship that exists between municipal
management, quality of public services and social responsibility. Using a non-experimental
design study methodology, with a quantitative approach at a correlational-explanatory
descriptive level and a data collection technique based on a survey of 225 users, the
relationship that exists between the 09 dimensions and 36 indicators was analyzed. The
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results showed that there is a high significant relationship between municipal management
and quality of public services, as well as between quality of public services and social
responsibility. Concluding that municipalities must have adequate management, in order to
provide high quality services that contribute to the well-being of the community and
sustainable development.

Keywords: municipal management; quality of public services and social responsibility

1. Introduccion

El contexto administrativo ha cambiado con el avance y desarrollo de nuevas formas
y estructuras para plasmarlas en la gestion municipal, en la calidad de servicios y en la
responsabilidad social en las diferentes instituciones publicas u organizaciones. Es por esto,
que las estrategias modernas de desarrollo regional, tienden a enfocarse mas en los Ilamados
factores internos, tales como la estructura econdmica local, los recursos humanos y la
institucionalidad local (Bricefio, 2016).

En la actualidad, se aborda el hecho de que la gestion municipal en el Per( esta
perdiendo el rumbo (Cuno, 2019). Asimismo, los gobiernos locales no logran la meta de
creacion institucional, dado que las actividades que realizan las municipalidades reflejan la
falta de coordinacion de acciones (Aguilar, 2019). Por otro lado, se muestra que, en este
dilema, el problema es que las municipalidades no cuentan con la preparacion y las
condiciones necesarias (Cruz y Octavio, 2016). En la calidad del servicio publico califica a
un nivel medio a la hora de evaluar sus ochos dimensiones de las cuales fueron: la lentitud
de los tramites administrativos, el deficiente suministro de agua potable y alcantarillado, y la
poca supervision del alumbrado pablico. Lo que genera que la poblacion se muestre
insatisfecha con los servicios que brinda la institucion (Vega, 2016). Sin embargo, se puede
describir que la nueva gestion publica, es un argumento doctrinario con relacion al disefio
organizacional de cdémo mejorar el desempefio de las organizaciones de gobierno.
(Montecinos, 2012). Considerando la responsabilidad social como un tema que en los tltimos
afios ha sido muy analizado, y por ende, se han derivado, los andlisis especificos como la
responsabilidad social y la estructura organizacional como parte de un compromiso
institucional (Ojeda, 2018). Asimismo, se refiere que la responsabilidad social municipal,

asume acciones voluntarias por la entidad y adaptada a su propia vision (Artigas, 2012).
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Por tal razon, en el presente trabajo de investigacion, se busco averiguar qué relacion
existe entre las variables, teniendo en cuenta que nos hizo ver la incapacidad de aquellos que
gestionan las organizaciones para generar cambios que eran originados en aquel momento,
relacionados con los ciudadanos (Freeman, 2015). En cuanto a la relacion entre la gestion
municipal y la calidad del servicio publico, se lleg6 a la conclusion de que ambas variables
se ubican en el nivel “medio”, pues los recursos no son optimizados lo que limito la calidad
y cobertura de los servicios al ciudadano (Bricefio 2016). Con relacion a la gestion municipal
y responsabilidad social, se tuvo como objetivo: determinar la relacién que existe entre la
gestién municipal y RS, concluyendo que existe una relacion directa positiva y significativa
entre la RS y el modelo de gestion de la municipalidad, expresdndose con un Rho de
Spearman de 0.888” (Hernandez y Rodriguez 2020). Con relacion a la responsabilidad social
municipal y la calidad de los servicios publicos, es significativa en la localidad de Bolognesi,
(sig., bilateral 0,000<0,005), y mediante el estadistico Rho de Spearman se obtuvo una
correlacion calificada como moderada, (Rho= 0.508) de este modo, se acepto la hipotesis
alternante (Romero, 2020).

En el presente trabajo se establecieron acciones y soluciones para continuar
mejorando los procesos internos de la municipalidad, con el fin de dar cumplimiento a las
funciones de interés publico. En este sentido, los objetivos del presente trabajo fueron: a)
Determinar la relacion entre la gestion municipal y la calidad de servicios publicos en una
municipalidad distrital de Madre de Dios, b) Determinar la relacion entre la gestion municipal
y la responsabilidad social en una municipalidad distrital de Madre de Dios, y ¢) Determinar
la relacion entre la calidad de servicios publicos y la responsabilidad social en una
municipalidad distrital de Madre de Dios.

El presente trabajo consta de seis secciones adicionales a esta instruccién. En la
segunda seccidn se presenta la revision de literatura y las hipotesis; en la tercera, se expone
la metodologia que se aplico, en la cuarta los resultados obtenidos, en la quinta, la discusion;

y en la sexta se presentan las conclusiones.
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2. Revision de literatura

El gobierno local tiene la facultad y la obligacion de liderar la gestion municipal, lo
cual se ha venido asumiendo de manera progresiva, tratando de incorporar cambios en su
estructura organizacional, a través de mejoras en todos los niveles jerarquicos de la
institucion, asi como en la planificacion de los presupuestos publicos y proyectos de
inversion y finanzas publicas.
3.1.Administracion municipal.

Respecto a la administracion municipal, se define que es considerada como un
conjunto de acciones que las entidades aplican para alcanzar sus fines, objetivos y metas
institucionales (Lopez, 2020). Asi mismo, la gestion municipal se define como el conjunto
de recursos financieros, humanos y técnicos, organizados y administrados por el municipio,
que proporcionan a diferentes sectores de la poblacion para satisfacer las necesidades
respectivas de su naturaleza comunal (Navarro, 2009).

3.1.1. Dimensiones de gestién municipal.

En primer lugar, la administracion publica enfatiza, que ha sido objeto de estudio
desde la ciencia politica, entendiéndose como “la ejecucion de las decisiones del Estado”
para cumplir sus fines, por medio de acciones propias como la planeacion, el control y el
manejo de los recursos publicos. Esta gestion permite que el Estado, por medio de las
politicas publicas, solucione problemas en la sociedad previamente identificados (Molano y
Lorena, 2022). En segundo lugar, el desarrollo integral de la gestidn publica se encauzara, en
funcién de la planeacion democrética del desarrollo municipal, debe llevarse a cabo como un
medio para hacer eficaz el desempefio de la responsabilidad de ayuntamientos, sus
dependencias y sus entidades administrativas (Barrera y Duran, 2023). Ademas, se sostiene
que la gestion municipal es el método que logra la adecuada conduccion de los recursos
financieros, humanos y técnicos (Navarro, 2009). Asi mismo, se enfatiza a la gestion publica
que disponen los municipios, lo cual se conforma principalmente de recursos provenientes
de bienes patrimoniales (Sanchez y Moreno, 2022). En tercer lugar, la participacion
ciudadana es un proceso de interaccion entre los ciudadanos y el Estado donde ambas partes
manifiestan sus intereses, ademas los ciudadanos buscan incidir en la toma de decisiones y,
los funcionarios publicos buscan identificar las necesidades de la ciudadania (Montecinos,

2019). De la misma manera, se menciona que la participacion ciudadana es la linea de la
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administracion puablica, esto es un proceso que permite la construccion social, de normas,
politicas y reglas. Es también, el conjunto de procesos que es generado para que los
ciudadanos puedan participar e influenciar, directamente en las decisiones del Estado
(Gonzales, 2015). En consecuencia, la gestion municipal esta a cargo del gobierno local y
sus funcionarios que van a ser capaces de tener experiencia y transparencia para influir en la
administracion, desarrollo integral y participacion ciudadana, asi para cumplir y garantizar
los proyectos de su plan de trabajo para la mejoria de la ciudadania.

3.2. Calidad de servicios publicos.

Respecto a la calidad de servicios publicos, se define que es un factor determinante
para toda municipalidad, toma gran importancia por ser base de la estabilidad y el progreso
de las organizaciones estatales o privadas, debido a que el ciudadano requiere buena atencion,
ambiente agradable, buen trato personal, agilidad en el servicio, comodidad y seguridad
(Rodriguez et al., 2023). Cabe resaltar que la calidad de servicio publico percibida por los
usuarios de entidades del Estado, se entiende que una mejora en la calidad de los servicios
esta directamente relacionada con el incremento de la satisfaccion del ciudadano, a brindar
servicios de calidad a la poblacion es uno de los objetivos de las politicas de modernizacién
del Estado en el Per(, y eso implica la calidad de servicio es un concepto que no es moderno
(Jemes y Moreno 2018). Ademas, en Per0 el enfoque gerencial aplicado a la calidad en los
servicios al ciudadano, requiere de trabajadores capaces de llevar adelante cambios aplicados
en el marco del fortalecimiento de la atencion a través de procesos, simplificacidn
administrativa y la mejora continua (Zela et al., 2021).

3.2.1. Dimensiones de calidad de servicios publicos.

En primer lugar, la calidad de los servicios publicos en el &mbito administrativo
define que las autoridades municipales, determinan las reglamentaciones municipales en
funcién de sus condiciones territoriales y socioecondémicas, asi como sus capacidades
administrativas y financieras, y las normas que las rigen (Castillo, 2004). En segundo lugar,
la gestion documentaria constituye el punto de partida para que cada sistema, cumpla con los
requerimientos de informacion que necesiten sus usuarios (Chavez y Perez, 2013). En tercer
lugar, la atencion al ciudadano enfatiza que la calidad de servicio es un factor determinante
en lo cual se pretende conseguir diferenciacion (Rodrigues Armijos et al., 2023). En

consecuencia, la calidad de servicio es un factor que influye en la administracion, en la
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gestién documentaria y la atencion al cliente, por ende, en una municipalidad estan obligados
a prestar atencion de calidad a los usuarios sin diferencia alguna, ya que esto satisface la
exigencia del usuario.

3.3. Responsabilidad social.

Respecto a la responsabilidad social en definicion, es un enfoque de gestion que en
la actualidad se incorpora a todo tipo de organizaciones, privadas o publicas, segun el grado
de impacto que puedan tener en la sociedad y en el entorno (Gonzélez, 2022). Por otra parte,
en la gestion publica implica que los servidores pablicos, deben trabajar articuladamente con
otras instituciones estatales y organismos privados (Bricefio, 2021). De la misma manera, se
refiere que la responsabilidad social municipal, asume acciones voluntarias por la entidad y
adaptada a su propia vision que genera un efecto tangible (Artigas,2012).

3.3.1. Dimensiones de responsabilidad social.

En primer lugar, la responsabilidad ambiental se refleja en las acciones sociales que
sean Utiles para el ciudadano para desarrollar sus capacidades humanas. Las actividades
realizadas por las instituciones con el medio ambiente, con el objetivo de atenuar los efectos
negativos de las actividades que ellos mismos realizan en beneficio propio (Limachi y
Figueroa, 2022). En segundo lugar, el desarrollo econdmico manifiesta que es una progresion
de iniciativas cuyo objetivo es, acelerar el crecimiento econémico de las cuentas
gubernamentales durante un periodo de tiempo; en este proceso, la sociedad tiene que tomar
las decisiones méas poderosas (Sanchez, 2020). Por lo tanto, la principal finalidad de esta
dimensiéon se enmarca en la conservacion, cuidado, mantenimiento y sostenimiento del
medio ambiente, por lo cual mientras mas tiempo se mantenga la calidad del entorno natural,
la calidad de vida de la sociedad sera méas prolongada (Sernaqué, Hospinal et al., 2024). En
tercer lugar, la participacién ciudadanay la responsabilidad social se aprecia en los diferentes
ambitos del gobierno, los municipios mexicanos también contemplan la implementacion de
una participacion ciudadana que fortalece la relacion entre gobierno y gobernados que incide
de manera positiva en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos (De Guadalupe,
2022). En consecuencia, la responsabilidad social, es un trabajo del gobierno y de las
empresas publicas y privadas, esto con el fin de brindar al ciudadano una responsabilidad
ambiental, desarrollo econémico y participacion ciudadana, para una mejor calidad de vida

y bienestar de la comunidad.
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3.4. Hipotesis.

H1. Existe relacion entre la gestion municipal y la calidad de los servicios puablicos
en una municipalidad distrital de Madre de Dios.

H2. Existe relacion entre la gestion municipal y la responsabilidad social en la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Madre de Dios.

H3. Existe relacion entre la calidad de servicios publicos y la responsabilidad social
en una municipalidad distrital de Madre de Dios.
3. Metodologia

El disefio metodoldgico fue cuantitativo, no experimental transversal o transeccional,
dado que se desarrollé en virtud de terminologias numéricas que se originan a partir de un
cuestionario especifico en la investigacion cuantitativa es posible encontrar diferentes
clasificaciones de los disefios, el alcance es descriptivo correlacional — explicativo. Asi
mismo se analizé la relacion que existe entre la gestion municipal, la calidad de los servicios

publicos y la responsabilidad social una Municipalidad Distrital de Madre de Dios. El disefio

es no experimental transversal o transeccional, a partir de la recoleccién de datos por medio
de la encuesta (Hernandez et al., 2014)

En particular, para el presente trabajo se seleccionaron tres instrumentos. EI primer
instrumento que se utilizé para medir la variable de gestion municipal, se tomd el instrumento
de Diaz et al. (2022), el cuestionario esta conformado por 20 items que responden a una
escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) con una puntuacién de
1, 2, 3, 4, 5 respectivamente. El segundo instrumenté se utilizé para medir la variable calidad
de servicios publicos, se tomd el instrumento de Perales Hidalgo (2018), el cuestionario esta
conformado por 18 items. Las respuestas para la seleccion por el sujeto de investigacion en
la variable, estuvieron compuestas por la siguiente valoracion: nunca (0) casi nunca (1) a
veces (2) casi siempre (3) siempre (4). El tercer instrumento que se utilizd para medir la
variable responsabilidad, se tomo el instrumento de Bendezu Barreto (2021), el cuestionario
estd conformado por 22 items. Las respuestas para seleccion por el sujeto de investigacion
en la variable estuvieron compuestas por la siguiente valoracion: nunca, (02) casi nunca, (03)
algunas veces, (04) casi siempre y (05) siempre.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico por

conveniencia, se consideraron a 225 usuarios de la municipalidad distrital de Madre de Dios.
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El instrumento se aplic6 de manera presencial y virtual a 225 usuarios por grupos social
organizados, los cuales fueron comisarias; iglesias y juntas vecinales, se buscé el
consentimiento informado de cada ciudadano y su participacion fue anonima. Los
cuestionarios se disefiaron de forma electronica, con un esquema de orden de preguntas por
dimensiones y se cargaron en la plataforma Google Forms, posteriormente se ingresaron las
respuestas del cuestionario en un cuadro de excel que se transcribieron al programa SPSS
version 25 el cual brind6 la confiabilidad a través del alfa de Cronbach que indico el grado
de confiabilidad del instrumento, la estadistica descriptiva por variables, también se analizo
la validez de constructo a través del analisis factorial confirmatorio (AFC) y el modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) con el software Jamovi version 2.3.28.
La presente investigacion se ha regido por el siguiente modelo estructural.

llustracién 1

Modelo de ecuaciones estructurales

AC
CSP GD
AD
PC
DI
PCYS
ADM
RS DE
RA
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4. Resultados
En este apartado, se muestran los resultados obtenidos del levantamiento de

informacion y sus respectivos anélisis.

4.1. Estadistica descriptiva.

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:438268130

En la tabla 1, se muestra el resultado del analisis descriptivo, el levantamiento de

datos se hizo a 225 usuarios, cuya mayor contribucién proviene de la edad de 18 a 29 afios

(39,1%), con mayor participacion del sexo femenino (52,4%) y la mayor participacion en el

grado de instruccion fue secundaria (42,2%).

Tabla 1

A

nalisis descriptivo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

De 18 a 29 afos

De 30 a 39

Edad De 40 a 49

De 50 a més
Total
Femenino

Sexo Masculino

Total
Primaria
Secundaria
Superior
Total

Instruccion

88
79
49
9
225
118
107
225
44
95
86
225

39,1 39,1
35,1 351
21,8 21,8
4,0 4,0

100,0 100,0
52,4 52,4
47,6 47,6
100,0 100,0
19,6 19,6
42,2 42,2
38,2 38,2
100,0 100,0

La tabla 2, muestra la frecuencia y el porcentaje referente a la variable de gestion

municipal. Es decir, del 100% de encuestados, solo el 60,4% de los usuarios califico la

variable como adecuado, asi mismo, el 23,1% lo calificé como ineficiente, sin embargo, solo

el 16,4% la califico como eficiente.

Tabla 2

Tabla de frecuencias de gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 52 23,1
Adecuado 136 60,4
Eficiente 37 16,4
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Total 225 100,0

La tabla 3, muestra la frecuencia y el porcentaje referente a la variable de calidad de
los servicios puablicos. Es decir, del 100% de encuestados solo el 61,3% de los usuarios
califico la variable como adecuado, asi mismo, el 23,1% la califico como ineficiente, sin
embargo, solo el 15,6% la califico como eficiente.

Tabla 3

Tabla de frecuencia de calidad de servicio publico

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 52 23,1
Adecuado 138 61,3
Eficiente 35 15,6
Total 225 100,0

La tabla 4, muestra la frecuencia y el porcentaje referente a la variable de
responsabilidad social. Es decir, del 100% de encuestados solo el 63,6% de los usuarios
calificd la variable como adecuada, asi mismo, el 25,3% la califico como ineficiente, sin
embargo, solo el 11,1% la calific como eficiente.

Tabla 4

Tabla de frecuencia de responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 57 25,3
Adecuado 143 63,6
Eficiente 25 11,1
Total 225 100,0

En la estadistica descriptiva por variables se presenta en tabla cruzadas, la relacion
entre la gestién municipal y la calidad de servicio, que tiene mas relevancia.

En este sentido en la tabla 5, del 100% de encuestados el 23,1% consideraron la
gestion municipal como ineficiente, el 19,1% que percibe la gestion municipal como
ineficiente, también la percibe como baja la calidad de servicios publicos. Ademas, el 60,4%

considerd como adecuada la gestién municipal, y el 53,8% consider6 una calidad de servicio
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publico como media; por lo tanto, el 16,4% considerd una gestién municipal como eficiente,
y el 3,6% y el 12,9% indicaron que como media y alta calidad de servicio publicos.
Finalmente, en el reencuentro total muestra que el 61,3 % y 15,6% como media y alta

para los usuarios frente a la calidad de servicio pablicos.

Tabla s
Tabla cruzada de GM *CSP
CSP
Baja Media Alta Total
Ineficient Recuento 43 9 0 52
NENCIEN®  of del total  191% 4.0% 00%  23.1%
GM Recuento 9 121 6 136
Adecuado o el total  4.0% 53.8% 2.7%  60.4%
Recuento 0 8 29 37

EACIEN® o6 deltotal  0,0% 36% 12.9% 164%

Recuento 52 138 35 225

Total %del total  23,1% 61,3% 15,6% 100,0%

En la estadistica descriptiva por variables, se presenta en tabla cruzadas la relacion
entre la calidad de servicio y la responsabilidad social, que tiene mas relevancia.

En este sentido en la tabla 6, del 100% de encuestados el 23.1% consideraron una
calidad de servicio publico ineficiente, y el 19,6% perciben la calidad de servicios publicos,
también la percibe como baja la responsabilidad social. Ademas, el 61,3% consider6 como
adecuado la calidad de servicio publico, y el 55.1% consider6 como adecuada la
responsabilidad social; por lo tanto, el 15,6% consider6 una calidad de servicio publico como
eficiente, el 4,9% vy el 10,2% consideraron como media y alta responsabilidad social.

Finalmente, en el reencuentro total muestra que el 63,6% y 11,1% como media y alta
para los usuarios frente a la responsabilidad social.

Tabla 6

Tabla cruzada CSP *RS

RS
Baja Media  Alta Total
Ineficiente Recuento 44 8 0 52
CSP % del total 19,6% 3,6% 0,0% 23,1%
Adecuado Recuento 12 124 2 138
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% del total 5,3% 55,1% 0,9% 61,3%
Eficiente Recuento 1 11 23 35
% del total 0,4% 4,9% 10,2% 15,6%
Total Recuento 57 143 25 225
% del total 25,3% 63,6% 11,1% 100,0%

En la estadistica descriptiva por variables, se presenta en tabla cruzadas la relacion
entre responsabilidad social y gestion municipal, que tiene mas relevancia.

En este sentido, en la tabla 7, del 100% de encuestados el 25.3% considerd la
responsabilidad social como ineficiente, el 18,2% consider6 una baja gestion municipal.
Ademas, el 63,6% consideré como adecuada la responsabilidad social, el 53.3% considerd
como adecuada la gestién municipal; el 11,1% consider6 como eficiente la responsabilidad
social, el 0,4% y el 10,7% consideraron como media y alta la gestion municipal.

Finalmente, en el reencuentro total muestra que el 60,4% y 16,4% consideraron como
media y alta la gestiéon municipal.

Tabla 7

Tabla cruzada RS *GM

GM
Baja Media Alta Total
Ineficiente Recuento 41 15 1 57
% del total 18,2% 6,7% 0,4% 25,3%
Recuento 11 120 12 143
RS Adecuado o/ ol total 49%  533% 53%  63.6%
Eeficiente Recuento 0 1 24 25
% del total 0,0% 0,4% 10,7% 11,1%
Total Recuento 52 136 37 225
% del total 23,1% 60,4% 16,4% 100,0%

4.2. Resultados de confiabilidad

Para el andlisis preliminar de confiabilidad, se calculo: a) el nivel de confianza, a
partir del alfa de Cronbach, b) la medida de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) valores, y c) la
matriz de correlacion por medio de la prueba de esfericidad de Bartlett.

Confiabilidad de variable de gestion municipal

En ese sentido, el estudio encontrd que todos los items de medicion cumplieron con

los criterios de consistencia interna y fueron confiables. Respecto al alfa de Cronbach, este
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alcanzé un valor de 0,958 entre 19 elementos (indicadores) analizados y posteriormente un
KMO de 0,961. Con relacion a la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtuvo un valor de ()?)
de 2955, gl (grado de libertad) de 171 y p <0.001.

Confiabilidad de variable de calidad de servicio

En ese sentido, el estudio encontrd que todos los items de medicion cumplieron con
los criterios de consistencia interna y fueron confiables. Respecto al alfa de Cronbach, este
alcanzé un valor de 0,965 entre 22 elementos (indicadores) analizados y posteriormente un
KMO de 0,966. Con relacion a la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtuvo un valor de ()
de 3767, gl (grado de libertad) de 253 y p <0.001.

Confiabilidad de variable de responsabilidad social

En ese sentido, el estudio encontré que todos los items de medicion cumplieron con
los criterios de consistencia interna y fueron confiables. Respecto al alfa de Cronbach, este
alcanzd un valor de 0,968 entre 24 elementos (indicadores) analizados y posteriormente un
KMO de 0,959. Con relacion a la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtuvo un valor de ()?)
de 4274, gl (grado de libertad) de 276 y p <0.001.

4.3. Andlisis factorial confirmatorio

De acuerdo con el analisis factorial confirmatorio (AFC), para la variable gestion
municipal, se han confirmado 3 factores. Asimismo, el chi-cuadrado (X?)=260; gl: 149 y
p=0.001. Ademas, las medidas de ajuste resultaron como sigue: CFI=0.958, TLI1=0.949,
SRMR=0.0331 y RMSEA=0.0618.

De acuerdo con el anélisis factorial confirmatorio (AFC), para la variable calidad de
servicios publicos, se ha confirmado 3 factores. Asimismo, el chi-cuadrado (X?)=374; gl:
206 y p=0.001. Ademas, las medidas de ajuste resultaron como sigue: CFI=0.953,
TLI1=0.947, SRMR=0.0349 y RMSEA=0.0603.

De acuerdo con el andlisis factorial confirmatorio (AFC), para la variable
responsabilidad social, se han confirmado 3 factores. Asimismo, el chi-cuadrado (X?)=611;
gl: 249 y p=0.001. Ademas, las medidas de ajuste resultaron como sigue: CFI=0.914,
TLI1=0.904, SRMR=0.0436 y RMSEA=0.0803.

4.4. Prueba de hipotesis

H1. Existe relacién entre la gestion municipal y la calidad de servicios publicos en
una municipalidad distrital de Madre de Dios.

Z"—.I turnltln Pagina 21 of 30 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:438268130



® 6 0 o

®© 6 6 6 ©

Z"-.I turnitin Pagina 22 of 30 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:438268130

HO. No existe relacion entre la gestion municipal y la calidad de servicios publicos
en una municipalidad distrital de Madre de Dios.

Se muestra en la tabla 8 la prueba de hip6tesis general entre gestion municipal y
calidad de servicio publico. En este sentido, la prueba muestra que existe correlacion positiva
y alta (Rho de Spearman=0.816) y significativa (p<0.05). Por tanto, se confirma la hipotesis
planteada.

H2. Existe relacion entre la gestién municipal y responsabilidad social en la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Madre de Dios.

HO. No existe relacion entre la gestion municipal y responsabilidad social en una
municipalidad distrital de Madre de Dios.

Se muestra en la tabla 8, la prueba de hipotesis general entre gestion municipal y
responsabilidad social. En este sentido, la prueba muestra que existe correlacion positiva y
alta (Rho de Spearman=0.742) y significativa (p<0.05). Por tanto, se confirma la hipétesis
planteada

H3. Existe relacién entre calidad de servicios publicos y responsabilidad social en
una municipalidad distrital de Madre de Dios.

HO. No existe relacion entre calidad de servicios publicos y responsabilidad social en
una municipalidad distrital de Madre de Dios.

Se muestra en la tabla 8, la prueba de hip6tesis general entre calidad de servicios
publicos y responsabilidad social. En este sentido, la prueba muestra que existe correlacion
positiva y alta (Rho de Spearman=0.778) y significativa (p<0.05). Por tanto, se confirma la
hipotesis planteada
Tabla 8

Correlacion de hipotesis

GM CSP RS

Coeficiente 3 de 1,000 816%*  742%*
GM correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000 ,000
N 225 225 225
Spearma Coeficiente de
n - ,816** 1,000 (78**
csp _ _correlamon
Sig. (bilateral) ,000 . ,000
N 225 225 225
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Coeficiente 3 de 742%%  778%% 1,000
RS _ _correlacmn

Sig. (bilateral) ,000 ,000 :

N 225 225 225

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.5. SEM

El modelo de ecuaciones estructurales (SEM) es una técnica estadistica multivariada
para la comprobacion de hipotesis y para la validacion un modelo teorico. Esta técnica
permite medir la relacion entre variables latentes dependientes e independientes. En este
sentido, para obtener los resultados del modelo tedrico, se utilizé el método de estimacion
Robust Maximun Likelihood (MLR) Los resultados fueron los siguientes: chi-cuadrado
(X2)= 40,7, grado de libertad (df)=24 y “p”’=0.018. Asimismo, el CFI=0.990 y el TLI=0.984
mayores a 0.90 considerados adecuados. Por otro lado, se tiene que el RMSEA= 0.056 y el
SRMR=0.020, menores a 0.08 respectivamente, considerados adecuados.

En la ilustracion 2 se muestra el diagrama de sendero del modelo de medicion, en esta
figura se observa que las variables gestion municipal (GM), calidad de servicios publicos
(CSP) y responsabilidad social (RS) son variables exdgenas independientes, en las cuales
entre CSP y RS existe una relacion p=0.94, entre GM y CSP existe una relacion de =0.96,
existiendo una alta relacidn entre estas variables y entre GM y RS existe una relacion de p=-
0.0084, existiendo una influencia negativa entre las variables, en el desarrollo integral (DI),
la GM influye con p=0.91, en la administracion (AD), y la CSP influye con $=0.96, en el
desarrollo econémico (DE) influye con =0.95. Es decir, las variables GM, CSP y RS son
variables independientes influyentes son significativas dado que el “p” valor en cada una de
las relaciones causales son mayores a 0.05, Finalmente, la ilustracion de marca tiene alta

influencia en la competitividad con p=0.95.
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llustracion 2

Flujograma del modelo

__;1.93‘
5. Discusion

En la relacion entre la gestion municipal y la calidad del servicio puablico, los
resultados logrados indican que el 53.8% consideré un nivel medio de gestion municipal
frente a la calidad de servicios publicos, en cuanto a la relacion que existe se muestra una
correlacion positiva y alta (Rho de Spearman=0.816) y significativa (p<0.05) indicando una
correlacion positiva, moderada y significativa entre la GM y la CSP. Estos hallazgos
concuerdan con lo obtenido por Lépez, (2020) quien mencionan también la existencia de una
relacién significativa entre la GM y la CSP en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
Asi mismo, coincide con lo evidenciado por Bricefio, (2016) quién menciona que la GM tiene
un influencia directa y restrictiva en la CSP en la Municipalidad de Chugat; ademas, hace
mencion de que una de sus debilidades seria los recursos humanos, lo cuales influyen de
manera directa sobre los tramites administrativos y otros servicios; por lo tanto, recomienda
el desarrollo de programas de capacitacion; asi como la mejora en su régimen de contratacion.
En relacion con la gestion municipal y responsabilidad social, los resultados logrados indican
que el 53,3% considerd como un nivel medio de gestién municipal frente a la responsabilidad
social, en cuanto a la relacién que existe se muestra una correlacién positiva y alta (Rho de
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Spearman=0.742) y significativa (p<0.05) indicando una correlacién positiva, moderada y
significativa entre la GM y la RS. Estos hallazgos concuerdan con Hernandez & Rodriguez,
(2020) quien menciona que existe una relacion directa positiva y significativa entre la RS 'y
modelo de gestion de la municipalidad, expresandose con un rho Spearman de 0.888”.
Finalmente, en relacion entre la calidad de servicios publicos y la responsabilidad social, los
resultados logrados indican que el 55,1% la consideré como un nivel medio de calidad de
servicios publicos frente a la responsabilidad social, en cuanto a la relacion se muestra que
existe correlacion positiva y alta (Rho de Spearman=0.778) y significativa (p<0.05)
indicando una correlacion positiva moderada significativa entre la CSP y la RS. Estos
hallazgos concuerdan con Romero, (2020) quien menciona que existe un grado de correlacion
valorado como moderada (rs= 0.508) es decir la responsabilidad social municipal se relaciona
significativamente con la calidad de los servicios publicos en la localidad de Bolognesi,
distrito de Tahuania, provincia de Atalaya Region Ucayali.

Con esto se evidencia que la gestion municipal, calidad de servicio, gestion municipal y
responsabilidad social, responsabilidad social y calidad de servicio; se vinculan de forma
significativa por lo que los resultados coinciden de acuerdo con la hipotesis planteada.

6. Conclusiones

Teniendo como objetivo analizar la relacion entre la gestion municipal, calidad de los
servicios publicos y responsabilidad social una municipalidad provincial de Madre de Dios,
se considera.

Entre la variable gestion municipal y la calidad de servicios publicos existe una
relacion significativa eficiente alta (Rho de Spearman=0.816) lo que permitié cumplir con el
objetivo propuesto de esta investigacion y evidenciar un vinculo significativo por lo que los
resultados coinciden de acuerdo con la hipoétesis 1.

Mientras que entre la variable gestién municipal y responsabilidad social existe una
relacion significativa baja (Rho de Spearman=0.742) lo que permitié cumplir con el objetivo
propuesto de esta investigacion y evidenciar un vinculo significativo por lo que los resultados
coinciden de acuerdo con la hipotesis 2.

Entre la variable calidad de servicios publicos y responsabilidad social existe una
relacion significativa media (Rho de Spearman= 0.778) lo que permitié cumplir con el
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objetivo propuesto de esta investigacion y evidenciar un vinculo significativo por lo que los

resultados coinciden de acuerdo con la hipotesis 3.
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