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Gestión municipal, calidad de servicios públicos y 

responsabilidad social en una municipalidad de Madre de Dios 

Municipal management, quality of public services and social 

responsibility in a municipality of Madre de Dios 
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Rojas Carhuamaca, Katherin Yesenia 3 
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Resumen  

El presente articulo tuvo como objetivo: establecer la relación que existe entre la 

gestión municipal, calidad de servicios públicos y responsabilidad social. Mediante una 

metodología de estudio de diseño no experimental, con un enfoque cuantitativo de nivel 

descriptivo correlacional-explicativo, con muestreo no probabilístico y una muestra de 225 

usuarios. Los resultados demostraron que existe una alta relación significativa entre gestión 

municipal y calidad de servicios públicos, así mismo entre calidad de servicios públicos y 

responsabilidad social. Concluyendo que las municipalidades deben tener una adecuada 

gestión, para así brindar servicios de alta calidad que contribuyan, al bienestar de la 

comunidad y desarrollo sostenible. 

Palabras clave: gestión municipal, calidad de servicios públicos y responsabilidad social. 

Abstrac 

The objective of this article was to establish the relationship that exists between municipal 

management, quality of public services and social responsibility. Using a non-experimental 

design study methodology, with a quantitative approach at a correlational-explanatory 

descriptive level and a data collection technique based on a survey of 225 users, the 

relationship that exists between the 09 dimensions and 36 indicators was analyzed. The 
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results showed that there is a high significant relationship between municipal management 

and quality of public services, as well as between quality of public services and social 

responsibility. Concluding that municipalities must have adequate management, in order to 

provide high quality services that contribute to the well-being of the community and 

sustainable development. 

Keywords: municipal management; quality of public services and social responsibility 

 

1. Introducción  

El contexto administrativo ha cambiado con el avance y desarrollo de nuevas formas 

y estructuras para plasmarlas en la gestión municipal, en la calidad de servicios y en la 

responsabilidad social en las diferentes instituciones públicas u organizaciones. Es por esto, 

que las estrategias modernas de desarrollo regional, tienden a enfocarse más en los llamados 

factores internos, tales como la estructura económica local, los recursos humanos y la 

institucionalidad local (Briceño, 2016). 

En la actualidad, se aborda el hecho de que la gestión municipal en el Perú está 

perdiendo el rumbo (Cuno, 2019). Asimismo, los gobiernos locales no logran la meta de 

creación institucional, dado que las actividades que realizan las municipalidades reflejan la 

falta de coordinación de acciones (Aguilar, 2019). Por otro lado, se muestra que, en este 

dilema, el problema es que las municipalidades no cuentan con la preparación y las 

condiciones necesarias (Cruz y Octavio, 2016). En la calidad del servicio público califica a 

un nivel medio a la hora de evaluar sus ochos dimensiones de las cuales fueron: la lentitud 

de los trámites administrativos, el deficiente suministro de agua potable y alcantarillado, y la 

poca supervisión del alumbrado público. Lo que genera que la población se muestre 

insatisfecha con los servicios que brinda la institución (Vega, 2016). Sin embargo, se puede 

describir que la nueva gestión pública, es un argumento doctrinario con relación al diseño 

organizacional de cómo mejorar el desempeño de las organizaciones de gobierno. 

(Montecinos, 2012). Considerando la responsabilidad social como un tema que en los últimos 

años ha sido muy analizado, y por ende, se han derivado, los análisis específicos como la 

responsabilidad social y la estructura organizacional como parte de un compromiso 

institucional (Ojeda, 2018). Asimismo, se refiere que la responsabilidad social municipal, 

asume acciones voluntarias por la entidad y adaptada a su propia visión (Artigas, 2012).  
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Por tal razón, en el presente trabajo de investigación, se buscó averiguar qué relación 

existe entre las variables, teniendo en cuenta que nos hizo ver la incapacidad de aquellos que 

gestionan las organizaciones para generar cambios que eran originados en aquel momento, 

relacionados con los ciudadanos (Freeman, 2015). En cuanto a la relación entre la gestión 

municipal y la calidad del servicio público, se llegó a la conclusión de que ambas variables 

se ubican en el nivel “medio”, pues los recursos no son optimizados lo que limitó la calidad 

y cobertura de los servicios al ciudadano (Briceño 2016). Con relación a la gestión municipal 

y responsabilidad social, se tuvo como objetivo: determinar la relación que existe entre la 

gestión municipal y RS, concluyendo que existe una relación directa positiva y significativa 

entre la RS y el modelo de gestión de la municipalidad, expresándose con un Rho de 

Spearman de 0.888” (Hernández y Rodríguez 2020). Con relación a la responsabilidad social 

municipal y la calidad de los servicios públicos, es significativa en la localidad de Bolognesi, 

(sig., bilateral 0,000<0,005), y mediante el estadístico Rho de Spearman se obtuvo una 

correlación calificada como moderada, (Rho= 0.508) de este modo, se aceptó la hipótesis 

alternante (Romero, 2020). 

En el presente trabajo se establecieron acciones y soluciones para continuar 

mejorando los procesos internos de la municipalidad, con el fin de dar cumplimiento a las 

funciones de interés público. En este sentido, los objetivos del presente trabajo fueron: a) 

Determinar la relación entre la gestión municipal y la calidad de servicios públicos en una 

municipalidad distrital de Madre de Dios, b) Determinar la relación entre la gestión municipal 

y la responsabilidad social en una municipalidad distrital de Madre de Dios, y c) Determinar 

la relación entre la calidad de servicios públicos y la responsabilidad social en una 

municipalidad distrital de Madre de Dios.  

El presente trabajo consta de seis secciones adicionales a esta instrucción. En la 

segunda sección se presenta la revisión de literatura y las hipótesis; en la tercera, se expone 

la metodología que se aplicó, en la cuarta los resultados obtenidos, en la quinta, la discusión; 

y en la sexta se presentan las conclusiones. 
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2. Revisión de literatura  

El gobierno local tiene la facultad y la obligación de liderar la gestión municipal, lo 

cual se ha venido asumiendo de manera progresiva, tratando de incorporar cambios en su 

estructura organizacional, a través de mejoras en todos los niveles jerárquicos de la 

institución, así como en la planificación de los presupuestos públicos y proyectos de 

inversión y finanzas públicas.  

3.1.Administracion municipal. 

Respecto a la administración municipal, se define que es considerada como un 

conjunto de acciones que las entidades aplican para alcanzar sus fines, objetivos y metas 

institucionales (López, 2020). Así mismo, la gestión municipal se define como el conjunto 

de recursos financieros, humanos y técnicos, organizados y administrados por el municipio, 

que proporcionan a diferentes sectores de la población para satisfacer las necesidades 

respectivas de su naturaleza comunal (Navarro, 2009).  

3.1.1. Dimensiones de gestión municipal. 

En primer lugar, la administración pública enfatiza, que ha sido objeto de estudio 

desde la ciencia política, entendiéndose como “la ejecución de las decisiones del Estado” 

para cumplir sus fines, por medio de acciones propias como la planeación, el control y el 

manejo de los recursos públicos. Esta gestión permite que el Estado, por medio de las 

políticas públicas, solucione problemas en la sociedad previamente identificados (Molano y 

Lorena, 2022). En segundo lugar, el desarrollo integral de la gestión pública se encauzará, en 

función de la planeación democrática del desarrollo municipal, debe llevarse a cabo como un 

medio para hacer eficaz el desempeño de la responsabilidad de ayuntamientos, sus 

dependencias y sus entidades administrativas (Barrera y Durán, 2023). Además, se sostiene 

que la gestión municipal es el método que logra la adecuada conducción de los recursos 

financieros, humanos y técnicos (Navarro, 2009). Así mismo, se enfatiza a la gestión pública 

que disponen los municipios, lo cual se conforma principalmente de recursos provenientes 

de bienes patrimoniales (Sánchez y Moreno, 2022). En tercer lugar, la participación 

ciudadana es un proceso de interacción entre los ciudadanos y el Estado donde ambas partes 

manifiestan sus intereses, además los ciudadanos buscan incidir en la toma de decisiones y, 

los funcionarios públicos buscan identificar las necesidades de la ciudadanía (Montecinos, 

2019). De la misma manera, se menciona que la participación ciudadana es la línea de la 
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administración pública, esto es un proceso que permite la construcción social, de normas, 

políticas y reglas. Es también, el conjunto de procesos que es generado para que los 

ciudadanos puedan participar e influenciar, directamente en las decisiones del Estado 

(Gonzales, 2015). En consecuencia, la gestión municipal está a cargo del gobierno local y 

sus funcionarios que van a ser capaces de tener experiencia y transparencia para influir en la 

administración, desarrollo integral y participación ciudadana, así para cumplir y garantizar 

los proyectos de su plan de trabajo para la mejoría de la ciudadanía. 

3.2. Calidad de servicios públicos. 

Respecto a la calidad de servicios públicos, se define que es un factor determinante 

para toda municipalidad, toma gran importancia por ser base de la estabilidad y el progreso 

de las organizaciones estatales o privadas, debido a que el ciudadano requiere buena atención, 

ambiente agradable, buen trato personal, agilidad en el servicio, comodidad y seguridad 

(Rodríguez et al., 2023). Cabe resaltar que la calidad de servicio público percibida por los 

usuarios de entidades del Estado, se entiende que una mejora en la calidad de los servicios 

está directamente relacionada con el incremento de la satisfacción del ciudadano, a brindar 

servicios de calidad a la población es uno de los objetivos de las políticas de modernización 

del Estado en el Perú, y eso implica la calidad de servicio es un concepto que no es moderno 

(Jemes y Moreno 2018). Además, en Perú el enfoque gerencial aplicado a la calidad en los 

servicios al ciudadano, requiere de trabajadores capaces de llevar adelante cambios aplicados 

en el marco del fortalecimiento de la atención a través de procesos, simplificación 

administrativa y la mejora continua (Zela et al., 2021). 

3.2.1. Dimensiones de calidad de servicios públicos.  

En primer lugar, la calidad de los servicios públicos en el ámbito administrativo 

define que las autoridades municipales, determinan las reglamentaciones municipales en 

función de sus condiciones territoriales y socioeconómicas, así como sus capacidades 

administrativas y financieras, y las normas que las rigen (Castillo, 2004). En segundo lugar, 

la gestión documentaria constituye el punto de partida para que cada sistema, cumpla con los 

requerimientos de información que necesiten sus usuarios (Chávez y Perez, 2013). En tercer 

lugar, la atención al ciudadano enfatiza que la calidad de servicio es un factor determinante 

en lo cual se pretende conseguir diferenciación (Rodrígues Armijos et al., 2023). En 

consecuencia, la calidad de servicio es un factor que influye en la administración, en la 6

9

11

22

Página 13 of 30 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:438268130

Página 13 of 30 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:438268130



gestión documentaria y la atención al cliente, por ende, en una municipalidad están obligados 

a prestar atención de calidad a los usuarios sin diferencia alguna, ya que esto satisface la 

exigencia del usuario.   

3.3. Responsabilidad social. 

Respecto a la responsabilidad social en definición, es un enfoque de gestión que en 

la actualidad se incorpora a todo tipo de organizaciones, privadas o públicas, según el grado 

de impacto que puedan tener en la sociedad y en el entorno (González, 2022). Por otra parte, 

en la gestión pública implica que los servidores públicos, deben trabajar articuladamente con 

otras instituciones estatales y organismos privados (Briceño, 2021). De la misma manera, se 

refiere que la responsabilidad social municipal, asume acciones voluntarias por la entidad y 

adaptada a su propia visión que genera un efecto tangible (Artigas,2012). 

3.3.1. Dimensiones de responsabilidad social.  

En primer lugar, la responsabilidad ambiental se refleja en las acciones sociales que 

sean útiles para el ciudadano para desarrollar sus capacidades humanas. Las actividades 

realizadas por las instituciones con el medio ambiente, con el objetivo de atenuar los efectos 

negativos de las actividades que ellos mismos realizan en beneficio propio (Limachi y 

Figueroa, 2022). En segundo lugar, el desarrollo económico manifiesta que es una progresión 

de iniciativas cuyo objetivo es, acelerar el crecimiento económico de las cuentas 

gubernamentales durante un período de tiempo; en este proceso, la sociedad tiene que tomar 

las decisiones más poderosas (Sánchez, 2020). Por lo tanto, la principal finalidad de esta 

dimensión se enmarca en la conservación, cuidado, mantenimiento y sostenimiento del 

medio ambiente, por lo cual mientras más tiempo se mantenga la calidad del entorno natural, 

la calidad de vida de la sociedad será más prolongada (Sernaqué, Hospinal et al., 2024). En 

tercer lugar, la participación ciudadana y la responsabilidad social se aprecia en los diferentes 

ámbitos del gobierno, los municipios mexicanos también contemplan la implementación de 

una participación ciudadana que fortalece la relación entre gobierno y gobernados que incide 

de manera positiva en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos (De Guadalupe, 

2022). En consecuencia, la responsabilidad social, es un trabajo del gobierno y de las 

empresas públicas y privadas, esto con el fin de brindar al ciudadano una responsabilidad 

ambiental, desarrollo económico y participación ciudadana, para una mejor calidad de vida 

y bienestar de la comunidad.   
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3.4. Hipótesis. 

H1. Existe relación entre la gestión municipal y la calidad de los servicios públicos 

en una municipalidad distrital de Madre de Dios. 

H2. Existe relación entre la gestión municipal y la responsabilidad social en la gestión 

administrativa en una municipalidad distrital de Madre de Dios. 

H3.  Existe relación entre la calidad de servicios públicos y la responsabilidad social 

en una municipalidad distrital de Madre de Dios. 

3. Metodología 

El diseño metodológico fue cuantitativo, no experimental transversal o transeccional, 

dado que se desarrolló en virtud de terminologías numéricas que se originan a partir de un 

cuestionario específico en la investigación cuantitativa es posible encontrar diferentes 

clasificaciones de los diseños, el alcance es descriptivo correlacional – explicativo. Así 

mismo se analizó la relación que existe entre la gestión municipal, la calidad de los servicios 

públicos y la responsabilidad social una Municipalidad Distrital de Madre de Dios. El diseño 

es no experimental transversal o transeccional, a partir de la recolección de datos por medio 

de la encuesta (Hernández et al., 2014)  

En particular, para el presente trabajo se seleccionaron tres instrumentos. El primer 

instrumento que se utilizó para medir la variable de gestión municipal, se tomó el instrumento 

de Díaz et al. (2022), el cuestionario está conformado por 20 ítems que responden a una 

escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) con una puntuación de 

1, 2, 3, 4, 5 respectivamente. El segundo instrumentó se utilizó para medir la variable calidad 

de servicios públicos, se tomó el instrumento de Perales Hidalgo (2018), el cuestionario está 

conformado por 18 ítems. Las respuestas para la selección por el sujeto de investigación en 

la variable, estuvieron compuestas por la siguiente valoración: nunca (0) casi nunca (1) a 

veces (2) casi siempre (3) siempre (4). El tercer instrumento que se utilizó para medir la 

variable responsabilidad, se tomó el instrumento de Bendezú Barreto (2021), el cuestionario 

está conformado por 22 ítems. Las respuestas para selección por el sujeto de investigación 

en la variable estuvieron compuestas por la siguiente valoración: nunca, (02) casi nunca, (03) 

algunas veces, (04) casi siempre y (05) siempre. 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia, se consideraron a 225 usuarios de la municipalidad distrital de Madre de Dios. 
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El instrumento se aplicó de manera presencial y virtual a 225 usuarios por grupos social 

organizados, los cuales fueron comisarias; iglesias y juntas vecinales, se buscó el 

consentimiento informado de cada ciudadano y su participación fue anónima. Los 

cuestionarios se diseñaron de forma electrónica, con un esquema de orden de preguntas por 

dimensiones y se cargaron en la plataforma Google Forms, posteriormente se ingresaron las 

respuestas del cuestionario en un cuadro de excel que se transcribieron al programa SPSS 

versión 25 el cual brindó la confiabilidad a través del alfa de Cronbach que indicó el grado 

de confiabilidad del instrumento, la estadística descriptiva por variables, también se analizó 

la validez de constructo a través del análisis factorial confirmatorio (AFC) y el modelo de 

ecuaciones estructurales (SEM) con el software Jamovi versión 2.3.28. 

La presente investigación se ha regido por el siguiente modelo estructural. 

 

 

 

Ilustración 1   

 Modelo de ecuaciones estructurales 
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4. Resultados 

En este apartado, se muestran los resultados obtenidos del levantamiento de 

información y sus respectivos análisis. 

4.1. Estadística descriptiva. 

En la tabla 1, se muestra el resultado del análisis descriptivo, el levantamiento de 

datos se hizo a 225 usuarios, cuya mayor contribución proviene de la edad de 18 a 29 años 

(39,1%), con mayor participación del sexo femenino (52,4%) y la mayor participación en el 

grado de instrucción fue secundaria (42,2%). 

Tabla 1  

Análisis descriptivo  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Edad 

De 18 a 29 años 88 39,1 39,1 

De 30 a 39 79 35,1 35,1 

De 40 a 49 49 21,8 21,8 

De 50 a más 9 4,0 4,0 

Total 225 100,0 100,0 

Sexo 

Femenino 118 52,4 52,4 

Masculino 107 47,6 47,6 

Total 225 100,0 100,0 

Instrucción 

Primaria 44 19,6 19,6 

Secundaria 95 42,2 42,2 

Superior 86 38,2 38,2 

Total 225 100,0 100,0 

 

La tabla 2, muestra la frecuencia y el porcentaje referente a la variable de gestión 

municipal. Es decir, del 100% de encuestados, solo el 60,4% de los usuarios calificó la 

variable como adecuado, así mismo, el 23,1% lo calificó como ineficiente, sin embargo, solo 

el 16,4% la calificó como eficiente.  

Tabla 2  

Tabla de frecuencias de gestión municipal 

 Frecuencia Porcentaje 

Ineficiente 52 23,1 

Adecuado 136 60,4 

Eficiente 37 16,4 
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Total 225 100,0 

 

La tabla 3, muestra la frecuencia y el porcentaje referente a la variable de calidad de 

los servicios públicos. Es decir, del 100% de encuestados solo el 61,3% de los usuarios 

calificó la variable como adecuado, así mismo, el 23,1% la calificó como ineficiente, sin 

embargo, solo el 15,6% la calificó como eficiente.  

Tabla 3 

Tabla de frecuencia de calidad de servicio público 

 Frecuencia Porcentaje 

Ineficiente 52 23,1 

Adecuado 138 61,3 

Eficiente 35 15,6 

Total 225 100,0 

 

La tabla 4, muestra la frecuencia y el porcentaje referente a la variable de 

responsabilidad social. Es decir, del 100% de encuestados solo el 63,6% de los usuarios 

calificó la variable como adecuada, así mismo, el 25,3% la calificó como ineficiente, sin 

embargo, solo el 11,1% la calificó como eficiente.  

Tabla 4  

Tabla de frecuencia de responsabilidad social 

 Frecuencia Porcentaje 

Ineficiente 57 25,3 

Adecuado 143 63,6 

Eficiente 25 11,1 

Total 225 100,0 

 

En la estadística descriptiva por variables se presenta en tabla cruzadas, la relación 

entre la gestión municipal y la calidad de servicio, que tiene más relevancia.  

En este sentido en la tabla 5, del 100% de encuestados el 23,1% consideraron la 

gestión municipal como ineficiente, el 19,1% que percibe la gestión municipal como 

ineficiente, también la percibe como baja la calidad de servicios públicos. Además, el 60,4% 

consideró como adecuada la gestión municipal, y el 53,8% consideró una calidad de servicio 
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público como media; por lo tanto, el 16,4% consideró una gestión municipal como eficiente, 

y el 3,6% y el 12,9% indicaron que como media y alta calidad de servicio públicos.  

Finalmente, en el reencuentro total muestra que el 61,3 % y 15,6% como media y alta 

para los usuarios frente a la calidad de servicio públicos.  

Tabla 5  

Tabla cruzada de GM *CSP 

 

 

En la estadística descriptiva por variables, se presenta en tabla cruzadas la relación 

entre la calidad de servicio y la responsabilidad social, que tiene más relevancia.  

En este sentido en la tabla 6, del 100% de encuestados el 23.1% consideraron una 

calidad de servicio público ineficiente, y el 19,6% perciben la calidad de servicios públicos, 

también la percibe como baja la responsabilidad social. Además, el 61,3% consideró como 

adecuado la calidad de servicio público, y el 55.1% consideró como adecuada la 

responsabilidad social; por lo tanto, el 15,6% consideró una calidad de servicio público como 

eficiente, el 4,9% y el 10,2% consideraron como media y alta responsabilidad social.  

Finalmente, en el reencuentro total muestra que el 63,6% y 11,1% como media y alta 

para los usuarios frente a la responsabilidad social. 

Tabla 6 

 Tabla cruzada CSP *RS 

 
RS 

Total 
Baja Media Alta 

CSP 
Ineficiente 

Recuento 44 8 0 52 

% del total 19,6% 3,6% 0,0% 23,1% 

Adecuado Recuento 12 124 2 138 

 
CSP 

Total 
Baja              Media Alta  

GM 

Ineficiente 
Recuento 43 9 0 52 

% del total 19,1% 4,0% 0,0% 23,1% 

Adecuado 
Recuento 9 121 6 136 

% del total 4,0% 53,8% 2,7% 60,4% 

Eficiente 
Recuento 0 8 29 37 

% del total 0,0% 3,6% 12,9% 16,4% 

Total 
Recuento 52 138 35 225 

% del total 23,1% 61,3% 15,6% 100,0% 
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% del total 5,3% 55,1% 0,9% 61,3% 

Eficiente 
Recuento 1 11 23 35 

% del total 0,4% 4,9% 10,2% 15,6% 

Total 
Recuento 57 143 25 225 

% del total 25,3% 63,6% 11,1% 100,0% 

 

En la estadística descriptiva por variables, se presenta en tabla cruzadas la relación 

entre responsabilidad social y gestión municipal, que tiene más relevancia.  

En este sentido, en la tabla 7, del 100% de encuestados el 25.3% consideró la 

responsabilidad social como ineficiente, el 18,2% consideró una baja gestión municipal. 

Además, el 63,6% consideró como adecuada la responsabilidad social, el 53.3% consideró 

como adecuada la gestión municipal; el 11,1% consideró como eficiente la responsabilidad 

social, el 0,4% y el 10,7% consideraron como media y alta la gestión municipal.  

 Finalmente, en el reencuentro total muestra que el 60,4% y 16,4% consideraron como 

media y alta la gestión municipal.  

Tabla 7  

Tabla cruzada RS *GM 

 
GM 

Total 
Baja Media Alta 

RS 

Ineficiente 
Recuento 41 15 1 57 

% del total 18,2% 6,7% 0,4% 25,3% 

Adecuado 
Recuento 11 120 12 143 

% del total 4,9% 53,3% 5,3% 63,6% 

Eeficiente 
Recuento 0 1 24 25 

% del total 0,0% 0,4% 10,7% 11,1% 

Total 
Recuento 52 136 37 225 

% del total 23,1% 60,4% 16,4% 100,0% 

 

4.2. Resultados de confiabilidad 

Para el análisis preliminar de confiabilidad, se calculó: a) el nivel de confianza, a 

partir del alfa de Cronbach, b) la medida de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) valores, y c) la 

matriz de correlación por medio de la prueba de esfericidad de Bartlett. 

Confiabilidad de variable de gestión municipal 

En ese sentido, el estudio encontró que todos los ítems de medición cumplieron con 

los criterios de consistencia interna y fueron confiables. Respecto al alfa de Cronbach, este 
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alcanzó un valor de 0,958 entre 19 elementos (indicadores) analizados y posteriormente un 

KMO de 0,961. Con relación a la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtuvo un valor de (χ²) 

de 2955, gl (grado de libertad) de 171 y p <0.001. 

Confiabilidad de variable de calidad de servicio 

En ese sentido, el estudio encontró que todos los ítems de medición cumplieron con 

los criterios de consistencia interna y fueron confiables. Respecto al alfa de Cronbach, este 

alcanzó un valor de 0,965 entre 22 elementos (indicadores) analizados y posteriormente un 

KMO de 0,966. Con relación a la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtuvo un valor de (χ²) 

de 3767, gl (grado de libertad) de 253 y p <0.001. 

Confiabilidad de variable de responsabilidad social 

En ese sentido, el estudio encontró que todos los ítems de medición cumplieron con 

los criterios de consistencia interna y fueron confiables. Respecto al alfa de Cronbach, este 

alcanzó un valor de 0,968 entre 24 elementos (indicadores) analizados y posteriormente un 

KMO de 0,959. Con relación a la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtuvo un valor de (χ²) 

de 4274, gl (grado de libertad) de 276 y p <0.001. 

4.3. Análisis factorial confirmatorio 

De acuerdo con el análisis factorial confirmatorio (AFC), para la variable gestión 

municipal, se han confirmado 3 factores. Asimismo, el chi-cuadrado (X2)=260; gl: 149 y 

p=0.001. Además, las medidas de ajuste resultaron como sigue: CFI=0.958, TLI=0.949, 

SRMR=0.0331 y RMSEA=0.0618. 

De acuerdo con el análisis factorial confirmatorio (AFC), para la variable calidad de 

servicios públicos, se ha confirmado 3 factores. Asimismo, el chi-cuadrado (X2)=374; gl: 

206 y p=0.001. Además, las medidas de ajuste resultaron como sigue: CFI=0.953, 

TLI=0.947, SRMR=0.0349 y RMSEA=0.0603. 

De acuerdo con el análisis factorial confirmatorio (AFC), para la variable 

responsabilidad social, se han confirmado 3 factores. Asimismo, el chi-cuadrado (X2)=611; 

gl: 249 y p=0.001. Además, las medidas de ajuste resultaron como sigue: CFI=0.914, 

TLI=0.904, SRMR=0.0436 y RMSEA=0.0803. 

4.4. Prueba de hipótesis  

H1. Existe relación entre la gestión municipal y la calidad de servicios públicos en 

una municipalidad distrital de Madre de Dios. 
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H0. No existe relación entre la gestión municipal y la calidad de servicios públicos 

en una municipalidad distrital de Madre de Dios. 

Se muestra en la tabla 8 la prueba de hipótesis general entre gestión municipal y 

calidad de servicio público. En este sentido, la prueba muestra que existe correlación positiva 

y alta (Rho de Spearman=0.816) y significativa (p<0.05). Por tanto, se confirma la hipótesis 

planteada. 

H2. Existe relación entre la gestión municipal y responsabilidad social en la gestión 

administrativa en una municipalidad distrital de Madre de Dios. 

H0. No existe relación entre la gestión municipal y responsabilidad social en una 

municipalidad distrital de Madre de Dios. 

Se muestra en la tabla 8, la prueba de hipótesis general entre gestión municipal y 

responsabilidad social. En este sentido, la prueba muestra que existe correlación positiva y 

alta (Rho de Spearman=0.742) y significativa (p<0.05). Por tanto, se confirma la hipótesis 

planteada 

H3.  Existe relación entre calidad de servicios públicos y responsabilidad social en 

una municipalidad distrital de Madre de Dios. 

H0. No existe relación entre calidad de servicios públicos y responsabilidad social en 

una municipalidad distrital de Madre de Dios. 

Se muestra en la tabla 8, la prueba de hipótesis general entre calidad de servicios 

públicos y responsabilidad social. En este sentido, la prueba muestra que existe correlación 

positiva y alta (Rho de Spearman=0.778) y significativa (p<0.05). Por tanto, se confirma la 

hipótesis planteada 

Tabla 8   

Correlación de hipótesis 

 GM CSP RS 

Rho de 

Spearma

n 

GM 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,816** ,742** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 

N 225 225 225 

CSP 

Coeficiente de 

correlación 
,816** 1,000 ,778** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 

N 225 225 225 
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RS 

Coeficiente de 

correlación 
,742** ,778** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 

N 225 225 225 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

4.5. SEM 

El modelo de ecuaciones estructurales (SEM) es una técnica estadística multivariada 

para la comprobación de hipótesis y para la validación un modelo teórico. Esta técnica 

permite medir la relación entre variables latentes dependientes e independientes. En este 

sentido, para obtener los resultados del modelo teórico, se utilizó el método de estimación 

Robust Maximun Likelihood (MLR) Los resultados fueron los siguientes: chi-cuadrado 

(X2)= 40,7, grado de libertad (df)=24 y “p”=0.018. Asimismo, el CFI=0.990 y el TLI=0.984 

mayores a 0.90 considerados adecuados. Por otro lado, se tiene que el RMSEA= 0.056 y el 

SRMR=0.020, menores a 0.08 respectivamente, considerados adecuados.  

En la ilustración 2 se muestra el diagrama de sendero del modelo de medición, en esta 

figura se observa que las variables gestión municipal (GM), calidad de servicios públicos 

(CSP) y responsabilidad social (RS) son variables exógenas independientes, en las cuales 

entre CSP y RS existe una relación β=0.94, entre GM y CSP existe una relación de β=0.96, 

existiendo una alta relación entre estas variables y entre GM y RS existe una relación de β=-

0.0084, existiendo una influencia negativa entre las variables, en el desarrollo integral (DI), 

la GM influye con β=0.91, en la administración (AD), y la CSP influye con β=0.96, en el 

desarrollo económico (DE) influye con β=0.95. Es decir, las variables GM, CSP y RS son 

variables independientes influyentes son significativas dado que el “p” valor en cada una de 

las relaciones causales son mayores a 0.05, Finalmente, la ilustración de marca tiene alta 

influencia en la competitividad con β=0.95.  
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Ilustración 2 

 Flujograma del modelo 

 

5. Discusión    

En la relación entre la gestión municipal y la calidad del servicio público, los 

resultados logrados indican que el 53.8% consideró un nivel medio de gestión municipal 

frente a la calidad de servicios publicos, en cuanto a la relación que existe se muestra una 

correlación positiva y alta (Rho de Spearman=0.816) y significativa (p<0.05) indicando una 

correlación positiva, moderada y significativa entre la GM y la CSP. Estos hallazgos 

concuerdan con lo obtenido por López, (2020) quien mencionan también la existencia de una 

relación significativa entre la GM y la CSP en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. 

Así mismo, coincide con lo evidenciado por Briceño, (2016) quién menciona que la GM tiene 

un influencia directa y restrictiva en la CSP en la Municipalidad de Chugat; además, hace 

mención de que una de sus debilidades sería los recursos humanos, lo cuales influyen de 

manera directa sobre los trámites administrativos y otros servicios; por lo tanto, recomienda 

el desarrollo de programas de capacitación; así como la mejora en su régimen de contratación. 

En relación con la gestión municipal y responsabilidad social, los resultados logrados indican 

que el 53,3% consideró como un nivel medio de gestión municipal frente a la responsabilidad 

social, en cuanto a la relación que existe se muestra una correlación positiva y alta (Rho de 
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Spearman=0.742) y significativa (p<0.05) indicando una correlación positiva, moderada y 

significativa entre la GM y la RS. Estos hallazgos concuerdan con Hernández & Rodríguez, 

(2020) quien menciona que existe una relación directa positiva y significativa entre la RS y 

modelo de gestión de la municipalidad, expresándose con un rho Spearman de 0.888”. 

Finalmente, en relación entre la calidad de servicios públicos y la responsabilidad social, los 

resultados logrados indican que el 55,1% la consideró como un nivel medio de calidad de 

servicios públicos frente a la responsabilidad social, en cuanto a la relación se muestra que 

existe correlación positiva y alta (Rho de Spearman=0.778) y significativa (p<0.05) 

indicando una correlación positiva moderada significativa entre la CSP y la RS. Estos 

hallazgos concuerdan con Romero, (2020) quien menciona que existe un grado de correlación 

valorado como moderada (rs= 0.508) es decir la responsabilidad social municipal se relaciona 

significativamente con la calidad de los servicios públicos en la localidad de Bolognesi, 

distrito de Tahuanía, provincia de Atalaya Región Ucayali. 

Con esto se evidencia que la gestión municipal, calidad de servicio, gestión municipal y 

responsabilidad social, responsabilidad social y calidad de servicio; se vinculan de forma 

significativa por lo que los resultados coinciden de acuerdo con la hipótesis planteada.  

6. Conclusiones  

Teniendo como objetivo analizar la relación entre la gestión municipal, calidad de los 

servicios públicos y responsabilidad social una municipalidad provincial de Madre de Dios, 

se considera.  

Entre la variable gestión municipal y la calidad de servicios públicos existe una 

relación significativa eficiente alta (Rho de Spearman=0.816) lo que permitió cumplir con el 

objetivo propuesto de esta investigación y evidenciar un vínculo significativo por lo que los 

resultados coinciden de acuerdo con la hipótesis 1.  

Mientras que entre la variable gestión municipal y responsabilidad social existe una 

relación significativa baja (Rho de Spearman=0.742) lo que permitió cumplir con el objetivo 

propuesto de esta investigación y evidenciar un vínculo significativo por lo que los resultados 

coinciden de acuerdo con la hipótesis 2.  

Entre la variable calidad de servicios públicos y responsabilidad social existe una 

relación significativa media (Rho de Spearman= 0.778) lo que permitió cumplir con el 
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objetivo propuesto de esta investigación y evidenciar un vínculo significativo por lo que los 

resultados coinciden de acuerdo con la hipótesis 3. 
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