UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
E.A.P. DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Una Institucion Adventista

Implementacion del Sistema de Control de Entrada y Salida para el Colegio Militar
Andrés Avelino Céaceres Bajo la Metodologia Agil OPEN UP
y la Notacion BPMN.

Tesis presentada para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Por

Bach. Joél Pérez Suarez

Asesor

Mg. Esteban Tocto Cano

Tarapoto, Peru, 2012



FICHA CATALOGRAFICA

PEREZ SUAREZ, Joél. Implementacion del Sistema de Control de
Entrada y Salida para el Colegio Militar Andrés Avelino Céceres
Bajo la Metodologia Agil OPEN UP y la Notacion BPMN (TESIS
PARA OPTAR EL TITULO DE INGENIERO DE
SISTEMAS).Tarapoto, San Martin: Universidad Peruana Union,
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.2012.110p.:21.59cm x27.92cm.

Asesor: Esteban Tocto Cano,

Mg.Ing.

OPEN UP, METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.
BPMN, NOTACION DE LOS MODELOS DE PROCESO DE NEGOCIO.




Dedicatoria

A mis padres por formar parte de mi vida, e

hicieron que mis metas se cumpliesen.

A mis amigos que de una y otra manera motivan

en el desarrollo de esta investigacion.



Agradecimiento

A un amigo que nunca falla, sus bendiciones derrama a todos, su mirada genera confianza,

amor, humildad, por ser omnisapiente, omnipresente, gracias mi Dios.

A Wilmer A. Pérez Rodas y Azucena Suarez Flores por ser el motivo de mi superacion.

Al Mg. Esteban Tocto Cano por ser un gran amigo Yy por su asesoria en el desarrollo de esta
investigacion.

A mis amigos por su amistad y motivacion, que de una u otra manera hacen posible realizar

mis suefios.

A la Institucion Publica Militar Mariscal Andrés Avelino Céceres por permitir realizar la

investigacion en sus instalaciones.



indice General

TNAICE U8 FIGUIBS ...ttt ettt vi
INAICE B TADIAS.......coveeveeeececee ettt ettt st sn st snse s viii
INAICE U8 ANBXOS ..ottt sttt st et s et en et enan s nees X
LiStA 08 ACTONIMOS. .....eveieitiereeieeeie e steste e ete e e e et e et e bestesteeseereeseesseseesaestestesreenearaeneeneens Xi
RESUIMIBI ...t bbbttt b e bbbt b bt b e et et et bbb nbeenes Xii
N 01 - Uod ST RRPPRUSTRRRR xiii
Capitulo I. INTFOAUCCION ...t 1
(O o1 (0] (o TN I IR \V/ - oo N =0 [ SRS 4
2 S [ 11 o [F T ox o] o 1SS 4
2.2, OPENUP. ...ttt ettt bt reeneanen 4
2.2.1. DEFINICION. (..ot 4
2.2.2.  FSES. it b e b e nre et 5
2.2.3. DISCIPIINGS. ..c.viitiiieiieieee b 6
2.2.4,  ROIES. ettt ens 8

2.3.  Comparacion de Metodologias AGIlES. ........ccoiririiineiiiereree e 9
2.4. Tecnologias de desarrollo de SOFtWAre. .........ccocoveiieiiiciineree s 11
2.4.1.  Java Server Page (JSP). ..ot 11
2.4.2.  Sistema Gestor de Base de Datos Oracle...........ccocooovviiiiiiiiiciencicsesie 13
2.4.3. APACNE TOMCAL. ....ccviiiiiiiieiee bbb 16

2.5.  Administracion de Procesos del Negocio (BPM) .......cccoeiveieiiciieie e 16
2.5. 1. DEFINICION: ..ot 16
2.5.2.  Object Management Group (OMG). .....c.coeiiiiriieninieieeeee e 17
2.5.3.  Modelamiento de PrOCESOS. ......ccveviiiieireriecie e st 18
2.5.4.  TIPOS U8 PIOCESOS. ...ecuveueenreiitiitesiesieeie et ettt sttt ne e b bbb eneas 18
2.5.5. Business Process Modeling Notation (BPMN). .......ccccooiiiiiiiiinciiiiine 20
2.5.6.  INdiCAOreS 0B PrOCESOS. ..ecviivieiteeireiiesie ettt ettt re e sreesre e 32
2.5.7.  TIP0S de INQICAJOIES. ......ccviiiiiiiiiiesii e 33
Capitulo 111.  Metodologia de 1a INVESEIgaCioN ..........cccoeveiiiiiiiinenieee e 38
3L INEPOTUCCION ...ttt ettt st sbesneeneas 38
3.2, Tip0 de INVESTIGACION. .....ccueiiieiieieteite ettt 38
3.3.  Disefo de [a INVESTIGACION. .......oiviiiiiiiiiiiieieiieee e 39
3.3.1. Anadlisis de Factibilidad de 1a EMPresa.........ccccovvevieiieiieie e 40
3032, CONCEPCION. ..ttt bbb bbbt 40



3.3.3. Desarrollo de la Aplicacién en base a las Metodologias Open UP y la

NOTACION BPIMINL. ...ttt bbbttt 41
3.3.4.  Implantacion de 1a SOIUCION.........coiiiiiiiiiic e 41
Capitulo IV. Desarrollo del MOdElo. ..........ccviieiieiiiie e 42
A1, INEFOTUCCION ..ottt bbbttt bbbt sbenne s 42
4.2.  Andlisis de factibilidad de 1a empresa. ... 42
O S @0 o [otc1 o Tod o] PSS SSSS 46
4.4. Desarrollo de la aplicacion en base a las metodologias Open UP y la notacién
BPIMIN . i a e e e e e 50
4.4.1. Integracion Open UP y la notacion BPMN .........ccccccoevieiiiie i 50
4.4.1.1. Diagrama General de Casos de USO. .......ccccereriririninieeiieienese e 50
4.4.1.2. Proceso de registro de entrada y salida bajo la notacion BPMN. ........... 54
4.4.1.3. Proceso Mejorado de Entrada y Salida. ...........ccccovvevviiiiiiiieneiicceen 56
4.4.2.  EValuaCion de KPL. .....c.coociieece et 66
B R 00 41 {0 o o1 [ USSR 68
Capitulo V.  Validacion y ReSUItadOS ..........ccoveieeiieiieiice e 73
o T0 I [0 €T L1 oo o] o ST 73
5.2.  Prototipo general del SISEEMA. .........ccooiiiiiiieie e 73
5.3.  Reconocimiento y respaldo por el CMAAC. ... 95
Capitulo V1.  Conclusiones y ReCOMeNdacioNeS. ..........coueererieirereeieeneeeeseeseeesneneans 96
R (=] 1<) 0o - TSRS 98
ANEXOS ...ttt Rttt b re e 101



Indice de Figuras

FIGUIA L = OPEN UP ...ttt e e et e et e et e s ne e neenee e 5
FIGQUIA 2 — ROIES..... ettt sttt e s r et e et et e nre e teenee e 8
Figura 3 — Comparacion de Metodologias Agiles..........ccovvevviieiieie i 10
Figura 4 — EJECUCION JSP.......c.i ittt 12
Figura 5 — Arquitectura del SGBD OFaCIe. ........ccoiveieiieieee et 14
Figura 6 — Clasificacion de 10s archivos de OraCle .........cccocevvveieiiiiesiieieiesese s 15
Figura 7 - Procesos A8 NEQJOCIO ......ccuiviiieiieieciesteesie st e et eeste e sraesre e e e e e esneenas 18
Figura 8 - Proceso de Negocio vs Sistemas de Informacion ............ccccceoiiriinnenninenen. 19
1o UL B T Y =T o1 (0 TSSO 24
FIQUIa 10 - ACHIVIAA. ......ccieiieie ettt 29
1o 0T U A I 1= o3 1] oo OSSPSR 31
Figura 12 - Tipos de INAICAUOIES .......ccuveiiieiiiieite st 34
Figura 13 - Disefio de [a INVESHIGACION. .........cccoveiieieiie e 39
Figura 14 — Proceso Actual de ENtrada ..........ccooeieiiiiniiiene s 43
Figura 15 — Proceso Actual de Salida............ccceoveieeieiieiiece e 44
Figura 16 — Diagrama general de CaS0 & USO .........ccureeieieiierienieniesiesieeee e 50
Figura 17 — Proceso de registro de entrada y salida bajo la notacion BPMN ...................... 54
Figura 18 — Proceso Mejorado de ENtrada .............cooveieieieienencncseseseeeeee s 56
Figura 19 — Tiempo de ejecucion del proceso actual de entrada y el mejorado................... 59
Figura 20 — Tiempo de espera del proceso actual de entrada y el mejorado...................... 59
Figura 21 — Tiempo total de recorrido del proceso actual de entrada y el mejorado. .......... 60
Figura 22 — Proceso Mejorado de Salida..........cccooeiiiiniiiiiniiiesceesesee s 61
Figura 23 — Tiempo de ejecucion del proceso actual de salida y el mejorado...................... 64
Figura 24 — Tiempo de espera del proceso actual de salida y el mejorado ..............cccccueeee. 65
Figura 25 — Tiempo total de recorrido del proceso actual de salida y el mejorado.............. 65
Figura 26 — Interfaz de registrar entrada y Salida. ..........cccooeiiiiniiininiieee e 68
Figura 27 — Modelo conceptual de la base de datos del sistema.............cccccveveiieiicieceenen. 70
Figura 28 - Formulario de acceso al SIStEMA ..........cooviiriiiiieese s 74
Figura 29 — Menu principal del sistema (Rol Administrador) ............cccooveveeveiiece e, 75
Figura 30 - Menu Principal del Sistema (Rol Dpto. Militar). .......c.ccccooeoiiiiiiniicieeee, 76
Figura 31 - Mend Principal del Sistema (Rol Seguridad). .........ccccccoveviiieiiiiecieceee e 77
Figura 32 — Formulario Registrar alumno. ...........c.cooiiiiiiiiieies s 78
Figura 33 — Formulario registrar VISIta...........ccccceieeieiie i 78
Figura 34 — FOrmulario regiStrar USUAITO. ..........coueieruereeieieie ettt 79
Figura 35 — Formulario registrar VEhiCulo............ccooeoiiiiiiiiccce e 80
Figura 36 — Formulario registrar papeleta de autorizacion de salida ...........ccccocoeveiinininnne 81
Figura 37 — Formulario registrar papeleta de inCIdencia. ...........cccceevvvevieiiiecie e, 82
Figura 38 — Formulario de reporte de entrada y salida (alumnos 0 Visitas) ...........c.cc.cceueeee. 83
Figura 39 — Formulario de reporte por lugar de Visita...........ccccevvvviiieiiie e, 84
Figura 40 — Formulario de reporte de incidencia de VISItas. ...........ccoceverieieienenesinesenn 84
Figura 41 — Formulario de reporte de manual de Castigo. .........cccceevveiiieiiieiie e, 85
Figura 42 — Formulario de reportes de incidencia de alumno ............ccocvvviviiieiciincnnnn 86
Figura 43 — Formulario de reporte detallado de incidencias del alumno. ..............ccccevennee. 86
Figura 44 — Formulario de reporte segun la cantidad de SanCiones............cccooeeererencnienne. 87

Vi



Figura 45 — Reporte de registro de Castigados. .........cceiuriieriiienieiese e 88

Figura 46 — Formulario historial de alumnos. ...........cccooeiieiiiieseece e 89
Figura 47 — Formulario historial de VISITas..........ccccereiiriiiiiiie e 89
Figura 48 — Menu principal de mantenimiento (rol Administrador)..........cccoccevvveiviierieenne. 90
Figura 49 — Men principal de mantenimiento (rol Dpto. Militar). ........c.ccocooviiiiinenen. 91
Figura 50 — Formulario editar datos de VISIta. ........ccccuecvveiveiiiieseese e 92
Figura 51 — Formulario editar datos del alumno. ..........ccoooveviiiiieiii e 93
Figura 52 — Formulario editar datos de USUAIIO. ........c.ccveiverieiieiieie e sie e 93
Figura 53 — Formulario editar datos de papeleta de autorizacion de salida ......................... 94
Figura 54 — Formulario editar datos de papeleta de incidencia de alumno. ..............c.......... 95

vii



Indice de Tablas

TADIA L — FASES. ..ttt ettt bbbttt b et ere s 5
Tabla 2 — DISCIPIINGS. ....c.veeiiiiiiei bbbt 7
Tabla 3 — Leyenda de graficos de metodologias agiles..........ccccvvvvviievviieiiiese e, 10
Tabla 4 - Proceso de NegoCio VS Otr0S tIPOS ........eiireiieiierieriesie st 20
Tabla 5 - EIementoS BPIMNL........ccoiiiiiiiiiieie it 21
TADIA B — EVENTOS. ....eiieieiieee ettt sttt st et eer et e et e nreeeeenee e 24
Tabla 7 — EVENTOS INICIO. ....oiuiiiiieiiiieiee et 25
Tabla 8 — EVENTOS U8 FN ..coueiiieiieie et 26
Tabla 9 — EVENtOS INTEIMEMIOS. .....cuvvuieieiiiieitesie sttt e 27
Tabla 10 - ACHVIAAUES.......ceiieeiieie ettt ee e 29
TabIa 11 — DECISIONES....c.eiviitiitisiieiieie ettt sttt b ettt bt re e et et e stesbenbesbeene e 32
Tabla 12 — Relacion entre los distintos tipos de iNdicadores............coeveereneieneneneenenens 37
Tabla 13 — Hitos del proyecto y objetivos por fases..........ccccvveiiiieiieie e 48
Tabla 14 — Descripcion del actor del sistema SA_Area_Seguridad...........ccccceeevervrrinnnnnn. 51
Tabla 15 — Descripcion del actor del sistema SA_Crnel_EP ..o, 51
Tabla 16 — Descripcion del actor del sistema SA_Dpto_Militar...........cccccevvveieiniecnenenn, 51
Tabla 17 — Descripcion del actor del sistema SA_Secretaria............cccecvevveveeieiieseeseennn, 52
Tabla 18 — Descripcion del caso de uso SUC_Realizar_Mantenimiento.............c.ccoceevenee. 52
Tabla 19 — Descripcion del caso de uso SUC_Realizar_Reporte..........ccocceevveveiveieecinennnnn, 52
Tabla 20 — Descripcion del caso de uso SUC_Registrar_Entrada_Salida ............cc.cccve.ee.e. 53
Tabla 21 — Descripcion del caso de uso

SUC_Registrar_Papeleta_Autorizacion_Salida_alumno ...........c.cccccooovvviveicnicc e, 53
Tabla 22 — Descripcion del caso de uso SUC_Registrar_Papeleta_Incidencia.................... 53
Tabla 23 — Descripcion del caso de uso SUC_Registrar_Persona.........ccccceceveveresesnennan. 54
Tabla 24 — RegiStrar ENrata...........cccoiveiiiiiiieeie ettt 55
Tabla 25 — RegiStrar SAHUA ........cccoviieieee e 55
Tabla 26 — Descripcion de solicitar informacion..............coccoveiiiie i 57
Tabla 27 — Descripcion de registrar alUMNO..........ooeiiereieiie e 57
Tabla 28 — Descripcion de registrar VISIta.........cccveveiveiiiic i 57
Tabla 29 — Descripcion de registrar VENICUIO ...........coviiriiiiiiiiec e 58
Tabla 30 — Resultados de comparacion del proceso actual de entrada y el mejorado.......... 58
Tabla 31 — Descripcion de la tarea solicitar informacion. ............ccocevevevevene s, 62
Tabla 32 — Descripcion de la tarea registrar salida de alumno. ...........ccccoeivveiiiccecceee, 62
Tabla 33 — Descripcion de la tarea registrar salida de Visita. ...........ccocooeiienninicnincicnens 62
Tabla 34 — Descripcion de la tarea registrar salida vehiculo.............cccccoveiieiiiccicc, 63
Tabla 35 — Descripcion de la tarea registrar iNCIAENCIA. ..........cooervriiiniiieiee e 63
Tabla 36 — Descripcion de la tarea regularizar iNCIAENCIA............ccevveeveiieieece e, 63
Tabla 37 — Resultados de comparacion de proceso actual de salida y el mejorado. ............ 64
Tabla 38 - Ficha del Proceso de Registro de entrada ...........cccoevvevieiieeiie i 66
Tabla 39 - Ficha del Proceso de Registro de salida...........ccccooeriiiiiiiniiiiee e 67
Tabla 40 — Descripcion de las entidades del modelo conceptual de la BD. ......................... 71
Tabla 41 — Problem StateMENT .........cceiieiieecie e nas 106
Tabla 42 — Product POSItION STAEMENT ........c.ooiiiiiieiie e 107
Tabla 43 — Stakeholders SUMMAIY .........cocoiiiiiiiiiiie s 108



Tabla 44 — USer ENVIFONMENT........oooeeeeeeeeeeeeee e
Tabla 45 — NS AN FEATUIES ... ... e e et naaens
Tabla 46 — Other Product REQUITEMENTS .........ccoiiiiiieiciee s



Indice de Anexos

ANEXO 1. ORGANIGRAMA DE LA LE.P.M “MAAC” ..ot 102
ANEXO 2. PROCESO DE CARGA DE DATOS (ETL). .coveiiiiiiiieieeieiee e 103
ANEXO 3. CONSTANCIA DE RECONOCIMIENTO Y RESPALDO POR EL CMAAC

............................................................................................................................................ 104
ANEXO 4. DOCUMENTO VISION. .....coiiiieiiieiieieeieie et 105



Open UP:

EPF:
IBM:
UML:
OMG:
BPMI:
BPM:
BPMN:
PN:
KPI:

CMAAC:

TI:
PRCES:
ClIO:
IDG:
PM:
QM:
RM:
SD:
HTML:
XML:
CSss:
JSP:
JSR:
SGBD:

RDBMS:

BD:
SGA:
SQL:

Lista de Acrénimos

Open Unified Process.

Eclipse Process Framework.

International Business Machines.
Lenguaje de Modelamiento Unificado
Object Management Group.

Business Process Management Initiative
Business Process Management.

Notacion de los Modelos de Procesos del Negocio.
Procesos de Negocio.

Key Performance Indicators.

Colegio Militar Andrés Avelino Céaceres.
Tecnologias de Informacion.

Proceso de Registro de Control de Entrada y Salida.
Chief Information Officer.

International Data Group.

Project Management.

Quality Management.

Requirements Management.

System Design.

HyperText Markup Language.
Extensible Markup Language.
Cascading Style Sheets.

Java Server Page.

Java Specification Request.

Sistema Gestor de Base de Datos
Relational Data Base Management System
Base de Datos.

System Global Area.

Lenguaje de Consulta Estructurado.

Xi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito implementar una solucién
de mejora de procesos basado en la metodologia de desarrollo agil OPEN UP, y la notacion
internacional BPMN. Las Tecnologias de Informacion (TI) han incrementado mejoras en
los negocios corporativos, motivando a las instituciones educativas para que incorporen y
alineen las TI con los procesos de la organizacion, se implement6 un sistema de control de
entrada y salida para el Colegio Militar Andrés Avelino Céceres (CMAAC), considerando
que el proceso de control de entrada y salida, para alumnos y visitas se realizaba de una
manera manual, generando cuellos de botella en horas punta, inseguridad en cuestion del
control de visitas y alumnos, pérdida de tiempo al momento de realizar el registro de los
que ingresan y egresan del plantel institucional. En tal motivo el sistema muestra un
interfaz amigable, facil de usar, reportes de entrada y salida, reportes de incidencia, ademas
muestra una papeleta de autorizacion de salida para el alumno, en el caso que no tenga
ninguna incidencia. El tipo de investigacion que se utiliz6 fue de tipo evaluativa y
propositiva, y el sistema se desarrollé guiado con la metodologia &gil OPEN UP, ya que por
intermedio de ello, se ha desarrollado de una manera iterativa e incremental; siendo
también una guia metodoldgica para el desarrollo de la aplicacion. Dicha metodologia
permite alinear los requerimientos del negocio a la aplicacion. Se cred e identifico y se
document6 el modelo del proceso de entrada y salida basado en la notacion BPMN,
utilizando un modelador de procesos, siendo de vital importancia para conocer cual es la
situacion actual, asi como también incorporar mejoras en el proceso. Logrando automatizar
un proceso optimizado, generando indicadores claves de rendimiento, en cada etapa del
proceso; siendo estos de apoyo a la toma de decisiones de la CMAAC y generando en el

proceso la mejora continua.

Palabras claves: tecnologia de informacion, OPEN UP, BPMN, procesos de la

organizacion, simulacion de procesos.
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Abstract

This research aims to implement a processes solution improvement based in agile
development methodology OPEN UP, and international BPMN notation. The Information
Technology (IT) have given improvements in corporate business, encouraging educational
institutions to incorporate and align IT with processes in the organization, it’s implemented
a control system for entrance and egress to the Military College Andrés Avelino Céaceres
(CMAAC), considering that the process of entrance and egress for students and visits it’s
done by hand, creating bottlenecks at peak times, insecurity in students visit control, and a
waste of time when people perform the registration of those who enter and leave the
corporate campus. According to this, the system displays a friendly interface, easy to use,
entrance and egress reports, incident reports, and shows a departure clearance ballot for the
student, in the case that he has no other incidence. The type of research used was evaluative
and purposeful type, and the system was developed with guided agile methodology OPEN
UP and through it, we have developed an iterative and incremental mode, also being a
methodological guide for the application development. This methodology allows to align
business requirements to the application. It was created, identified and documented the
process model for entrance and egress based on the BPMN notation, using a processes
modeler, being highly important to know what is the current situation, and also
incorporating improvements in the process. Achieving to automate an optimized process,
generating key performance indicators at each stage of the process; being a support for
taking decisions with CMAAC and generating during this process the continuous

improvement.

Key Words: information technology, OPEN UP, BPMN, organizational processes, process

simulation.
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Capitulo I. Introduccion

Hoy en dia las empresas necesitan cumplir sus objetivos basados en un plan

estratégico; para el cumplimiento de dichos objetivos es necesario tener una vision de
procesos, donde se muestra el flujo de trabajo y la interdependencia de las unidades de
negocio de la organizacion, al mismo tiempo los procesos deben estar soportados por las Tl
que guien el cumplimiento de los objetivos corporativos.
Actualmente las instituciones educativas en el Perd, con o sin residencias estudiantiles,
vienen realizando el registro de control de entrada y salida, de la poblacion estudiantil,
padres de familia, docentes y visitas de forma manual, haciendo de esto un control
ineficiente.

Oyola(Entrevista personal Junio 18, 2012) menciona que la situacion actual que
trasciende el CMAAC son los procesos de negocio que no se encuentran modelados ni
documentados, es el caso del Proceso de Registro de Control de Entrada y Salida(PRCES),
donde, el control de entrada de los alumnos se realizan los dias domingos y la salida los
dias viernes, siendo este un proceso critico para el CMAAC; el PRCES se realiza de forma
manual utilizando formatos de registros fisicos, pérdida de informacién sobre el estado del
alumnado perteneciente a la institucion, cuellos de botella en hora punta, demoras en los
reportes del estado en la que se encuentra el alumno, desconociendo alguna unidad que

permita medir la asistencia al plantel institucional.

La presente investigacion tiene como objetivo implementar el sistema de control de entrada
y salida para el CMAAC bajo la metodologia agil OPEN UP y la notacion BPMN; para el
logro del objetivo mencionado, se considera, la recoleccion de informacion para el analisis
de los requerimientos, modelar y analizar el PRCES, desarrollar la aplicaciéon del PRCES y
monitorear los resultados en base a los indicadores clave de desempefio. OPEN UP como
guia metodoldgica para el desarrollo de la aplicacion; la metodologia permite alinear los
requerimientos del negocio a la aplicacién, segun las etapas que propone; en la etapa de la
concepcién se considera el alcance, los objetivos del proyecto y la recoleccion de la
informacién, en la etapa de elaboracion se alinea la gestion de riesgos con los

requerimientos del sistema, ademas la gestion de costos y tiempo, también el modelamiento



del PRCES Yy la creacion de indicadores, mostrando relacion entre el proceso y el producto
de software; en la etapa de la construccion refleja el desarrollo de la aplicacion y las
pruebas necesarias y en la etapa de la transaccion se enfoca el despliegue e instalacion de
dicha aplicacion, capacitacion al personal en la nueva forma de trabajo, identificacion de
nuevos roles. Para el modelamiento del proceso se considero la Business Process Modeling
Notation (BPMN), realizando el diagnostico del proceso actual en base a algoritmos de
simulacion, para realizar mejoras al proceso, creando indicadores y descripcion de tareas
del proceso asociados a roles y responsabilidades; gracias a los resultados de la simulacion
el PRCES, que paso por diferentes escenarios de mejora hasta lograr la optimizacion del

proceso, que fue la base para la automatizacion del proceso.

Considerando las ventajas que las T proporcionan, se ha visto conveniente realizar
un sistema capaz de controlar las entradas y salidas, generando reportes diarios, semanales,
mensuales, trimestrales y anuales, ademas el sistema tiene la facultad de mostrar los record
de asistencia e inasistencia de los alumnos, incidencias de alumnos y visitas; siendo estos
una herramienta de apoyo estratégico para la alta gerencia y areas operativas para la toma

de decisiones.

El presente proyecto esta dividido en 06 capitulos:

Capitulo I. Introduccion. Este capitulo nos presenta la identificacion del problema,
planteamiento de la investigacion, objetivos, justificacion de la investigacion, y ademas de
una breve descripcion de los capitulos a tratar en la presente investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico. Este Capitulo muestra las revisiones bibliograficas, referente a
la metodologia &gil OPEN UP, la notacion BPMN vy la definicion de las respectivas
herramientas y tecnologias que se utilizo en la investigacion.

Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacion. Este capitulo presenta el disefio de la
investigacion, descripcion de los componentes del disefio; en la que se fundamentd el
proyecto de investigacion.

Capitulo 1V. Desarrollo del Modelo. Este capitulo muestra la aplicacion del disefio de la
investigacion, asi como representando y validando cada uno de los componentes. Por ende

se encuentra la integracién de la metodologia de desarrollo agil OPEN UP y la notacion



BPMN, mostrando comparativas de procesos actuales con los respectivos procesos
mejorados, a su vez se muestra simulaciones de procesos en cuestion de tiempo y costes.
Capitulo V. Validacion y Resultados. En este capitulo muestra los resultados obtenidos del
proyecto, mostrando como producto final, la aplicacion de software, ademas de la
aprobacion de la solucién por parte del CMAAC.

Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones. Este capitulo hace hincapié a las lecciones
aprendidas, el cumplimiento de los objetivos y recomendaciones que permitan mejorar el

proyecto.



Capitulo Il1. Marco Tedrico

2.1. Introduccién.

El presente capitulo presenta la fundamentacion tedrica de la investigacion;
considerando la metodologia de desarrollo agil OPEN UP vy la notacion BPMN; siendo de
vital importancia mencionar al modelo de procesos, tipos de procesos e indicadores de
procesos, ademas, la comparacion de metodologias de desarrollo &gil, la tecnologia de
desarrollo de software que se ha considerado para obtener el producto, asi como Java
Server Page (JSP) , Sistema gestor de base de datos Oracle y para la implementacion del

sistema, Apache Tomcat como servidor de aplicaciones web.

2.2. OPENUP.
2.2.1. Definicion.

Eclipse (2012) define que Open UP es un proceso unificado que se aplica de una
manera iterativa e incremental dentro de un ciclo de vida estructurado. Open UP abraza una
filosofia pragmaética y agil que se centra en la naturaleza colaborativa de desarrollo de

software.

Open UP ha nacido a partir del proyecto Eclipse Process Framework (EPF) de la

fundacion Eclipse.


http://www.eclipse.org/epf/

Project

LIfeCyEle

Figura 1 - Open UP
(Fuente: Eclipse, 2012)

Open UP es un proceso modelo y extensible, dirigido a gestion y desarrollo de

proyectos de software basados en desarrollo iterativo, agil e incremental apropiado para

proyectos pequefios y de bajos recursos; y es aplicable a un conjunto amplio de plataformas

y aplicaciones de desarrollo.

2.2.2. Fases.

Open UP organiza sus iteraciones en 4 fases, el mismo que muestra su cumplimiento

con un hito:
Tabla 1 - Fases.
Fase Descripcion Hito Aplicacion
Trata acerca del entendimiento del | Objetivos
. o o Se desarrolla
propésito, objetivo 'y  obtener [-Doc. Vision del )
o _ _ ] entrevistas, con el
_|suficiente informacion para | sistema o
Concepcion ) objetivo de
confirmar que debe hacer el|-Doc. Plan del
o ) desarrollar la
proyecto. El objetivo de ésta fase es | Proyecto o )
) vision del sistema.
capturar las necesidades de los |- Doc. plan de




stakeholder en los objetivos del ciclo

de vida para el proyecto.

Iteracion

Elaboracién

Trata los riesgos significativos para
la arquitectura. El proposito de esta
fase es establecer la base la
elaboracion de la arquitectura del

sistema.

-Doc. de
Requerimientos
-Doc.
Arquitectura
-Casos de Uso
-Diagramas
-Doc.
especificacion de

casos de uso

Se

modelamiento de

crea el

la base de datos.
Se

arquitectura

elabora la
del

sistema.

Esta fase esta enfocada al disefio,

implementacién y prueba de las

funcionalidades para desarrollar un Capacidad
] L. . Se desarrolla el
Construccion | sistema completo. El proposito de operacional
o producto software.
esta fase es completar el desarrollo inicial
del sistema basado en la
Arquitectura definida.
Es la dltima fase, suyo propdsito es Se realizan la
asegurar que el sistema es entregado implementacién
L a los usuarios, y evalia la Producto del producto
Transicion . .
funcionalidad y performance del entregable software, y la

ultimo entregable de la fase de

construccioén.

firma del cierre

del proyecto.

Fuente: (Lévano, 2010)

2.2.3. Disciplinas.

Open UP propone 5 disciplinas que guia el proceso de desarrollo durante todo el ciclo

de vida:




Tabla 2 — Disciplinas.

Disciplina

Descripcion

Tareas

Requerimientos

Esta disciplina muestra como obtener,

analizar, especificar, validar vy

gestionar los requerimientos del

sistema a ser desarrollado.

Identificar y esquematizar

requerimientos.

Detallar escenarios de casos

de uso.
Detallar requerimientos
totales del sistema.
Desarrollar la

técnica.

Arquitectura

Esta disciplina muestra como crear
una arquitectura de software partiendo
de los requerimientos

arguitectonicamente significativos.

Refinar la arquitectura.
Esquematizar la

arquitectura.

Esta disciplina muestra como disefiar

e implementar una solucién técnica

Integrar y crear la
construccioén.
Disefiar la solucién

Implementar pruebas del

Desarrollo d
, . esarrollador.

que esté conforme con la arquitectura

y soporte los requerimientos. Implementar una solucion
Ejecutar pruebas del
desarrollador.

Mostrar como proveer un feedback Crear casos de prueba.

relacionado a la madurez del sistema Implementar pruebas.

Pruebas por el disefio, la implementacion, Ejecutar Pruebas.

ejecucion y evaluacion de las pruebas

vision




e Asegurar resultados.
Esta diSCiplina muestra cOmo dlrlglr, e Gestionar las iteraciones.
facilitar y dar soporte al equipo, e Planificar las iteraciones.

ayudando a eliminar riesgos y e Planificar el proyecto.

obstaculos encontrados cuando se

Gestion del

proyecto
e Capturar y almacenar

construye software. requisitos de cambio.

Fuente: (Lévano, 2010)

2.2.4. Roles.

Open UP propone el uso de 6 roles para el desarrollo de proyectos informéticos:
Basado en la International Business Machines (IBM) y Number Six Software (2012) la

siguiente definicion de los roles.

® Analyst

Stakeholder
d
‘S, e

Tester

Developer

., !.
Project

Manager e n U P
7. — P

Figura 2 — Roles
(Fuente: IBM y Number Six Software, 2012)




e Analista. Es el responsable de Capturar, organizar y priorizar las necesidades del
cliente.

e Arquitecto. Representa al responsable de definir la arquitectura del software, esto
incluye la toma de decisiones clave que limita el disefio y la implementacion del
sistema, trabaja juntamente con el desarrollador para producir la solucion.

e Desarrollador. Es el responsable del desarrollo de una parte o todo del sistema
incluyendo el disefio que se ajuste a la arquitectura, posiblemente la creacion de un
prototipo de la interfaz de usuario y su implementacion, unidades de prueba y la
integracion de los componentes que son parte de la solucion.

e Administrador del proyecto. Representa al responsable de llevar la planificacion del
proyecto, coordina o actualiza las interacciones con los stakeholders y mantiene el
equipo de proyecto enfocado en el cumplimiento de los objetivos.

e Stakeholders. Es la parte interesada del proyecto en lo cual necesitan satisfacer sus
necesidades. Este rol puede ser representado por alguien que es afectado por los
resultados del proyecto.

e Tester. Representa al responsable de las actividades bésicas de prueba. Estas
actividades incluyen la identificacion, definicion, implementacion y realizacion de las
pruebas necesarias, asi como documentar el resultado de las pruebas y analisis de los

resultados asi como también formula los criterios de aceptacion de la solucién.

2.3. Comparacion de Metodologias Agiles.

Computerwoche es un periddico semanal aleman para los administradores de Tl y los
Chief Information Officer (CIO).
El periddico pertenece a la mas grande del mundo IT-Publisher, International Data Group
(IDG).

Computerwoche (2012) muestra los cuadros estadisticos de acuerdo a los estudios
realizados, dando a conocer las comparativas de metodologias de desarrollo de software,

como se muestra en la tabla 3.



Tabla 3 — Leyenda de graficos de metodologias agiles

PM - Project Management T - Testing

QM - Quality Management INT - Integration

RM - Requirements Management | W - Maintenance (Wartung)

SD - System Design B - Production (Betneb)

IMP - Implementation

Fuente: (Computerwoche ,2012).

Extreme Programming (XP)

PM
‘L_T" -

LS
INT <,

Open Unified Process MS Solution Framework Agile Unified Process
(OpenUP) (MSF4ASD) (AUP)

s

4

&
%
%
L)

Figura 3 — Comparacion de Metodologias agiles
(Fuente: Computerwoche, 2012)

De acuerdo a las estadisticas mostradas (figura 3) se discurre que OPEN UP es la
metodologia agil que permite tener una mejor administracion del proyecto, de los
requerimientos, considerando también el disefio del sistema, las pruebas, implementacion e
integracion del proyecto de software.

10



2.4. Tecnologias de desarrollo de software.
2.4.1. Java Server Page (JSP).
2.4.1.1. Definicion.

Segun el diccionario de informatica ALEGSA (2012). Java Server Pages (JSP), es
una tecnologia Java que permite a los desarrolladores de software generar dindmicamente
HTML, XML u otros tipos de documentos, en respuesta al requerimiento de un cliente
web.

Segun la International Business Machines [IBM] (2005) JSP es un lenguaje de
scripts popular y lenguaje de plantillas para la creacién de capas de presentacion de
aplicaciones de servidor Java. Por lo general, JSP se usa para paginas con un interfaz de
usuario dindmico. Puede generar documentacion HyperText Markup Language (HTML),
Extensible Markup Language (XML), Cascading Style Sheets (CSS), JavaScript, y
practicamente cualquier lado del cliente la presentacion de contenidos de forma dindmica.
la ultima ampliamente implementada version JSP es de 2,0, basado en Java Specification
Request (JSR).

Esta tecnologia permite que cddigos Java y ciertas otras acciones predefinidas, sean
integrados en contenido estatico.

La sintaxis JSP agrega etiquetas XML adicionales, llamadas acciones JSP, para ser
usadas para invocar funcionalidades incorporadas. Esta tecnologia también permite la
creacion de bibliotecas de etiquetas JSP, que actlan como extensiones a las etiquetas

HTML y XML estandares.

Los JSPs son compilados en forma de Java Servlets empleando un compilador JSP.

11



SERVIDOR
HTTP
Navegador
;[ CONTENEDOR SERVLETS /

Figura 4 — Ejecucién JSP.

(Fuente: Castro A, 2011)
2.4.1.2. Ventajas.

Cubero y otros. (2003) .Menciona algunas ventajas, comparados con distintas

tecnologias de desarrollo de software.

= Contra Active Server Pages (ASP).

ASP es una tecnologia similar de Microsoft. Las ventajas de JSP estan duplicadas.
Primero, la parte dindmica esté escrita en Java, no en Visual Basic, otro lenguaje especifico
de Microsoft, por eso es mucho méas poderosa y facil de usar. Segundo, es portable a otros

sistemas operativos y servidores Web
= Contra los Servlets.

JSP no nos da nada que no pudiéramos en principio hacer con un servlet. Pero es
mucho mas conveniente escribir y modificar HTML normal que tener que hacer un billon

de sentencias println que generen HTML. Ademas, separando el formato del contenido

podemos poner diferentes personas en diferentes tareas: nuestros expertos en disefio de

12



paginas Web pueden construir el HTML, dejando espacio para que nuestros

programadores de servlets inserten el contenido dindmico.

= Contra Server-Sides Include (SSI).

SSI es una tecnologia ampliamente soportada que incluye piezas definidas
externamente dentro de una pagina Web estatica. JSP es mejor porque nos permite usar
servlets en vez de un programa separado para generar las partes dinamicas. Ademas, SSI,
realmente estd disefiado para inclusiones sencillas, no para programas "reales" que usen

formularios de datos, hagan conexiones a bases de datos, etc.

= Contra JavaScript.

JavaScript puede generar HTML dinamicamente en el cliente. Este muestra una
capacidad util para JSP, pero s6lo maneja situaciones donde la informacién dinamica esta
basada en el entorno del cliente. Con la excepcion de las cookies, el HTTP y el envid de
formularios no estan disponibles con JavaScript. Y, como se ejecuta en el cliente,
JavaScript no puede acceder a los recursos en el lado del servidor, como bases de datos,
catélogos, informacion de precios, etc.

2.4.2. Sistema Gestor de Base de Datos Oracle.
2.4.2.1. Definicion.

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle

Corporation.
El Sistema de Gestién de Bases de Datos (SGBD) consiste en un conjunto de

programas, procedimientos y lenguajes que nos proporcionan las herramientas necesarias

para trabajar con una base de datos. Incorporar una serie de funciones que nos permita
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definir los registros, sus campos, sus relaciones, insertar, suprimir, modificar y consultar los

datos.

2.4.2.2. Arquitectura.

Jiménez C. (2012). Menciona que la arquitectura ORACLE tiene tres componentes

basicos que son:

1. La estructura para almacenar datos y el codigo ejecutable

2. Los procesos que corren en el sistema de bases de datos y las tareas de cada usuario
conectado a la base de datos.

3. Los archivos que sirven para el almacenamiento fisico, en disco, informacion de la base

de datos.

A continuacion se ilustra mediante la Figura 5, la arquitectura de ORACLE.

/' SGA
‘ Memoria
Procesos

% ‘ Archivos

Figura 5 — Arquitectura del SGBD Oracle.
(Fuente: Jimenes C, 2009)

El SGBD Oracle su funcionamiento esta basada en la figura 5, mostrando asi 3 partes

internas muy importantes.

e Los procesos

Los procesos se dividen en dos categorias: procesos de usuario y procesos de Oracle.
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Procesos de usuario son las aplicaciones en si, que realizan peticiones a la BD.

Los procesos ORACLE se pueden dividir en 2 tipos:

Procesos servidores: Atienden las peticiones del usuario y se comunican con ORACLE a
través del System Global Area (SGA).

o Compilan y ejecutan las sentencias Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL).

o Leen los bloques de datos desde el disco a los buferes.

o Devuelve el resultado de las operaciones a la aplicacion.

Procesos background: Gestionan los recursos de la BD.

e Memoria

Cuando se arranca la BD, Oracle reserva un area de memoria llamada SGA y arranca

una serie de procesos. Una instancia es la combinacion de la SGA y los procesos.

e Losarchivos

Los archivos gue maneja ORACLE se clasifican en cuatro grupos como se observa en la

siguiente figura 6:

Archivos Archivos Archivos Archivos
de datos de control de rehacer fuera de linea

Figura 6 — Clasificacion de los archivos de Oracle
(Fuente: Jimenes C, 2009)

15



Los Archivos de datos: Estos archivos sirven para el almacenamiento fisico de las tablas,
indices o agrupamientos (clusters) y procedimientos. Estos Archivos, son los Unicos que
contienen los datos de los usuarios.

Los archivos de control: Son los que tienen la descripcion fisica y direccion de los
archivos de la BD y de los archivos de rehacer, para el arranque de la BD.

Los archivos de rehacer. Guardan los cambios de la BD, para cualquier recuperacion que

se requiera hacer.

Los Archivos fuera de linea: Son archivos opcionales donde se guarda datos antiguos de

los rehacer, muy convenientes para el respaldo de la BD.

2.4.3. Apache Tomcat.
2.4.3.1. Definicion.

Segun la International Business Machines [IBM] (2005) Tomcat es un servidor de
cédigo abierto de la Fundacién de Software Apache. Se trata de un servidor de
aplicaciones web, lo que significa que se trata de soportes para apoyar la programacion
utilizando JSP y los servlets.

IBM (2005) agrega que desde principios de 2000, Tomcat ha sido la
implementacion de referencia de los ultimos Java Servlets y JSP.

Tomcat también incluye un servidor web limitado que puede servir estatico Paginas

Web cuando se ejecuta en modo independiente (por defecto).

2.5. Administracion de Procesos del Negocio (BPM)
2.5.1. Definicion:

Segln el Club-BPM (2009) Administracion de Procesos de Negocio (BPM) es “un
conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestion para la
identificacion, modelizacion, analisis, ejecucion, control y mejora de los procesos de

negocio”. Incluyendo reingenieria de procesos.
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Garimella y otros (2008, p. 190) definen que BPM es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar
procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para
mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de informacion con metodologias de
proceso y gobierno. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,
proveedores y socios, es decir es una colaboracion entre personas de negocio y tecnlogos
para fomentar procesos de negocio efectivos, &giles y transparentes.

STATUM (2011) menciona que BPM es un conjunto de herramientas que facilitan
la administracion de procesos de negocio para cada una de las etapas de su ciclo de vida:
Disefio, Ejecucion, Monitoreo y Analisis.

2.5.2. Object Management Group (OMG).

Object Management Group [OMG] (2011) es lider en los estandares de modelado y
middleware por mas de 20 afios, pero ¢sabia usted que OMG es también un gran defensor
de Tl y negocio, estandares de integracion? OMG que esta activo en la computacion en las
nubes, sanidad, finanzas, procesamiento de eventos, gestion de procesos de negocio,
arquitectura orientada a servicios, gobierno, control de software de espacio. OMG tiene
varios grupos de defensa bajo el paraguas de Ecologia de Negocios, que cubre la seguridad

informatica, procesamiento de eventos, empresas verdes, y BPM / SOA.

La OMG, fundada en 1989, es una membrecia internacional, abierta, sin fines de
lucro consorcio de la industria informéatica con més de 500 miembros de todo el mundo,
incluyendo agencias gubernamentales, los usuarios de TI grandes y pequefios, los
proveedores e instituciones de investigacion. OMG es mas conocido por el trabajo de
elaboracion de normas. Fuerzas de Tareas OMG desarrolla estandares de integracion
empresarial para una amplia gama de tecnologias, incluyendo: tiempo real, embebidos y
sistemas especializados, Analisis y Disefio, Arquitectura impulsado por la modernizacion y
Middleware, y para las industrias de mas de dos docenas de vertical, incluyendo: Modelado

de Negocios e Integracion, C4l de la respuesta militar y la crisis, finanzas, gobierno, salud,
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cumplimiento de normativas, Ciencias de la Vida de Investigacion, Gestion del
Conocimiento, Software Assurance, Tecnologia de Fabricacion, Robotica, basado en
software de comunicaciones y el espacio. Con el tiempo, OMG ha evolucionado para
satisfacer las necesidades cambiantes del negocio de Tecnologias de la Informacién por su
destacada labor como formador de comunidades profesional impulsada de la practica
centrada en verde / Sostenibilidad, Arquitectura Orientada a Servicios, BPM, seguridad
cibernética y procesamiento de eventos, durante su estancia fiel a sus raices de elaboracion

de normas.

2.5.3. Modelamiento de procesos.
2.5.4. Tipos de procesos.
Existen varios tipos de procesos, dentro de ello se encuentran procesos industriales, de

informacidn, de negocio, de los cuales se analizara los procesos de negocio.

e Procesos de negocio (PN).

Hammer y otros (1993) definen que un Proceso de Negocio (PN) es una coleccion de
actividades que tomando una o varias clases de entradas crean una salida incorporando

valor para un cliente.

Informacién Objetivo

\ Recursos

N\

N Consume
Propormona\
v IMeta
\ O
Proceso de Negocio > a i dan

”H Eventos

S

e Produce

Figura 7 - Procesos de Negocio
(Fuente: Francisco Ruiz, 2009)
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Caracteristicas.

Grandes y complejos.

Muy dinamicos.

Ampliamente distribuidos y particularizados.

Larga duracién: Una ejecucion puede durar meses o afios
Automatizados: Al menos en parte.

Dependientes de la inteligencia y juicio humanos.

Dificiles de hacer visibles.

Proceso de Negocio vs Sistemas de Informacion.

Empresa

Sistemas de Empresa

Objetivos

alcanzar
g Prﬂggsn@ INVOIUCTAr — OI}]ELDS
Evenfos Isparar : . de
negocio cambiar estado ——s] negocio
actualizar regular actualizar desempefio modelo
objetos objetos |
Reglas
del Actores
Neqocio

requerimientos suministro
de informacion de informacian

........................ o o SRS, SE R o

Sistemas de Informacion de la Empresa

Figura 8 - Proceso de Negocio vs Sistemas de Informacion
(Fuente: Francisco Ruiz, 2009)
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Tabla 4 - Proceso de Negocio vs Otros tipos

COSAS DATOS RELACIONES
Transformar y Alcanzar las
) Procesar y o
ensamblar materiales y . condiciones que
transmitir datos )
componentes en otros satisfacen las
estructurados y no )
componentes y necesidades de los
) estructurados, y o )
productos finales; o participantes, clientes o
conocimiento ]
usando recursos. usuarios

Basados en estructuras

o Tradiciones de la de comunicacion y
Tradiciones de la ) o L
) o ) ingenieria coordinacion humanas
ingenieria industrial. ) .
informatica. encontradas en todos

los lenguajes y culturas.

Ensamblar, Enviar, invocar, Solicitar, promoter,

transformar, grabar, recuperar, ofrecer, rechazar,
transportar, almacenar, consultar, proponer, cancelar,

inspeccionar. clasificar. medir.

Fuente: Francisco Ruiz, 2009

2.5.5. Business Process Modeling Notation (BPMN).

BIZAGI (2009) describe que la BPMN es la herramienta grafica que muestra la logica del
negocio para el apoyo del desarrollo ecuménico del modelo, teniendo como fundamento

principal el disefio de dichos procesos.

BPMN es un estandar de la Business Process Management Initiative (BPMI), organismo

que ha sido absorbido recientemente por la OMG.
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Los propios autores de BPMN reconocen haberse inspirado y haber recogido la experiencia

de varios estandares:

o Diagramas de Actividad de UML.
. UML EDOC

o IDEF

o ebXML BPSS

o ADF Diagram

o RossetaNet

. LOVeM
. EPC

Tabla 5 - Elementos BPMN.
Elementos Descripcion Notacion
Evento Un evento es algo que

“pasa” durante el curso de
un proceso comercial. Estos
eventos afectan el flujo del
proceso y  normalmente
tienen una causa
(disparadores) o un impacto
(el resultado). Los Eventos TN
son los circulos con los R
centros abiertos para
permitir  los marcadores
interiores para diferenciar
disparadores o resultados.
Hay tres los tipos de
Eventos, basado en cuando

ellos afectan el flujo: La

salida, Intermedio, y
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Extremo.

Actividad

Una actividad es un término
genérico para el trabajo que
la compafiia realiza. Una
actividad puede ser atdbmico
0 non-atbmico (compuesto).
Los tipos de actividades que
son una parte de un Modelo
del proceso son: Procesos,
Sub-procesos y Tarea. Las
tareas y Sub-procesos son
los rectangulos
redondeados. Los procesos
son cualquiera ilimitado o

dentro de un Pool.

5

Gateway

Un Gateway se usa para
controlar la divergencia y
convergencia de la
secuencia del flujo. De esta
manera este, determine la
bifurcacion, mientras
ahorquillando, uniendo, y
uniendo de caminos. Los
Marcadores interiores
indiquen el tipo de

comportamiento del control.

Sequence Flow

Un Flujo secuencial se usa
para mostrar el orden que

las actividades se realizaran
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en un Proceso.

Message Flow

Un Flujo del Mensaje se usa
para mostrar el flujo de los
mensajes entre dos
participantes  que  son
preparados para enviar y
recibirlos. En BPMN, dos
pools separadas en el
Diagrama, representa a los
dos  participantes  (por
ejemplo, entidades  del
negocio o roles de negocio).

Association

Una Asociacion se usa para
asociar la informacién con

los Objetos de Flujo.

Pool

Un Pool representa un
Participante en un proceso.
También es los actos como
un “el swimlane” y un
recipiente  grafico  por
dividir un juego de las
actividades de otras Pool,
normalmente en el contexto

de situaciones de B2B.

Lane

Un Lane es una sub-

particion dentro de un Pool

Hames | Mame
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y extienda la longitud entera
del Pool, verticalmente u
horizontalmente. Los Lane
son usados para organizar y

categorizar las actividades.

Fuente: BIZAGI,2011
e Objetos de Flujo.

Figura 9 - Eventos.

Representacion: Los eventos son representados a través de circulos con centro vacio, lo

cual permite incluir diferentes marcadores para diferenciarlos entre si.

Tipos: los tipos de eventos se clasifican dependiendo de cuando ellos afectan el flujo:
Tabla 6 — Eventos.

TIPO DE NOMBRE
EVENTO BPMN

DEFINICION NOTACION

Como su nombre lo indica,
Inicio Start representa el punto de inicio

de un proceso.

Ocurren entre un evento de

inicio y de fin. Afectara el

Intermedio Intermediate L
proceso pero no lo iniciara o
directamente finalizara.
) Indica cuando un proceso
Fin End O

termina.

Fuente: BizAgi,2011
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Dentro de cada tipo de evento, estos a su vez se clasifican dependiendo del impacto en el
flujo del proceso. Por ejemplo, algunos subtipos son: mensajes, timer, cancelacion, error,
etc. Encontramos los siguientes:

e Eventos de Inicio.

Tabla 7 — Eventos Inicio.

NOMBRE .
uso NOTACION

BPMN

Message Un proceso activo envia un mensaje a otro ff,l

Start proceso especifico para activar su inicio.

Se puede fijar una hora-fecha especifica

. P
Timer Start (e.g. todos los lunes a las 9am) en la que se | (¢ ;_?';
activara el inicio del proceso.
Un proceso activo envia una sefial y causa el
inicio del proceso.
Signal Start | Notar que la sefial se envia a cualquier N
{
\

proceso que pueda recibir la sefial, pero no | -
es un mensaje (el cual tiene una fuente

especifica y un objetivo).

Fuente: BizAgi, 2011
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e Eventos de Fin

Tabla 8 — Eventos de Fin

NOMBRE
BPMN

uSso

NOTACION

Terminador

Es el fin del proceso. Solo existe uno por flujo. Si
el proceso alcanza este evento, éste seré cerrado.

@®

Cancelacion

Este tipo de Fin es usado dentro de un subproceso
de transaccion. Este indicara que la transaccion
debe ser cancelada y causard un Evento
Intermedio de Cancelacion adjunto a la frontera
del subproceso.

®

Error

Esta figura se usa para capturar errores, si estan
definidos o no. Todos los threads activos
actualmente en un subproceso particular son en
consecuencia terminados. El error sera tomado por
un Evento Intermedio de Error con el mismo
Nombre, que estd en la frontera de la actividad
pariente mas cercana.

Mensaje

Este tipo de Fin indica que un mensaje se envia a
un proceso o caso de actividad especifica, al
concluir el proceso..

Senal

Este tipo de Fin indica que la sefal sera
transmitida cuando el Fin haya sido alcanzado.
Note que la sefial es enviada a cualquier proceso
que pueda recibir la sefial y pueda ser enviada a
traves de los niveles del proceso, pero no es un
mensaje (el cual tiene una fuente y un objetivo).

Fuente: BizAgi, 2011
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Eventos Intermedios

Tabla 9 — Eventos Intermedios.

NOMBRE
BPMN

uSso

NOTACION

Temporizador

Esta figura representa un mecanismo de retraso
dentro del proceso. Este tiempo puede ser
definido en una Expresion o como parte de la
informacion del proceso (Fecha o duracion en

cualquier unidad de tiempo).

Compensacién

El Evento Intermedio indica que es necesaria
una compensacion. Entonces, se usa para
"lanzar" el evento de compensacion. Si una
actividad es definida y ésta fue completada
exitosamente, entonces la actividad serad

compensada.

e

—>

Caminos de excepcion del flujo ocurren fuera
del flujo normal del proceso y se basa en un
evento intermedio que ocurre durante el curso
del proceso. En la figura me muestra el uso de
linea de excepcidn con un subproceso y una

actividad.

Error

Un Evento de Captura de Error Intermedio
puede ser unido solamente a la frontera de una
actividad. Notar que un Evento de Error
siempre interrumpe la Actividad a la que esta

unido.
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Mensaje

Un Evento Intermedio de Mensaje puede ser
usado tanto para enviar como para recibir un
mensaje. Cuando se usa para “lanzar" el
mensaje, un marcador DEBE ser llenado.
Cuando se usa para "atrapar” el mensaje el
marcador DEBE estar sin llenar. Esto causa que
el proceso continue si éste estaba esperando por
el mensaje o cambia el flujo para manejo de
excepciones. Para atrapar y lanzar mensajes

debe tener el mismo nombre.

Enlace

Un Enlace es un mecanismo para conectar dos
secciones de un Proceso. Los Eventos de
Enlace pueden ser usados para crear situaciones
de bucle o para evitar lineas de Secuencia de
Flujo largas. Los usos de los Eventos de Enlace

son limitado a un solo nivel de proceso.

Senal

Las sefiales son usadas para enviar o recibir
comunicaciones generales dentro y a través de
los niveles de Proceso y entre Diagramas de
Proceso de Negocio. Una sefial BPMN es
similar a una sefial de bengala que se dispara al
cielo para cualquiera que pudiera estar
interesado y luego reaccionara. Entonces hay
una fuente de la sefial, pero ningun objetivo

especifico.

Fuente: BizAgi,2011
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e Actividad

Figura 10 - Actividad

Representacion: Una actividad es representada por un rectangulo con bordes redondeados.

Tipos: Se clasifican en tareas y subprocesos. Los subprocesos se distinguen por un signo

mas en la parte inferior central de la figura 5. Los siguientes son los tipos de actividades:
Tabla 10 - Actividades

NOMBRE .
uso NOTACION
BPMN
Es una tarea de “flujo de trabajo” donde un
humano realiza una tarea que tiene que ser
Tarea de completada en cierta cantidad de tiempo. Se
Usuario usa cuando el trabajo durante el proceso no
puede ser descompuesto en un nivel mas fino
dentro del flujo. Tarea de usuario
Una Tarea de Servicio es una tarea que usa
Tarea de algin tipo de servicio, que podria ser un %
Servicio servicio Web 0 una aplicacion
automa@tica. Tarea de Servicio.
Una Tarea de Recibir es una tarea simple para
que llegue un mensaje. Una vez el mensaje )
Tarea de ) -
o haya sido recibido, la  tarea es
Recibir -
completada. Tarea de Recibir.
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Tarea de

Enviar

Una tarea de Enviar es una tarea simple que es
designada para enviar un mensaje a un proceso
0 caso especifico. Una vez el mensaje haya
sido enviado, la tarea es completada. Tarea de

Enviar.

Script

Una tarea de Script es una tarea automatica en
la que el servidor ejecuta un script. No tienen
interaccion humana y no se conecta con ningdn

servicio externo. Tarea

J.

Manual

Esta es una Tarea que Se espera que sea
realizada sin la ayuda de algin motor de
ejecucion de proceso de negocio o alguna
aplicacion. Un ejemplo de esto puede ser una
secretaria archivando documentos

fisicos. Tarea Manual.

Subproceso

Un subproceso es una actividad compuesta
incluida dentro de un proceso. Este es
compuesto dado el hecho que esta figura
incluye un conjunto de actividades y una
secuencia logica (proceso), que indica que la
actividad mencionada puede ser analizada a un
nivel mas fino. Se puede colapsar o

expandir. Subproceso.

de) | [

Subproceso
Mdltiple

Esta propiedad del subproceso permite la
creacion de instancias multiples. Cada
instancia representa una relacion 1-N dentro
del proceso. Subprocesos mudltiples aplican

solo para procesos no embebidos. Subproceso

3
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Multiple.

Un Subprocesos Transaccional facilita la
implementacion de escenarios de negocio con
transacciones cuyas ejecuciones podrian durar
muchos dias 0 semanas hasta que el conjunto
Subproceso o
_ de actividades sea completado. Una
Transaccional » ) )
transaccion es realizada exitosamente cuando 0
los cambios a ser implementados
(actualizacién, adiciébn o eliminacion de
registros) son grabados en la base de

datos. Transaccional.

Subproceso Contiene un conjunto de actividades que no
Embebido son independientes del proceso pariente, y por
esto, comparten la misma informacién o datos. ]

Fuente: BizAgi,2011

e Decisiones

Figura 11 - Decision

Representacion: Son utilizadas por una figura de diamante. Marcadores internos mostraran
el tipo de control que se usa.
Tipos: Iconos en la figura de diamante indica el tipo de comportamiento del control de

flujo. Tipos de control incluyen:
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Tabla 11 — Decisiones

TIPO DE ) ]
) DEFINICION NOTACION
DECISION
Ny - N\
L Decisién basada en datos del sistema. N
Decision ) ) ) \ /
) El mismo elemento se usa para sincronizar esta \L
Exclusiva ) o _
figura. Decision Exclusiva
Decision Puntos en el proceso en el que la decision no
Basada en estd basada en los datos del proceso sino en
Evento eventos. Decision Basada en Evento.
- Inclusiva o multi-decision. Uno o mas caminos
Decision . . .
. pueden ser activados. Uno o mas caminos deben <//\\\
nclusiva ) _ _ o <5
sincronizarse dependiendo de las actividades *\»\-//
anteriores de la misma figura. Decision Inclusiva
Decision Elemento para controlar puntos de una decision
Compleja compleja. Por ejemplo, cuando 3 de 5 caminos
deben esperar. Decision Compleja .
- Indica puntos en el proceso en el que varias A
Decision / 1\
ramas se desprenden o convergen en paralelo. El | < "™ /
Paralela ) ) _ \
mismo elemento se usa para sincronizar esta
figura. Decision Paralela.

Fuente: BizAgi,2011

2.5.6. Indicadores de procesos.

Segun la Federacion Espariola de Municipios y Provincias (2003) un indicador es
una magnitud asociada a una caracteristica (del resultado, del proceso, de las actividades,

de la estructura) que permite a través de su medicion en periodos sucesivos y por
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comparacion con el estandar establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y

verificar el cumplimiento de los objetivos (estdndares) establecidos.

Para ser adecuados, los indicadores deben ser:

Accesibles (faciles de identificar y recopilar)

Pertinentes (para los que deseamos medir)

Fieles (que informen con fidelidad de las condiciones de los datos que se recogen)
Obijetivos (no ambiguos en su interpretacion)

Precisos (para la accion que se quiere estimar)

Univocos (parametros exclusivos de lo que se mide) y Sensibles (que permitan

recoger y estimar variaciones de aquello que son referente).

Encontrar indicadores no es una tarea facil. Para facilitar esta tarea es necesario

seguir la secuencia siguiente:

N o o a s~ w D e

Saber lo que se quiere medir.

Determinar la informacién necesaria.
Seleccionar los indicadores mas adecuados.
Definir los estandares o valores a alcanzar.
Disefiar el procedimiento de recogida de datos.
Recoger los datos.

Comparar los resultados obtenidos con los estandares.

2.5.7. Tipos de indicadores.

Los indicadores giran alrededor de unos pocos conceptos. En la figura siguiente se

resumen los tipos de indicadores existentes, en funcion de los conceptos que relacionan.
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RECURSOS RESULTADOS p| MPACTO GLOBAL
UTILIZADOS OBTENIDOS OBTENIDO

A A A

ECONOMIA EFICACIA
Y A 4 Y
RECURSDS RESULTADOS IMPACTO GLOBAL
DISPONIBLES PREVISTOS PREVISTO

Figura 12 - Tipos de Indicadores

(Fuente: Federacion Esparfiola de Municipios y Provincias, 2003)

Indicadores de economia. Expresan la relacion entre los “inputs” actuales utilizados
(recursos) frente a los previstos, como puede ser los costes reales frente a los costes
previstos.

Indicadores de eficiencia. Miden si es adecuada la relacion existente entre la prestacién
de los servicios efectuados (resultados obtenidos) y los recursos utilizados para su
produccion, como puede ser por ejemplo, la relacion entre los servicios proporcionados
y los costes reales de la prestacidn del servicio.

Indicadores de eficacia. Miden la relacion entre los resultados obtenidos y los
resultados previstos. Hacen referencia al grado en que una Organizacion alcanza los
objetivos previstos.

Indicadores de efectividad. Miden el impacto final en el conjunto de la poblacion (lo

que se denomina el “outcome”) frente al impacto previsto.

Ademdas de estos cuatro tipos conceptuales de indicadores, existen otros que

relacionan de manera diferente los conceptos expresados en la figura anterior. Un tipo de

indicador interesante son los indicadores de pertinencia, que relacionan los recursos

utilizados con los resultados previstos, para ver si se han utilizado los medios mas

adecuados. Cualquier actuacion debe obtener unos resultados. Por eso, siempre que se
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pueda hay que medir los resultados, si bien no siempre es posible medir los resultados, por

lo que hay que medir otros resultados parciales o actividades concretas.

Segun la naturaleza del objeto a medir, se pueden distinguir los siguientes tipos de
indicadores:

e Indicadores de resultados

Miden directamente el grado de eficacia o el impacto sobre la poblacion
(Resultados, “Outputs” finales o “Outcomes”).
Son indicadores de eficiencia, eficacia o efectividad. Son los méas relacionados con las
finalidades y las misiones de las politicas publicas. Otros nombres con que se conocen los

indicadores de resultados son:

Indicadores de Objetivos.

Indicadores de Impacto.

Indicadores de Efectividad.

Indicadores de Satisfaccion.

Indicadores de “Outputs” finales (“outcomes”).

En general miden resultados finales concretos e impactos finales en la poblacion.

Ejemplos de indicadores de resultados son:

Numero de asistentes a exposiciones en funcién del nimero de habitantes.
— % de casos resueltos al mes.

Grado de cobertura vacunal de los escolares.

— Grado de satisfaccion de los resultados de los ciudadanos con un servicio determinado.

Indicadores de proceso.

Valoran aspectos relacionados con las actividades. Se usan cuando no es posible
utilizar directamente los indicadores de resultados.
Otros nombres con que se conocen los indicadores de proceso son:
— Indicadores de Actividades.

— Indicadores de Eficacia.
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— Indicadores del Sistema.

— Indicadores de “Outputs” intermedios.

En general miden la cantidad, la oferta o la eficiencia de las actividades.
Ejemplos de indicadores de proceso pueden ser:
— % de primeras visitas sobre el total de visitas.
— Tiempo medio de la visita.
— Lista de espera en dias.
— Km. de alcantarillado limpiados por mes.
— NuUmero de inspecciones por mes.
— Coste por inspeccion.

e Indicadores de estructura

Miden aspectos relacionados con el coste y la utilizacion de recursos.

Otros nombres con que se conocen los indicadores de estructura son:

Indicadores de Recursos.

Indicadores de Medios.

Indicadores de “Inputs” del proceso.

Indicadores de Oferta del servicio.

Indicadores de Coste.

Indicadores Econémicos.

En general miden la disponibilidad o consumo de recursos.
Ejemplo de indicadores de estructura pueden ser:
— Numero de empleados.
— Numero de empleados por habitante.
— Horas de atencion semanales.
— Gasto mensual.
— Coste de material fungible anual.
— Gasto de inversiones anual.

— Coste medio por empleado
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En la siguiente tabla podemos ver la relacion existente entre los distintos tipos de
indicadores:

Tabla 12 — Relacion entre los distintos tipos de indicadores

DE ESTRUCTURA | DE PROCESOS DE RESULTADOS
DE ECONOMIA | X

DE EFICIENCIA X X
DE EFICACIA X X
DE EFECTIVAD X

Fuente: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, 2003.
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

3.1. Introduccion

Este capitulo muestra el disefio, los tipos de investigacion, la descripcion de cada
componente del disefio, dando a conocer la estructura en la que se encuentra desarrollada la
presente investigacion; se presenta una perspectiva holistica en la que estara fundamentada

la investigacion.

3.2. Tipo de Investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto se considera 2 tipos de investigacion:

a. Evaluativa.

Es evaluativa por que realiza la combinacion de la metodologia de desarrollo agil
OPEN UP y la notacién BPMN, ademas, se considera herramientas de simulacion, para
mostrar el estado del proceso en sus diferentes escenarios, finalmente mostrar el proceso

automatizado.

b. Propositiva.
Porque propone un modelo de solucién al deficiente control de entrada y salida, por
medio del proceso automatizado, mostrando resultados en base a indicadores clave, para los

directivos.

38



3.3. Disefio de la Investigacion.

Descripcion del
Problema

Planteamiento de
la Investigacion.

Integracion Open
UP y la notacién
BPMN

Evaluacion
de KPI

Consulta

al area de Planificar la

Seguridad Accibn Construccion
y Dpto.
Militar

Justificacion de
la Solucion.

Evaluacién y transicion

Pruebas
Capacitacion al Personal

Figura 13 - Disefio de la Investigacion.
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3.3.1. Andlisis de Factibilidad de la Empresa.

e Descripcion del problema.

En esta etapa se analiza las causas que generan ineficiencia en PRCES del “CMAAC”.

e Planteamiento de la Investigacion.

Se analiza las etapas que involucran el desarrollo de la investigacion desde su
concepcidn hasta su transicion.
e Justificacion de la investigacion.

Se considera el beneficio que traerd a la institucion del CMAAC, en funcién al

tiempo y calidad de servicio.

3.3.2. Concepciodn.

e Consulta al area de seguridad y Dpto. Militar.

Se realiza entrevistas con los directivos para alinear los requerimientos del sistema
con los objetivos institucionales.
e Planificar la accion.

Se identifica las estrategias que se consideran para el desarrollo de la investigacion,
incluyendo el plan del proyecto, considerando el alcance, los objetivos del proyecto.
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3.3.3. Desarrollo de la Aplicacion en base a las Metodologias Open UP y la Notacion
BPMN.

e Integracion Open UPy la notacion BPMN.

Se alinea el modelo de los procesos segun la notacion BPMN con los
requerimientos del sistema, en cuestion de documentacidn de procesos con sus respectivos
indicadores, esto hara que exista un equilibrio con la disciplina de los requerimientos de la

metodologia de desarrollo agil OPEN UP.
e Evaluacion de KPI

Cada proceso ya sea de entrada y salida al “CMAAC”, se identifican los
indicadores, siendo que por intermedio de ello se validan los resultados obtenidos.

e Construccion

Refleja el debido desarrollo del sistema de control de entrada y salida a implantar
en la institucion del CMAAC.

3.3.4. Implantacion de la solucién

e Evaluacién y Transicion

Involucra el despliegue e implantacién del sistema de control de entrada y salida,

considerando las evaluaciones por la parte interesada.

e Pruebas

Considerando las pruebas necesarias por parte de los usuarios del sistema.

e Capacitacion al personal

Se incorpora la respectiva asesoria al personal que va hacer uso del sistema.
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Capitulo IV. Desarrollo del Modelo.

4.1. Introduccion

El presente capitulo muestra el desarrollo del modelo, integrando la notacion BPMN
y la metodologia de desarrollo agil Open UP. Considerando el desarrollo de cada etapa del

disefio de la metodologia.

4.2. Andlisis de factibilidad de la empresa.

o Descripcion del problema.

Hoy en dia las empresas necesitan cumplir sus objetivos fundamentados en un plan
estratégico, para el logro de dichos objetivos es necesario tener una vision de procesos
donde se muestre el flujo de trabajo y la interdependencia de las unidades de negocio de la
organizacion, al mismo tiempo los procesos deben estar soportados por las Tecnologias de
Informacion (T1) que guien los procesos al cumplimiento de los objetivos corporativos.

ElI CMAAC es una institucion educativa militar, que tiene como propoésito formar jovenes
altamente calificados, académicamente, como también amantes de su patria, en tal sentido
tienen como parte de su formacién, el orden, disciplina, honradez y trabajo.

Una de sus areas operativas, como es el area de seguridad de la institucion, que su proceso
Mori(Entrevista 28 Junio, 2012) se realiza de forma manual, perdida de informacién del
estudiante y personas que acceden al CMAAC, cuellos de botella en hora punta, demoras
en los reportes del estado en la que se encuentra el alumno, desconociendo alguna unidad

que permita controlar asistencia al plantel institucional.
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Proceso actual de entrada.

0.1

Saolicitar Informacidn

No

0.4 0.9 J o
—®|  Verificar alumno | ——= — | RegsbatREEE
Si Si de alumno

iEs Alumno? ¢Es Conforme?

£ Tiene incidencia?

0{9
0.1
Mo

) _ isellegoaun
Registrar ingreso pg acuerdo?

Visita
Si

0.2

——®=| Registrar Vehiculo
Si

i Tiene Vehicula?

0fs

@ -

Figura 14 — Proceso Actual de Entrada

Descripcion del proceso.

El proceso inicia al momento que el agente de seguridad en garita, solicita

informacidn con respecto a que lugar desea acceder, su DNI, luego verifica si es alumno, si

es que lo fuera hace la busqueda correspondiente en el registro fisico, y da el visto si
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existe, si lo fuera asi se registra el acceso del alumno, de lo contrario se retorna a solicitar
informacion.

En el caso que no fuera alumno se verifica las incidencias que haya cometido e
infringido el visita de acuerdo a su registro fisico o historial de visitas. Si es que tuviera
incidencias se llega a un acuerdo y se registra el ingreso, de lo contrario finaliza el proceso.
Si no tiene incidencias, se registra el ingreso y se pregunta si tiene vehiculo, si lo tuviera

se registra el ingreso de vehiculo, de lo contrario se finaliza el proceso.

b)  Proceso actual de salida.

Solicitar Informacion :

iy e Registrar salida d
e |\ rificar Incidoncia | - P e SRINITNE SRR
s / No alumno
cEs alumno? ¢ Hene incidencin®?
06 g
Mo L
o7
09
—————— Varificar incidoncip | = g —NO

cInfnglo las sIncidencin es
politicas y normas mayor a 10 pta o 1

de lalE? PV?
03

Ragistrar inclidencin ‘ Ruuilll:.f."::““l i \ l O
T T
. MNo

¢« Tiene Vehioulo?

Registrar Salida de
Vohiculo

Figura 15 — Proceso Actual de Salida

I
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Descripcion del proceso.

El proceso inicia cuando el agente de seguridad en garita, solicita informacion, para
registrar la respectiva salida, se verifica si es alumno, se evaluUa si tiene incidencias, si lo
tuviera, se verifica si es mayor a 10 pts o 1 pv, implicando que se queda como castigado en
el plantel institucional y se finaliza el proceso de lo contrario se registra la salida del
alumno.

Continuando con el proceso, se el caso si fuera visita, entonces se verifica si
cometid incidencias en el plantel institucional para luego ser registrados, de lo contrario se

registra la salida del visita y del vehiculo si se registro al ingresar y se finaliza el proceso.

o Planteamiento de la investigacion.

La presente investigacion se basé en 4 etapas, la misma que la
metodologia de desarrollo Open Up menciona, en la etapa de la concepcion se
consideré el alcance, los objetivos del proyecto y la recoleccién de la informacion,
en la etapa de elaboracion se alineo la gestion de riesgos con los requerimientos
del sistema, ademas la gestion de costos, tiempo, también el modelamiento del
proceso de registro de control de entrada y salida de personas, y la creacion de
indicadores.

El desarrollo de la aplicacion se fundamenté en la notacion BPMN vy la
metodologia OPENUP.

La notacibn BPMN para el modelamiento de proceso del negocio,
simulacion y andlisis del proceso.

Open Up como guia metodoldgica en la cual se desarroll6 la aplicaciéon. Ya que
dicha metodologia permite alinear los requerimientos del negocio a la aplicacion,

segln las etapas gque propone.
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. Justificacion de la solucion.

EL desarrollo del sistema indicando propuestas de mejoras en cuestion de
tiempo, ya que haré un aporte a la disminucion de la documentacion fisica, reducir
los cuellos de botella, se tendra claramente identificado los roles o
responsabilidades de los actores del negocio, los costos disminuiran porque habra
un registro previo sobre la situacion del estudiante que accedan a la institucion, el
sistema tendra la facultad de mostrar el estado actual del alumno o personal, de
manera que ayudara a los administradores a tomar decisiones a partir de los

resultados obtenidos.

4.3. Concepcion.

o Consulta al area de Seguridad y Dpto. Militar.

Para el analisis adecuado y efectivo para llegar a la solucidn, se ha consultado, se
ha llevado a cabo las pruebas correspondientes con los usuarios del negocio y consolidado
cual es el proceso de negocio que opera el dpto. Militar y seguridad, donde de esa manera
se ha logrado obtener y refinar los requerimientos del sistema.

. Planificar la accion.

Dentro de esta fase se considera os objetivos e hitos del proyecto, el tiempo y

ademas de los roles que se desempefia en el desarrollo del proyecto.
a)  Organizacion del proyecto

El presente proyecto esta dividido por roles, en los cuales como jefe de proyecto y
responsable (Bach. Joél Pérez Suarez) encargado de ver el progreso de dicho proyecto para

luego hacer las modificaciones respectivas.

El proyecto se divide en las siguientes roles:
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Gestion del proyecto: Joél Pérez Suarez.

Es el encargado de la planificacion del proyecto, coordina las interacciones con los
interesados, y mantiene al equipo del proyecto centrado en el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Andlisis de Requisitos: Joél Pérez Suérez.

Es el encargado de reunir aportaciones de los interesados para entender el problema

a resolver y mediante la captacion y fijacion de prioridades.
Analista: Joél Pérez Suérez.

Es el encargado de entender las necesidades de los stakeholder a través de la
documentacién de requerimientos, para luego proceder a realizar el modelo de casos de uso
con sus respectivos diagramas basados en el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)
y hacer su documentacion respectiva.

Gestion del cambio: Joél Pérez Suérez.
Es responsable de guardar, actualizar modificaciones de dicho proyecto

Desarrollo: Joél Pérez Suarez.

Es responsable de desarrollar los prototipos de la interfaz de usuario y la

integracion de los componentes que forman parte de la solucién.

Arquitecto: Joél Pérez Suarez.

Quien es responsable de la estructura general, la integracion de contenidos de todas

las areas y el disefio del sistema.
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Tester: Joél Pérez Suarez.

Es el encargado de identificar, definir, implementar, y realizar las pruebas

necesarias, asi como registrar los resultados de las pruebas y el analisis de los resultados.

Base de Datos: Joél Pérez Suérez.

Es el responsable de analizar, administrar la base de datos del sistema a la vez

realizar distintas consultas.

Project milestones and objectives

Tabla 13 — Hitos del proyecto y objetivos por fases

Fase Iteracion | Objetivos Primarios Scheduled Target
SENG 7 velocity
milestone

(days)
11 Objetives 03/01/2012 | 20

1. Elaborar el
documento vision.

12 Objectives 12/03/2012 30

Concepcion 1. Elaborar el plan del
proyecto.

13 Obijectives 15/04/2012 10

1. Recopilar
Informacion.

11 Objectives 26/04/2012 15

1. Analizar los
requerimientos

Elaboracién
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Obijectives

1. Elaborar casos de
uso

2. Elaborar el flujo del
proceso de negocio
segun la notacion
BPMN.

11/05/2012

16

Obijectives

1. Especificar los
casos de Uso.

2. Especificar las
tareas del proceso
de negocio.

05/06/2012

12

Construccion

Obijectives

1. Implementar la base
de datos

18/06/2012

Objectives

1. Implementar las
funciones a
desarrollar

24/06/2012

90

Objectives

1. Implementar el
disefio del sistema

15/09/2012

10

Obijectives

1. Realizar dichas
pruebas de las
funciones
desarrolladas

26/09/2012

30

Transicion

Objectives

1. Desplegar el
software completo

01/10/2012
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4.4. Desarrollo de la aplicacion en base a las metodologias Open UP y la notacion
BPMN.

4.4.1. Integracion Open UP y la notacion BPMN

4.4.1.1. Diagrama General de Casos de Uso.

Modelo de casos de uso
CES CMAAC

Limites del sistema_ces

SUYC_Registrar_Entrada_Saljda

—
—

SA_Area_Seguridad
SUC_Registrar_Persona

SUC{Registrar_Papeleta_Incidpncia

SA_Dpto_Militar
SUC_Registraf_Papeleta_Autorizacidn_palida_alumno
SUC_Realizar_Reporte
—— T
H""“-,_____ __,_,d-ﬂ-""/
SA_Secretaria SA_Crnel_EP

SUC_Realizar_Mantenimierto

Figura 16 — Diagrama general de caso de uso
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SA Area_Seguridad
Actor

Tabla 14 — Descripcidn del actor del sistema SA_Area_Seguridad

Descripcion

Descripcion | Actor del sistema que se encarga de registrar cada entrada y salida que

exista en dicho proceso, pueden ser visitas o alumnado en general.

SA Crnel EP
Actor

Tabla 15 — Descripcion del actor del sistema SA_Crnel_EP

Descripcion

Descripcion | Actor del sistema que se encarga de verificar los reportes generales, asi

como tambien cuenta con el rol de administrador del sistema.

SA_Dpto_Militar
Actor

Tabla 16 — Descripcién del actor del sistema SA_Dpto_Militar

Descripcion

Descripcion | Actor del sistema que se encarga de registrar u modificar y anular
cualquier papeleta de papeleta de incidencias de los alumnos de la

institucion.
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SA Secretaria
Actor

Tabla 17 — Descripcidn del actor del sistema SA_Secretaria

Descripcion

Descripcion | Actor del sistema encargada de realizar el mantenimiento, los reportes del

sistema ademas de registrar la papeleta de autorizacion de salida.

SUC_Realizar_Mantenimiento

Caso de uso

Tabla 18 — Descripcion del caso de uso SUC_Realizar_Mantenimiento

Descripcion

Descripcion | Caso de uso del sistema que permite eliminar, modificar los procesos que
se hayan ejecutado en el sistema.

SUC_Realizar_Reporte
Caso de uso

Tabla 19 — Descripcion del caso de uso SUC_Realizar_Reporte

Descripcion

Descripcion | Caso de uso del sistema que permite verificar el reporte de entradas V|
salidas tanto de los alumnos como de los visitantes, incidencias, papeletas

de autorizacién emitidas.
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SUC_Registrar_Entrada_Salida

Caso de uso

Tabla 20 — Descripcion del caso de uso SUC_Registrar_Entrada_Salida

Descripcion

Descripcion

El caso de uso del sistema SUC_Registar_Entrada_Salida nos permite el
registro diario de las entradas y salidas de los alumnos y visitas, asi como
tambien el vehiculo respectivo, indicando la fecha actual y hora de cada

proceso (entrada-salida).

SUC_Registrar_Papeleta_Autorizacion_Salida_alumno

Caso de uso
Tabla 21 — Descripcién del caso de uso
SUC_Registrar_Papeleta_Autorizacion_Salida_alumno
Descripcion
Descripcion | E| caso de uso del sistema

SUC_Registrar_Papeleta_Autorizacion_Salida_alumno nos permite el
registro diario de papeletas de autorizacion de salida para los alumnos

residentes en casa de estudios.

SUC_Registrar_Papeleta_Incidencia

Caso de uso

Tabla 22 — Descripcidn del caso de uso SUC_Registrar_Papeleta_Incidencia

Descripcion

Descripcion

El caso de uso del sistema SUC_Registrar_Papeleta Incidencia nos
permite registrar las incidencias cometidas por el alumno en el plantel
institucional (CMAAC).
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SUC_Registrar_Persona

Caso de uso

Tabla 23 — Descripcion del caso de uso SUC_Registrar_Persona

Descripcion

Descripcion

Caso de uso del sistema que permite registrar usuarios, visitas y alumnos

al sistema.

4.4.1.2. Proceso de registro de entrada y salida bajo la notacion BPMN.

—-
Proceso de

Registrar
Entraday
Salida

0.5 Registrar_Entrada
Si

:Es entrada?

Registrar_Salida
0.5 r
No

Figura 17 — Proceso de registro de entrada y salida bajo la notacion BPMN
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Registrar entrada
Sub proceso

Tabla 24 — Registrar Entrada

Descripcion

Descripcion

Actividad que ejecuta el encargado de seguridad
al momento que ingresan(alumnos o visitas) al
plantel intitucional (CMAAC)

Rol responsable

Seguridad (Estructura organizativa CMAAC)

Clasificacién

automatico

Casos de uso referenciados

SUC_Registrar_Entrada_Salida
(SUCM_CES_CMAAC 1.0)

ERCI/RACI

Ejecucién -

Responsabilidad

Seguridad (Estructura organizativa CMAAC)

Resultado -
Responsabilidad

Seguridad (Estructura organizativa CMAAC)

Informacion -

Destinatarios

Crnel. EP (Estructura organizativa CMAAC)

Registrar Salida

Sub proceso

Tabla 25 — Registrar Salida

Descripcion

Descripcion

Actividad que ejecuta el encargado de seguridad
al momento que egresan(alumnos o visitas) del
plantel intitucional (CMAAC)

Rol responsable

Seguridad (Estructura organizativa CMAAC)

Clasificacion

automatico

Casos de uso referenciados

SUC_Registrar_Entrada_Salida
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(SUCM_CES_CMAAC 1.0)
ERCI/RACI
Ejecucién - Seguridad (Estructura organizativa CMAAC)
Responsabilidad
Resultado - Seguridad (Estructura organizativa CMAAC)
Responsabilidad
Informacion - Crnel. EP (Estructura organizativa CMAAC)
Destinatarios

4.4.1.3. Proceso Mejorado de Entrada y Salida.

a) Proceso Mejorado de Entrada.

" 8
» _ SDlICITa[
informacion
Inicio i
0.4 4 d
- Registrar -
g Alumno

¢Es alumno? () Sogundad Fin1
0fe
o
F 3 02 k-
Registrar » » Registrar
Visita S Vehiculo

i Tiene Vehiculo?
18

Fin Fin2

Seguridad Seguridad

Figura 18 — Proceso Mejorado de Entrada
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Solicitar informacion

Tarea
Tabla 26 — Descripcion de solicitar informacion
Descripcion
Descripcion| Actividad Manual que se adiere al Modelo al momento de solicitar

informacion como datos de entrada para el sistema para luego ser

registrado.

Registrar Alumno

Tarea
Tabla 27 — Descripcion de registrar alumno
Descripcion
Descripcion| Actividad que ejecuta el personal de seguridad al momento que ingresa el

alumno al plantel intitucional

Registrar Visita

Tarea
Tabla 28 — Descripcién de registrar visita
Descripcion
Descripcion| Actividad que ejecuta el personal de seguridad, cuando un visita desea

ingresar al plantel institucional.
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Registrar Vehiculo

Tarea
Tabla 29 — Descripcidn de registrar vehiculo
Descripcion
Descripcion | Actividad que ejecuta el personal de seguridad, si es que algun visita

trae consigo un vehiculo.

e Comparacion del proceso actual con el proceso mejorado de entrada.

Tabla 30 — Resultados de comparacion del proceso actual de entrada y el mejorado.

Tiempo de Tiempo de Tiempo total

Modellname ejecucion espera del recorrido Costes

Proceso actual de

Entrada

00:000:00:02:24

00:000:00:01:10

00:000:00:03:34

1.057

Registrar_Entrada

00:000:00:00:07

00:000:00:00:02

00:000:00:00:09
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Gréficos de barras.

M Registrar_Entrada

M Proceso actual de Entrada

Tiempo de ejecucion

Figura 19 — Tiempo de ejecucion del proceso actual de entrada y el mejorado

Interpretacion: El tiempo de ejecucion del proceso actual de entrada es de 144 s, y el

proceso mejorado de entrada es de 7 s.

M Registrar_Entrada

M Proceso actual de Entrada

Tiempo de espera

Figura 20 — Tiempo de espera del proceso actual de entrada y el mejorado

Interpretacion: El tiempo de espera del proceso actual de entrada es de 70 s, y el proceso

mejorado de entrada es de 2 s.
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M Registrar_Entrada

B Proceso actual de Entrada

214

Tiempo total del recorrido

Figura 21 — Tiempo total de recorrido del proceso actual de entrada y el mejorado.

Interpretacion: El tiempo total de recorrido del proceso actual de entrada es de 2014 s, y

el proceso mejorado de entrada es de 9 s.

60



b)

Proceso Mejorado de Salida.

= r
» Snllmtgr]
Infarmacidn

Inicio

0.4
S Salida de
Si Alumno
Es Alumno? iTiene
Incidencias?
0|6
0.2
Regularizar
Si Incidencia

Salida de
Visita

® Seguridad

01 4
» Registrar

Si Incidencia

£Infringid las
politicas y normas
de la IE?
0f9
02 Registrar
EE—— Salida
Si Vehiculo

i Tiene Vehiculo?

Figura 22 — Proceso Mejorado de Salida
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Solicitar Informacioén

Tarea

Tabla 31 — Descripcion de la tarea solicitar informacion.

Descripcién

Descripcion | actividad Manual que se adiere al Modelo al momento de solicitar informacion

como datos de salida para el sistema para luego ser registrado.

Registrar Salida de Alumno

Tarea
Tabla 32 — Descripcion de la tarea registrar salida de alumno.
Descripcién
Descripcion Actividad que se ejecuta para registrar la salida del alumno si

es que no tiene ninguna incidencia.

Casos de uso referenciados

SUC_Registrar_Entrada_Salida (SUCM_CES_CMAAC 1.0)

Registrar Salida de Visita

Tarea
Tabla 33 — Descripcion de la tarea registrar salida de visita.
Descripcién
Descripcion Actividad que se ejecuta al momento de registrar la salida de

los visitas, siendo administrado por el rol de seguridad.

Casos de uso referenciados

SUC_Registrar_Entrada_Salida (SUCM_CES_CMAAC 1.0)
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Registrar Salida Vehiculo

Tarea
Tabla 34 — Descripcion de la tarea registrar salida vehiculo
Descripcién
Descripcion | actividad que se ejecuta al momento de registrar el vehiculo, administrado por el

rol de seguridad.

Registrar Incidencia

Tarea
Tabla 35 — Descripcion de la tarea registrar incidencia.
Descripcion
Descripcion | actividad que se ejecuta si es que el visita ha adquirido una incidencia, dentro

del plantel institucional, puedes ser adquirido por cometer alguna infraccion o

invalidar algunas reglas de la institucion.

Regularizar Incidencia

Tarea
Tabla 36 — Descripcion de la tarea regularizar incidencia.
Descripcién
Descripcion | actividad que se ejecuta si es que el alumno tiene incidencias, considerando que

no puede salir del plantel si la incidencia es mayor a 10 pts.
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e Comparacion del proceso actual con el proceso mejorado de salida.

Tabla 37 — Resultados de comparacion de proceso actual de salida y el mejorado.

Tiempo de Tiempo de Tiempo total del
Modellname ejecucion espera recorrido Costes
Proceso actual de salida | 00:000:00:00:38 | 00:000:00:00:18 00:000:00:00:56
Registrar_Salida 00:000:00:00:07 | 00:000:00:00:02 00:000:00:00:09

Gréfica de barras.

Tiempo de ejecucion

M Registrar_Salida

M Proceso actual de salida

Figura 23 — Tiempo de ejecucion del proceso actual de salida y el mejorado

Interpretacion: El tiempo de ejecucion del proceso actual de salida es de 38 s, y el

proceso mejorado de salida es de 7 s.
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M Registrar_Salida

M Proceso actual de salida

Tiempo de espera

Figura 24 — Tiempo de espera del proceso actual de salida y el mejorado

Interpretacion: El tiempo de espera del proceso actual de salida es de 18 s, y el proceso

mejorado de salida es de 2 s.

M Registrar_Salida

M Proceso actual de salida

Tiempo total del recorrido

Figura 25 — Tiempo total de recorrido del proceso actual de salida y el mejorado

Interpretacion: El tiempo total del proceso actual de salida es de 56 s, y el proceso
mejorado de salida es de 9 s.
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4.4.2. Evaluacion de KPI.

e Proceso Mejorado de Entrada.

Tabla 38 - Ficha del Proceso de Registro de entrada

TIPO DE PROCESO : De apoyo DUENO/RESP.:  Dpto. de seguridad

MISION / Realizar de manera eficiente el control de las entradas de un alumno u visita acorde a su

RESPONSABILIDAD: [ELtEEE

. Es iniciado por un(a) estudiante o visita que desea ingresar al plantel
Empieza: o
il institucional.
% incl Revision de los requisitos: si es alumno que se encuentra registrado, o
ncluye:
S Y visita sin incidencias.
—
< . Cuando el encargado del dpto. de seguridad registra la entrada del visita o
Termina:
alumno
ENTRADAS: Datos del alumno o visita
FUENTE: Jefe del Dpto. de seguridad.

SALIDAS:

institucional.

Reporte de ingresos de alumnos o visitas, reporte de quienes no asistieron al plantel

INSPECCIONES:

En el Dpto. de seguridad: Reporte de entradas por fecha.

Jefe de Dpto. de seguridad

Verificar registros diarios de ingreso.

Encargado de servicio de vigilancia en

garita.

VARIABLES DE CONTROL

1. Tiempo de ejecucidn en cada tarea

INDICADORES

Promedio de tiempo en segundos

2. Estado (A tiempo, en riesgo, atrasados) por tarea

Tiempo de espera por estado de tareas.

3. Tiempo total de recorrido.

Tiempo total de recorrido.

4. Recursos Utilizados (Costo - Dinero, materiales, personal)

Gasto de cumplimiento del proceso por

cada alumno y visita.

Estado de Ficha de Proceso
’7 i Propussly @ Validade (O En Produccidn

DIAGNOSTICO INICIAL

Se observa muchos pasos en el proceso.

Proceso no estandarizado.
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Roles no definidos

Desarrollando de forma manual, produciendo demora en el registro de entrada y documentos de registro de entrada.

RECOMENDACION:

Estandarizar el proceso.

Definir y documentar bien las reglas de negocio y estas deben estar configuradas en el proceso.

e Proceso Mejorado de Salida.

Tabla 39 - Ficha del Proceso de Registro de salida

TIPO DE PROCESO : De apoyo DUENO/RESP.:  Dpto. de seguridad

MISION / Realizar de manera eficiente el control de las salidas de un alumno u visita acorde a su
RESPONSABILIDAD: HEIUEE[}

Es iniciado por un(a) estudiante o visita que desea egresar del plantel

Empieza: |. . .
institucional.
8 Revision de los requisitos: el alumno tiene incidencias en puntos mayores
<Z,: Incluye: de 10 no egresa del plantel, el visita tiene incidencias, entonces se registra su
é incidencia.
. Cuando el encargado del dpto. de seguridad registra la salida del visita o
Termina:
alumno
ENTRADAS: Datos del alumno o visita
FUENTE: Jefe del Dpto. de seguridad.

Reporte de egresos de alumnos o visitas, reporte de quienes se quedan castigados en el

SALIDAS:

plantel institucional.

INSPECCIONES:

En el Dpto. de seguridad: Reporte de salidas por fecha. Jefe de Dpto. de seguridad

- . L . Encargado de servicio de vigilancia en
Verificar registros diarios de salida.

VARIABLES DE CONTROL

garita.

1. Tiempo de ejecucion en cada tarea Promedio de tiempo en segundos

2. Estado (A tiempo, en riesgo, atrasados) por tarea Tiempo de espera por estado de tareas.
3. Tiempo total de recorrido. Tiempo total de recorrido.

4. Recursos Utilizados (Costo - Dinero, materiales, personal) Gasto de cumplimiento del proceso por
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cada alumno y visita.

Estado de Ficha de Proceso
’7 i Propussty i@ Validado 3 En Produccidn

DIAGNOSTICO INICIAL

Se observa muchos pasos en el proceso.
Proceso no estandarizado.
Roles no definidos

Desarrollando de forma manual, produciendo demora en el registro de entrada y documentos de registro de entrada.

RECOMENDACION:

Estandarizar el proceso.

Definir y documentar bien las reglas de negocio y estas deben estar configuradas en el proceso.

4.4.3. Construccion.

En esta etapa se ha considerado el desarrollo del producto de software, con sus

respectivas pruebas, asi como también el alineamiento del disefio con la base de datos.

4.43.1. Interfaz de registrar entrada y salida de alumno o visita.

COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES “HaALE <
8.

Registrar Entrada/Salida

Figura 26 — Interfaz de registrar entrada y salida.
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Descripcion.

Interfaz del sistema donde el usuario, con el rol de seguridad tiene accesos para
realizar los registros respectivos, siendo que en el transcurso del desarrollo se ha realizado
las pruebas necesarias, tanto con los clientes (CMAAC) y el desarrollador del producto de

software.
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4.4.3.2.

Modelo Conceptual de la Base de Datos del sistema.

TIPO_PERSONA FERMISO
USUARIO = PERMISO_ID
USUARIO ID TIPO_PERSONA_ID MOTIVO
PERSONA — MOTIVO_ID (FK) MOTIVO_ID
PERSONA_ID PERSONA_ID (FK) TIPO PERSONA_GRADO_ID (FK) —
LOGIN DESCRIPCION p—‘ TIPO_MOTIVO
NOMBRES CLAVE ESTADO
PRIMER_APELLIDO ESTADO TURNO FECHA
SEGUNDO_APELLIDO ROL hora_salida
SEXO TURNO_ID hora_retorno LUGAR_VISITA
FECHA_NAC
TIPO_DOC > TURNO il ) LUGAR_VISITA_ID
NUM_TIPO_DOC PERSONA_GRADO NOMBRE_LUGAR
ggﬁfigN PERSONA_GRADO_ID REGISTRO
AL GRADO_ID (FK) REGISTRO_ID
ESTADO SECCION_ID (FK) LUGAR_VISITA_ID (FK) VEHICULO
FOTO ;E§§EE§S|3N?RID (FK) TURNOL_ID (FK) VEHICULO_ID
_ID (FK) PERSONA_GRADO_ID (FK)
SECCION ESTADO FECHA_ACTUAL TIPO_VEHICULO_ID (FK)
FECHA HORA_ENTRADA REGISTRO_ID (FK)
SECCION_ID \_LPERIODO_ID (FK) HORA_SALIDA PLACA
TIPO COLOR
SECCION PERIODO ESTADO OBS_ENTRADA
PERIODO_ID MoTIVO OBS_SALIDA
r VEHICULO
GRADO ANNO_PERIODO USUARIO_ACT_ID
USUARIO_REG_ID
GRADO_ID GRADO_ID (FK) TIPO_INCIDENCIA
NOMBRE DETALLE_INCIDENCIA_MERITO
ESTADO
ID_DETALLE_INCIDENCIA_MERITO TIPO

ICATEGORIA_CASTIGO

ID_CATEGORIA_CASTIGO

CATEGORIA

TABLA_CASTIGO
ID_TABLA_CASTIGO

INCIDENCIA_MERITO_ID (FK)
PERSONA_GRADO_ID (FK)
GRADO_ID (FK)

TIPO_VEHICULO

TIPO_VEHICULO_ID

TIPO_VEHICULO

INCIDENCIA

INCIDENCIA_MERITO

INCIDENCIA_MERITO_ID

ID_CATEGORIA_CASTIGO (FK)
DESCRIPCION
CODIGO

ID_TABLA_CASTIGO (FK)
FECHA

CASTIGO

ESTADO

L]
DETALLE_TABLA_CASTIGO

I

ID_DETALLE_TABLA_CASTIGO

PUNTAJE

ID_UNIDAD (FK)
ID_TABLA_CASTIGO (FK)
GRADO_ID (FK)

INCIDENCIA_ID

FECHA
ESTADO

PERSONA_GRADO_ID (FK)
TIPO_INCIDENCIA_ID (FK)
DESCRIPCION

GRADO_ID (FK)

TIPO_INCIDENCIA_ID

UNIDAD

ID_UNIDAD

UNIDAD

Figura 27 — Modelo conceptual de la base de datos del sistema
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e Descripcion de las entidades del modelo conceptual de la Base de Datos.

Tabla 40 — Descripcion de las entidades del modelo conceptual de la BD.

Entidad

Descripcion

Entidad donde se registra los datos

persona personales de alumnos, visitas y usuarios
del sistema.
Entidad donde se identifica, quienes son
. usuarios del sistema, se registra su usuario
usuario

y contrasefia, ademas del rol que
desempefia.

persona_grado

Entidad donde se identifica que tipo de
persona es; alumnos o visitas, ademas del
grado, seccion, periodo; en el caso que sea
alumno, de lo contrario se registra como
null.

Tipo_persona

Entidad donde se registra el tipo de
persona: alumno y visita.

Entidad donde se registra el afio académico

Grado . ~
del alumno. Ej. 4to afio.
- Entidad donde se registra la seccion a la
Seccion .
que pertenece el alumno. Ej. A,B,C.
Periodo Entidad donde se registra el periodo anual.
Entidad que fundamenta y almacena los
Registro registros de entrada y salida tanto de los
alumnos y visitas.
Turno Entidad donde se registra el debido turno de
ingreso, puede ser mafana, tarde y noche.
.. Entidad donde se registra los lugares de
Lugar_visita - A
visita que la institucion tiene.
Entidad donde se registra los datos del
Vehiculo vehiculo, asi como también la observacion

de entrada y salida.

Tipo_vehiculo

Entidad donde se registra el tipo de
vehiculo. Ej. Combi, Camion, Moto lineal.

Permiso

Entidad donde se registra las papeletas de
autorizacion de salida.

Motivo

Entidad donde se registra el motivo de la
salida del alumno. Ej. Salud, personal.
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Incidencia

Entidad donde se registra las incidencias
del visita infringidas en el plantel
institucional.

Tipo_incidencia

Entidad donde se registra las categorias de
las incidencias cometidas por el visita.

Detalle_incidencia_merito

Entidad donde se identifica, quienes son los
alumnos que tienen incidencias.

incidencia_merito

Entidad donde se registra las incidencias, el
superior que otorga la incidencia, donde se
dice que puede existir que la misma
incidencia puede ser cometida por varios
alumnos, surgiendo asi el detalle de la
incidencia.

Tabla_castigo

Entidad donde se registra el manual de
castigos, siendo la guia para otorgar
incidencias.

Categoria_castigo

Entidad donde se registra la categoria al que
pertenece la respectiva incidencia que se
encuentra registrado en la entidad tabla de
castigo.

Detalle_tabla_castigo

Entidad donde se registra el puntaje, la
unidad y el grado correspondiente
perteneciente a la tabla de castigo.

unidad

Entidad donde se registra la unidad del
detalle de la tabla castigo. Ej. PTS, PV.
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Capitulo V. Validacion y Resultados

5.1. Introduccién

En este capitulo se muestra las validaciones correspondientes del producto de
software asi como los prototipos principales, con su debida operacion, adhiriéndose a ello
los resultados obtenidos y también se constata el reconocimiento y respaldo por parte del
CMAAC.

5.2. Prototipo general del sistema.

Sistema denominado CES-CMAAC, dicho sistema se enfoca en la automatizacion

del proceso de control de entrada y salida del CMAAC.

. Formulario de Acceso al Sistema CES-CMAAC.

El usuario al momento de ejecutar la aplicacion, se encuentra con la siguiente
figura; indicando que debe ingresar su usuario y contrasefia para que pueda acceder al
sistema, si el usuario no se encuentra registrado, retorna al mismo formulario, de lo
contrario accede al sistema, mostrando asi el menu principal de acuerdo al rol que

desempefia.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES "CMAAC" =

—Registro de Control de Entrada y Salida CMAAC

—Identificacion

Registro de Entrada y Salida al Plantel Institucional Usuario:

Contraseiia:

Confrolador de
Asistencia’ ="

Figura 28 - Formulario de acceso al sistema

o Menu Principal del Sistema (Rol Administrador).

El siguiente prototipo muestra el mend que solo tiene acceso el rol de
administrador; muestra 7 principales procesos: registrar persona, registrar permiso,
registrar incidencia, mantenimiento, reporte del manual de castigo, reporte de incidencias y

registrar entradas y salidas.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES CMAAC ﬁ"ﬁ*
| usuario: JOEL PEREZ SUAREZ | Ira:lInicio |  Miércoles24 De Octubre De 2042 | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |

L d
e
Registrar Registrar Registrar
Persona Permiso Incidencia
— (@)
234 r
T
) - -
o = —————
) Reporte
Mantenimiento Reporte Manual = :
Incidencia

Registrar E/S

Figura 29 — Menu principal del sistema (Rol Administrador)

o Menu Principal del Sistema (Rol Dpto. Militar).

El sistema muestra la siguiente figura solo al rol de Dpto. militar, que considera 5
procesos principales asi como: registrar persona, registrar incidencia, mantenimiento
(teniendo solo algunos accesos: editar datos de alumno e incidencias), reporte del manual

de castigo y reporte de incidencias.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES “CMAACH /@

| usuario: JOEL PEREZ SUAREZ | Ira:Inicio |  Miércoles24 De Octubre De2012 |  Salir del Sistama: Cerrar Sesién |
| \‘;
BEE
Registrar
Incidencia
e “ iy
. = A
5‘ =S 9 i
o = o

Figura 30 - Menu Principal del Sistema (Rol Dpto. Militar).

o Menu Principal del sistema (Rol Seguridad).

La siguiente figura muestra el interfaz principal del rol de seguridad; el usuario
puede registrar las entradas y salidas de los alumnos y visitas, registrar vehiculo, reporte
por lugar de visita, reporte general de entradas y salidas, reporte de incidencia de visitas,

ver datos de visita y datos de alumnos.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES “CMAAC" ﬂw

| usuario: JOEL PEREZ SUAREZ | Miercoles24 De Octubre De 2012 | Salir del Sistema: Cerrar Sesion

Registrar Entrada/Salida

aumio @ visra ©

Estado: Entrada | Ingrese DNI: |

Reqgistrar Persona) [Reqistrar Vehiculo] [Renistrar Salida Visita] [Reqgistrar Entrada Alumno] [Reqgistrar Salida Alumno]
[Reporte por Lugar de Visita] [Reporte General E/3] [Reporte Incidencias Visitas] [Ver Datos Visita) Ver Datos Alumno]

Figura 31 - Menu Principal del Sistema (Rol Seguridad).

e Formulario Registrar Persona (Alumno, Usuario, Visita).

Interfaz que muestra el registro de alumno, visita y usuario.

- Registrar Alumno.

La siguiente figura visualiza el registro de los respectivos datos del alumno asi

como sus nombres, apellidos, DNI, grado, seccion y el periodo.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES

[ usuario: JOEL PEREZ SUAREZ | waimicio | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |

— Datos Persona

Nombres: )
Apellido Paterno: (*)
Apellida Materno: *)
DNI/COD: =)

ALUMNO @ ||\rIsrm @) ||usumuo |

— Datos Alumno

GRADO: 4

*)

-
=1
w
=11
=]

SECCION: )

=] =)

PERICDO: |2

=
—
(%]

1
B

Figura 32 — Formulario Registrar alumno.

- Registrar Visita.

La siguiente figura visualiza el registro de los respectivos datos del visita, sean
nombres, apellidos y DNI.

COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES

| usuario: JOEL PEREZ SUAREZ [ irs:inicio | Salir del Sistsma: Cerrar Sesion |
—Datos Persona

Apellido Paterno: (*)

Apellido Materno: (*]

ALUMNO 'Efi'||vrsrm @ ||usumuo |

&

eptar

Figura 33 — Formulario registrar visita
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- Registrar Usuario.

La siguiente figura visualiza el registro de los respectivos datos del usuario (solo
tiene acceso el rol de administrador), los roles que se consideran para el registro son

administrador, seguridad y dpto. Seguridad.

COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES "OMAACH -
.
JORL PEREZ SUAREZ l row Inloio l wliv dal \ n Lorvm onion ]
Datos Pearsonns
JUAN CARLOS
OYOLA
ZAMATA
00014022
ALUMNO ”vv.nm ||u~.wmm L
Datos Usuario
joyola

aleccion
Adminiatiador
Hagurdacd
Dpto Militar

Figura 34 — Formulario registrar usuario.

o Formulario Registrar Vehiculo.

Interfaz del sistema que utiliza el rol de seguridad para registrar los datos del

vehiculo que accede al plantel institucional.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES CMAAC*

=]

usuario: JOEL PEREZ SUAREZ II’a' Iniciol Miércoles24 De Octubre De 2012 | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |

DNI:
Destino; GINNASIO El
—Datos de Vehiculo
PLACA: RX 1518
COLOR: BLANCO

TIPQ VEHICULO:

COMBI =]

Ingresa con comida para cadetes.

Figura 35 — Formulario registrar vehiculo.
Formulario Registrar Papeleta Autorizacién de Salida.

Interfaz del sistema que se registra las papeletas de autorizacion de salida, la

busqueda se realiza por intermedio del DNI, si existe te muestra los nombres y apellidos,

se registra la fecha, hora salida, hora retorno, el motivo y la debida fundamentacion.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES ™CMAAC" @
=
| usuario: JOEL PEREZ SUAREZ | Ir =: Inicio | Migrcoles24 De Octubre De 2012 | Salir del Sistama: Cerrar Sesion |
DNI: | 12345678
PAPELETA DE AUTORIZACION DE SALIDA

NOMBRES Y APELLIDOS: | | JAKELINE DELGADO SOTO *
FECHA: 31/110/2012 [ (*)|HORA SALIDA||08:00 am (*)| HORA RETORNO||12:00 pm (*)
MOTIVO: Choose Time
PERSONALES © saLup @ particuLar ©  comision ©

Tiempo 12:00 pm
FUNDAMENTACION:

Hora
zale al centro médico san martin de porres Minuto

P
Now Done

Figura 36 — Formulario registrar papeleta de autorizacion de salida
o Formulario Registrar Papeleta de Incidencia.
Interfaz del sistema donde se registra las papeletas de incidencia del alumno,

haciendo la respectiva busqueda de los alumnos que se encuentran registrados en la Base

de Datos, siendo que esta papeleta que se otorga, la mayoria de veces, no solo es, para un
solo alumno, si no para varios.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES “CMAACH f@

_—_—
|  usuario: JOEL PEREZ SUAREZ | Ira: Inicio |  Migrcoles24 D= Octubre De 2012 | Salir dal Sistema: Cerrar Sesién
o] =
Nom. Pat. Mat. ‘
————— Selecciong-—- =

ID PERSONA GRADO|NOMBRES ¥ APELLIDOS|GRADO/SECCION|QuITAR]

06 BRENDY LOPEZ CUBAS Sto =fo ﬁ'
0003 5 3 Sto afio m
=] IFO 4to afio m
oo7 DWANY VALLEIOS DAVILA Sto afio m
PAPELETA
casTiIGo @ mErITO !
FUNDAMENTACION:
conreo: 120 INDUCIR A MALTRATOS FISICC 5 ¥ VERBALES R CTRC CADETE

J—— 24/10/2012 8] (=

NOMBRES ¥ APELLIDOS:‘ VARDALES LINAN IMER) ‘GRADO,-*ARMA: ‘ TCQJ

Figura 37 — Formulario registrar papeleta de incidencia.

e  Reportes Generales.

Los reportes del sistema son un ente clave para ayudar a los usuarios a tomar

decisiones, se muestra en las siguientes figuras: reporte de entrada y salida (alumnos y

visitas), reporte por lugar de visita, reporte de incidencias del visita, reporte del manual de

castigo, reporte de incidencias del alumno (muestra reporte detallado y reporte por

cantidad de sanciones), historial de alumnos e historial de visitas.

- Reporte de Entrada y Salida (Alumnos o Visitas).

Interfaz del sistema que muestra detalladamente el reporte de entradas y salidas de

alumnos o visitas, de una determinada fecha indicada por el usuario.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CAC EREE‘

. JOEL MREZ AUAREZ | o« |

Taie dal Dwlmma Corter Sebion l

|||

Vista

' REGISTRO D€ CONTROL DE ENTRADA ¥ SALIDA D€L ALUMNO
=
COUEGIO MILITAR ANDRE S AVELINO CACERE S MAAL
RUC
REGISTRO(hors y mimutos)

* WS S - FECHA ENTRADA IDE ING.  |FECHA SALIDA " D€ SaL,
1 |TOCKY ESTELA RIOS 12345614 V12012 0515 PM 2¥102013 0626 PM
1 |RUBEN QUISPE ALAYA 1IM5612 IVIN013 015 P 231072012 0020 PM
) [VMANA PUSHIMA CORDOVA VM7 IVI0012 915 PM™ 0012 021 PN
& |OANY VALLEJOS DAVEA 12672 0012 015 PM
8 |WENDY BRICEND REMGIFO 1IN5811 V02012 M 15 Py IN0012 0020 PM
§ [WESLEY QUSMAN LOFE2 1246671 IV 0% 15 PM IN0012 09 20 Py
T |SUSY VASQUEZ ISURA 145578 V100N 09 15 PM
B [PERINA LOZANOD ALBERCA 16674 N0 016 PM NN02012 00 21 PM
§ [VMANA PUSHIMA CORDOVA 12046674 IR0 o8 15 P 231072012 09 21 PM
10 |BRENOY LOPEZ CuBAS 17667 2302003 16 PM 02012 0021 PM
11 |WESLEY GUSMAN LOPEZ 12T V0012 015 PM 302012 09 20 PM

Figura 38 — Formulario de reporte de entrada y salida (alumnos o visitas)

- Reporte por Lugar de Visita.

Interfaz del sistema que indica la cantidad de visitas que ingresaron al plantel

institucional por lugar.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES “CMAAC" i Ny

[é5] usuerio: JOEL PEREZ SUAREZ | 172 Inicio |  Miércoles24 De Octubre De 2012 | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |

pec: 4102012 [ au 4102012 [H [ Buscar

REPORTE POR LUGAR DE VISITA

ne || LUGAR DE VISITA I N° DE VISITAS
1 WVISITA A CADETE 2
2 GINNASIO 3
3 SALA DE ESPERA
< LOZAS DEPORTIVAS 4
3 CAMPO DE FUTBOL 4

Figura 39 — Formulario de reporte por lugar de visita

- Reporte de Incidencia de visitas.

Interfaz del sistema que muestra las incidencias del visita de acuerdo a una fecha
establecida por el usuario.

COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES “CMAAC" fﬁ
[ e | usuario: JOEL PEREZ SUAREZ [ rrsimico | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |
DEL: f Au | [ condicion: |Visita|v]
@ REGISTRO DE INCIDENCIA DEL VISITA
AFELLIDOE Y NOMBRES DN FECHA DESCRIFCION
JOEL P PEREZ RODRIGUEZ 45582903 05/11/2012 ezzandalo
GUNERCINDO RAFAEL HOYOS 45555555 07/11/2012 ala:usLi-‘a:-:au: parzonal de szzusidad

Figura 40 — Formulario de reporte de incidencia de visitas.
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- Reporte de Manual o Tabla de Castigos.

Interfaz del sistema que muestra la tabla de castigo establecido y estandarizado por
el CMACC, donde se puede hacer busquedas de las incidencias por c6digo y por categoria.

COLEGIO MILITAR ANDRES AVELING ca:tas‘
lal T T . s Sy -
[ -
o o] R
TABLA DE CASTIGO BIE LA TP UAAC* - TARAPOTO
ConGo | DESCRINION | v | |
ASLO\ ORDIN
) 590 ULAR PREXDAS REGLAMENT ARIAS PAZA DOJOGE (PUASAA DE ACLEEDO A LA 20NA) §P% i i
a0l IDEPUATAREE POR IL TP MAL LNIFOPALADO A NPORME CON PANTUZLAL oPTy  [iPTy iPTy
0 PAMAR MALA REVISTA DE 20LICIA 9Ty [iPn [irmy
1t DRIAT. ABANDONADAS 503 PRENDAS T o )
™ IPASAR MALA REVISTA DE PRENDAS T G
™ DEIAR SU CANLA 5N TENDER brmy irm i
0 IO ESTAR PRESENTE EN UNA BIVITA PROGRAMADA s im (s
3 0 TRARR MATERIAL OF MANTENDAENTO AFTE iy fermy
] LALI DF PASEO DESANDO §U FUESTO EN DESORDEX irTy [irme jirny
] TENER ROPA TENDIDA BN $U CUADEA TLEE L )
1 NO AREECLAR 5L BOPERD ¥ CAMA ToE IS
m WO REALIZAR £ MANTENDZENTO 0f 51 SECTOR 08 PEAAONLABLDAD T 0 2 12
1 DOUCIAR YO ARRO/AX BASUTA DESPEEDICION £ LUGARES NO AUTORIZADO iFT iy Jiorm
COMPANTRISMO

! FELLAR 00N T COMPASERO 12X CONTRCLENCIA FNICA wm  jurns [umn
m COOER ALDMENTON QUE N0 LE COPEESMONDE ofTt iPm firns
1 ESUTIAR O DETERORAR LAS FRENDAS 26 U COMPASERO wrts i firn
e MALTRATAR DE OBP.A A 1N CADETE AMPARADO EX 61" SUREEXORIDAD FiScA 1" T2 1™
! ICEDERSE £X LA CONPIANZA CON 11, MONITOR, O BIGOADR it i i

1 ARROIAR RESTO8 O COMIDA A UN COMPASERD EX 108 COMEDOREY T G 5

[ DOPEESAR MAL DE LN COMPASERO (A Ar irm fiem
) INDIUCE A MALTRATON FINCO § 1 VERRALES A OTRO CADETE i |ieeny IR
o TOOARSE OF SUANOS CON OTRO CADETE TN L S
13 5T AR PRENDAS A 07RO CADETE T MO DEVCEVERLOS s firm lirn

Figura 41 — Formulario de reporte de manual de castigo.

- Reporte de Incidencias del Alumno.
La siguiente figura muestra 3 tipos de reportes, asi como reporte detallado, reporte

por cantidad de sanciones y reporte de registro de castigados que el alumno a acumulado
en un determinado periodo de tiempo.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES CMASCH ,-g’r“\_

Figura 42 — Formulario de reportes de incidencia de alumno

Reporte detallado de incidencias.

La siguiente interfaz del sistema muestra un reporte detallado de las incidencias de

los alumnos, cometidos en un determinado periodo, incluyendo el grado, el puntaje de
sancion, tipo de sancion, el motivo y el superior que castiga.

LEGIC MILITAR ANDRES AVELINO CACERES CHARCS (6\

- B

Ll emanes | | — oewwer |
0 IONT [ A VBT B Geesins Goroally] im0

FELACION DE CADETES CASTICADOS DEL 23 DE OCTUBSE 4L 24 DE OCTUBRE DE 2112
SANCION |
N §EAD0 |AFELLIDCE TNOREEES FEER  ——— 000 “f.ZCT 0

BRI JCEL E1MER MEDRIND 050300
20 1 EERTO MATOS FLAT (3 QADTE DeL 31¥
CFL E7-DEECTIR

Figura 43 — Formulario de reporte detallado de incidencias del alumno.
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. Reporte por cantidad de sanciones.

Interfaz del sistema que reporta a los cadetes o alumnos castigados por cantidad de

sanciones de acuerdo al tipo de sancion en un periodo de tiempo determinado por el

usuario.
COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES “CMAAC" @
= wsuaric: MOEL PEREZ SUAREZ | Ir 2- <INk < Raportass I Salir d= Sistz=ma: CafTar $sshin |
DEL: [ AL [E condicion: | General [ | [Aceptar
RELACION DE CADETES CASTIGADOS DEL 23 DE OCTUBRE AL 24 DE OCTUBEE DE 2012
N= GRADO APELLIDOS Y NOMBRES OBS NATURALEZA DE CASTIGO
1 |5toafie DELGADO SOTO, JAKELINE §PTS
2 |5toaiie LOPEZ CUBAS, BRENDY CASTIGADO 1PV
3 3to afio LOPEZ CUBAS, BRENDY 3PTS
4 |3toafie VALLEJOS DAVILA, DANY CASTIGADO 1BV
5 Sto afio VASQUEZ ISULZA  SUSY CASTIGADO 1PV
6 |dtoafie BRICENO RENGIFO, WENDY CASTIGADO 18 PTS
0-280101164-A(=) JOEL ELMEER MEDEANC OSORIO
JOSE ALEERTO MATOS FUJIU CAP. CAMDTE DEL BTN
CEL EF - DIRECTOR

Figura 44 — Formulario de reporte segun la cantidad de sanciones.
. Reporte de Registro de Castigados.
Reporte que muestra cada cadete o alumno del tercer al quinto afio de educacion

secundaria, sus incidencias mensuales, trimestrales, anuales, por nombres y apellidos y

grado o afio académico.
Se considera dentro de este registro que al inicio del mes el alumno tiene 20 de nota

equivalentes a 100 puntos, y de acuerdo a sus infracciones cometidas va disminuyendo,

obteniendo asi su promedio de comportamiento.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES "CHMASES f’.g\

[ e ] sssanc- JOE POEL S8ARET | Ir 3: <EN00><REpOTiEs> ’ Ssir d=l Ssteme: Tevar Sesion )

|wewcumi: MARZO ) |Acegisr| | swesmac 1or TRIMESTRE v |Acegtar| | Amua: AND ACTUM |v) | Acegtar

Nom. Pat Mat Buscar

CADETE: FLORES RODRIGUEZ, CRHISTIAN ELVIS
GRADO -/4to 2io 'SECCION :B
FECEX |SUPERIOR QLI CASTICY MOTIVO ‘_E_um{vpf‘_'cc' FINIAE  |PROMEDIO
PINTAE ¥ NOT4 DGCIAl DE CADAAES i v ] 10 2
NOTIMERE 180 2
— — ;imomxzs-m.\'omsz — --
PROMEDIO CENIRAL 7%
CADETE: CABANILLAS PASTOR. ROBERTO RAMESI
GRADO -/ 410 20 ] SECCION :B

Figura 45 — Reporte de registro de castigados.

- Historial de Alumnos.

Interfaz del sistema que muestra el historial general por alumno del registro de

entrada y salida, papeleta de autorizacién de salida y papeleta de incidencia.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES

[‘;[.-sdan:: JOEL PEREZ sumu[:» 2-< ici0 >< Opciones > < Alamnos >[Mérm24 De Octute De 201 2[5& ir 62l Sistema: Cormar Sesibn]

WENDY

[Registro £5] [Pemmisos] [ncidencias]

REGISTRO DE PAPELETAS DE INCIDENCIAS

DESCRIPCION smaou“ SUPERIOR Q CASTIGA

ECLAMENTARIAS PARA DORMIR (PLIAMA DE ACUERDO A LA ZONABI S 7TS dfsc yscfsd
1IGFTS i hahhh
HER 3 VARDALES [IXAN [MER TCQI

Figura 46 — Formulario historial de alumnos.

- Historial de Visitas.

Interfaz del sistema que muestra el historial de registro del visita, vehiculo e

incidencias.

COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES

VsEs| Yaode| pofeacas’

RECISTRD BE VEEIU

W FECHA |LUGAR DE VISTTA HORA ENTRADA HORA SA IDA) B ACA C0L0R TIPO OF NOVILIDED!

33 = e S AT R A NSRS SA S CEET=

SO IEL AT O X TS ~ S5 22 BRREE_

Figura 47 — Formulario historial de visitas.
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Mantenimiento del sistema.

Proceso del sistema donde muestra la configuracion del sistema y a sea eliminar y

modificar los registros del sistema, asi como los datos del visita, alumno, usuarios, registro

de papeletas de incidencia y papeletas de autorizacion de salida.

Menu Principal de Mantenimiento (Rol Administrador).

Interfaz del sistema que muestra el menu de acceso y control total solo al rol

administrador para ver y editar los datos del visita, alumno, usuario, registro de papeleta de

incidencia y papeleta de autorizacion de salida.

usuario: JOEL PEREZ SUAREZ [ 1ra:inicio | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |

Ver Datos Visita ~ Ver Datos Alumno Ver Datos Usuarios  Editar Incidencias

Editar Datos Visita Editar Datos Alumno Editar Datos Usuario  Editar Permiso

Figura 48 — Menu principal de mantenimiento (rol Administrador).

Menu Principal de Mantenimiento (Rol Dpto. Militar).

Interfaz del sistema que muestra el menu de acceso y control total solo al rol del

Dpto. militar para ver y editar los datos del alumno y registro de papeleta de incidencia.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES "C-MAAC"

[ usuario; JOEL PEREZ SUAREZ | 1ra:micio | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |

Ver Datos Alumno Editar Incidencias

E

Editar Datos Alumno

Figura 49 — Menu principal de mantenimiento (rol Dpto. Militar).

- Formulario Editar Datos de Visita.

Interfaz del sistema, donde se visualiza los datos del visita, tanto como para

modificar, eliminar légicamente y su respetivo historial.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES ™€
|&||  usuario: JOELPEREZSUAREZ | Ira: <Inicio><Opciones> || Salir del Sistema: Cerrar Sesién |
DN | | Buscar |
Nom. | | pat. | | Mat. | | Buscar | [ Vertodo|
|#] NOMBRES | APELLIDOS | N°DOC| oOPCION |
1 KEYLA GERREROS VILLACREZ 15788388 ¢/ x Ver Historial
2 WILLIAN CALDERON FLORES 55125212 « ¥ VerHistorial
3 AUNER LLAMO DELGADO 83333388 « ¥ VerHistorial
4 JORGE TICLAVILCA CHAVEZ 41315633 ¥ Ver Historial
5 HERDY OSORIO PALACIOS 73115324 o x Ver Historial
6 AYDE GRANADOS ESPINOZA 78521222 &/ X Ver Historial
7 WILMER ASIRIO PEREZ RODAS 00012345 & ¥ Ver Historial

Figura 50 — Formulario editar datos de visita.

- Formulario Editar Datos de Alumno.

Interfaz del sistema que muestra los datos del alumno tanto para modificar, eliminar

I6gicamente de la base de datos y su respectivo historial.
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COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES ™€
[&|  ususrio: JOELPEREZSUAREZ | 1ra: <lnicio > < Opciones> | Salir del Sistema: Cerrar Sesion |
DN | | Buscar
Nom. | | pat. | | vat. | [ Buscar | [Vertodo)
APELLIDOS Y NOMBRES |  DNI || GRADO || PERIODO | 0PCION
BRICENO RENGIFO WENDY 12345611 4to afio 2012 v X Ver Historial
GUSMAN LOPEZ WESLEY 12345671 4to afio 2012 J x Ver Historial
ESTELA RIOS TOCKY 12345614 dto afio 2013 v X Ver Historial
QUISPE ALAYA RUBEN 12345612 4to afio 2012 v4 x Ver Historial
IPUSHIMA CORDOVA VIVIANA 12345675 Sto afio 2012 ¢ X Ver Historial
VALLEJOS DAVILA DANY 12345672 Sto afie 2012 ¢ X Ver Historial
PACHAMORA ESTELA CRISTIAN 12345677 Sto afio 2012 'f x Ver Historial
DELGADO SOTO JAKELINE 12345678 Sto afio 2012 J x Ver Historial
LOPEZ CUBAS BRENDY 12345673 Sto afio 2012 V4 x Ver Historial
VASQUEZ ISUIZA SUSY 12345676 Sto afio 2012 J x Ver Historial
LOZANO ALBERCA PIERINA 12345674 Sto afio 2012 ¢ x Ver Historial

Figura 51 — Formulario editar datos del alumno.

- Formulario Editar Datos de Usuario.

Interfaz del sistema donde se visualiza los datos del usuario para asi modificar o

eliminar al momento de cambiar su estado (activo e inactivo).

COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES
) usuario: JOEL PEREZ SUAREZ [ Ir 2: < Inicio= <Dpciones> I Salir del Sistama: Cerrar Sesion i
DNI: | | [ Buscar ]
Nom. | Pat. | | Mat. | | [ Buscar ] [Vertodo
NOMBRES ¥ APELLIDOS DNI USUARIO | ROL | ESTADO | OPCION
OYOLA ZAMATA JUAN CARLOS | 700 joyola |5 |1 "
MEZA RUIZ NORMA BELEN 01092932 balen M 1 v

Figura 52 — Formulario editar datos de usuario.
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- Formulario Editar Datos de Papeleta de Autorizacion de Salida del Alumno.

Interfaz del sistema que muestra las opciones de modificar, eliminar e imprimir la

papeleta de autorizacion de salida.

TN MY AD A - VLT rore o, n T,
COLEGIO MILITAR ANDRES AVELINO CACERES ™GHMAAC ’e
& : P -_‘- —:: l - l = ST — I
3 Buscar
om =t = Buscar Vertodo

APELLIDOS Y NOMBRES | DNI |GRADO| FECHA |MOTIVO DESCRIPCION HORA | HORA |opcioy
SPER ' - : SALTDA |RETORNO :
RETUNE DELGADC SOTC 12325675 Smate U2 SAUTD skeadedomEfio s meincdepores  08:0Cam 120w o X -
CRISTIANPACEMORA BSTCA 12385677 Soaome  IGA0M012 SAUT "a32 Szm N v X -

Figura 53 — Formulario editar datos de papeleta de autorizacion de salida

- Formulario Editar Datos de Papeleta de Incidencia del Alumno.

Interfaz del sistema que muestra las opciones de modificar, eliminar e imprimir las

papeletas de incidencia de cada alumno.
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Buscar | | Yerindo

APELLIDOS ¥ NOMBRES DAl | GRAD MCHa QoGO ESCRIPCION SARCION  SUPERIOR () CASTIGA WCION

Figura 54 — Formulario editar datos de papeleta de incidencia de alumno.
5.3. Reconocimiento y respaldo por el CMAAC.
El CRL. Director del CMAAC, brinda el reconocimiento y respaldo por la

automatizacion del proceso de control de entrada y salida bajo la metodologia de desarrollo
agil OPEN UP y la notacion BPMN; como se muestra en el ANEXO 3.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

Se logré implementar el sistema de control de entrada y salida para el “CMAAC”
bajo las metodologias de desarrollo agil OPEN UP y la notacion BPMN.

Para que el proyecto de investigacion supla las necesidades del cliente se ha tenido
que generar la recoleccion de la informacion de una manera que el cliente se sentia

involucrado, que formaba parte de la misma; dando rigidez y disminucion de riesgos.

De acuerdo al andlisis de los requerimientos obtenidos y verificados se ha
modelado el PRCES utilizando la notacion BPMN.

El proceso de desarrollo del software se ha fundamentado en el modelo del PRCES;

sirvié como guia para el disefio y la programacion.

Se logro también durante esta investigacion monitorear los resultados en base ha la
simulacion de los procesos; mostrando los indicadores clave de desempefio; siendo el

tiempo de respuesta, de ejecucidn, de recorrido total y de costes.

El sistema de control de entrada y salida para el CMAAC bajo la metodologia de
desarrollo agil Open UP y la notacion BPMN, se implantd, considerando que la
metodologia utilizada y la notacion fueron integradas dando valides a los resultados, ya
que fueron de mucha importancia para que dicha investigacién haya sido desarrollado de

una manera efectiva.

El analisis de los requerimientos fue validado por el modelo del proceso de entrada

y salida dando rigidez y una mejor comprension de la misma.

Es posible desarrollar software, integrando la metodologia de desarrollo agil OPEN

UP vy la notacion BPMN, siendo que OPEN UP sirvié como guia metodolégica y BPMN
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como una herramienta grafica para la obtencion de los respectivos diagramas del proceso

del negocio y comparativas de los procesos actuales y mejorados.

Se recomienda que para proximas investigaciones se considere y se amplié este

proyecto, ya que no se ha considerado los cuadros estadisticos.

Se recomienda agregar a este sistema un lector de cddigo de barra para el registro

de control de entrada y salida, ademas de las camaras de vigilancia.

Se recomienda utilizar una herramienta que ayude en el proceso de carga,
extraccion y transformacion de los datos ETL (ver anexo 2).

La Institucién Educativa Pablica Militar Mariscal Andrés Avelino Caceres |.E.P.M
“MAAC”, dentro de su organigrama (ver anexo 1), tiene un amplio numero de dptos. Que
no se encuentran automatizados de los cuales se recomienda utilizar este proyecto para

ampliarlo.
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ANEXO 1. ORGANIGRAMA DE LA LE.P.M “MAAC”

ORGANO DE I

CONSEJO ACADEMICO |

COMITE DE TUTORIA

DIRECCION ASESORAMIENTO | |
SECRETARIA GENERAL CONSEJO DE DISCIPLINA |
ORGANO DE PARTICIPACION :I
APAFA
ASOC EX
CADFTFS
ORGANOS| DE APOYO
DPTO ADM DPTO ADM SUB DIRECCION
GRAL MILITAR GENERAL
I [ I 1
SECC SECC SECC SECC SECC Clu
CONTAB ABSTO ¥ SSGG PERS/SEG LOGIST DPTO DPTO DPTO
ALMAC SANIDAD PSICOLOGIA SALUD Y ALIM
SECC SECC SECC SEC
TES RRHH PATRIM CETELE
ORGANOS| DE LINEA
DPTO DPTO DPTO DE
ACADEMICO MILITAR EVALUACION
SECC SECC SECC CIAS . J
ACADEMICA PSICOPEDAGOG AYUD DIDACT 3¢ a~I 52 EVALUACION EVALUACION
ANO REGULAR MILITAR
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ANEXO 2. PROCESO DE CARGA DE DATOS (ETL).

Onnmome
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ANEXO 3. CONSTANCIA DE RECONOCIMIENTO Y RESPALDO POR EL
CMAAC

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA MILITAR
“MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES” .-
TARAPOTO

EL SENOR CORONEL DIRECTOR DEL COLEGIO MILITAR
“MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES" QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, el Sefior, Don Joel PEREZ SUAREZ, identificado con
DNI N° 45582092, prestd servicio AD HONOREM como Bachiller en
Ingenieria de Sistemas, desarrollando un Sistema de Control de
Entrada y Salida de alumnos y visitas, en la Institucion Educativa Publica
Militar “MARISCAL ANDRES AVELINO CACERES”, habiendo
concluido satisfactoriamente la implementacion de esta herramienta de
SOFTWARE.

Se Expide la presente constancia a solicitud del interesado.
Morales, 05 de Noyiembre del 2012.
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ANEXO 4. DOCUMENTO VISION.
Sistema de Control de Entrada y Salida para el CMAAC

Vision

1. Introduction

El propdsito del presente proyecto es automatizar los procesos concernientes al area
de Seguridad y el Dpto. Militar, de una manera especifica controlar las entradas y salidas

de alumnos y visitas para el CMAAC.

El sistema permitira a los directivos a llevar un control eficiente del proceso de

entradas y salidas.

2. Positioning

El Sistema de Control de Entrada y Salida (SCES) permitira automatizar el control
de entrada y salida de alumnos y visitas, asi como el registro de entradas, salidas, de
incidencias de alumnos y visitas, reportes del registro de entradas y salidas, reportes de
incidencias de visitas, reportes de incidencia del alumno; lo cual permitird un acceso rapido
y sencillo a los datos, gracias a interfaces sencillas y amigables. Ademas, los datos
ingresados estaran siempre actualizados, factor muy importante para poder llevar un

control estricto y centralizado.
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3. Problem Statement

Tabla 41 — Problem Statement

El problema de

Proceso de entrada y salida de forma manual.

Afecta a

Dpto. Militar.

Dpto. Seguridad

El impacto asociado es

Demora en la elaboracion de reportes mensuales

Demora en la extraccion diaria de datos para ubicarlos en una

hoja de calculo.

El personal de seguridad demora en ubicar al visita que ingreso a

la institucion.

No hay un control de entrada y salida adecuado del alumno y
visita

No existe un control diario de inasistencia, tardanzas, permisos

del alumno.

Demora en el reporte de castigados o incidencias de los alumnos

Una solucién adecuada

seria

Implementar un software que lleve el control de entrada y salida

del alumno y visitas.
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3.1. Product Position Statement

Tabla 42 — Product Position Statement

Dpto. Seguridad

Para
Dpto. Militar
Realizan y Analizan el Control de entradas y salidas de
Quienes alumnos y visitas.

Controlan las incidencias es el caso del Dpto. Militar

Sistema de Control de

Entrada y Salida

Es una herramienta de software que ayuda en gran
manera a controlar de una forma automatica las

entradas y las salidas de alumnos y visitas.

Administrar y estandarizar el proceso de control de

entrada y salida sistematizado.

Que

Permite el registro de entrada y salida a través del DNI,

codigo (4 digitos).

Reporta las entradas, salidas, incidencias alumnos y

visitas.

A diferencia de:

Picture Timeclock 4.1.0, VAC Virtual Assistant
Control 1.0.0

Nuestro producto

Tiene interfaces amigables y es un software a medida.
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http://gratis.portalprogramas.com/Picture-Timeclock.html
http://gratis.portalprogramas.com/Virtual-Assistant-Control.html
http://gratis.portalprogramas.com/Virtual-Assistant-Control.html

4. Stakeholder Descriptions

4.1. Stakeholder Summary

Tabla 43 — Stakeholders Summary

NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABILIDADES

e El stakeholder realiza:
e Oyola Zamata Juan | ¢ Jefe de

Carlos Seguridad e Esel que administra y controla las entradas
y salidas de alumnos y visitas.

e El stakeholder realiza:

e Tener informacion oportuna de las entradas

e Agente de e Agente de salidas
Seguridad Seguridad Y |
e Registrar las entradas y salidas del alumnos
y visitas.
e El stakeholder realiza:
e Meza Ruiz e Secretaria del e Registra las incidencias de los alumnos.
Norma Belen Dpto. Militar e Verifica el reporte de castigados, promedio

del comportamiento mensual, trimestral y
anual del alumno

4.2. User Environment

Tabla 44 — User Environment

0
Tarea N° de Tiempo Integracién Responsable
Personas
Control de .
entrada y 2 7 Sistema Académico. Agente de SeQ“T'dad y
. Jefe de Seguridad
salida
Registrar
Entrada y 1 4 Sistema Académico. Agente de Seguridad
Salida
Reporte de ;
Entradas y 2 5 Sistema Académico. Agente de Seg”f'dad y
. Jefe de Seguridad
Salidas
Reglst_rar 1 3 Sistema Académico. Secretarl_a_de Dpto.
Incidencias de Militar
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alumnos
Reporte de Secretaria de Dpto.
Incidencias de 3 Sistema Académico. Militar y Auxiliar de
alumnos Dpto. Militar
Plataforma:
Hoy: Futuro:
Entorno Web: JSP, java script, java y CSS. Blase CZ

5. Product Overview

5.1. Needs and Features

Tabla 45 — Needs and Features

Features (facilidades,

Need Priority L Planned Release
caracteristicas)
Control de El control de Ingresos es El Agente de Seguridad
. debe controlar las
entradas por Alta por dia , lenta vy .
. . entradas a través de
dia(general) deficiente . .
formatos sistematizados.
El control de salida es El Agente de Segurl_dad
Control de las . . debe controlar las salidas
: ] Alta por dia a demas es lenta .
salidas por dia . a través de formatos
y deficiente ! .
sistematizados.
El Agente de Seguridad
debe revisar
El reporte del registro de | cuidadosamente la ficha
Reportes de . . .
entradas y salidas por dia | del registro de entrada y
Entradas y Alta g . -
i son muchas Y es dificil el | salida de cada visita u
Salidas )
control total. alumno para asi poder
validar el reporte
correspondiente.
El Dpto. de El Dpto. Militar registra
Seguridad Para poder visualizar el | de una manera
necesita el reporte de incidencias el | automatizada las
reporte de Alta Dpto. Militar otorga la | incidencias, y visualiza
alumnos lista de  castigados | los reportes e imprime
castigados para impreso. para luego enviarle al
su salida. Dpto. de Seguridad.
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El Jefe de
Seguridad
desea saber los
reportes de
entrada y
salida.

Alta

Para poder visualizar su
record de entradas vy
salidas, solo necesita
tener un usuario de
acceso al sistema y ver
los reportes en linea.

Jefe de Seguridad tendra
un usuario de acceso al
sistema.

6. Other Product Requirements

Tabla 46 — Other Product Requirements

Requirement Priority Planned Release
Administrar el control de . EI_3|_stema ayudara a
. Media administrar el control de
entrada y salida i
entrada y salida
El sistema controlara el
Auditar el registro de entrada y . registro de entrada y
: Media .
salida salida del agente de
seguridad.
. El sistema actualizara el
Actualizar el personal ) .
N Media registro de personal
alumnado en el afio siguiente.
alumnado.
Otorgar o denegar permisos de El sistema permitira
acuerdo a las incidencias de los Alta otorgar o denegar
alumnos permisos.
Mantener el sistema de control El sistema maqtendrg el
Alta control de asistencia

de entrada y salida actualizado.

actualizado.
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