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El uso del SIRE y su relacion con la percepcion de los contadores
publicos sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias, Juliaca

2025.

Yudith Milagros Huanca Paredes?, Adalia Mamani Pacheco?, Katherin Yomaira Ticona Benavente?®

a EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre el uso del SIRE vy la
percepciéon de los contadores publicos sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias en la
ciudad de Juliaca. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefilo no experimental,
correlacional-explicativo y de corte transversal; contando con una muestra de 250 contadores
publicos que hacen uso del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE). La recoleccion
de datos fue efectuada a través de la escala Likert, el andlisis estadistico se realizé con el
software SPSS, empleando pruebas de normalidad, pruebas no paramétricas y regresion lineal.
Los resultados muestran una correlacion positiva moderada y significativa (Rho = .477; sig. = .00)
entre la percepcién del contador y el cumplimiento de obligaciones tributarias, esto demuestra
que, a mejor percepcion del desempefio profesional del contador, incide directamente en el
cumplimiento responsable de las obligaciones fiscales. Concluyendo que la percepcion positiva
del contador se consolida como un elemento decisivo para el logro del exito del SIRE, su rol es
determinante para fomentar una cultura tributaria mas eficiente, transparente y digitalizada en

contextos de alta informalidad como Juliaca.

Palabras clave: Cumplimiento tributario, percepcién del contador, sistema SIRE.




The use of SIRE and its relationship with the perception of public

accountants on compliance with tax obligations, Juliaca 2025.

Yudith Milagros Huanca Paredes?, Adalia Mamani Pacheco?, Katherin Yomaira Ticona Benavente?

@ EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union.

ABSTRACT:

The purpose of this study was to determine the relationship between the use of SIRE and certified
public accountants’ perceptions of tax compliance in the city of Juliaca. The study employed a
guantitative approach, with a non-experimental, correlational-explanatory, cross-sectional design;
the sample consisted of 250 certified public accountants who use the Integrated Electronic
Records System (SIRE). Data were collected using a Likert scale, and statistical analysis was
performed using SPSS software, employing normality tests, nonparametric tests, and linear
regression. The results show a moderate and significant positive correlation (Rho =.477; p = .00)
between accountants’ perceptions and tax compliance. This demonstrates that a more positive
perception of an accountant’s professional performance directly influences responsible
compliance with tax obligations. In conclusion, a positive perception of the accountant is
established as a decisive factor in the success of the SIRE; the accountant’s role is crucial in
fostering a more efficient, transparent, and digitized tax culture in contexts of high informality,

such as Juliaca.

Keywords: Tax compliance, accountant perception, SIRE system.




INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

En el contexto de la digitalizacién del sistema tributario peruano, la adherencia de
recursos digitales como el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) ha pasado a
consolidarse hasta convertirse en un eje central para optimizar los procesos de cumplimiento
tributario. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria implementé
este sistema con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las obligaciones, estandarizar los
sistemas de datos electrénicos y agilizar las declaraciones fiscales (Sistema Integrado de

Registros Electrénicos, 2023).

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es un componente esencial para la
transparencia y la sostenibilidad; sin embargo, persisten deficiencias en el cumplimiento de

algunas obligaciones fiscales (De Velazco, 2025).

Por otro lado, la percepcion que tienen los contadores sobre el SIRE, ya sea positiva o
negativa, influye directamente en su grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias y en
la manera en la que pueden asesorar a sus clientes (Pefia & Pefiaranda, 2025). Por tanto,
comprender esta relacidon es necesario para fortalecer el comportamiento tributario, reducir la

evasion y mejorar la correcta adaptacion de procesos digitales.

En el Perq, el SIRE fue implementado por la Resolucion de Superintendencia N.°© 000040-
2023/SUNAT, emitida el 31 de marzo de 2023, donde se menciona que los PRICOS fueron los
primeros obligados a implementar el sistema, ademas de indicar las sanciones aplicables segun
el articulo 175.° del Codigo Tributario. Este sistema optimiza el cumplimiento de obligaciones
tributarias y redefine el rol de los contadores publicos, un aspecto crucial en un pais donde la

evasion fiscal representa el 4.5% del PBI (SUNAT, 2025).

Por otro lado, el 53% de empresas peruanas ya reporta ahorros del 20%-30% en gastos
operativos gracias a la facturacién electrénica (Peri21, 2023) y el 83.4% de usuarios lo considera
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beneficioso por reducir errores y agilizar declaraciones (Garcia & Gonzales, 2024). Asimismo, el
SIRE se configura como un instrumento estratégico para aumentar la recaudacion. En el afio
2023, la (SUNAT, 2024) registr6 una recaudacion de S/ 147 246 millones en impuestos, mientras

gue, en el afio 2024, este monto aumentd a 155 756 millones (SUNAT, 2025).

Bajo este escenario, resulta necesario mencionar que el cumplimiento tributario es el
acato de las obligaciones fiscales establecidas por la legislacién, lo que implica presentar
declaraciones a tiempo, pagar impuestos, emitir correctamente los comprobantes de pago y
mantener registros contables precisos (Caruajulca & Delgado, 2022). Asimismo, la eficiencia de
este proceso depende, en parte, de sistemas como el SIRE, que automatizan los procesos,
minimizan errores en las declaraciones y garantizan la coherencia entre la contabilidad y los

requisitos legales (Amaya & Espinoza, 2024).

Del mismo modo, (Orihuela & Gutierrez, 2022) menciona que el cumplimiento tributario
se percibe como una expresion de la cultura tributaria de los contribuyentes, reflejando su
conocimiento y actitud hacia las obligaciones fiscales, una cultura tributaria sélida esta asociada
de manera positiva con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Desde el marco normativo
peruano, el cumplimiento tributario implica que los contribuyentes deben inscribirse en los
archivos de la administracion tributaria, se debe generar comprobante de pago, gestionar libros
contables y realizar la presentacion de declaraciones en los plazos y condiciones establecidos

por la ley (SUNAT, 2023).

Asimismo, el Cédigo Tributario Peruano establece que las infracciones fiscales se
originan por el incumplimiento de obligaciones, como la falta de inscripcién o la no presentacion
de declaraciones y comprobantes de pago, las cuales son sancionadas por la SUNAT con multas

u otras sanciones previstas por la ley (SUNAT, n.d.).



También en investigaciones del rubro tributario destacan que las infracciones tributarias
forman parte integral de la evaluacién del comportamiento del cumplimiento tributario, puesto

que las infracciones reflejan aspectos especificos de incumplimiento (Noa, 2023).

Por otra parte, la percepcién del SIRE es la capacidad de recibir, procesar e interpretar la
informacién que llega a nuestros sentidos; es un proceso cognitivo que nos ayuda a comprender
el entorno a partir de los estimulos que captamos con nuestros érganos sensoriales (Freré et al.,

2022).

El SIRE es una plataforma digital implementada por la SUNAT cuya finalidad consiste en
favorecer la ejecucion del Registro de Compras Electrénico (RCE) y del Registro de Ventas e
Ingresos Electronico (RVIE) partiendo de los datos de la documentacion digital de pago (Sistema
Integrado de Registros Electronicos, 2025).Su objetivo es mejorar la gestién tributaria mediante
la sincronizacion de comprobantes de pago electronicos con las normas vigentes, reduciendo
errores, agilizando procesos contables y fortaleciendo el cumplimiento fiscal (Amaya & Espinoza,

2024).

Por su parte, Onofre (2024) menciona que la percepcion sobre el SIRE por parte de los
contadores publicos se orienta a considerarlo como una herramienta digital estratégica que
facilita el cumplimiento tributario al sistematizar los registros de compras y ventas de manera
automatizada, esta percepciéon integra una valoracién positiva en cuanto a la mejora de la
eficiencia operativa, la reduccion de errores humanos y el fortalecimiento de la integridad de los

datos financieros.

La digitalizacion cambi diversos sectores, incluida la administracion tributaria, mejorando
las obligaciones de procesos tributarios en la recaudacion del impuesto a la renta, sin embargo,
se siguen presentando desafios como la resistencia al cambio tecnoldgico (Solis, 2024). Aunque
el SIRE busca facilitar la determinacion de impuestos, en ciudades como Juliaca, donde la

informalidad y la resistencia al cambio tecnoldgico son factores determinantes, aln persisten
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interrogantes sobre la efectividad real del SIRE, sobre su adecuacion y la obligacion tributaria

fiscal de los contadores publicos al nuevo sistema (Quilia et al., 2023).

1.2. Estado del arte

En el Perq, en la tesis de Ramos & Rua (2024), evaluaron la perspectiva de los contadores
publicos sobre la implementacion del (SIRE) en el distrito de La Victoria. El estudio fue
cuantitativo no experimental. La data recopilada indic6 lo siguiente: El 92% de la muestra poseia
una perspectiva favorable sobre el SIRE, resaltando su efectividad para simplificar y automatizar
la gestion tributaria, mientras que un 8% expres6 una opinién neutral. Ademas, se identificé que
el sistema reduce los errores en la determinacién de impuestos y facilita la declaracion tributaria,
aungue algunos contadores sefialaron la necesidad de mayor capacitacién y soporte técnico.
Concluyen que el SIRE ha optimizado el proceso contable y tributario, sin embargo, adn existen

desafios en su implementacion.

Asimismo, en su tesis, Onofre (2024) evalué el Sistema Integrado de Registros
Electronicos (SIRE) en las empresas del estudio contable IMS Contadores & Asociados S.A.,
2024. Emple6 una metodologia cuantitativa, con disefio descriptivo. La evidencia proveniente de
la data indicé lo siguiente: EI 83.3% de la muestra encuestada considera que el SIRE es
regularmente beneficioso, mientras que un 8.3% lo percibe como no beneficioso y un 8.3% lo
califica como beneficioso. Ademas, identificé ciertas deficiencias en la precision de los registros,
particularmente en la veracidad de los datos recopilados y en la correcta recepcion de
comprobantes tributarios digitales. Concluye que el SIRE contribuye en la mejora de
procedimientos contables y cumplimiento de obligaciones fiscales, sin embargo, adn requiere

mejoras para garantizar su eficacia y fiabilidad.
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Por su parte, Quilia et al. (2023) en su articulo analizaron los desafios de la
implementacién del Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) en la gestion tributaria
empresarial en el contexto peruano. El estudio fue cuantitativo de enfoque constructivista. Sus
resultados revelaron que el principal desafio del SIRE radica en su adopcion y aceptacion por
parte de las empresas. Esto se debe a que varios presentan resistencia al proceso de adaptacion,
afectada por la poca familiaridad con el uso del sistema, asi como el gasto tecnoldgico y
econdmico que implica su implementacion. Los autores concluyen que para implementar el SIRE
se necesita un enfoque que combine diferentes disciplinas, incluyendo los mecanismos de
recaudacion tributaria, las legislaciones fiscales y la adherencia de mecanismos tecnolégicos de
la informacion, con la finalidad de lograr una mejor eficiencia y transparencia en la gestion

tributaria.

Del mismo modo, Curi et al. (2024) en su tesis tuvieron como objetivo determinar la
influencia del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) en la gestidn tributaria en
empresas del régimen general del sector industrial en Santa Anita. La metodologia aplicada fue
cuantitativa, de tipo descriptiva-correlacional, no experimental y de corte transversal. Los
hallazgos dieron a conocer una asociacion significativa comprendida con el empleo del SIRE y
la gestidn tributaria. También se encuentra una relacion importante respecto al empleo de crédito
tributario y practicas de incumplimiento fiscal, mientras tanto, la idea de registrar las compras
mostro ser relevante en el proceso de contabilidad. Ademas, la mitigacion de procesos operativos
contribuye a una mejor eficacia en los procesos de la gestién empresarial. Los autores concluyen
que la implementacion del SIRE en las organizaciones del rubro industrial optimiza: eficiencia

operativa conjunto al cumplimiento tributario.

Amaya & Espinoza (2024) también en su investigacién analizaron la relacién entre el
Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes de rentas empresariales y del IGV. El estudio fue cuantitativo
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correlacional no experimental. Sus resultados indican una relacién positiva significativa (rho =
0.658), lo que muestra que el SIRE fortalece el cumplimiento de los deberes fiscales. Pudieron
concluir: el SIRE ejerce una incidencia positiva en las responsabilidades fiscales establecidas en

el Perd.

Finalmente, la tesis de Ccarita (2024) tuvo como objetivo determinar el impacto del
Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del distrito de Urcos, en la regién Cusco, 2023. La
metodologia de nivel explicativo. Sus resultados indicaron que SIRE esta vinculado
positivamente con el acatamiento de las obligaciones fiscales (rho = 0.924, p < 0.05). Concluye
gue las compafiias que percibieron un nivel elevado de eficiencia y habilidad en la utilizacion del

SIRE mostraron un mejor acatamiento en sus deberes tributarios.

1.3. Justificaciéon

Desde los términos tedricos, el presente estudio hara posible examinar el impacto del
SIRE en el proceso de mejora operativa de caracter contable y fiscal, la investigacion busca
evidenciar cémo la transformacion digital de los registros electrénicos promueve la optimizacion
de la exactitud en la declaracién de tributaria, minimizar errores y fortalecer la claridad de los
procesos en la administracion tributaria. Ademas, se explorara la manera en la que este sistema
influye en la labor de los contadores publicos, quienes deben adaptarse a nuevas herramientas

tecnolégicas para cumplir con sus funciones de manera eficiente.

En la justificacion préactica, la investigacidn permitira identificar las ventajas y dificultades
implicadas en la utilizacién del SIRE en el acatamiento de las disposiciones fiscales. Asimismo,
para los contadores publicos, aportara datos sobre las dificultades y ventajas que enfrentan en

su aplicacién, ayudando a definir estrategias de capacitacion y adaptacion tecnolégica.

12



En lo metodolégico, este estudio se desarrollara bajo un método cuantitativo, lo que
permitird medir con precisién el efecto del SIRE en el acatamiento de las disposiciones de

caracter tributario y la percepcién de los contadores publicos.

1.4. Objetivos

El objetivo general fue determinar la relacion entre el uso del SIRE y la percepcion de los
contadores publicos sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias en la ciudad de Juliaca.
Los objetivos especificos fueron: Examinar la relacién entre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y la determinacion de impuestos mediante el SIRE, evaluar la relacion entre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la capacitacion y el soporte técnico del SIRE y, por
ultimo, determinar la relacién entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la satisfaccion

del usuario con el SIRE en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca.

METODOLOGIA
2.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
transversal, ya que ninguna de las variables se manipulara y la recoleccion de datos sera en un
solo momento (Arispe et al., 2020). Del mismo modo, es de tipo correlacional-descriptivo, puesto

gue solo se determinara la relacion entre las variables (Haro et al., 2024).
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias — Variable X

Percepcién sobre el SIRE ——» Variable Y

13



2.2. Diseflo muestral

Poblacién
MUESTREO

La poblacion esta conformada por contadores publicos de estudios contables de la ciudad
de Juliaca. La muestra, ha sido determinada a través del empleo del muestreo no probabilistico
por conveniencia, obteniendo asi un muestreo de 250 participantes. Este tipo de muestreo
permite a los investigadores escoger a los participantes de manera arbitraria y a su conveniencia

(Hernandez, 2021).

A pesar de que puede ser un riesgo en el sesgo de seleccion, al no elegirse
aleatoriamente a los participantes, igual podrian predominar contadores con percepciones

favorables o desfavorables con respecto al SIRE.

No obstante, esta decision se justifica por la dificultad de acceso a un marco muestral
completo de los contadores publicos activos en Juliaca, puesto que no esta disponible una base
de datos con acceso publico que permita seleccionar de manera aleatoria a dichos profesionales.
Para reducir sesgos, se decidio incluir a contadores con diferentes percepciones respecto al
SIRE para tener una vision méas equilibrada. La evidencia empirica demuestra que las muestras
no probabilisticas pueden aportar datos cientificos valiosos y complementarios (Turban et al.,

2023). Los criterios son los siguientes:
Criterios de inclusion
¢ Contadores que deseen patrticipar en el estudio
¢ Contadores publicos activos en estudios contables de la ciudad de Juliaca.
e Contadores que hayan utilizado el SIRE en al menos un periodo fiscal completo.

Criterios de exclusion
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o Contadores que opten por no participar en el estudio

e Contadores publicos que no ejerzan en la ciudad de Juliaca.

o Profesionales sin experiencia en el uso del SIRE.

2.3. Técnicas de recoleccion de datos
2.3.1 Cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarias

El presente cuestionario fue desarrollado por Consa (2024). Dicho cuestionario consta de
2 dimensiones y 10 items, los cuales son: Obligaciones formales (1, 2, 3, 4, 5, 6), obligaciones
sustanciales (7, 8, 9, 10). Las respuestas se miden mediante los niveles Likert, en el cual 1
representa "Totalmente en desacuerdo” y 5 "Totalmente de acuerdo”. Dicho instrumento fue
validado por Consa (2024) mediante el juicio de expertos, siendo revisado por tres profesionales
en el area, quienes aprobaron su contenido. Asimismo, se hizo la prueba de confiabilidad, a

través del Alfa de Cronbach, registrando un resultado de 0.954, lo que confirma su alta fiabilidad.

El instrumento de cumplimiento de obligaciones tributarias fue evaluado por tres expertos
(Anexo 5), contadores publicos colegiados con grado de magister y docentes universitarios,
obteniéndose un valor global de V de Aiken de 0,93 (Anexo 4), lo que evidencia una validez de
contenido alta y un elevado nivel de concordancia entre los jueces. Asimismo, el cuestionario,
conformado por 10 items, alcanz6 un alfa de Cronbach de 0,826 (Anexo 4), indicando una
consistencia interna alta y adecuada homogeneidad entre sus items. Para el andlisis de los
hallazgos alcanzados, la variable se clasificd en tres niveles: bueno (38 a 50 puntos), regular (24

a 37 puntos) y malo (10 a 23 puntos).

2.3.2 Cuestionario de percepcion del SIRE

El cuestionario del Sistema de Integracién de Registros Electrénicos, desarrollado por

Ramos y Rua (2024), consta de 3 dimensiones y 14 items. La primera dimension es
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determinacion de impuesto (1, 2, 3, 4, 5, 6), utiliza niveles de Likert donde 1 constituye
"Totalmente en desacuerdo” y 5 "Totalmente de acuerdo". La segunda dimension es la
capacitacion y soporte técnico (7, 8, 9, 10), se mide con una escala de Likert en la que 1 equivale
a "Nunca"y 5 a "Siempre”; y la tercera dimension es la satisfaccion del usuario (11, 12, 13, 14);
emplea una escala de Likert donde 1 indica "Muy insatisfecho” y 5 "Muy satisfecho". El
instrumento fue validado por Ramos & Rua (2024) por tres especialistas en el area, los cuales
dieron su aprobacion y aprobaron el instrumento. Respecto a la confiabilidad, se valoré a través
del alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.783, lo cual da evidencia de que el instrumento

es bueno.

El instrumento de percepcion sobre el uso del SIRE fue evaluado por tres expertos (Anexo
5), contadores publicos colegiados con grado de magister y docentes universitarios. Se obtuvo
un valor global de V de Aiken de 0,93 (Anexo 4), lo que evidencia una validez de contenido alta
y un elevado nivel de concordancia entre los jueces. Asimismo, el cuestionario, conformado por
14 items, alcanz6 un alfa de Cronbach de 0,885 (Anexo 4), indicando una consistencia interna
alta y adecuada homogeneidad entre sus items. Con la finalidad de comprender los hallazgos
encontrados, la variable se clasificé en tres niveles: favorable (52 a 70 puntos), regular (34 a 51

puntos) y malo (14 a 33 puntos).

2.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Respecto a la organizacion, limpieza y tabulacion de la data recopilada fue utilizado el
programa Excel. Seguidamente, se efectud la utilizacion del software SPSS versién 27.0 con la
finalidad de la examinacion estadistica. Para evaluar la normalidad de las variables, fue aplicada
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, recomendada para muestras mayores a 50 individuos, las
variables presentaron una distribucién no normal y fue empleada la prueba no paramétrica Rho

de Spearman.
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2.5 Aspectos éticos

El desarrollo del presente estudio se aline6 bajo el marco de los criterios éticos
previamente definidos por la Universidad Peruana Unién (UPeU). Estos principios indican que,
antes de recolectar los datos, se debe pedir a los involucrados que otorguen su consentimiento
informado antes de participar. Esto garantiza que estén enterados sobre los objetivos del estudio,
las actividades a realizarse y su libertad de retirarse en cualguier momento. Ademas, se asegura
la reserva y confidencialidad de los datos adquiridos durante la investigacién, la cual sera
empleada exclusivamente con fines académicos y cientificos. Del mismo modo, se adoptaron
todas las acciones requeridas para salvaguardar la dignidad, integridad y bienestar de los

involucrados, previniendo cualquier posible riesgo o afectacion, ya sea fisica o psicoldgica.

RESULTADOS

En la tabla 1 evidencia las caracteristicas demogréaficas de los contadores publicos
involucrados en la investigacion. Respecto al sexo, se aprecia que el 54,4% pertenece al sexo
femenino y el 45,6% al masculino, lo que evidencia un dominio medio de las mujeres en la
muestra. En relacién con la edad, la mayor concentracidén se ubica en un rango de edad de 36 a
41 afos (33,6%), seguido de los contadores de 30 a 35 afios (28,0%) y 24 a 29 afios (26,4%).
Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los contadores publicos se encuentran en la etapa
adulta. Por ultimo, respecto al tiempo de experiencia laboral, se revela que el 46,0% de los
contadores publicos tiene entre 1 y 3 afios de experiencia, seguido por un 34,0% con més de 3
afios y un 20,0% con menos de un afio, lo que evidencia que la muestra se encuentra conformada

principalmente por contadores que se ubican en las etapas de consolidacién profesional.
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Tabla 1

Caracteristicas demogréficas

%

Frecuencia % - % acumulado
valido

Sexo Femenino 136 54,4 54,4 54 4
Masculino 114 456 45,6 100,0
Total 250 100,0 100,0

Edad 24 a 29 afnos 66 264 264 26,4
30 a 35 afos 70 28,0 28,0 54,4
36 a 41 afos 84 33,6 33,6 88,0
42 a 47 afos 13 5,2 5,2 93,2
47 anos a mas 17 6,8 6,8 100,0
Total 250 100,0 100,0

Tiempo de Menos de 1 aino 50 20,0 20,0 20,0

experiencia 1 afio a 3 afios 115 46,0 46,0 66,0
3 afios a mas 85 34,0 34,0 100,0
Total 250 100,0 100,0

En la Tabla 2 se evidencia una tendencia marcadamente positiva en ambas variables, la

mayoria de los encuestados, el 88,0%, presenta un nivel bueno en el cumplimiento de

obligaciones tributarias, por otro lado, el 11,6% es ubicado en nivel regular yel 0,4% en nivel

malo. De forma similar, el 87,6% califica la percepcion del uso del SIRE como buena, el 12,0%

como regular y apenas el 0,4% como mala. Dichos hallazgos reflejan un escenario favorable,

caracterizado por una alta responsabilidad tributaria y una valoracién positiva del ejercicio

profesional contable. Estos hallazgos resultan coherentes con la naturaleza de la profesién,

basada en principios de ética, rigurosidad técnica y cumplimiento normativo. Un contador que

brinda asesoria adecuada, capacitacion constante y soporte técnico oportuno fortalece el

cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales. Respecto a ello, una percepcion positiva del

profesional no solo responde a su desemperio técnico, sino que también se traduce en mayor

orden, prevencién de contingencias y apego a la normativa tributaria vigente.
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Asimismo, el reducido porcentaje en nivel regular sugiere que, aun cuando la percepcion
no es totalmente 6ptima, existe una tendencia predominante hacia el cumplimiento adecuado. El
caso minimo en un nivel malo, aunque no sea comun, resalta la importancia de mantener altos
estandares profesionales. Una evaluacion desfavorable del contador podria afectar
negativamente la gestion tributaria. Conjuntamente, la evidencia confirma que la calidad del
ejercicio contable y la correcta aplicacion de herramientas como el SIRE contribuyen

significativamente a fortalecer el cumplimiento tributario conforme a la ley.

Tabla 2

Descripcion de las variables de estudio

f %
Obligaciones tributarias Malo 1 0,4%
Regular 29 11,6%
Bueno 220 88,0%
Percepciéon del SIRE Malo 1 0,4%
Regular 30 12,0%
Bueno 219 87,6%

La tabla 3 evidencia los hallazgos de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
aplicado al: Cumplimiento de obligaciones tributarias, Percepcion del SIRE, Determinacién de
impuestos, Capacitacion y soporte técnico y Satisfaccion del usuario. Los valores de significancia
obtenidos (Sig, = 0.000), son inferiores el grado critico e 0.05. Esto indica que la distribucién de
estas variables no estan alineadas al patrén de una distribucion normal, esto supone que las
respuestas de los contadores publicos sefialaron una tendencia marcada hacia percepciones o
comportamientos mas homogéneos.

La evaluacion de los estadisticos Kolmogorov-Smirnov (que van de .281 a .386) indica
que hay diferencias importantes con la normalidad tedrica. La “Determinacién de impuestos” es
la que muestra la mayor diferencia. Esto supondria una gran variabilidad o dispersién en las

percepciones de los contadores en cuanto a su capacidad para determinar correctamente los
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impuestos, esto contrasta con la menor dispersion observada en “Satisfaccion del usuario” o
“Capacitacion y soporte técnico”. De esta forma, los hallazgos revelan diferencias minimas en la
homogeneidad de las percepciones de los profesionales frente a distintos aspectos de su
desempefio tributario y técnicas.

Los resultados tienen implicancias para el desarrollo del andlisis estadistico, ya que

justifican el uso de pruebas no paramétricas, reforzando la validez de los hallazgos obtenidos.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cumplimiento de obligaciones tributarias .326 250 .000
Percepcion del SIRE 297 250 .000
Determinacion de impuestos .386 250 .000
Capacitacion y soporte técnico .284 250 .000
Satisfaccion del usuario .281 250 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4, muestra la correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa
(Rho = .471; sig. = .000) entre la percepcion del SIRE y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ello refleja; a medida que los contadores perciben de forma positiva al SIRE
enfocandose en aspectos como su utilidad, facilidad de uso y precision en los célculos muestran
niveles mas elevados al cumplimiento de obligaciones fiscales. Ademas, sugiere que los
contadores que reconocen al SIRE como una herramienta confiable y de apoyo percibiendo que

este les facilita atender sus obligaciones tributarias.
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Ademds, conforme a la optimizacion de la percepcion del desempefio profesional del
contador, en términos de conocimiento, asesoramiento, responsabilidad y dominio del SIRE,
también se ve reflejado en un aumento del acatamiento adecuado de las obligaciones tributarias,
Es decir, que los contadores que muestran una actitud mas positiva y comprometida hacia el
SIRE sueles mostrar una conducta mas responsable al acatamiento de sus deberes fiscales.
Asimismo, la moderada correlacion, comprendida con la percepcion y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, existen otros factores que influyen como la capacitacion, experiencia de

uso, y soporte técnico.

Tabla 4

Relacién de la percepcion del contador sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Rho Sig.

I’

Percepcién del SIRE A71 .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, ilustra la relacién entre la dimensién determinacién de impuestos y la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias. Los resultados evidencian una correlacién positiva de
nivel moderado entre ambas variables (Rho = 0.352; Sig. = 0.000), lo que indica que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la correcta determinacién de los impuestos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este resultado se explica porque la determinacion
de impuestos constituye una etapa fundamental dentro del proceso tributario, ya que implica el
calculo adecuado de tributos como el IGV, Impuesto a la Renta y otros tributos administrados por
la administracion tributaria. Cuando las empresas realizan una adecuada determinacion de sus
impuestos, utilizando correctamente la normativa tributaria vigente y registrando apropiadamente

sus operaciones contables, se facilita el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias.
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Respecto al entorno empresarial de Juliaca, Puno, muchas empresas presentan
dificultades en el cumplimiento tributario debido a errores en el célculo de los tributos, omisiones
en los registros contables o desconocimiento de la normativa fiscal. Por ello, cuando las
organizaciones aplican procedimientos adecuados para determinar sus impuestos, se reduce el
riesgo de declaraciones incorrectas, multas, sanciones o contingencias tributarias, lo cual
contribuye a mejorar el cumplimiento de sus deberes ante la administracion tributaria. En
consecuencia, los resultados obtenidos evidencian que una adecuada gestién contable en la

aplicacion de impuestos favorece el cumplimiento tributario de las empresas.

Tabla b

Relacién de la dimension determinacion de impuestos con la variable de obligaciones tributario

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Rho Sig.

Determinacion de impuestos .352" .000

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 evidencia la relacion comprendida en la dimensién capacitacién y soporte
técnico y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Los resultados evidencian una
correlacion positiva de nivel moderado entre dichas variables (Rho = 0.388; Sig. = 0.000), lo cual
da indicio evidente de la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la
capacitacion y el soporte técnico recibido y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos
resultados se explican porque la capacitacion y el soporte técnico permiten a los contribuyentes
y al personal contable comprender adecuadamente la normativa tributaria, el uso de sistemas
electrénicos y los procedimientos establecidos por la administracion tributaria. Cuando las

empresas cuentan con personal capacitado y con asistencia técnica oportuna, se reducen los
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errores en la elaboracion de declaraciones, en el registro de operaciones contables y en la
presentacion de informacioén tributaria.

En el contexto empresarial de Juliaca, muchas empresas, especialmente en las MYPES,
presentan limitaciones para atender correctamente con sus obligaciones tributarias gracias al
vacio conceptual y funcional de las normas tributarias y al manejo inadecuado de plataformas
digitales como los sistemas de declaracion y registros electrénicos. Por ello, la capacitacion
constante y el alcance al soporte técnico promueven la optimizacién de la gestién contable y
tributaria, permitiendo que las empresas cumplan con eficiencia y de forma oportuna con sus
obligaciones frente a la administracién tributaria. En consecuencia, los hallazgos dan a conocer
que el reforzamiento de las aptitudes técnicas del personal incide positivamente en el

cumplimiento tributario.

Tabla 6

Relacién de la dimension capacitacion y soporte con la variable de obligaciones tributario

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Rho Sig.

Capacitacién y soporte técnico .388" .000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 7, es posible apreciar la relacion comprendida en la dimension satisfaccion del
usuario y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. La evidencia indica una correlacion
positiva de nivel moderado entre ambas variables (Rho = 0.412; Sig. = 0.000), lo que indica que
existe una relacién estadisticamente significativa entre la satisfaccion del usuario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este resultado puede explicarse porque la
satisfaccion del usuario esta asociada con la percepcién de facilidad, eficiencia y confiabilidad en

el uso de los sistemas y servicios relacionados con la gestién tributaria. Cuando los
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contribuyentes o el personal encargado del area contable perciben que los sistemas de
declaracidn, registro y cumplimiento tributario son accesibles, claros y funcionales, se incrementa
la aptitud con la finalidad de acatar adecuadamente con las obligaciones fiscales.

En el a&mbito empresarial de Juliaca, Puno, muchas empresas dependen del manejo
adecuado de herramientas digitales y del apoyo del &rea contable para cumplir con sus
responsabilidades tributarias. Cuando los usuarios estan satisfechos con los procesos,
plataformas y asistencia brindada para la gestion tributaria, se reduce la probabilidad de errores,
retrasos o incumplimientos en la emisién de declaraciones y pagos de tributos. Por tanto, los
resultados reflejan que una mayor satisfaccién del usuario contribuye a fortalecer el acatamiento

oportuno y correcto de las obligaciones tributarias en las empresas.

Tabla 7

Relacién de la dimension satisfaccion del usuario con la variable de obligaciones tributario

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Rho Sig.

Satisfaccion del usuario 4127 .000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSIONES

El objetivo general fue determinar la relacion entre la percepcién del SIRE y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias los hallazgos muestran una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa (Rho = .471; sig. = .000) ello evidencia en incremento

de la percepcidn que tienen los contribuyentes sobre el desempefio del contador.

Resultados que se asemejan a los de Tello (2024), quienes determinaron la relacién entre

el cumplimiento tributario y la percepcion del contador, donde evidenciaron que una relaciéon
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significativa entre ambas variables (Rho = 0,461; p = 0,005), lo que indica que, a mayor
percepcién positiva del contador, mayor es el cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo,
(Ramirez-Alvarez, 2023) menciona que, gracias a la percepcion del contador, el cumplimiento

tributarias es mas alto, pues mejora los pagos significativamente de los impuestos.

En concordancia con ello, Jota (2024) menciona que, gracias al cumplimiento tributario,
las organizaciones elaboran su plan fiscal para asi cumplir con las leyes, sentando una base
sélida para el éxito econdmico de las organizaciones, y no solo Gnicamente ello, sino que también

ayuda a la adopcién de practicas estratégicas efectivas.

Adicionalmente, Paucar (2021) menciona que existe una relacion significativa entre la
percepcion del sistema tributario con el cumplimiento de obligaciones tributarias (Rho = 0,756),
esto indica que, si hay una buena percepcion del sistema tributario, el pago de las obligaciones

tributarias sera mas responsable.

En el primer objetivo especifico la dimensién de determinacion de impuestos registra una
correlacion positiva moderada (Rho = .388; sig. = .000), indicando que, si el contador realiza un

célculo preciso, claro y adecuado de los tributos, esto incide favorablemente en el cumplimiento.

Hallazgos que se asemejan a los de Panibra et al. (2023) , quienes comentan que la
determinacion de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones se relacionan por varios
factores tales como la planificacion fiscal, conciencia cultural y contribuyentes, y que gracias a la
determinacién de impuestos se puede mejorar significativamente los indices de cumplimiento

tributario.

Asimismo, Gamero & Quilia (2022) mencionan que una buena cultura tributaria repercute
en la determinacién de impuestos y a la vez en el cumplimiento de obligaciones, pues los

contribuyentes al no estar tan inmersos en lo tributario suelen incumplir con sus obligaciones.
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En esa misma linea, Jovanovi¢ & Atanasovska-Cvetkovi¢ (2024) indican que la
determinacion de impuestos respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias es fundamental
para los contadores, debido a que ayuda a establecer el monto del impuesto en funcién a los

ingresos, activos o transacciones.

Respecto al segundo objetivo especifico la dimension de capacitacion y soporte técnico
también esta relacionada de forma positiva (Rho = .412; sig. = .000), lo cual evidencia que cuando
los contadores estan debidamente capacitados y brindan soporte técnico eficaz, contribuyen

significativamente al cumplimiento tributario de los contribuyentes o empresas.

Segun, Rahmat & Qurrota (2025) sefialan que la capacitacion y soporte técnico ayudan
a los contadores a cumplir con sus obligaciones tributarias, debido a que los programas de
capacitacion fiscal se traducen en un mayor cumplimiento tributario, pagos mas precisos y
oportunos, y una mejor productividad organizacional. Adicionalmente, (Mascagni et al., 2025)
mencionan que la capacitacion y soporte técnico ayudan a reducir los costos del cumplimiento
de obligaciones tributarias, ayudando a la adopcion de mejores comportamientos fiscales y a

veces ayuda a reducir costos de las organizaciones.

En concordancia con lo mencionado, Yasni & Kuncoro (2025) indican que la capacitacion
y el soporte técnico son fundamentales para mejorar el cumplimiento normativo de las

obligaciones tributarias y también para tener una mejor gestion de riesgos.

Finalmente, el tercer objetivo especifico la satisfaccién del usuario muestra la relacion
mas fuerte (Rho = .352; sig. = .000), lo que sugiere que cuando los usuarios estan satisfechos
con el servicio del contador, se incrementan las posibilidades de cumplirse adecuadamente las

obligaciones tributarias.

Segun Saptono et al. (2023) advierte la presencia de una asociacion entre la satisfaccion

del usuario y el cumplimiento de obligaciones tributarias, pues una mayor satisfaccion con los
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servicios tributarios se vincula con un mayor cumplimiento tributario entre particulares y
empresas. Asimismo, Haiyan & Runwei (2024) mencionan que existe mayor satisfaccion en el
usuario, si hay una buena calidad en el sistema, esto mejora la experiencia del usuario generando

mejores del cumplimiento de obligaciones tributarias.

De igual forma, Masunga et al. (2021) indican que la satisfaccion del usuario se relaciona
con los factores tecnoldgicos, tales como el sistema del cumplimiento de obligaciones tributarias,

generan efectos positivos e incentivando el comportamiento de cumplimiento en los usuarios.

CONCLUSIONES

Fue determinada la presencia de una relacién positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la percepcion del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca,
este hallazgo evidencia que una percepcion favorable sobre el funcionamiento, utilidad y facilidad
de uso del SIRE se relaciona con un incremento en el nivel de cumplimiento de las obligaciones
fiscales. También se registr6 que existe una relacion positiva y significativa entre la determinacién
de impuestos mediante el SIRE y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, este hallazgo
indica que cuando los contadores perciben que el sistema facilita la identificacion, calculo y
registro de los tributos, aumenta la probabilidad del cumplimiento oportuno de las obligaciones
fiscales.

Se comprobd que la capacitacion y el soporte técnico del SIRE presentan una relacion
positiva y significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, este resultado
demuestra que el acceso a programas de capacitacion y asistencia técnica contribuye a optimizar
las competencias de los contadores en el uso del sistema, lo que se refleja en el fortalecimiento
de la seguridad en el manejo de los registros electrénicos y en una gestion tributaria mas eficiente

y conforme a la normativa. Ademas, se determind que la satisfaccion del usuario con el SIRE
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también mantiene una relacién positiva y significativa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias siendo esta dimension la que presenta la relacion mas alta. Dicha relacion explica que
cuando los contadores perciben el sistema como util, confiable y eficiente en términos de tiempo
y facilidad de uso, aumenta su disposicibn a emplearlo correctamente, favoreciendo el

cumplimiento adecuado y 6ptimo de las obligaciones fiscales.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Instrucciones: Para la absolucion de las preguntas que se presentan a continuacion debera

elegir la alternativa adecuada y marcar con una (X). La valoracion es la siguiente

1

2

3

4

5

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

NO

items
Obligaciones Formales

El SIRE permite determinar los tributos por pagar de manera mas eficaz al
brindar una relacién de la totalidad de documentos contables
(compras/ventas) a considerar para el calculo de los impuestos.

Las propuestas del registro de compras, ventas e ingresos del SIRE
simplifican el proceso para la preparacion y presentacion de las
declaraciones juradas mensuales de la empresa.

El SIRE facilita la presentacion de registros electrénicos y el almacenamiento
de la informacidn, incentivando con ello a la formalizacion

El SIRE permite ahorrar costos directos relacionados con la conservacion y
manejo de registros fisicos por parte de los contribuyentes, facilitando el
cumplimiento de estas obligaciones formales e incentivando a la
formalizacion.

El SIRE facilita el procedimiento de validacion de los comprobantes de pago
electronicos emitidos y recibidos.

El SIRE permite realizar ajustes posteriores, de los registros electronicos
presentados, de manera mas eficiente que el PLE.

Obligaciones Sustanciales

La simplificacion de los procedimientos para la presentacion de la declaracion
jurada mensual a través del SIRE, contribuye a la cancelacién oportuna del
pago a cuenta del Impuesto a la Renta.

Una mayor precision en el registro de los comprobantes de pago emitidos a
través del SIRE, contribuye a realizar un adecuado pago a cuenta del
Impuesto a la Renta.

La simplificacion de los procedimientos para la presentacion de la declaracion
jurada mensual a través del SIRE, contribuye al pago oportuno del IGV.

10

Una mayor precision en la determinacién del crédito y débito fiscal a través
del SIRE, contribuye a realizar un correcto pago del IGV.
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Instrucciones: A continuacion, encontrard afirmaciones con respecto al Sistema Integrado de

Registros Electrénicos (SIRE). Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta

Cuestionario Percepcion del Sire

gue mejor le describa con una X segun corresponda.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo (ED) (N) (DA) (TA)
(TD)
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (A) (CS) (S)
1 2 3 4 5
Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho (MS)
(M1) (1 (IN) (S)
N° items o Preguntas 112 |3| 4] 5
Dimension 1: Determinacion de Impuestos TD | ED | N | DA | TA
1 | ¢Cree que el SIRE en su forma actual contribuye a la reduccién
de errores en el calculo de impuestos para los contribuyentes?
2 | ¢Cree usted que el sistema integrado de registros electrénicos
(SIRE) representa una simplificaciéon de las obligaciones
tributarias?
3 | ¢Cree que el SIRE mejora la precision en los célculos de
impuestos al permitir realizar ajustes y correcciones en los
registros de compras y ventas de forma mas eficaz?
4 | ¢Crees que el SIRE reporta de manera inmediata y organizada
los comprobantes de pago?
5 | Las herramientas dentro del SIRE; ¢ayudan a los usuarios a
cumplir con los requisitos legales y nhormativos en la preparacion
de declaraciones tributarias?
6 | ¢Este sistema de registros electronicos al recopilar informacién
necesaria, agiliza el proceso para la preparacion de
declaraciones tributarias?
N° items o Preguntas 112 |3| 4] 5
Dimensién 2: Capacitacion y Soporte Técnico N |[CN|A|CS| S
7 | ¢Con qué frecuencia solicita apoyo informatico para el uso del
SIRE?
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8 | ¢El soporte técnico proporcionado para el SIRE es adecuado y
eficiente?
9 | ¢Participa en talleres o charlas referente al SIRE?
10 | ¢Considera que la capacitacion recibida le ha proporcionado un
conocimiento adecuado para manejar el SIRE de manera
efectiva?
N° items o Preguntas 1 3 5
Dimension 3: Satisfaccion del Usuario MI IN MS
11 | ¢Cudl es su nivel de satisfaccién frente a las funciones y
procesos que conforman el Sistema Integrado de Registros
Electrbnicos (SIRE)?
12 | ¢Como evalla su experiencia y la de su personal con el SIRE
en la gestion de registros electronicos y cumplimiento de
obligaciones tributarias?
13 | ¢ Como evalla el sistema integrado de registros electrénicos en
temas de tiempo y esfuerzo para presentar la declaracion
tributaria?
14 | ¢Cuan satisfecho se encuentra con el "periodo de prueba" del

SIRE y su influencia en la optimizacion del tiempo?
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Anexo 4: Validez y Confiabilidad de los instrumentos
V de Aiken

Validez de contenido mediante V de Aiken del instrumento Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias

Dimensiones Media V de Aiken
Claridad del instrumento 4.3 0.87
Coherencia con los objetivos 5.0 1.00
Relevancia de los items 4.3 0.87
Redaccién y comprension 5.0 1.00
Suficiencia de los items por dimension 4.7 0.93
V de Aiken global 0.93

Validez de contenido mediante V de Aiken del instrumento Percepcién sobre el uso del SIRE

Dimensiones Media V de Aiken
Claridad del instrumento 4.7 0.93
Coherencia con los objetivos 4.7 0.93
Relevancia de los items 5.0 1.00
Redaccién y comprension 4.3 0.87
Suficiencia de los items por dimension 4.7 0.93
V de Aiken global 0.93

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarios

Alfa de Cronbach N de elementos
,826 10

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario de Percepcion sobre el uso del SIRE

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 14
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Anexo 5: Validacion de expertos

Vil.  ESCALA DE VALORACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Criterio ~ [ Valoracion (1-5) [ Observaciones

Claridad del instrumento i s ninggnd

 Coherencia con Ios objetivos | ALRgun D

Relevancia de los llems - -
:Bedloclén{“mptmion o AL Bg O |
dimensién sl o 4 ringon®

Vill.  OPINION FINAL DEL EXPERTO

A El instrumento es valido y puede aplicarse sin modificaciones.
CIEl instrumento es vilida con observaciones (sa sugiere revisar los items observados).
CIE! instrumento requiere ajustes significativos antes de su aplicacion.

Fecha: 15/10:2026

VIl,  ESCALA DE VALORACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

' ) Viloracion (1.5) | Cbservacionos ;

[ Claridnd del instrumento ) | N reumn i

- Coharoncia con lon objetvos \ Vi

 Relevancia de loa items : 5 ALngunn —

.F!dioi@.x.s?re'_!n-&\_ I I Py -
Suﬁubnan do lon tems =

_ dimension v o . [ Hogenn

VI, OPINION FINAL DEL EXPERTO

1 EN Instrumento es vaido y puede aplicane sin modiicaciones,

LTEHnstrumento es valido con obgervaciones (56 sugieres rovisar los itams observados)
LI EL inatrumento reculere sjustes signifi

Firma dol Experto LIPE GIL MILTON RONALDO

Focha: 11102025
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Vil.  ESCALA DE VALORACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Criteno Valoraclon (1-5) Observaciones
| Claridad del Insirumento 4y Ninaona
Coherencia con los objetivos 5 [
Relevancia de los items i X Niftiung
_Redaccién y comprensién K iaguna
Suficiencia de los items por <
dimension S Ning uad

VIl OPINION FINAL DEL EXPERTO

gEllmtmmcntouvﬂidoym-pllmmmMm.

Elinstrumento es valido con observaciones (se sugiere revisar los items observados).
CIEl Instrumento requiere ajustes significalivos ant

BARRIOS CHURAAMERICO NEUMENN

Fecha:  20/10/2025
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