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RESUMEN 

Objetivo. Determinar la relación entre sobrecarga laboral y calidad de vida laboral 
en enfermeros en los hospitales de Chimbote y Lima. Materiales y métodos. El 
estudio tiene un diseño no experimental con un enfoque cuantitativo, de tipo 
correlacional y de corte transversal. Los instrumentos que se utilizaron son el 
Cuestionario para medir Sobrecarga laboral de Hart et al. (1) con un nivel de 
confiabilidad de 0.9 y el Cuestionario para medir Calidad de vida laboral (CVL-HP) 
de Hernández (2) con un nivel de confiabilidad de 0.890. La muestra estuvo 
conformada con un total de 502 enfermeros del Hospital de Huaycan (Lima), 
Hospital Regional Eleazar Guzmán (Chimbote) y Hospital La Caleta (Chimbote). 
Resultados. Demuestran que el 89.4% de los profesionales de enfermería 
registraron un nivel medio de sobrecarga laboral y una calidad de vida laboral media 
de 70.7%. Discusión: se determinó relación significativa entre ambas variables. 
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Conclusión. Existe relación significativa entre sobrecarga laboral y calidad de vida 
profesional de los enfermeros en hospitales de Chimbote y Lima, Perú 2022. 
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Work overload and quality of work life in nurses in 
hospitals of Chimbote and Lima, Peru 2022 
ABSTRAC 

Objective. To determine the relationship between work overload and quality of work 
life in nurses in the hospitals of Chimbote and Lima. Materials and methods. The 
study has a non-experimental design with a quantitative, correlational and cross-
sectional approach. The instruments that were used are the Questionnaire to 
measure work overload by Hart et al. (1) with a reliability level of 0.9 and the 
Questionnaire to measure Work Life Quality (CVL-HP) by Hernández (2) with a 
reliability level of 0.890. The sample consisted of a total of 502 nurses from the 
Hospital de Huaycan (Lima), Hospital Regional Eleazar Guzmán (Chimbote) and 
Hospital La Caleta (Chimbote). Results. They show that 89.4% of nursing 
professionals registered an average level of work overload and an average quality 
of working life of 70.7%. Discussion. A significant relationship was determined 
between both variables. Conclusion. There is a significant relationship between 
work overload and quality of professional life of nurses in hospitals in Chimbote and 
Lima, Peru 2022. 

Keywords: Workload; Quality of life; Organization; nurses 

Introducción 

Los enfermeros representan un grupo de trabajo fundamental para el cumplimiento 
de las funciones dentro de un hospital o un centro de salud; se estima que en el 
mundo hay aproximadamente 28 millones de profesionales de enfermería de los 
cuales 30% trabajan en la Región de las Américas (3). Estos profesionales 
representan el 56% de la fuerza laboral hospitalaria. Sin embargo, se estima un  
déficit de 5,9 millones de profesionales a nivel mundial que se centra en países de 
ingresos bajos y medios (4). Por ello es necesario observar los principales factores 
que afectan la calidad de vida laboral del enfermero que influye en el desempeño 
de las actividades que realiza. 

Es necesario tener en cuenta que la carga de trabajo es el conjunto de exigencias 
psicológicas o físicas a los que se somete el trabajador a lo largo de su faena laboral 



(5). Por el contrario, el aumento de la carga de trabajo provoca la presencia de 
estrés y una constante exigencia física y psicológica; lo que a la final se denomina 
Sobrecarga laboral.  

Para Fuentes (6) la carga laboral en enfermería se ha visto incrementada en los 
últimos años debido a la reciente pandemia de COVID-19 en donde la magnitud de 
la personas afectadas requerían de un exigente cuidado de enfermería teniendo así 
contacto estrecho con el paciente estando expuesto a diferentes riesgos biológicos 
y la posibilidad de infectarse, pero también la alta carga emocional permitía que las 
enfermeras estuvieran expuestas a estrés laboral. Al mismo tiempo, la 
susceptibilidad del sistema de salud quedo expuesta, así como la escasez de 
profesionales de enfermería para enfrentar la situación en la primera línea de 
atención. Con la falta de personal se vieron obligados a afrontar una desmedida 
carga de  labor adicional, horas de trabajo extenuadas y falta de períodos de reposo, 
carga física, psicológica, que afectan directamente a la calidad de vida laboral del 
profesional de enfermería (7). 

Con respecto a la calidad de vida laboral debemos tener en cuenta que es el 
conjunto de factores que dan bienestar a una persona en el ámbito físico y 
emocional, es la condición que cada ser humano debe de tener para satisfacer sus 
necesidades, además de las exigencias que deben cumplir las empresas y sus 
trabajadores, ya que puede ser un elemento clave en la acometividad de los 
mercados, es un factor de decisión importante para muchos candidatos, sin 
embargo, no todos se preocupan por esto, generando fracasos derivados del porqué 
se detecta el malestar en los empleados (8). 

En un estudio realizado en México se encontró que la calidad de vida laboral del 
enfermero disminuye cuando el personal de enfermería no es contratado y 
desempeña sus actividades durante un periodo de tiempo incluso mayor que los 
profesionales que sí desempeñan sus actividades bajo contrato del establecimiento 
de salud, también la calidad de vida laboral varía dependiendo en el establecimiento 
de salud que trabajen, teniendo una calidad de vida profesional media y alta los 
enfermeros que trabajan en establecimientos privados  y una calidad de vida laboral 
baja los enfermeros que trabajan en establecimientos públicos (9). 

Por su parte Salazar (10) en su investigación realizada en el distrito de Andahuaylas 
del departamento de Apurímac, encontró que el 82% del personal asistencial 
presentaba un nivel medio de calidad de vida laboral. Esto se debe a la relación 
directa que tiene con la motivación laboral y la motivación extrínseca la cual es 
generada por causas externas como la remuneración, los incentivos financieros, la 
reputación, etc. 



Teniendo en consideración lo mencionado podemos ver que la sobrecarga laboral 
es un problema a nivel mundial, por tal motivo el presente estudio tiene como 
propósito fundamental determinar la relación entre la sobrecarga laboral y calidad 
de vida laboral en los enfermeros  en  hospitales de Chimbote y Lima, Perú 2022. 

Material y métodos 

Diseño de estudio 

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, corte 
transversal y de diseño no probabilístico por conveniencia. (11).  

Población y muestra 

La presente investigación se realizó en tres hospitales: el Hospital de Huaycán de II 
nivel de atención, se ubica en Huaycán-Ate-Lima; el  Hospital Regional Eleazar 
Guzmán Barrón– EMED de IV nivel de atención, este se encuentra en Nuevo 
Chimbote y por último el  Hospital La Caleta de III nivel de atención, se ubica en La 
Caleta-Chimbote. 

Como resultado se obtuvo una muestra total de 502 enfermeros de tipo no 
probabilístico. Se incluyeron  enfermeros y enfermeras que se encontraban 
realizando funciones en los servicios de emergencias, hospitalización, UCI y el área 
de COVID-19 que brindaron su consentimiento informado para formar parte de la 
investigación y haber completado de manera voluntaria y anónima el cuestionario. 
Y se excluyeron a enfermeros y enfermeras  que se encontraban de vacaciones y 
aquellos que no firmaron el término de consentimiento. 

Instrumentos  

Para evaluar la variable de Sobrecarga laboral se utilizó el cuestionario creado por 
Hart et al. (1) adaptado y validado en Perú por Gonzales (12), el cual tiene un nivel 
de confiabilidad de 0.9 y Valor de Kr - 20 = 0.95. El instrumento tiene 04 
dimensiones: Carga física: ítems 1-16, Carga Mental: ítems 17-31, Trabajo a turno: 
ítems 32-44 y Factores de la organización: ítems 45-68. El cuestionario está 
indicado para valorar el  nivel de sobrecarga laboral en personal de enfermería, 
tiene una duración de 20 minutos, cuenta con 68 ítems de tipo dicotómica (Sí=1, 
No=0) y el baremo es: bajo (0-22), medio (23-45) y alto (46-68).   

Finalmente, para medir la variable de Calidad de vida laboral se utilizó el 
cuestionario creado por Hernández et al. (2) en México, adaptado y validado en 
Perú por Hurtado (13), el cual tiene un nivel de confiabilidad de 0.890 y p= 0.9. El 
instrumento tiene 04 dimensiones: Bienestar individual: ítems 1-14, Condiciones y 
medio ambiente: ítems 15-26, Organización: ítems 27-40 y Bienestar logrado a 



través del trabajo: ítems 41-55, es indicado para valorar el nivel de Calidad de vida 
laboral en personal de enfermería y tiene una duración de 20 minutos con 55 ítems 
con una escala de respuesta ordinal (bajo=1, medio=2 y alto=3) y el baremo: bajo 
(0-55), medio (65-110) y alto (111-165). 

Análisis de datos  

La recopilación de la información por medio de los instrumentos se procesó e 
ingreso en el programa estadístico IBM SPSS STATISTICS versión 25.  Se realizó 
la limpieza de los datos retirando los casos que presentaron al menos un ítem 
perdido en una de las variables. Se realizó un análisis de datos con estadística 
descriptiva, de dispersión y/o de variabilidad.  

A fin de identificar la normalidad de los datos se aplicó el coeficiente de Kolmogorov-
Smirnov; lo cual se encontró que en la variable Sobrecarga laboral y sus 
dimensiones carga física (K-S=.133), carga mental (K-S=.166), trabajo a turnos (K-
S=.163) y factores de la organización (K-S=.108), y también la variable calidad de 
vida laboral con sus dimensiones bienestar individual (K-S=.134), condiciones y 
medio ambiente (K-S=.094), organización (K-S=.114) y bienestar logrado a través 
del trabajo (K-S=.115); presentan una distribución no normal dado que el coeficiente 
obtenido (K-S) no es significativo (p<0.05). Por tanto, para los análisis estadísticos 
correspondientes se emplea estadística no paramétrica; por ende, se aplicó la 
prueba estadística de correlación denominada spearman. 

Aspectos éticos  

La presente investigación fue aprobada por el comité de ética de la Facultad de 
ciencias de la salud de la Universidad Peruana Unión con número 2023-CE-FCS - 
UPeU-004 y aprobada por los directores y comité de investigación de cada centro 
hospitalario, donde se aplicaron los instrumentos. Cada profesional de salud firmó 
el consentimiento informado por cada instrumento. Asimismo, se les aseguro que 
los datos son confidenciales por lo cual no se publicarán los nombres de los 
participantes, además los autores respetaron los 4 principios éticos: la autonomía, 
la beneficencia, no maleficencia y justicia. 

Resultados 

Del total de 502 enfermeros encuestados, el 54.8% fueron del sexo femenino y 
45.2% masculino. Asimismo, el 38.4% tuvo una edad entre 36-45 años,  45.6% se 
encontraba casados, el 42.4% tenían entre 11-20 años de antigüedad en la 
institución, el 52.2% laboran por contrato y por último el 78.1% residen en Chimbote-
Perú (Tabla I).  
Según la tabla II, el 89.4% de los enfermeros presenta un nivel medio de sobrecarga 
laboral. Con respecto a la dimensión de carga física, el 79.7% de los enfermeros 



presenta un nivel medio. En relación con la carga mental, se halló que la mayoría 
de la muestra se encuentra en un nivel medio con un 79.9%. Con respecto a la 
dimensión trabajo a turnos el 77.7% presenta un nivel medio. Finalmente, en cuanto 
a los factores de la organización se encontró que el 72.3% presenta un nivel medio.      
Según la tabla III, el 70.7% de los enfermeros presenta un nivel medio de Calidad 
de vida laboral. Con respecto a la dimensión bienestar individual, el 71.5% de los 
enfermeros presenta un nivel medio. En relación a las condiciones y medio 
ambiental, se halló que la mayoría de la muestra se encuentra en un nivel medio 
con un 70.9%. Con respecto a la dimensión Organización el 64.3% presenta un nivel 
medio. Finalmente, en cuanto al bienestar logrado a través del trabajo se encontró 
que el 67.1% presenta un nivel medio.     
Como se puede apreciar en la tabla IV, el coeficiente de correlación Rho de 
Spearman indica que existe una relación positiva y medianamente significativa entre 
la calidad de vida laboral y la sobrecarga laboral (rho= .316 **; p < .01) junto a sus 
dimensiones. De igual forma, la dimensión carga física se relaciona de forma 
positiva débil y presenta una significancia de (rho= .296 **), en la dimensión carga 
mental se relaciona de forma positiva débil con una significancia de (rho= .180 **), 
la dimensión trabajos a turnos se relaciona de forma positiva débil y presenta una 
significancia de (rho= .218 **) y finalmente la dimensión factores de la organización 
se relaciona de forma positiva débil con una significancia de (rho= .226 **)  
Discusión 

Según la Tabla I, se ha encontrado que la mayor prevalencia población de estudio 
es de enfermeras (os) del genero femenino siendo adulto joven, casadas, con 
estabilidad laboral contratadas con más de 10 años de experiencia laboral 
proveniente de Chimbote. En México en  instituciones de salud privadas el 67% de 
las enfermeras (os) eran de sexo femenino y en Brasil se encontró que un gran 
porcentaje eran casados/unión estable (74.36%) por lo que  Dos Santos et al. (14) 
considera que cuando uno tiene lazos familiares fuertes y estables esto influye a 
que la persona pueda tener una buena calidad de vida laboral. 
De acuerdo a la tabla II, identifico que del total de los enfermeros el 89.4% presenta 
un nivel medio de sobrecarga laboral, también presenta nivel medio en carga física, 
carga mental, trabajo a turnos y factores de la organización. En el sur de Brasil y en 
Ecuador han encontrado que los enfermeros tienen una sobrecarga laboral 
moderada debido a la exigencia física y mental y las condiciones de trabajo (15)(16), 
sin embargo el hallazgo de Martínez et al. (17) discrepa con estos resultados ya que 
en su estudio realizado en Buenos Aires- Argentina los enfermeros presentaban un 
nivel bajo de sobrecarga laboral esto se da a que el personal de enfermería mostró 
una menor percepción de demandas psicológicas y a las buenas condiciones de 
trabajo.   
Mientras en la tabla III, con respecto a la calidad de vida laboral el 70.7% de los 
enfermeros obtuvo un nivel medio. Se han encontrado en los países de Tailandia, 
Japón y Cuba (18) un nivel medio de calidad de vida laboral, en cambio se ha 
encontrado estudios en Etiopía Occidental y al norte de Lima-Perú en donde la 
calidad de vida laboral es alto, esto se da debido a que cuentan con un buen apoyo 



directivo que se preocupan por su personal de enfermería y su bienestar; además 
de las motivaciones intrínsecas que impulsan al personal de enfermería a trabajar 
de la mejor manera  (19). En cambio, en países como Irán los enfermeros perciben 
una calidad de vida profesional bajo debido al déficit de resolución de problemas, 
falta de seguridad laboral, salarios muy bajos, estrés laboral y otros factores más 
que afectan la calidad de vida laboral de los enfermeros (20). 
De acuerdo con la tabla IV, se ha encontrado relación significativa entre la variable 
sobrecarga laboral y calidad de vida laboral. Por otra parte, en un estudio realizado 
en Turquía se encontró una correlación negativa significativa entre la sobrecarga 
laboral y calidad de vida laboral en los enfermeros (r = −0,41, p < 0,001), lo que 
indicaba que cuanto menor era la sobrecarga laboral mejor era la calidad de vida 
laboral (21). 
También en la tabla IV se ha encontrado que existe relación significativa entre la 
dimensión carga mental y calidad de vida laboral, Raeissi et al. (20) en un estudio 
realizado en Teherán - Irán, descubrió que las enfermeras tenían relación negativa 
en la calidad de vida laboral ya que la carga mental era alta (75.2%). Dentro de este 
contexto Diana et al. (22) en su estudio indica que la satisfacción laboral crea un 
buen estado mental dando percusiones positivas en su trabajo, mayor productividad 
y aumento en el compromiso organizacional; proporcionando así una buena calidad 
de vida laboral. 
En cambio con relación a la dimensión trabajo a turnos se identificó que existe una 
relación significativa con la variable calidad de vida laboral. En cambio en Irán se 
encontró que no existía relación entre la calidad de vida laboral y las horas de trabajo 
(r= 0.232, p<0.001) (20). Diana et al. (22) en sus resultados muestra que el existe 
una relación significativa con respecto a la satisfacción laboral y el compromiso 
organizacional (CR< 3.551, P<0.00), lo que indica que cuanto mayor sea la 
satisfacción laboral más fuerte es el compromiso de organización de las enfermeras. 
Es decir, que la Calidad de Vida Laboral tiene un efecto positivo en el compromiso 
organizacional debido a la mediación de la satisfacción laboral (3). 
En razón a lo anterior mencionado, autores como Quiroz et al. (23) manifiesta la 
importancia del apoyo institucional dentro del estudio de la calidad de vida laboral, 
ya que una organización optima es crucial para la motivación de los trabajadores 
permitiendo así un mejor desempeño.   
En conclusión, se determina que existe relación significativa entre sobrecarga 
laboral y calidad de vida laboral. Por ende, se visualiza una problemática de salud 
por ello se recomienda que se haga énfasis en la investigación de este tema a fin 
de poder mejorar la calidad de vida laboral en los enfermeros ya que desempeñan 
un papel importante dentro de las labores hospitalarias. También se recomienda 
que las autoridades cada uno de los hospitales de Chimbote y Lima adopte medidas 
para el desarrollo organizacional, que impulse a mejorar el desempeño laboral, en 
los cuales participen de manera activa y secuencial y promuevan las capacitaciones 
o talleres que ayuden a disminuir la carga laboral y aumentar la calidad de vida 
profesional. 
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Tabla I 



Características sociodemográficas de los participantes 
 n % 

Sexo   

Masculino 227 45.2% 

Femenino 275 54.8% 

Edad   

25-35 años 159 31.7% 

36-45 años 193 38.4% 

Más de 46 años 150 29.9% 

Estado Civil   

Soltero (a) 158 31.5% 

Casado (a)                           229 45.6% 

Divorciado (a)                           115 22.9% 

Tipo de contratación   

CAS 131 26.1% 

Contrato 262 52.2% 

Nombrado 109 21.7% 

Antigüedad en la institución 

0-10 años 194 38.6% 

11-20 años 213 42.4% 

Más de 21 años 95 18.9% 

Lugar   

Lima 110 21.9% 

Chimbote 392 78.1% 

Total 502 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla II 



Nivel de Sobrecarga laboral y sus dimensiones de los participantes 
 Bajo Medio Alto 
 n % n % n % 
Sobrecarga Laboral 35 7.0% 449 89.4%  18 3.6% 

Carga física  93 18.5% 400 79.7% 9 1.8% 
Carga mental 83 16.5% 401 79.9% 18 3.6% 
Trabajo a turnos 77 15.3% 390 77.7% 35 7.0% 

   Factores de la organización 122 24.3% 363 72.3% 17 3.4% 
 

 

Tabla III 

Nivel de Calidad de vida laboral y sus dimensiones de los participantes 
 Bajo Medio Alto 
 n % n % n % 
Calidad de vida laboral 0 0% 355 70.7%  

147 29.3% 

     Bienestar individual 1 0.2% 359 71.5% 142 28.3% 
  Condiciones y medio ambiente 1 0.2% 356 70.9% 145 28.9% 
  Organización 0 0% 323 64.3% 179 35.7% 

     Bienestar logrado a través del 
trabajo 0 0% 337 67.1% 165 32.9% 

 

Tabla IV 

Coeficiente de correlación entre las variables de estudio 
 Calidad de vida 

laboral 
 rho P 
Sobrecarga laboral .316 .000 

Carga física .296 .000 
Carga mental .180 .000 
Trabajo a turnos .218 .000 
Factores de la organización .226 .000 
   

**La correlación es significativa a nivel de 0.01 (Bilateral)   

 

 


