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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo “Clima organizacional y satisfaccion laboral
en enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026”. En tal sentido, esta
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026. La
presente investigacion, metodoldgicamente, se trata de un estudio de enfoque cuantitativo, de
tipo basico, con nivel descriptivo, con un disefio no experimental de tipo transversal y de alcance
correlacional. La poblacion y la muestra de estudio estaran conformadas por 80 enfermeras de la
UCI, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccion de datos
estara representada por la encuesta, en este sentido, se aplicaran dos cuestionarios a 10
profesionales de enfermeria. Para cumplir con el rigor cientifico de tener resultados validos y
confiables se aplico el alfa de Cronbach a ambos cuestionarios; dando como resultado 0,961 para
el cuestionario de satisfaccion laboral y 0,895 para el clima organizacional; asi mismo los
cuestionarios fueron validados por 5 expertos, donde se obtuvo los siguientes resultados segun la
validacion de V de Aiken con 0,99 para satisfaccion laboral y 0,99 para clima organizacional, El
andlisis de los datos se realizard mediante el software estadistico SPSS V25.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccién laboral, cuidados intensivos

pediatricos.



Abstract

This research is titled “Organizational Climate and Job Satisfaction in Intensive Care
Nurses at a Lima Hospital, 2026.” Its objective is to determine the relationship between
organizational climate and job satisfaction among intensive care nurses at a hospital in Lima in
2026. Methodologically, this research is a quantitative, basic, descriptive study with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The study population and sample will
comprise 80 ICU nurses, selected through non-probability sampling. Data will be collected
through a survey, with two questionnaires administered to 10 nursing professionals. To ensure
scientific rigor and obtain valid and reliable results, Cronbach's alpha was applied to both
questionnaires, yielding 0.961 for the job satisfaction questionnaire and 0.896 for the
organizational climate questionnaire. Likewise, the questionnaires were validated by 5 experts,
yielding Aiken's V values of 0.99 for job satisfaction and 0.99 for organizational climate. The
data analysis will be carried out using the statistical software SPSS v25.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Pediatric Intensive Care



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) refiere que, de 28 millones de
trabajadores, 1 de cada 8 presenta problemas relacionados con la organizacion del trabajo.
Asimismo, se estima que el 65 % de los enfermeros no se siente satisfecho con su empleo. Estas
situaciones laborales afectan el clima organizacional y favorecen la desercion del personal. En
consecuencia, las instituciones de salud enfrentan el reto de gestionar adecuadamente el bienestar
del personal de enfermeria y fortalecer la disponibilidad de recurso humano competente.

El clima organizacional depende de la percepcion individual del entorno laboral, ya que
esta percepcion influye en la actitud, el sentimiento y la satisfaccion laboral del empleado. En
enfermeria, especialmente en cuidados intensivos pediatricos, la deficiencia en comunicacion,
empatia y relaciones interpersonales pone de manifiesto que la combinacion de estos elementos
genera una experiencia insatisfactoria para el personal. La deficiencia en estas areas repercute
negativamente en su bienestar y desempefio en el entorno laboral.

A nivel mundial, se encontro en un estudio realizado en Bélgica que los recursos del
entorno laboral se relacionaron de manera positiva con la motivacion y el compromiso laboral de
las enfermeras y de manera negativa con el burnout. Por su parte, las altas demandas del trabajo
se relacionaron con un mayor desgaste profesional. Asimismo, en Arabia Saudita, un estudio en
11 UCI encontré que los principales estresores de las enfermeras recién licenciadas son la
discriminacion, problemas con el supervisor, sobrecarga de trabajo, falta de apoyo entre
comparieros y falta de claridad sobre el tratamiento. Esto repercute negativamente en su
experiencia laboral en &reas criticas.

En este contexto, a nivel de Latinoamérica, la Organizacion Panamericana de la Salud



(OPS, 2023) informa que el personal de enfermeria del sector salud experimenta un clima
organizacional desfavorable debido a la sobrecarga laboral. Ademas, sefiala que existen
alrededor de 7 millones de enfermeras en el mundo y 30 enfermeros por cada 10 mil habitantes;
asimismo, muchos paises presentan un déficit del 43 % de personal asistencial y registran
problemas de salud mental, como ansiedad y depresion. Esta situacion evidencia debilidades en
la organizacion de los servicios de salud.

En un estudio realizado en México, que sefiala que el 56% de los profesionales de
enfermeria piensan que el clima laboral es desfavorable y el 40% afirma tener baja satisfaccion
laboral, lo que indica que las enfermeras estan insatisfechas con sus lugares de trabajo.

Otro estudio evidencid que la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, en
cuanto a la relacion interpersonal con jefes y compafieros, no es favorable. En Colombia, se
reportd que el 77,5 % de los conflictos alcanzo niveles elevados, lo que se considera un factor
asociado a la mala calidad de los servicios prestados (Herrera y Manrique, 2019).

En Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil, el clima organizacional se ha
convertido en una preocupacion para el personal de enfermeria. En este sentido, un estudio
realizado en la unidad de cuidados intensivos pediatricos revel6 que el clima organizacional no
es favorable, ya que el 10% de los profesionales de salud indic6 que a veces recibe apoyo por
parte de sus compafieros, el 6% afirmo que nunca lo recibe.

A nivel nacional, un estudio realizado en Jaén, los profesionales de enfermeria se
mostraron descontentos con los turnos y los conflictos con otros profesionales de la misma area
de trabajo, se identificd que el 11.7% lo percibio en un grado intermedio y el 83.3% afirmé que
el clima organizacional era regular. Otro estudio realizado a cabo en la region de Pasco encontr

que el 53% de los enfermeros estaba insatisfecho con el clima organizacional de su institucion.



Los participantes atribuyeron tal percepcion mayormente a problemas de comunicaciény a la
falta de condiciones de trabajo adecuadas entre los integrantes del equipo de salud.

Asimismo, en Lima, especificamente en el Hospital de Emergencia Villa El Salvador, las
enfermeras que laboraban en unidades criticas percibieron la existencia de conflictos constantes
entre pares y supervisoras. Un estudio realizado en dicho hospital del MINSA evidencié que el
69 % del personal de enfermeria manifesto que el clima organizacional era deficiente (Contreras
Gomez, 2023).

Igualmente, en Vitarte, el 35,71 % de los enfermeros considero6 que el clima
organizacional era malo, y sefial6 como principales causas las condiciones del lugar de trabajo, la
falta de apoyo de los jefes y la deficiente comunicacién entre compafieros (Chavez et al., 2023).

Asimismo, en una investigacion se evidencio la desorganizacion y la mala relacion entre
el equipo de salud, asi lo demostr6 un estudio ejecutado en Ica, reveld que la satisfaccion laboral
era 18.8% de nivel bajo y 88% de medio respectivamente, lo que originaba la insatisfaccion y
poco compromiso en la atencion del paciente.

En un hospital de alta complejidad, el personal de enfermeria expreso lo siguiente:

99 ¢¢ 99 ¢¢

“siento que mi trabajo no es valioso”, “mi jefa no me comprende”, “siento mucha critica cuando

29 ¢ 99 ¢¢

me equivoco”, “siento mucha carga laboral”, “no me siento comoda con el trabajo”, “el sueldo es
bajo en relacion con la labor que realizo”, “el aire acondicionado es demasiado alto”, “no confio
en el trabajo del otro” y “no tengo claro como esta organizada estructuralmente la institucion”.
Estas expresiones evidencian deficiencias en la comunicacion, el compafierismo y el trabajo en

equipo.

En este sentido, los investigadores se plantean la siguiente pregunta:



Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeras
de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 20267
Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con la tarea en
enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 20267

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con las condiciones de
trabajo en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026?

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con el reconocimiento
personal y/o social en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026?

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con los beneficios
econdmicos en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.
Obijetivos Especificos

Identificar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con la tarea en
enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.

Identificar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con las condiciones
de trabajo en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.

Identificar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion con el



reconocimiento personal y/o social en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de
Lima, 2026.

Identificar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con los beneficios
economicos en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.
Justificacion
Justificacion Tedrica

Este estudio contribuird al conocimiento cientifico acerca del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en enfermeros/as de unidades de cuidados intensivos; ademas, fortalecera el
marco tedrico debido a la revision de estudios relacionados con las variables. La investigacion
se basa en la teoria de enfermeria de Faye Glenn Abdellah, que se centra en sus 21 problemas de
enfermeria planteando que el cuidar no solo responde a los requerimientos del paciente, sino
también a las caracteristicas que rodean el desempefio enfermero. El clima organizacional afecta,
entre otras cosas, las relaciones interpersonales, motivacion, rendimiento y satisfaccion
profesional. Por su parte, la satisfaccidn laboral corresponde al nivel de aceptacion que tiene un
trabajador respecto a su trabajo y su ambiente institucional. Ambas variables son relevantes
dentro del ejercicio profesional enfermero. Finalmente, el estudio serd un antecedente tedrico
para futuras investigaciones en relacion con la administracion del cuidado y mejora de los
servicios sanitarios.

Justificacion Metodol6gica

Para el presente trabajo, se utilizaran dos instrumentos de recoleccion de datos que han
sido previamente validados y estandarizados por otros autores en investigaciones similares. Sin
embargo, para fines de rigor cientifico del presente estudio, los investigadores realizaran también

el proceso de validacion y confiabilidad de los dos instrumentos propuestos antes de su



aplicacion definitiva. La validacion se llevara a cabo mediante juicio de expertos, para evaluar la
pertinencia, claridad y coherencia de los items; mientras que la confiabilidad se obtendra a través
del desarrollo de una prueba piloto y el calculo del coeficiente alfa de Cronbach. De esta manera,
se pretende asegurar que los instrumentos son apropiados para medir correctamente los factores
objeto de estudio en la poblacién seleccionada. Esta actualizacién metodologica también podra
ser util para futuras investigaciones con caracteristicas similares.
Justificacion Préacticay Social

Este trabajo se socializara en los servicios de salud; particularmente en enfermeria; esto
ayudarda a plantear alternativas de prevencion para optimizar el climay la satisfaccion del
personal, ya que el desempefio y los cuidados que el enfermero brinda a sus pacientes y/o
familiares se ven afectados y sus relaciones con colegas y en su trabajo diario mejoran. Esto, a su
vez, les permite crear un entorno de trabajo que esté en linea con el elevado rendimiento y el
compromiso del sistema de salud.
Linea de Investigacion

Este tipo de analisis se incluye en la linea de investigacion administracion y gestion de
los servicios de salud porque su tema de interés son los enfermeros y enfermeras de cuidados
intensivos pediatricos, quienes, por alguna razén, no cuentan con un buen clima organizacional
y, por consiguiente, sufren de insatisfaccién laboral.
Presuposicion Filosofica

Segun Génesis 1:31, el hombre fue creado a imagen y semejanza de Dios, perfecto en
todos los aspectos, incluso cuando Dios en su divinidad cred el mundo y vio que todo era bueno,
cred un juguete perfecto, un ser pensante al que le dio la tarea de ponerle nombre a todo animal

creado y sefiorear sobre toda la tierra (Génesis 2:15-20). Cred el huerto y rode6 a nuestros



primeros padres de todo lo bueno y les dio el encargo de que lo guardaran y labraran, quedando
satisfechos con todo. Sobre esto Proverbios 22:29 dice: "Si eres diligente en tu trabajo, delante
de reyes estaras". Entonces el que obre bien sera estimado por los jefes, sera incluido, no estara
frustrado, formaré parte de un ambiente agradable y estara contento con su trabajo. Efesios 6:5-9
se refiere a esclavos y amos, que representan a los empleados y empleadores de hoy en dia. El
énfasis esta en los empleados, pues se afirma que deben obedecer y trabajar bien, e incluso, en
términos sencillos, se indica que quienes trabajan bien son recompensados. Al empleador se le
dice que no debe amenazar a los esclavos y que todos son iguales ante Dios. Esto implica que el
trabajador no trabaja bajo amenaza y que, para lograr un ambiente laboral agradable, se le

satisface.
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Desarrollo de las Perspectivas Tedricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Del Angel et al. (2020), en México, el objetivo fue analizar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral entre los trabajadores de la salud en una unidad hospitalaria. Este fue un
estudio cuantitativo transversal y correlacional con 182 encuestados, el instrumento utilizado fue
la Escala de Clima Organizacional (EDCO) y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral. Se
encontro que el 56% considerd que el clima organizacional era mejor y el 46,2% reporté un nivel
algo insatisfactorio. Se concluye que el clima organizacional ain necesita mejorar, y que la
satisfaccion laboral se encuentra en un nivel promedio. Esto revela el equilibrio en la igualdad de
derechos y compensacion que se proporciona a los trabajadores de la salud.

Canfiarte (2020) en Uruguay se realizo un estudio para evaluar la satisfaccion laboral entre
enfermeras que trabajan en el cuidado pediatrico. Fue un estudio descriptivo transversal que
involucrod a 221 profesionales de la salud, el instrumento utilizado fue un cuestionario
autoadministrado basado en la escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall. Se observé
que el 60% de la organizacion experimento niveles méas bajos en clasificacion de nivel, rangos y
el 54% experimento6 un nivel moderado de falta de liderazgo. Se concluy6 que la poblacién
estudiada tiene un alto nivel de satisfaccion laboral con sus comparieros de trabajo.

Toshio et al. (2021) en Brasil, ejecutaron una investigacion con el objetivo de relacionar
el clima organizacional y la satisfaccién laboral de los enfermeros en un hospital universitario de
cuidados intensivos. El método fue cuantitativo, transversal, en el que
participaron 226 enfermeras, el instrumento utilizado fue el Cuestionario de Caracterizacion

Sociodemografica y Profesional, la Escala de Clima Organizacional para Organizaciones de
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Salud (ECOOQS) y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Se encontr6 que el 55%
percibia el entorno fisico de trabajo como negativo, el 12% como insatisfaccion intrinseca, y el
60% report6 problemas en las relaciones jerarquicas. Concluyen que los enfermeros, por su
formacion y rol, acarrean necesidades individuales que, de forma directa o indirecta, alteran su
percepcion de satisfaccion en el trabajo.

Ruiz et al. (2022), en Espafia, realizaron un estudio con el objetivo de asociar la carga de
trabajo de enfermeria con la satisfaccion laboral en los servicios de cuidados intensivos. Se trato
de un estudio cuantitativo con una muestra de 104 personas, el instrumento utilizado fue la escala
Overall Job Satisfaction de Warr, Cook y Wall y la escala MIDENF para medir la carga de
trabajo de enfermeria. Sus resultados indicaron que el 35% de los encuestados afirmé tener
relaciones moderadamente satisfactorias con sus superiores inmediatos y compafieros, mientras
que el 40% manifestd menor satisfaccion con las relaciones con la alta direccion y la
organizacion de la unidad. Se concluye que, en lo que respecta a los aspectos organizativos y el
reconocimiento, existe una mayor insatisfaccion con la carga de trabajo y la satisfaccion laboral.

Zapata (2022) en México, realizo un estudio con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccion en el trabajo de las enfermeras en un
hospital de San Luis Potosi. Fue un estudio transversal y cuantitativo con una muestra de 46
enfermeros; el instrumento utilizado fue la Evaluacion del Clima Organizacional en Salud de
Segredo y la Escala de Satisfaccion Laboral de Mueller. Encontrd que 46% tuvo un nivel de
riesgo, 3% inadecuado, y el 17% moderado al ser evaluados. Concluy6 que la mayoria de los
enfermeros expresan moderada satisfaccion laboral relacionada con sus dimensiones.
Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Padilla (2020) en el Callao, realiz6 un estudio cuyo propoésito fue determinar la relacion
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entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional en el cuerpo de enfermeria del Hospital

San Joseé del Callao. La investigacion se enmarco en un disefio no experimental correlacional y la
muestra estuvo constituida por 80 enfermeros; los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario,
tomado de Silva y Aldave (2017) y de Sonia Palma Carrillo (2005). Se obtuvo que el 55% de los
encuestados considera que el clima organizacional y climatico de la institucion era desfavorable
y en el caso de la variable organizacional relacionada con la satisfaccion, se reporté un 40% de la
muestra. Se concluye que, en relacién al profesional de enfermeria, existe una relacion positiva
relevante entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Guillen (2022) en Abancay, el objetivo consistio en relacionar el clima organizacional
con el desempefio laboral de enfermeras de un Hospital Regional. Siendo un estudio descriptivo,
no experimental, cuantitativo, de disefio correlacional y transversal. Estaba compuesto por 150
enfermeras que desempefiaban funciones dentro de un hospital, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, aplicado mediante la técnica de la encuesta. Se obtuvo que el 64,5% de los
encuestados afirmaron que el clima laboral es positivo. Asi se evidencia que el clima
organizacional es un factor predisponente al desempefio. Se concluye que, de alguna manera,
debe existir una relacion entre ambas variables.

Carcausto y Ccami (2023) en Arequipa, hicieron un estudio cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de enfermeros en un hospital de
EsSalud. Fue un estudio cuantitativo de disefio correlacional de corte transversal. La poblacion
total fue de 130 enfermeros; el instrumento utilizado fue el Cuestionario para ambas variables.
Obteniendo como resultado que el clima organizacional deberia mejorar en un 59,8%, asimismo,
el 56,1% de los enfermeros tuvieron una satisfaccion media. Concluyeron que los enfermeros no

consideran un lugar de trabajo saludable y que la mayoria no esta satisfecha.
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Fabiola y Huaman (2024) en Lima, realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
servicio de UCI del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. fue de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicativo, de disefio no experimental de corte transversal correlacional. La poblacion
estuvo compuesta por 44 profesionales de enfermeria; la técnica utilizada fue la encuesta y los
instrumentos fueron cuestionarios de clima organizacional y satisfaccion laboral del MINSA.
Obteniendo como resultados que en la variable clima organizacional en la dimension cultura
organizacional se presentd como saludable en 54,5%, en disefio organizacional estuvo por
mejorar en 52,3% y en potencial humano estuvo por mejorar en 75%; asi mismo en la variable
satisfaccion laboral se obtuvo que para la dimension ambiente laboral present6 nivel alto en
54,5%, supervision nivel medio en 68,2%, politica de capacitacién y promocion nivel medio en
68,2% y remuneracion nivel medio en 63,6%. En la prueba de correlacion de Pearson no
se presento relacion estadisticamente significativa entre variables (r = 0,188; p = 0,221).
Concluyeron que no existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del servicio de UCI neonatal.

Rejano y Isabel (2025) en Lima, realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeros de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital publico de Vitarte. Siendo una investigacion de enfoque
cuantitativo, aplicada, no experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 81 enfermeros, trabajandose con muestreo censal. Se obtuvo que existio un
clima organizacional regular con satisfaccion laboral regular en el 35,8% de los enfermeros de la
unidad de cuidados intensivos; ademas, los resultados inferenciales mostraron un coeficiente de

correlacion de 0,880 y un valor de p = 0,00. Se concluye que existe relacion significativa entre el
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clima organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos
de un hospital publico de Vitarte.

Marco Conceptual

Clima Organizacional

El clima organizacional (CO) es caracteristica medible que es percibida por los
trabajadores. El entorno laboral influye en ello, ya sea en forma indirecta o directa. Es
significativo en la forma de actuar, motivacion y satisfaccion con el entorno del trabajo. Es
valioso en relacion al actuar, motivacion y satisfaccion respecto al entorno laboral. Las
emociones que vive el personal en sus lugares de trabajo, junto con el clima de la organizacion,
son aspectos que definen el centro de trabajo.

Segln el Ministerio de Salud (Minsa, 2025) aprobd el Plan de Accion Cultura 'y Clima
Organizacional 2025 para fortalecer ambos aspectos en la Institucion. Desde el
enfoque conceptual, el MINSA define al clima organizacional como el conjunto de percepciones
compartidas por los trabajadores sobre su medio ambiente laboral, sobre las funciones
desempefiadas y las relaciones dentro de la Institucion; percepciones que se ven determinadas
por las variables fisico-ambientales, estructurales e individuales y cuyas consecuencias se ven
reflejadas en productividad, ausentismo, satisfaccion y en estrés laboral.

Dicho de otra manera, el clima organizacional es una expresion personal que tienen cada
equipo de trabajo hacia la organizacion a la que pertenecen, por eso es importante que
mantengan las buenas condiciones de trabajo, para no afectar el desempefio laboral, y esto
permitird incrementar la mayor productividad sin perder de vista a su gente.

La organizacion se caracteriza por su conjunto de valores, los colaboradores pueden

centrarse en sus practicas y creencias para determinar la buena relacién. También consignar las



15

habilidades para lograr los objetivos, es posible tener flexibilidad, autonomia, apoyo constante y
un aspecto importante es la comunicacion.

Dimensiones del Clima Organizacional.

Estructura. Esta escala ilustra como los miembros de la organizacion perciben las reglas,
procedimientos, documentacion, directrices, barreras u otras limitaciones para completar su
trabajo. El énfasis de la organizacion en la burocracia en comparacion con la libertad, el apoyo y
el fomento de un ambiente de trabajo informal, no estructurado o poco jerarquico.

Riesgo. Viene a ser el peligro de accidentes en las organizaciones, es la conciencia del
riesgo en el lugar de trabajo puede incluir temor al momento de tomar las buenas decisiones por
parte de los empleados (Pérez Mirabal, 2020).

Conflictos. Es un indicador de que tanto los jefes y los empleados desean escuchar
diversas perspectivas, diversas problematicas salen a la luz en lugar de permanecer ocultas o
disimuladas, siendo este indice muy afeitado por los rumores en fluida a lo largo de los niveles
jerarquicos de la organizacion puede permitir superar el conflicto.

Recompensa. Los factores organizacionales acttan en la influencia del comportamiento
humano influyendo los niveles de excitacion de las personas, siendo una de las variables
motivacionales que tienen mayor e impacto directo en la manifestacion del comportamiento
humano, ya que, si la persona tiene buenos indices de activacion, este impactara en un
rendimiento mayo.

Apoyo. Representa la inversion de instituciones formales en acciones que fomenteny e
incentiven a los trabajadores a favor de la corporeizacion, para combatir el miedo, la propaganda
e incluso la decepcion durante ella formada.

Estandares de Desempefio. Estos son indicadores de desempefio, los cuales son
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denominados de esta manera porque indican lo que un empleado debe entender claramente; su
objetivo, su proposito (Pérez Mirabal, 2020).

Calor. Hace referencia a la percepcion que tiene el empleado de su lugar de trabajo, en la
cual puede ser una impresion agradable y de buenas relaciones interpersonales.

Identidad. Es el orgullo de pertenecer a la empresa y ser un miembro idéneo de un
equipo de trabajo. Asimismo, es la sensacion de tener los mismos objetivos que la organizacion.
Satisfaccion Laboral

Esta definida como una variable actitudinal, esta constituido un diagndstico que
determina las reacciones emocionales ante las condiciones especificas de un trabajo, donde
predominan las experiencias, expectativas, necesidades y valores de una profesional en una
organizacion constituyen un producto o un resultado en un ambiente de trabajo (Rojas Yeren,
2023).

En el area de salud constituye una investigacion; como variable medible, los
profesionales de salud pueden mantener el equilibrio en el trabajo. Esto ayudara a los
profesionales a comprender coOmo reconocer sus necesidades y motivaciones, que también
afectan la calidad de su vida laboral. En la profesién, la enfermeria puede haber situaciones
estresantes en las que los profesionales tienen que trabajar en el campo desconocido sobre como
afrontarlo. Quiere decir, como se comportan con otros, las responsabilidades adecuadas
asignadas, el ambiente laboral, la motivacién laboral, el apoyo, el apoyo interno y el entorno en
el que se encuentran.

Por lo tanto, la relevancia de la satisfaccion laboral tiene que ver con los diversos
aspectos a los que puede estar relacionada. Para los empleados, la satisfaccion laboral también es

crucial para el desarrollo de la personalidad, ya que se equilibra con la salud y el bienestar
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general de una persona. Ademas, se puede alcanzar una vida completa cuando la persona tiene
acceso a todas las fuentes adecuadas de recompensas y el factor motivacional del estado
emocional es un estado armonioso (Azo Cabezudo, 2020).

Factores de Satisfaccion Laboral.

Factores Extrinsecos. Conocidos como insatisfaccion; incluyen factores ajenos a la
persona, factores independientes de ella y relacionados con las necesidades primarias del
personal. Estos componentes pertenecen al entorno en el que se realiza el trabajo, teniendo en
cuenta su infraestructura, politicas institucionales, remuneracion y beneficios sociales,
interaccion con los colegas (Arroyo et al., 2023)

Factores Intrinsecos. Llamados también motivadores, porque cuando estan presentes
crean una fuerte motivacion que incide en el desempefio 6ptimo del trabajo. Estos factores
revelan su reconocimiento, desarrollo y sentido de satisfaccion laboral, que se manifiesta en el
desempefio de las tareas y la ocupacién de un puesto (Wong, 2024).

Tipos de Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral Progresiva. El personal se siente satisfecho con su trabajo realizado
a medida que incrementa su nivel de progreso y proyeccion.

Satisfaccion Laboral Estable. Es de nivel moderado el trabajador mantiene su nivel de
satisfaccion y anhelo, incrementandose su aspiracion a otras areas de la vida, se debe
principalmente a falta de incentivos.

Satisfaccion Laboral Conformista. Es un estado que se relaciona con una baja
dedicacion al trabajo y una disposicion limitada para realizar esfuerzos de adaptacion, lo que
denota un escaso impulso del individuo para avanzar, tanto en lo profesional como en lo personal

(Azo Cabezudo, 2020).
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Seudo-satisfaccién. Refiere a elementos que estimulan las sensaciones personales falsas;
extinguiendo asi la posibilidad de obtener una satisfaccion adecuada a otras necesidades
(Manosalvas et al., 2021).

Dimensiones de Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion con la Tarea. Se considera la satisfaccion con el cargo y con las actividades
asignadas en la empresa segun su capacidad profesional y experiencia.

Condiciones de Trabajo. Estas tienen que ver con el ambiente fisico que se relaciona con
el confort que la institucion se tiene, como la iluminacion, los equipos, el mobiliario y los
insumos, los cuales deben estar disponibles de manera oportuna, continua y segura.

Beneficios Economicos. Se tiene en cuenta si el enfermero, por parte de la institucion,
tiene acceso a capacitaciones y oportunidades de crecimiento profesional (Rojas Yeren, 2023).

Con referencia al presente estudio, se fundamenta en la teoria de enfermeria de Faye
Glenn Abdellah, quien conceptualizé las 21 descripciones de los problemas de enfermeria,
constitutivas de una auténtica revolucion, afirmando que la enfermeria es la prueba y la técnica
que modelan las capacidades cognitivas, las habilidades y el grado con el que se esta
maquinando para el objetivo de ayudar a los seres que enfrentan sus apetencias, sino que incluso
confronta su lenidad. Abedallah piensa que las acciones de enfermeria se realizan de manera
escandalosa hasta en una direccion puramente médica. Esta descripcion de un grupo de papel de
enfermeria esta indirecta e influenciada por las 14 creencias de trabajo de las enfermeras y esta
también asociada e influenciada por los 21 problemas de Abedallah. Basandose en las funciones
laborales de los 21 problemas de Abedallah, es la conducta a frenos de trabajo del paciente, él
utiliza este paradigma como guia en medio del mismo general encima de enfermeria y todo

fendmeno realizable para lograr un bien fendmenos y a su poblacion objetivo.
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En cuanto al clima organizacional, el profesional de enfermeria necesita, ademas de
relacionarse con el clima y con otros trabajadores, cuidar para poder atender a pacientes,
familiares y grupos. Empresariales para garantizar su propio bienestar y el de los demas, como
refiere la autora. Dentro de un contexto de valores, es esencial construir un clima adecuado para
cuidadores y cuidados.

Se describen y fundamentan los metaparadigmas. Persona: ser humano que presenta
necesidades bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Salud: estado de satisfaccion de las necesidades
bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Equivalente al bienestar. Mente sana y cuerpo sano. Entorno:
hogar, comunidad y circunstancias que rodean el cuidado, asi como todo aquello que influye en
él o repercute en él. Enfermeria: disciplina sustantiva con base en el arte de ayudar y en la
ciencia de cuidar; tiene como finalidad asistir a la persona en la satisfaccion de sus necesidades
béasicas de salud.

Teorias de Clima Organizacional. Se basa especificamente en la naturaleza de la
organizacion en si, asi como en las relaciones entre las personas que se enfrentaron a los cambios
en el trabajo. Introducido en 1948 por Rensis Likert, un psicélogo estadounidense que estudio el
problema de las instrucciones para los gerentes y empleados. La teoria de Likert sostiene que el
comportamiento de los empleados fue modificado parcialmente por el comportamiento y los
requisitos del personal administrativo y por otro lado, las percepciones en el lugar de trabajo, la
esperanza, el talento y el valor de una persona. En 1962, Kurt Lewin escribi6 un articulo con
Wilson Likert y Beckhard, en el que confirma que el comportamiento de los empleados y los
cambios en el lugar de trabajo deben ser vistos como ideales, y luego examina los resultados.
Planificacion del desarrollo y las organizaciones y la teoria de la interrelacion de grupos

personales, institucionales y ambientales (Vargas et al., 2022).
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Bases Tedricas

La teoria de la enfermeria de Faye Glenn Abdellah es la que guia la investigacion por lo
planteado que el cuidado es un proceso que se centra en el paciente y se inicia con la
identificacion de necesidades fisioldgicas, psicologicas y sociales. La autora plantea los 21
problemas en los cuales el cuidado enfermero debe abordar no solo la enfermedad sino también
todos los problemas de la persona que requieran ayuda profesional. La teoria establece
pertinencia por lo anterior porque orienta a entender que el entorno laboral, entorno social y
organizacion del servicio pueden influir en las necesidades de las enfermeras. Aunado a esto, se
interpretan los metaparadigmas de la siguiente manera: Persona, ser humano con necesidades
bioldgicas, psicoldgicas y sociales. Salud, estado total de satisfaccion de necesidades totales;
salud es estado saludable, mente sana y cuerpo sano. Entorno, hogar, comunidad, condiciones
que rodean y afectan el cuidado. Enfermeria, servicio sustantivo basado en el arte de ayudar y en
la ciencia para ayudar a las personas a satisfacer sus necesidades bésicas de salud.
Definicion de Términos

Clima organizacional: Es la calidad o cantidad de peculiaridades ambientales que se han
observado o experimentado por los miembros de una organizacién y que tienen un efecto
significativo en su comportamiento.(Pinedo y Delgado, 2020).

Satisfaccion laboral: Es el grado en el que esta satisfecho o insatisfecho con las funciones
que realiza y la medida en que el trabajo lo motiva.

Liderazgo: La capacidad de una persona para ser lider, influenciar e inspirar a un grupo
de personas a lograr un objetivo comdn. En general, esto significa que la persona que lidera o
coordina las actividades que realiza el equipo toma decisiones, asume la responsabilidad y tiene

la capacidad de inspirar a otros.
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Motivacién laboral: Es una condicion importante para el éxito de cualquier organizacion.
Son las fuerzas o elementos que alientan a los empleados a realizar sus funciones y tareas con

entusiasmo. Como resultado, la empresa alcanza sus metas.
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Metodologia

Descripcién Lugar de Ejecucién

La investigacion se realizara en un hospital de alta complejidad de nivel I11-2 ubicado en
Lima, considerado centro de referencia a nivel local y nacional por la atencion especializada que
brinda. Esta institucion cuenta con diversos servicios, entre ellos consultorios externos,
emergencia, centro quirdrgico, hospitalizacion especializada en pediatria y diferentes unidades
de cuidados intensivos, como UCI de quemados, cardiovascular, neurologica, neonatal,
neuroquirdrgica y pediatrica. De manera especifica, el estudio se desarrollara en el servicio de
UCI neuroquirargico y pediatrico, ubicado en el tercer piso del hospital. Esta unidad tiene una
capacidad de 22 camas y atiende a pacientes crénicos con ventilacion mecénica prolongada, asi
como a pacientes agudos que rotan de acuerdo con las altas y admisiones. Ademas, el servicio se
encuentra equipado con monitores, camas quirurgicas, ventiladores mecanicos e insumos
biomédicos necesarios para la atencion especializada. El periodo de ejecucion del estudio
comprendera el afio 2026.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Seran las 80 profesionales de enfermeria que trabajan en las areas del servicio de UCI
Neuroquirargico y Pediatrico de un instituto de Lima durante el afio 2026 (N=80) que conforman
la poblacion.
Muestra

El muestreo seré tipo censal significa que se consideraran todas las unidades de
investigacion disponibles como parte de la muestra.(Hernandez Gonzélez, 2021), Asimismo, las

muestras seleccionadas dependeran de los criterios de inclusién y exclusion.
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Criterios Inclusién y Exclusion.

Criterios Inclusion.

v Profesionales de enfermeria asistenciales que trabajan en los servicios de UCI

Neuroquirargico y Pediéatrico.

v Profesional de enfermeria que desea participar en el estudio.

Criterios de Exclusion.

v Profesionales de enfermeria que trabajen menos de un afio en el servicio.

v Profesionales de enfermeria asistenciales que, por cualquier motivo, no se encuentran

laborando.

Tipo y Disefio de Investigacion

Sera una investigacion con enfoque cuantitativo, porque prevé recolectar y analizar datos
numéricos relacionados con las variables de estudio. El disefio serd no experimental, ya que las
variables no seran manipuladas y se observaran en su contexto natural; ademas, sera transversal,
porque la observacion y la recopilacion de datos se realizaran en un solo momento. Finalmente,
el nivel sera correlacional, puesto que permitira establecer la relacion entre las variables
(Hern&ndez Gonzalez, 2021).
Formulacion de Hipdtesis
Hipdtesis General

Hc: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeras
de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.
Hipdtesis Especificas

H1: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con la tarea en

enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.
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H>: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con las condiciones de
trabajo en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.

Ha: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con el reconocimiento
personal y/o social en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.

Ha: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion con los beneficios

econdmicos en las enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026.

Identificacién de Variables
Variable 1: Clima organizacional

Variable 2: Satisfaccion laboral



Operacionalizacion de la Variable
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Variables Definicin Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual medicién
El clima Son Los factores se miden ~ FUNCIONES Tareas definidas Ordinal
organizacional caracteristicas a través de un ESTRUCTURALES Tareas estructuradas
medibles que cuestionario que Quiénes toman las decisiones
son percibidas contempla las Conocer las politicas o
por los caracteristicas Conocer la estructura organizativa

trabajadores. El
entorno laboral
influye en ello,
ya sea en forma
indirecta o
directa. Es
significativo
con la
satisfaccion y
motivacién con
el entorno del
trabajo. Las
sensaciones que
experimentan
los trabajadores
es sus centros
de labor es
conjuntamente
con los
elementos de la
organizacion.

funciones
estructurales,
responsabilidad,
recompensa, riesgo,
calor, apoyo,
estandares de
desempefio, conflicto e
identidad, seran
respondidas mediante
la escala de Likert que
varia desde el 1 al 5,
en la siguiente escala:
deficiente, deficiente
regular, muy buena y
excelente.

excelente y muy buena
4 a 5 puntos.

Regular: de 3 puntos.
Deficiente (deficiente
y muy deficiente): 1 a
2 puntos.

RESPONSABILIDAD

Recompensa

RIESGO

Falta de papeles

Reglas impiden las nuevas ideas
Productividad afectada

No hay a quién reportar

Interés en que se cumplan las
normas

Confiamos en juicios individuales
Hacer bien mi trabajo
Responsable por el trabajo
realizado

Tomo la iniciativa

Al cometer error hay excusas
Falta de responsabilidades
Existe buena promocion

Las recompensas son mayores
que las amenazas
Recompensadas segun su
desempefio

Hay muchisima critica

No existe recompensa ni
reconocimiento

Si hay error me sancionan
Progresaremos haciendo las cosas
Tomar riesgos oportunamente
Tomar riesgos ocasionalmente
Toma de decisiones con
preocupacion
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CALOR

Estandares de
desemperio

APOYO

CONFLICTO

IDENTIDAD

Atmdsfera amistosa

Clima de trabajo agradable

Dificil conocer a las personas
Personas son reservadas
Trabajadores agradables.
Rendimiento alto

Trabajo por mejorar

Mejorar rendimiento

Personas contentas produciran bien
Llevarse bien para buen desempefio
Sentirse orgulloso del desempefio.
Equivocacion afectan a los
superiores

Hablan de mis aspiraciones

No confian una en el otro

Recibo ayuda en labores dificiles
Enfatizan el factor humano
Enfatiza el factor humano

El conflicto entre unidades debe ser
saludable.

Estimular las discusiones abiertas
Decir lo que pienso

Tomar decisiones faciles y
rapidas

Orgullosa de pertenecer a esta
institucion

Soy miembro de un equipo

Falta de lealtad hacia la institucion
Preocupacién por sus propios
intereses.
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La
satisfaccion
laboral

Esta definida
como una
variable
actitudinal,
constituye un
diagndstico que
mide las
reacciones
emocionales
frente a las
condiciones
concretas del
trabajo en la que
existe predominio
del resultado de
las experiencias,
expectativas,
necesidades y
valores
profesionales en
una organizacion
es el producto o
resultado dentro
del entorno
laboral (Rojas
Yeren,2023).

Los factores se miden
a través de un
cuestionario que
contemplan
condiciones fisicas y
materiales, beneficios
laborales y/o
remunerativos,
politicas
administrativas,
relaciones sociales,
desarrollo personal,
desempefio de tareas y
relaciénconla
Autoridad.

Seran respondidas
mediante una escala de
Likert que varia desde
el 1al5,enla
siguiente respuesta
laboral Muy buena es
de 4-5 puntos.
Regular: es 3 puntos.
Deficiente:
respectivamente 1 a 2
puntos

Satisfaccion con la tarea

Condiciones de trabajo

Reconocimiento
personal y/o social

Beneficios econdmicos

Ambiente laboral adecuado. Ordinal
Efectividad durante el desempefio
laboral.

Comodidad y seguridad dentro del
ambiente laboral.

Expectativas econdmicas.
Distribucion adecuada de labores en
relacion con paciente y enfermero.
Concordancia entre lo que se recibe
(sueldo), con las actividades
designadas.

Expectativas con el horario de
trabajo

La disponibilidad de la jefatura es
idonea

Los jefes valoran el trabajo
desempefiado

Practica de cooperacion, solidaridad
y empatia del equipo.

El ambiente de trabajo es idéneo
para desarrollar diversas
actividades.

Desarrollo personal obtenido por la
labor realizada.

Conocimiento de politicas de la
institucion donde labora.

Resolver problemas y surgir el
empoderamiento del enfermero.

La adecuada relacion con la jefatura
para las funciones designadas.
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Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica que se utilizara sera la encuesta. Esta radica en recopilar informacion mediante
un cuestionario, con el objetivo de obtener informacion clave para verificar la hipotesis, y el
cuestionario permitira recopilar los datos de manera rapida y efectiva.(Diaz Noci, 2020). Para
este estudio se han considerado dos instrumentos para medir las variables, que se mencionan a
continuacion.

El instrumento de Clima organizacional fue elaborado por Litwin y Stringer en 1968 y
transformado por Romero y Davila en 2008. Este ultimo autor reporté un valor de confiabilidad
de 0,8384 de alfa de Cronbach y se utilizd en Pert en 2012. El instrumento consta de 53 items
detallados de la siguiente manera: 10 items de la dimension estructura; responsabilidad 7 items;
recompensa 6 items, estandares de rendimiento 6 items; conflicto 5 items; riesgo 5 items; calidez
5 item; apoyo 5 items e identidad 4 items. Las interrogaciones estan formuladas en positivo y
negativo, y los encuestados responden utilizando una escala de Likert del 1 al 5, con respuestas
que son excelente, muy buena, justa, mala y muy mala. Lo que significa que cuanto mayor sea la
puntuacion obtenida en el cuestionario, més favorable seré la percepcion del clima
organizacional (ver apéndice A). Para la interpretacion de los resultados se considerara el
siguiente baremo: nivel deficiente, de 53 a 123 puntos; nivel regular, de 124 a 194 puntos; y
nivel favorable, de 195 a 265 puntos.

El instrumento de satisfaccion laboral fue elaborado por Sonia Palma C: instrumento con
un grado de confiabilidad de 0,79 y validez de 0,05, aplicado en Peru en 2012.

Posee un total de 35 items, distribuidos de la siguiente manera: factores beneficios

laborales y/o remunerativos 4 items, relacion con las autoridades 5 items, politicas
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administrativas 5 items, desarrollo personal 6 items, relaciones sociales 5 items y condiciones
fisicas 5 items. Para la evaluacion de cada uno de ellos, se uso la escala de Likert, la cual
comprende las categorias de: excelente, muy buena, regular, deficiente y muy deficiente (ver
apéndice A). A mayor puntaje obtenido, mayor seré el nivel de satisfaccion laboral. Para la
interpretacion de los resultados se considerara el siguiente baremo: satisfaccion laboral baja, de
35 a 81 puntos; satisfaccion laboral media, de 82 a 128 puntos; y satisfaccion laboral alta, de 129
a 175 puntos.

Validez y Confiabilidad

Validez. Los instrumentos seleccionados de investigaciones previas fueron sometidos
nuevamente a juicio de expertos para un proceso de validez de contenido. Para el presente
estudio, la validez fue realizada por 5 jueces expertos, que eran enfermeras profesionales
especialistas, magister y doctoradas en sus tesis, quienes analizaron los items segun claridad,
pertinencia y coherencia.

El instrumento I, que mide el clima organizacional, obtuvo un coeficiente V de Aiken de
0,99; ademas, la concordancia global por items también alcanzo6 0,99.

Respecto al instrumento |1, que mide la satisfaccion laboral, la valoracion de los expertos
fue sometida al coeficiente V de Aiken y obtuvo un valor de 0,99; ademas, la concordancia
global por items alcanzd 0,99 (ver apendice B).

Confiabilidad. La confiabilidad fue calculada mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Para el instrumento | se obtuvo un valor de 0,963 y para el instrumento Il un valor de 0,895; por
lo tanto, ambos instrumentos pueden clasificarse como altamente confiables para su aplicacion

en la presente investigacion (ver apéndice C).
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Proceso de Recoleccion de Datos

Al iniciar la recoleccion de datos, sera procedente gestionar los permisos mediante la
solicitud enviada a la gerencia correspondiente; posteriormente se les explicara a los interesados
durante una reunion virtual la finalidad del estudio y los beneficios que les traera ser parte de la
investigacion dentro de un hospital ubicado en Lima. Del mismo modo, se les invitara a
manifestar su aceptacion en el consentimiento informado. Asimismo, se contemplara que cada
enfermero(a) de UCI acceda a los cuestionarios a través de encuestas virtuales mediante la
herramienta de Google Formulario, y cada cuestionario tomara un promedio de 10 a 15 minutos.
Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos serdn analizados mediante el paquete estadistico para ciencias sociales IBM
SPSS Statistics version 22. Posteriormente al analisis, los datos seran consolidados e ingresados
al software luego de presentar las variables y proceder a relevantemente titular las dos escalas,
donde también se llevara a cabo la limpieza de datos. Después, se utilizaran preguntas
estructurales sobre estadisticas descriptivas, la verificacion de las suposiciones de normalidad de
las evaluaciones obtenidas por la variable y las estadisticas inferenciales para probar las hipétesis
planteadas, la afirmacion de la hipétesis es una afirmacion acerca de como se distribuye la
probabilidad de una variable aleatoria, involucrando uno o mas parametros de dicha distribucion.

La prueba de hipotesis sera el coeficiente rho de Spearman. Segin Hernandez Sampieri et
al. (2014), el coeficiente rho de Spearman es una medicion especifica de correlacion para
variables de nivel de medicién ordinal, donde los sujetos de una muestra son discretizados por
rangos. Los investigadores emplean esta herramienta para determinar una relacion estadistica
entre escalas tipo Likert que manejan como variables ordinales.

Las premisas del analisis no paramétrico seran las siguientes:
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Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Regla de decision:

Si el valor p > 0,05. Se acepta la hip6tesis nula (HO).

Si el valor p < 0.05, rechaza la hipdtesis nula, y se acepta Ha
Consideraciones Eticas

El presente estudio respondera siguiendo los 4 principios éticos utilizados.

Beneficencia. Los beneficios se acumularan para la comunidad y el avance del
conocimiento cientifico en su conjunto.

No maleficencia. No se revelara la informacién de los participantes y los resultados del
estudio seran usados solo para el presente trabajo académico.

Autonomia. Se utilizara el consentimiento informado, ademas, los participantes diran sus
opiniones y percepciones de forma voluntaria.

Justicia. Habra un compromiso de que los participantes seran tratados de la misma
manera, sin distincion por credo religioso, estatus profesional, rasgos étnicos, condicion

socioecondmica, entre otros.
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Administracién del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

NO

Afo 2025 Ao 2026
Marzo Abril Octubre Noviembre Enero Febrero

Actividades

10

11

12

13

14
15

Elecciones del tema
de investigacion
Desarrollo del
planteamiento de
problema
Elaboracion de los
antecedentes de la
investigacion
Realizacion de los
materiales y
métodos del
proyecto
Aplicacién de
prueba piloto
Desarrollo de la
validacion del
contenido
Analisis de
fiabilidad
Avances de la
validacion del
instrumento
Recoleccion de
dato

Recoleccion de
datos

Avances de la
confiabilidad
Estructuracion del
proyecto final
Correccion de los
dictaminadores
Dictaminacién del
proyecto
Presentacion final
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Presupuesto
Concepto . Precio Precio
Unidades unitario. total

Recursos Humanos
- Investigador 1 200.00 200.00
- Asesor 1 250.00 250.00
- Estadistico 1 800.00 800.00
- Asesor Metodologia 1 500.00 500.00
- Revisor de redaccion. 1 500.00 500.00
- Trabajadores de campo 1 200.00 200.00
- Capacitacion. 3 250.00 750.00
- Toma de datos 5 100.00 500.00
Utiles de escritorio:
- Utiles Varios 250.00 250.00
Servicios
- Uso de web (por hora) 100 1.00 100.00
- Impresion de proyecto

(por hoja) 70 1.50 105.00
- Fotocopias 100 0.10 10.00
- Movilidad (por viaje) 20 30.00 600.00

o Refrigerio (por persona 30 25 00 750.00

y Vviaje)
. Inscripcién del proyecto 1 300.00 300.00
- Derecho de 1 3200 3200.00

sustentacion
- Publicacion 1 250.00 250.00

Total 9265.00
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario de clima organizacional

Estimada Licenciada (0):
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El presente instrumento es de cardcter anénimo; tiene como objetivo determinar el

climaorganizacional y la satisfaccion laboral de su unidad.

Datos generales
Edad:
Sexo:F(O)M()

Tiempo en la institucion:

Tiempo en el servicio:

Condicién laboral: Nombrado () Contratado ()

Datos especificos

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales Usted debera responder

marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

Escala de clima organizacional

NO

Enunciados

Muy en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indeciso

DA
De
Acuerdo

Muy de
Acuerdo

FUNCIONES
ESTRUCTURALES

En esta institucién, las tareas
estan claramente definidas

En esta institucion, las tareas
estan logicamente
estructuradas.

En esta institucion, se tiene
claro quién manda y toma las
decisiones.




Conozco claramente las
politicas de esta institucion.
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Conozco claramente la
estructura organizativa de esta
institucion.

6 En esta institucion, no existe
muchos papeleos para hacer
las cosas.

El exceso de reglas, detalles

administrativos tramites

impiden que las nuevas ideas

sean evaluadas (tomadas en
cuenta).

Aqui la productividad se ve
afectada por falta de
organizacién y planificacion.

En esta institucion, a veces no
se tiene claro a quien reportar.

10

La alta direccion muestra

interés porque las normas,
métodos y procedimientos
estén claros y se cumplan.

RESPONSABILIDAD

11

No nos confiamos mucho en
juicios individuales en esta
institucién, casi todo se
verifica dos veces.

12

A los de la alta direccion le
gusta que haga bien mi trabajo
sin estar verificandolo con
ellos.

13

Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto yo soy
responsable por el trabajo
realizado.

14

En esta institucion salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer las
cosas por mi misma.

15

Nuestra filosofia enfatiza que
las personas deben resolver los
problemas por si mismas.

16

En esta institucién, cuando
alguien comete un error
siempre hay una gran cantidad




de excusas.
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17

En esta institucion, uno de los
problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades.

RECOMPENSA

18

En esta institucién, existe un
buen sistema de promocion.

19

Las recompensas e incentivos
gue se reciben en esta
institucion son mayores que
las amenazas criticas.

20

Aqui, las personas son
recompensadas segin su
desempefio en el trabajo.

21

En esta institucion hay
muchisima critica.

22

En esta institucién, no existe
suficiente recompensa y
reconocimiento por hacer un
buen trabajo.

23

Cuando cometo un error me
sancionan.

RIESGO

24

La filosofia de la alta direccion
es que a largo plazo.
progresaremos mas si hacemos
las cosas lentas, pero
certeramente.

25

Esta institucion, ha tomado
riesgos en los momentos
oportunos.

26

En esta institucién, tenemos
gue tomar riesgos grandes
ocasionalmente para estar
delante de la competencia.

27

La toma de decisiones en esta
institucion se hace con
demasiada preocupacion para
logra la maxima efectividad.

28

La toma de decisiones en esta
institucion se hace con
demasiada preocupacion para
logra la maxima efectividad.

CALOR

29

Entre la gente de esta
institucion prevalece una
atmosfera amistosa.




30

Esta institucion, se caracteriza
por tener un clima de trabajo
agradable y sin tensiones.
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31

Es bastante dificil llegar a
conocer a las personas de esta
institucion

32

Las personas en esta
institucion tienden a ser frias y
reservadas entre si.

33

Las relaciones alta direccion-
trabajador tienden a ser
agradables.

ESTANDAR de
DESEMPENO

34

En esta institucion, se exige un
rendimiento bastante alto.

35

La gerencia, piensa que todo
trabajo se puede mejorar.

36

En esta institucion, siempre
presionan para mejorar
continuamente mi rendimiento
personal y grupal.

37

La alta direccion, piensa que si
las personas estan contentas la
productividad marchara bien.

38

Aqui es mas importante
llevarse bien con los demas
que tener un buen desempeiio.

39

Me siento orgulloso de mi
desempenio.

APOYO

40

Si me equivoco, las cosas van
mal para mis Superiores.

41

En esta institucion, la alta
direccion habla acerca de mis
aspiraciones dentro de la
institucion.

42

Las personas dentro de esta
institucion no confian
verdaderamente una en el otro.

43

Mi jefe y compafieros me
ayudan cuando tengo una labor
dificil.

44

La filosofia de la alta direccion
enfatiza el factor humano,
como se sienten las personas,
etc.

CONFLICTO




45

La filosofia de la alta direccién
enfatiza el factor humano,
como se sienten las personas,
etc.

45

46

La actitud de los de alta
direccion es que el conflicto
entre unidades y
departamentos puede ser
bastante saludable.

47

La alta direccion siempre
busca estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

48

Siempre puedo decir lo que
pienso, aunque no esté de
acuerdo con mis jefes.

49

Lo méas importante en la
institucion es tomar decisiones
de la manera méas facil y rapida
posible.

IDENTIDAD

50

La gente se siente orgullosa de
pertenecer a esta institucion.

51

Me siento que soy miembro de
un equipo que funciona bien.

52

Siento que no hay mucha
lealtad por parte del personal
hacia la institucion.

53

En esta institucién, cada cual
Se preocupa por sus propios
intereses.




Escala de satisfaccion laboral
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o Muy en . De Muy de

N° | ENUNCIADOS desooumrdo | Desacuerdo | Indeciso | = | 0¥
La distribucion fisica del ambiente

1 | de trabajo facilita la realizacion de
sus labores.

5 El sueldo es bajo en relacion con
la labor que realizo.
El ambiente creado por sus

3 | compafieros es el ideal para
desempefiar sus funciones.

4 Siente que el trabajo que realiza es
justo para su manera de ser.

5 La tarea que realiza es tan valiosa
como cualquier otra.

6 | Su jefatura es comprensiva.

7 | Se siente mal con lo que gana.

8 Siente que da mas de lo que recibe
de su institucion.

9 Le agrada trabajar con sus
comparieros.

10 Su trabajo le permite desarrollarse
personalmente

11 Se siente_z realmente Util con la labor
que realiza.
El ambiente donde trabaja es

12 | confortable. (ventilacion,
iluminacion etc.)
Siente que el sueldo que tiene es

13
bastante aceptable.

14 La sensacién que tiene de su trabajo
es que lo estan explotando.

15 Prefiere tomar distancia con las
personas con las que trabaja.

16 | Le disgusta su horario.

17 Disfruta de cada labor que realiza en
su trabajo.

18 Las tareas que realiza, las percibe
como algo sin importancia.

19 Llevarse bien con la jefatura
beneficia la calidad del trabajo.
La comodidad que le ofrece el

20 | ambiente de su trabajo es
inigualable.

21 Felizmente su trabajo le permite
cubrir sus expectativas econémicas.

22 | El horario de su trabajo le resulta
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incomodo
La solidaridad es una virtud,
23 L .
caracteristica en su grupo de trabajo.
24 Se siente feliz por los resultados que
logra en su trabajo.
25 | Su trabajo lo aburre.
%6 La rel_acién que tie_ne con sus
superiores es cordial.
En el ambiente fisico donde se
27 . L
ubica, trabaja comodamente.
)8 Su trapajo lo hace sentir realizado
profesionalmente.
29 | Le gusta el trabajo que realiza.
30 | No se siente a gusto con la jefatura
Existen las comodidades para un
31 | buen desempefio de sus labores
diarias. (Materiales y/o inmuebles)
3 El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias no es reconocido.
33 Hacie_ndo su trabajo, se siente bien
conmigo mismo.
Se siente complacido con la
34 o )
actividad que realiza.
35 La jefatura valora el esfuerzo que

hace en su trabajo.




Apéndice B: Validez de los instrumentos

Validacion V de Aiken para Instrumento |
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Escala de valoracion

Apreciacion positiva 1
Apreciacion negativa 0

iT

EMS J J J J J S V de

uezl uez 2 uez 3 uez 4 uezb uma Aiken

1 1 1 1 1 1 5 0,99
2 1 1 1 1 1 5 0,99
3 1 1 1 1 1 5 0,99
4 1 1 1 1 1 5 0,99
5 1 1 1 1 1 5 0,99
6 1 1 1 1 1 5 0,99
7 1 1 1 1 1 5 0,99
8 1 1 1 1 1 5 0,99
9 1 1 1 1 1 5 0,99
10 1 1 1 1 1 5 0,99
11 1 1 1 1 1 5 0,99
12 1 1 1 1 1 5 0,99
13 1 1 1 1 1 5 0,99
14 1 1 1 1 1 5 0,99
15 1 1 1 1 1 5 0,99
16 1 1 1 1 1 5 0,99
17 1 1 1 1 1 5 0,99
18 1 1 1 1 1 5 0,99
19 1 1 1 1 1 5 0,99
20 1 1 1 1 1 5 0,99
21 1 1 1 1 1 5 0,99
22 1 1 1 1 1 5 0,99
23 1 1 1 1 1 5 0,99
24 1 1 1 1 1 5 0,99
25 1 1 1 1 1 5 0,99
26 1 1 1 1 1 5 0,99
27 1 1 1 1 1 5 0,99
28 1 1 1 1 1 5 0,99
29 1 1 1 1 1 5 0,99
30 1 1 1 1 1 5 0,99
31 1 1 1 1 1 5 0,99
32 1 1 1 1 1 5 0,99
33 1 1 1 1 1 5 0,99
34 1 1 1 1 1 5 0,99
35 1 1 1 1 1 5 0,99
36 1 1 1 1 1 5 0,99
37 1 1 1 1 1 5 0,99
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38 1 1 1 1 1 5 0,99
39 1 1 1 1 1 5 0,99
40 1 1 1 1 1 5 0,99
41 1 1 1 1 1 5 0,99
42 1 1 1 1 1 5 0,99
43 1 1 1 1 1 5 0,99
44 1 1 1 1 1 5 0,99
45 1 1 1 1 1 5 0,99
46 1 1 1 1 1 5 0,99
47 1 1 1 1 1 5 0,99
48 1 1 1 1 1 5 0,99
49 1 1 1 1 1 5 0,99
50 1 1 1 1 1 5 0,99
51 1 1 1 1 1 5 0,99
52 1 1 1 1 1 5 0,99
53 1 1 1 1 1 5 0,99
T
otal 099
Formula de V de Aiken
S
V= (n(c—1))

Donde:
S: Sumatoria de si (valor asignado por el juez i)
n: nimero de jueces

¢: Numero de valores en la escala de valoracion



Validacion V de Aiken para Instrumento 11
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Escala de valoracion

Apreciacion positiva
Apreciacion negativa

[EEN

MS

ITE

uez 1

uez 2

uez 3

uez 4

uez 5

ma

Su

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

vV
de Aiken

0
,99

0
,99

0
.99

0
.99

0
,99

0
,99

0
.99

0
,99

0
,99

0
.99

0
,99

0
,99

0
,99

0
.99

0
,99

0
,99

0
,99

0
.99

0
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20 1 1 1
21 1 1 1
22 1 1 1
23 1 1 1
24 1 1 1
25 1 1 1
26 1 1 1
27 1 1 1
28 1 1 1
29 1 1 1
30 1 1 1
31 1 1 1
32 1 1 1
33 1 1 1
34 1 1 1
35 1 1 1

tal

To

Formula de V de Aiken
S
V=(n(c-1)
Donde:
S: Sumatoria de si (valor asignado por el juez i)

n: nimero de jueces



¢: Numero de valores en la escala de valoraciéon

52
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional
El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicion del estudio del Clima
organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: "Cuestionario para el estudio del clima organizacional", el cual seréa

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio
del contenido. Para ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Nombres y Apellidos del Juez:

Mo  ALEIANORA... MAYUNTUPA. . FUHREVA RRIA
Institucién donde labora:

TASHIOWD.. VAAOLAL DEL. RO SAN. DO RIA
Afos de experiencia profesional o cientifica:
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del

INSTRUMENTO?
S (y NO ()

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(>( NO ()

ODSEIVACIONES. ... vt e et

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SIK NO ()

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SiQ NO ()
0 L - o) | T e ———

SUGEIENCIAS. ...ttt ettt et e et e et e ae e e e eeaons
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5) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?

s NO ()

6) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada

item o reactivo del INSTRUMENTO?

Si ¢f NO ()

OBSEIVACIONES. ...ttt e e
| T TT————
FECHA..21:A0-.202Y4

Valido por:.. M. Al ALDNA HRYONTURR  €CHEUA RRIA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.
¢Considera usted, que este instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100~

¢ Considera usted, que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

g - T = A g IA— B - Bl vapmnswvsn oo Bissouumss = — TR &
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Estima usted, que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del

asunto que se investiga?

L e and e o, s Focrmamiin Elosserins Fiasmns Hlsees, s +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

Frerrreen T Foririens Feriorree B opsnont < T Ferriieen = SOOI - SO, o +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100~

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100~

¢, Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

¢, Qué preguntas se podrian eliminar?
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LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

DIMENSION N° ITEMS Claridad | Congruenci Contexto Dominio del Sugerencias
a Constructo

SI|NO| SI [ NO| SI [ NO | SI | NO

1 En esta institucién, las

tareas estan claramente . g
. definidas. X X ¥ X
Enunciados
estructurales 2] En esta insitucion, las
tareas estan légicamente / \( / Y
estructuradas. \ ) \ ><

3 En esta institucion, se tiene
claro quién manda y toma ; X

las decisiones. 'X X ><
4 Conozco claramente las
politicas de esta institucion.

>
=~
&

5 Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta institucion.

<
%,
o
"

6 En esta institucion, no
existe muchos papeleos >< / /
para hacer las cosas. 4

N«
p
\

£ El exceso de reglas,
detalles administrativos
tramites impiden que las
nuevas ideas sean ‘ / /
evaluadas (tomadas en he X pY f
cuenta) ) /

8 | Aqui la productividad se ve
afectada por falta de

organizacion y ) - ~
planificacion. A
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En esta institucion, a veces
no se tiene claro a quien
reportar.

10

La alta direccién muestra

interés porque las normas,
métodos y procedimientos
estén claros y se cumplan.

i

e

RESPONSABILIDA
D

11

No nos confiamos mucho
en juicios individuales en
esta institucion, casi todo
se verifica dos veces.

St

12

A los de la alta direccion le
gusta que haga bien mi
trabajo sin estar
verificandolo con ellos.

Sl e

13

Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto yo
soy responsable por el
trabajo realizado.

e ¢

14

En esta institucién salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer
las cosas por mi misma.

15

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben
resolver los problemas por
si mismas.

16

En esta institucion, cuando
alguien comete un error
siempre hay una gran
cantidad de excusas.

b

17

En esta institucion, uno de
los problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades.

RECOMPENSA

18

En esta institucion, existe
un buen sistema de
promocion.

19

Las recompensas e
incentivos que se reciben

St s | 7%

<> | S| A P

oot S | S | D
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en esta
institucién son mayores que
las amenazas criticas.

20

Aqui, las personas son
recompensadas segun su
desempefio en el trabajo.

21

En esta institucion hay
muchisima critica.

R | @ [

D< [ <

22

En esta institucion, no
existe suficiente
recompensa y
reconocimiento por hacer
un buen trabajo.

o

N

23

Cuando cometo un error
me sancionan.

¥ | A R X

RIESGO

24

La filosofia de la alta
direccion es que a largo
plazo. progresaremos mas
si hacemos las cosas
lentas, pero certeramente.

A

N

b

25

Esta institucion, ha tomado
riesgos en los momentos
oportunos.

3

o> <

26

En esta institucion,
tenemos que tomar riesgos
grandes ocasionalmente
para estar delante de la
competencia.

e |

S

.

XD I > RS

27

La toma de decisiones en
esta institucion, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

~£L

.\\.‘(\

\

28

La toma de decisiones en
esta institucién, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

<<

CALOR

29

Entre la gente de esta
institucién prevalece una
atmosfera amistosa.

g

30

Esta institucion, se
caracteriza por tener un
clima de trabajo agradable
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y sin tensiones.

e

31

Es bastante dificil llegar a
conocer a las personas de
esta institucion

32

Las personas en esta
institucion, tienden a ser
frias y

reservadas entre si.

P

X e A

>~ N

33

Las relaciones alta
direccion- trabajador
tienden a ser
agradables.

ESTANDAR DE
DESEMPENO

34

En esta institucion, se exige
un rendimiento bastante
alto.

35

La gerencia, piensa que
todo trabajo se puede
mejorar.

b

36

En esta institucion, siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

37

La alta direccién, piensa
que si las personas estan
contentas la productividad
marchara bien.

s

>

X

38

Aqui es mas importante
llevarse bien con los demas
que tener un buen
desempefio.

39

Me siento orgulloso de mi
desempefio.

N

APOYO

40

Si me equivoco, las cosas
van mal para mis
Superiores.

g

< P

41

En esta institucion, la alta
direccion habla acerca de
mis aspiraciones dentro de
la institucion.

<

<

p ol

42

Las personas dentro de
esta institucion no confian
verdaderamente una en el
otro

B
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43

Mi jefe y compafieros me
ayudan cuando tengo una
labor dificil.

/X

44

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, como se sienten
las personas, etc.

[

CONFLICTO

45

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, cdmo se sienten
las personas, etc.

46

La actitud de los de alta
direccién es que el conflicto
entre unidades y
departamentos puede ser
bastante saludable.

47

La alta direccion siempre
busca

estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

48

Siempre puedo decir lo que
pienso, aunque no esté de
acuerdo con mis jefes.

49

Lo méas importante en la
institucion es tomar
decisiones de la manera
mas facil y rapida
posible.

IDENTIDAD

50

La gente se siente
orgullosa de pertenecer a
esta institucion.

51

Me siento que soy
miembro de un equipo que
funciona bien.

52

Siento que no hay mucha
lealtad por parte del
personal hacia la
institucion.

53

En esta institucion, cada
cual se preocupa por sus
propios intereses.

P

S




LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SATISFACCION LABORAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO

realiza.

DIMENSION N° ITEMS Claridad | Congruenci Contexto I:c):ominio del Sugerencias
a onstructo
SI | NO | SI | NO Sl NO | SI | NO
El ambiente creado por
sus comparieros es el / . / .7
Satisfaccién con | 3 | ideal para desempefiar | A )L X X
|a tarea sus funciones.

Siente que el trabajo que . ]

4 | realiza es justo para su \ ; f
manera de ser. /\ )\ )< \

11 | Se siente realmente il ‘ a ’ P4
con la labor que realiza. >< /\ /\
Disfruta de cada valor | 4

L que realiza en su trabajo. | X )< X
La comodidad que le y

20 | ofrece el ambiente de su | / / / ;
trabajo es inigualable. N X b P
Felizmente su trabajo le

24 permite cubrir sus ; .
expectativas 4 \ /
econdémicas. / / \
Se siente feliz por los

24 | resultados que logra en
su trabajo. A N X

29 Le gusta el trabajo que " | \/ ol \

62



Reconocimiento
personal y/o
social

Su jefatura es
comprensiva.

12

El ambiente donde
trabaja es confortable.
(ventilacién, iluminacién).

18

Las tareas que realiza,
las percibe como algo sin
importancia.

23

La solidaridad es una
virtud, caracteristica en
su grupo de trabajo.

s A =

2 S P

27

En el ambiente fisico
donde se ubica, trabaja
comodamente.

28

Su trabajo lo hace sentir
realizando
profesionalmente.

30

No se siente a gusto con
la jefatura.

T [

31

Existen las comodidades
para un buen
desempefio de sus
labores diaria.
(materiales y/o
inmuebles).

>'\ T o | R

S

32

El esfuerzo de trabajar
mas horas
reglamentarias no es
reconocido.

s

e

e | M R 3=

34

Se siente complacido
con la actividad que
realiza.

—

S

\7/\

63
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Condiciones de
trabajo

La distribucion fisica del
ambiente de trabajo
facilita la realizacion de
sus labores.

Se siente mal con lo que
gana.

i

Siente que da mas de lo
que recibe de su
institucion.

A

13

Siente que el sueldo que
tiene es bastante
aceptable.

14

La sensacién que tiene
de su trabajo es que lo
estan explotando.

VS

S

16

Le disgusta su horario.

<

19

Llevarse bien con la
jefatura beneficia la
calidad del trabajo.

. 3

22

El horario de su trabajo
le resulta incomodo.

26

La relacion que tiene con
Sus superiores es
cordial.

35

La jefatura valora el
esfuerzo que hace en su
trabajo.

>_ | X | X | X




65

Beneficios
econémicos

En esta institucion, las
tareas estan l6gicamente
definidas.

Conozco claramente las
politicas de esta
institucion.

En esta institucion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

K P

AP\ e

10

La alta direccién muestra
interés porque las
normas, métodos y
procedimientos estén
claros y se cumplan.

>

15

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben
resolver los problemas
por si mismas.

33

Las relaciones alta
direccion. Trabajador
tienden a ser agradables.




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional
El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicién del estudio del Clima
organizacional y serd aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: "Cuestionario para el estudio del clima organizacional", el cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos ‘de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N"02

Fechaactuat......... |3/ 0[5 .. ..

Nombres y Apellidos del Juez:
LTt Guere Tuwe

Institucion donde labora:

TastAvte Nooong) . 8alud d N &m\zgje\
Ins@ INSTILTO NACIONAL DE 34U DEL N0

Afios de experiencia profesional o cientifica:




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ¢ Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
sy NO ()

ODSEIVACIONES ...ttt et et eer e e e e e et e e e e

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI( NO ()
ODSEIVACIONES. ...ttt ettt

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Sl () NO ()
ODSEIVACIONES. ...ttt ettt e

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
Si¢) NO ()
SO DI OO v mo et s i R s e S s S e o A

SUGBTEICIAS .. s s o ssnesins s s s s o s s R i s o0 S s e 0

67




5) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?

SIy NO()

6)¢,Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO? ‘

Si(y NO()

68




VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada

pregunta.

¢ Considera usted, que este instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ),00/

0 10 20 30 40 50 60 00 80 0 100

¢Estima usted, que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto gue se investiga?

0 20 30 4 50 60 70 8 9 100

¢Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

¢ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 W

¢Estima usted, que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 A‘OO/

¢ Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

¢, Qué preguntas se podrian eliminar?

Bethsmimsmwnciin b S Lo800
b p g e
Valido por d U'i“‘u‘ Gluerm Ty

insn") aﬂﬂl}fo NACIONAL DE SALUD BEL NINO'

69
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LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

DIMENSION

No

ITEMS

Claridad

Congruenci

a

Contexto

Dominio del
Constructo

Sugerencias

NO

SI

NO

NO

Sl | NO

Enunciados
estructurales

En esta institucion, las
tareas estan claramente
definidas.

\

3

-

En esta insitucion, las
tareas estan l6gicamente
estructuradas.

NEBNIC

En esta institucion, se tiene
claro quién manda y toma
las decisiones.

Conozco claramente las
politicas de esta institucion.

P
e
-

Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta institucion.

L T T N

\

En esta institucion, no
existe muchos papeleos
para hacer las cosas.

LAY

\

NN NN VN

\
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El exceso de reglas,
detalles administrativos
tramites impiden que las
nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en
cuenta)

i

Aqui la productividad se ve
afectada por falta de
organizacion y
planificacion.

Y

En esta institucion, a veces

no se tiene claro a quien
reportar.

Y

10

La alta direccion muestra

interés porque las normas,
métodos y procedimientos
estén claros y se cumplan.

RESPONSABILIDAD

11

No nos confiamos mucho
en juicios individuales en
esta institucion, casi todo
se verifica dos veces.

12

A los de la alta direccion le
gusta que haga bien mi
trabajo sin estar
verificandolo con ellos.

NIAN RN ANAN

13

Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto yo
soy responsable por el
trabajo realizado.

b N T O

RN N ST
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14

En esta institucion salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer
las cosas por mi misma.

15

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben
resolver los problemas por
si mismas.

16

En esta institucion, cuando
alguien comete un error
siempre hay una gran
cantidad de excusas.

S

17

En esta institucion, uno de
los problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades.

RECOMPENSA

18

En esta institucion, existe
un buen sistema de
promocion.

ANEANE ANEANEAN

19

Las recompensas e
incentivos que se reciben
en esta

institucién son mayores que
las amenazas criticas.

20

Aqui, las personas son
recompensadas segun su
desemperio en el trabajo.

21

En esta institucion hay
muchisima critica.

NEYAENAYE Y RN ANES

%S

22

En esta institucion, no
existe suficiente
recompensa y
reconocimiento por hacer
un buen trabajo.

23

Cuando cometo un error
me sancionan.

ANIANEANAYANI AN AN AN ANIAN
NININTNANANANAR
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RIESGO

24

La filosofia de la alta
direccion es que a largo
plazo. progresaremos mas
si hacemos las cosas
lentas, pero certeramente.

25

Esta institucion, ha tomado
riesgos en los momentos
oportunos.

26

En esta institucion,
tenemos que tomar riesgos
grandes ocasionalmente
para-estar delante de la
competencia.

27

La toma de decisiones en
esta institucion, se hace
con demasiada
preocupacioén para logra la
maxima efectividad.

IR

28

La toma de decisiones en
esta institucion, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

CALOR

29

Entre la gente de esta
institucion prevalece una
atmosfera amistosa.

N\

30

Esta institucion, se
caracteriza por tener un
clima de trabajo agradable
y sin tensiones.

%

\

31

Es bastante dificil llegar a
conocer a las personas de
esta institucion

\

32

Las personas en esta
institucién, tienden a ser
frias y

reservadas entre si.

N
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33

Las relaciones alta
direccion- trabajador
tienden a ser
agradables.

N\

ESTANDAR DE
DESEMPENO

34

En esta institucion, se exige
un rendimiento bastante
alto.

35

La gerencia, piensa que
todo trabajo se puede
mejorar.

A\

36

En esta institucion, siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

%

37

La alta direccion, piensa
que si las personas estan
contentas la productividad
marchara bien.

38

Aqui es mas importante
llevarse bien con los demas
que tener un buen
desemperio.

39

Me siento orgulloso de mi
desemperio.

APOYO

40

Si me equivoco, las cosas
van mal para mis
Superiores.

41

En esta institucion, la alta
direccion habla acerca de
mis aspiraciones dentro de
la institucion.

42

Las personas dentro de
esta institucion no confian
verdaderamente una en el
otro

43

Mi jefe y comparieros me
ayudan cuando tengo una

NN (NN

N ANIANANA AN AN AN A AR

NS NN NN N ININ

IANRNAVANANA
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labor dificil.

44

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, como se sienten
las personas, etc.

AN

CONFLICTO

45

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, cémo se sienten
las personas, etc.

46

La actitud de los de alta
direccioén es que el conflicto
entre unidades y
departamentos puede ser
bastante saludable.

N\

47

La alta direccion siempre
busca

estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

48

Siempre puedo decir lo que
pienso, aunque no esté de
acuerdo con mis jefes.

NN

49

Lo mas importante en la
institucién es tomar
decisiones de la manera
mas facil y répida
posible.

\

NEANAN ANEANIAN

IDENTIDAD

50

La gente se siente
orgullosa de pertenecer a
esta institucion.

51

Me siento que soy
miembro de un equipo que
funciona bien.

b

52

Siento que no hay mucha
lealtad por parte del
personal hacia la
institucién.

53

En esta institucion, cada
cual se preocupa por sus

INMNNANNANNE
VNTNINTNC NN TN NN
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| propios intereses.

LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SATISFACCION LABORAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO

DIMENSION N°

ITEMS

Claridad

Congruenci
a

Contexto

Dominio del
Constructo

Sugerencias

Sl | NO

SI | NO

NO

SI | NO

Satisfaccion con 3
la tarea

El ambiente creado por
sus companieros es el
ideal para desempefiar
sus funciones.

-

e

Siente que el trabajo que
realiza es justo para su
manera de ser.

11

Se siente realmente Util
con la labor que realiza.

17

Disfruta de cada valor
que realiza en su trabajo.

/
&
A

20

La comodidad que le
ofrece el ambiente de su
trabajo es inigualable.

WITAYAYLAE RN

e

NINIY NN e

&
Pl
il
e
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21

Felizmente su trabajo le
permite cubrir sus
expectativas
econdémicas.

24

Se siente feliz por los
resultados que logra en
su trabajo.

29

Le gusta el trabajo que
realiza.

Condiciones de
trabajo

La distribucion fisica del
ambiente de trabajo
facilita la realizacion de
sus labores.

NN INC N

NNNN

Se siente mal con lo que
gana.

Siente que da mas de lo
que recibe de su
institucion.

13

Siente que el sueldo que
tiene es bastante
aceptable.

14

La sensacién que tiene
de su trabajo es que lo
estan explotando.

ANAN

NAVNAN NI AN AYAYA
NN ANIEREYAYAYAEN
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16

Le disgusta su horario.

19

Llevarse bien con la
jefatura beneficia la
calidad del trabajo.

22

El horario de su trabajo
le resulta incémodo.

26

La relacién que tiene con
Sus superiores es
cordial.

Sl IN N

35

La jefatura valora el
esfuerzo que hace en su
trabajo.

NN
NNNNN

Reconocimiento
personal y/o
social

Su jefatura es
comprensiva.

N

12

El ambiente donde
trabaja es confortable.
(ventilacion, iluminacién).

S

18

Las tareas que realiza,
las percibe como algo sin
importancia.

23

La solidaridad es una
virtud, caracteristica en
su grupo de trabajo.

27

En el ambiente fisico
donde se ubica, trabaja
cémodamente.

1%

NASANANERN

NIRRT S TN TN TN ]S
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28

Su trabajo lo hace sentir
realizando
profesionalmente.

30

No se siente a gusto con
la jefatura.

AN

R

31

Existen las comodidades
para.un buen
desempefio de sus
labores diaria.
(materiales y/o
inmuebles).

32

El esfuerzo de trabajar
mas horas
reglamentarias no es
reconocido.

A RN
Sl N

34

Se siente complacido
con la actividad que
realiza.

' Beneficios
econdémicos

En esta institucion, las
tareas estan légicamente
definidas.

\

Conozco claramente las
politicas de esta
institucion.

En esta institucion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

10

La alta direccion muestra
interés porque las
normas, métodos y

NNNNE
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procedimientos estén
claros y se cumplan.

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben

b

15 | resolver los problemas /
por si mismas.
Las relaciones alta
33 | direccién. Trabajador 5] P /

tienden a ser agradables.

INSTITUTO INAL DF S&1LI0 DE! 1K)
Insn@ SANSORIA | ™
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional
El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicién del estudio del Clima
organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: "Cuestionario para el estudio del clima organizacional”, el cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

=7 L

Nombres y Apellidos del Juez:
Jeun Davio FPavere Oreeso

Institucion donde labora:

weTiTiro NACoNsL De 34cuDp Del NINO SN Bo1L ,

Afios de experiencia profesional o cientifica:

)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ¢ Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del

INSTRUMENTO?

SI Pk NO ()

. 1 7 N
Sugerencias...... AN A TN o SO

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

sl NO ()

L
ODISEIVACIONGS vavviessmusissmyrs s s A A S e s e s
Sugerencias...... N Vl R —

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

Si){/\)’ NO ()

ODSEIVACIONES ... ...ttt ettt e e
N 5

Sugsrencias: ... Y. L L




VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje gue crea conveniente para cada

pregunta.
¢ Considera usted, que este instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
¢ Considera usted, que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
¢Estima usted, que la cantidad de items que se utifiza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

0102030405060708090@

. Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también

sinilares?
L PR L JORYRRERESK (R S TR ) FOPOIRN P TURA e v N ) PR \ IR PA R +
0 10 20 30 40 50 0 70 80 90 @

s GRRSARATIIN, TEVRLl, ESPaRre Lt ORI AT B AT T T i hoisad st i o RO +
0 10 20 30 4 5 0 70 0 90 @
¢ Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha. 2. - 41 -202S

83
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LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

DIMENSION N° ITEMS Claridad | Congruenci Contexto Dominio del Sugerencias
a - Constructo

SI[NO | SI [ NO| SI |NO| SI | NO

1 En esta institucion, las
tareas estan claramente

; definidas. b 4
Enunciados / /
estructurales 2 En esta insitucion, las
tareas estan légicamente A /
estructuradas. < i

3 En esta institucion, se tiene
claro quién manda y toma £
las decisiones.

el % )N

4 Conozco claramente las

£
4
/
polficas de esa nstuion. |/ Py
/
'

5 Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta institucion.

6 En esta institucion, no
existe muchos papeleos /
para hacer las cosas. ’

O |
N




El exceso de reglas,
detalles administrativos
tramites impiden que las
nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en
cuenta)

Aqui la productividad se ve
afectada por falta de
organizacioén y
planificacion.

En esta institucién, a veces
no se tiene claro a quien
reportar.

10

La alta direccion muestra

interés porque las normas,
métodos y procedimientos
estén claros y se cumplan.

RESPONSABILIDAD

11

No nos confiamos mucho
en juicios individuales en
esta institucion, casi todo
se verifica dos veces.

12

A los de la alta direccion le
gusta que haga bien mi
trabajo sin estar
verificandolo con ellos.

13

Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto yo
soy responsable por el
trabajo realizado.

85
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14

En esta institucion salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer
las cosas por mi misma.

15

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben
resolver los problemas por
si mismas.

16

En esta institucion, cuando
alguien comete un error
siempre hay una gran
cantidad de excusas.

%

ifig

En esta institucion, uno de
los problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades.

N\

RECOMPENSA

18

En esta institucion, existe
un buen sistema de
promocion.

19

Las recompensas e
incentivos que se reciben
en esta

institucion son mayores que
las amenazas criticas.

20

Aqui, las personas son
recompensadas segun su
desempefio en el trabajo.

21

En esta institucion hay
muchisima critica.

22

En esta institucion, no
existe suficiente
recompensa y
reconocimiento por hacer
un buen trabajo.

\

23

Cuando cometo un error
me sancionan.
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RIESGO

24

La filosofia de la alta
direccion es que a largo
plazo. progresaremos mas
si hacemos las cosas
lentas, pero certeramente.

LY

25

Esta institucién, ha tomado
riesgos en los momentos
oportunos.

26

En esta institucion,
tenemos que tomar riesgos
grandes ocasionalmente
para estar delante de la
competencia.

27

La toma de decisiones en
esta institucién, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

28

La toma de decisiones en
esta institucion, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

CALOR

29

Entre la gente de esta
institucion prevalece una
atmoésfera amistosa.

30

Esta institucion, se
caracteriza por tener un
clima de trabajo agradable
y sin tensiones.

31

Es bastante dificil llegar a
conocer a las personas de
esta institucion

32

Las personas en esta
institucion, tienden a ser
frias y

reservadas entre si.

\

HAcoNAL 0F shiuo oeL e/
/ // [/

inst@ Sr;:vm 0




33

Las relaciones alta
direccion- trabajador
tienden a ser
agradables.

!

ESTANDAR DE
DESEMPENO

34

En esta institucion, se exige
un rendimiento bastante
alto.

\

%

35

La gerencia, piensa que
todo trabajo se puede
mejorar.

\

36

En esta institucion, siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

37

La alta direccion, piensa
que si las personas estan
contentas la productividad
marchara bien.

X

38

Aqui es mas importante
llevarse bien con los demas
que tener un buen
desemperio.

%

39

Me siento orgulloso de mi
desemperio.

| %

\

APOYO

40

Si me equivoco, las cosas
van mal para mis
Superiores.

% 1%

NNV NN NN N

\

41

En esta institucion, la alta
direccion habla acerca de
mis aspiraciones dentro de
la institucion.

\

42

Las personas dentro de
esta institucion no confian
verdaderamente una en el
otro

43

Mi jefe y compafieros me
ayudan cuando tengo una

NN

NN

88
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labor dificil.

44

La filosofia de la alta
direccién enfatiza el factor
humano, como se sienten
las personas, etc.

CONFLICTO

45

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, cémo se sienten
las personas, etc.

46

La actitud de los de alta
direccion es que el conflicto
entre’unidades y
departamentos puede ser
bastante saludable

47

La alta direccion siempre
busca

estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

48

Siempre puedo decir lo que
pienso, aunque no esté de
acuerdo con mis jefes.

i

\

49

Lo mas importante en la
institucion es tomar
decisiones de la manera
mas facil y rapida
posible.

IDENTIDAD

50

La gente se siente
orgullosa de pertenecer a
esta institucion.

51

Me siento que soy
miembro de un equipo que
funciona bien.

52

Siento que no hay mucha
lealtad por parte del
personal hacia la
institucion.

53

En esta institucion, cada
cual se preocupa por sus

\

]
. /
LN INSTITUTONACIONAL
msn‘@y SEN BORA




l propios intereses.

LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SATISFACCION LABORAL

(Versioén 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO

DIMENSION N° ITEMS Claridad Congruenci Contexto Dominio del Sugerencias
a Constructo
S| | NO Sl NO Sl NO | SI NO
El ambiente creado por
sus comparneros es el
Satisfaccion con 3 ideal para desempefiar / / T /
la tarea sus funciones.
Siente que el trabajo que
4 realiza es justo para su ) e
manera de ser. « <« - &
11 Se siente realmente Util
con la labor que realiza. ,/ e & o
17 Disfruta de cada valor
que realiza en su trabajo. |~ 7 - b
La comodidad que le
20 | ofrece el ambiente de su L#T
{ >
trabajo es inigualable. d <

90



21

Felizmente su trabajo le
permite cubrir sus
expectativas
econémicas.

24

Se siente feliz por los
resultados que logra en
su trabajo.

29

Le gusta el trabajo que
realiza.

Condiciones de
trabajo

La distribucion fisica del
ambiente de trabajo
facilita la realizacion de
sus labores.

Se siente mal con lo que
gana.

Siente que da mas de lo
que recibe de su
institucion.

13

Siente que el sueldo que
tiene es bastante
aceptable.

14

La sensacién que tiene
de su trabajo es que lo
estan explotando.

|
PN wsrmnomaow’\u‘.\fsuun
insn) saygorn  /
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16

Le disgusta su horario.

19

Llevarse bien con la
jefatura beneficia la
calidad del trabajo.

22

El horario de su trabajo
le resulta incémodo.

26

La relacién que tiene con
Sus superiores es
cordial.

35

La jefatura valora el
esfuerzo que hace en su
trabajo.

Reconocimiento
personal y/o
social

Su jefatura es
comprensiva.

\

12

El ambiente donde
trabaja es confortable.
(ventilacion, iluminacion).

18

Las tareas que realiza,
las percibe como algo sin
importancia.

23

La solidaridad es una
virtud, caracteristica en
su grupo de trabajo.

NN\

27

En el ambiente fisico
donde se ubica, trabaja
comodamente.

<

’ms@

) yup DEL N
ACIONAL OE §
mTo/AC j
INS o

=

ug
SN BORM

/

O
/




93

28

Su trabajo lo hace sentir
realizando
profesionalmente.

30

No se siente a gusto con
la jefatura.

\

31

Existen las comodidades
para.un buen
desempefio de sus
labores diaria.
(materiales y/o
inmuebles).

32

El esfuerzo de trabajar
mas horas
reglamentarias no es
reconocido.

34

Se siente complacido
con la actividad que
realiza.

\

' Beneficios
econémicos

En esta institucion, las
tareas estan logicamente
definidas.

Conozco claramente las
politicas de esta
institucion.

\

A\

En esta institucion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

v

10

La alta direccion muestra
interés porque las
normas, métodos y

\




procedimientos estén
claros y se cumplan.

N\

N

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben

N

N

15 | resolver los problemas ~
por si mismas.
Las relaciones alta

33 | direccién. Trabajador o / - /

tienden a ser agradables.

94



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional
El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicién del estudio del Clima
organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: "Cuestionario para el estudio del clima organizacional", el cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Nombres y Apellidos del Juez:
MG, L1z2eT  Larn  Levand. ...

Institucion donde labora:

TSI, NACIOMAL Del. Nife. SAN. BORIA-
Afios de experiencia profesional o cientifica:
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del

INSTRUMENTO?
S gy” NO ()

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

sy NO ()

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Sl g/)/ NO ()

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
Si (Y NO ()
ODISEIVACIONES. .. vvveveeeeeusaeaasseeesusbeeeanseesssbe e s s ear e b s e e b e e aa e e s st

SUGETBNGIASE 1« vs rumoresssssnarsassns bss irs s sassssrssonsvus danses samsuen shas aE SO AT RASHE S S S 0SS0
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5) ¢ Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que

pertenece en el constructo?

sy NO ()

6) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada

ftem o reactivo del INSTRUMENTO?
siqy’ NO ()

DD S BTV SCIOTIES s S U RS R T e RN
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada

pregunta.

¢ Considera usted, que este instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 M

¢ Considera usted, que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 4 5 60 70 80 90 30

¢ Estima usted, que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva del

asunto que se investiga?

B s g RS ;R L ISR L RE— Hot cosanuinad Fhnmstnnt SR Fotsvmmon Fhcwiarsanns +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 W

¢ Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

H s e e Fhorienes v A Fhvvmen F s Ao s s +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% o

¢ Estima usted, que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + IO < S - OB R e . (R G I +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %

¢, Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

¢, Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha:..... '2?-15'2021/ ..................
Valido por MG. Lx2z2eT LARA LEYAND insAg) 1SIL!

ONAL BE 341G BEL NIRG
Lo
G ENF L \YDEE JARA LEVANG
Jelade

e de NS
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LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

DIMENSION N° ITEMS Claridad | Congruenci Contexto Dominio del Sugerencias
a Constructo
Sl | NO NO NO | SI | NO

1 En esta institucion, las
tareas estan claramente

/

. definidas.
Enunciados
estructurales 2 | En esta insitucién, las
tareas estan légicamente /
estructuradas.

3 | En esta institucién, se tiene
claro quién manda y toma
las decisiones.

4 | Conozco claramente las

politicas de esta institucion. /

5 | Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta institucion.

6 En esta institucion, no
existe muchos papeleos
para hacer las cosas.

7 | El exceso de reglas,
detalles administrativos
tramites impiden que las
nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en
cuenta)

g

8 | Aqui la productividad se ve
afectada por falta de

organizacion y

planificacion.

e | [ I N TN N B
Poone | e ™ | ™y

S | T
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en esta
instituciéon son mayores que
las amenazas criticas.

20

Aqui, las personas son
recompensadas segun su
desemperio en el trabajo.

21

En esta institucion hay
muchisima critica.

22

En esta institucion, no
existe suficiente
recompensa y
reconocimiento por hacer
un buen trabajo.

23

Cuando cometo un error
me sancionan.

RIESGO

24

La filosofia de la alta
direccioén es que a largo
plazo. progresaremos mas
si hacemos las cosas
lentas, pero certeramente.

25

Esta institucién, ha tomado
riesgos en los momentos
oportunos.

26

En esta institucion,
tenemos que tomar riesgos
grandes ocasionalmente
para estar delante de la
competencia.

27

La toma de decisiones en
esta institucion, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

NN

28

La toma de decisiones en
esta institucion, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

CALOR

29

Entre la gente de esta
institucion prevalece una
atmésfera amistosa.

30

Esta institucion, se
caracteriza por tener un
clima de trabajo agradable

e

\\ \




y sin tensiones.

31

Es bastante dificil llegar a
conocer a las personas de
esta institucion

32

Las personas en esta
institucion, tienden a ser
frias y

reservadas entre si.

33

Las relaciones alta
direccién- trabajador
tienden a ser
agradables.

ESTANDAR DE
DESEMPERO

34

En esta institucion, se exige
un rendimiento bastante
alto.

35

La gerencia, piensa que
todo trabajo se puede
mejorar.

36

En esta institucion, siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

37

La alta direccion, piensa
que si las personas estan
contentas la productividad
marchara bien.

38

Aqui es mas importante
llevarse bien con los demas
que tener un buen
desempefio.

39

Me siento orgulloso de mi
desempefio.

APOYO

40

Si me equivoco, las cosas
van mal para mis
Superiores.

41

En esta institucion, la alta
direccién habla acerca de

mis aspiraciones dentro de |/

la institucion.

42

Las personas dentro de
esta institucién no confian
verdaderamente una en el
otro
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Mi jefe y compéﬁeros me
ayudan cuando tengo una
labor dificil.

44

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, como se sienten
las personas, etc.

CONFLICTO

45

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, cémo se sienten
las personas, etc.

46

La actitud de los de alta
direccion es que el conflicto
entre unidades y
departamentos puede ser
bastante saludable.

47

La alta direccion siempre
busca

estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

48

Siempre puedo decir lo que
pienso, aunque no esté de
acuerdo con mis jefes.

49

Lo més importante en la
institucion es tomar
decisiones de la manera
mas facil y rapida
posible.

IDENTIDAD

50

La gente se siente
orgullosa de pertenecer a
esta institucion.

51

Me siento que soy
miembro de un equipo que
funciona bien.

52

Siento que no hay mucha
lealtad por parte del
personal hacia la
institucion.

53

En esta institucién, cada
cual se preocupa por sus
propios intereses.
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LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SATISFACCION LABORAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO

DIMENSION

NO

ITEMS

Claridad

Congruenci
a

Contexto

Dominio del
Constructo

Sugerencias

S| | NO

Sl | NO

Sl | NO

Sl | NO

Satisfaccion con
la tarea

El ambiente creado por
sus comparieros es el
ideal para desempenar
sus funciones.

Siente que el trabajo que
realiza es justo para su
manera de ser.

11

Se siente realmente util
con la labor que realiza.

17

Disfruta de cada valor
que realiza en su trabajo.

20

La comodidad que le
ofrece el ambiente de su
trabajo es inigualable.

21

Felizmente su trabajo le

‘| permite cubrir sus

expectativas
economicas.

24

Se siente feliz por los
resultados que logra en
su trabajo.

29

Le gusta el trabajo que
realiza.




Condiciones de
trabajo

La distribucion fisica del
ambiente de trabajo
facilita la realizacion de
sus labores.

Se siente mal con lo que
gana.

Siente que da mas de lo
que recibe de su
institucion.

13

Siente que el sueldo que
tiene es bastante
aceptable.

14

La sensacion que tiene
de su trabajo es que lo
estan explotando.

16

Le disgusta su horario.

19

Llevarse bien con la
jefatura beneficia la
calidad del trabajo.

22

El horario de su trabajo
le resulta incomodo.

26

La relacion que tiene con
Sus superiores es
cordial.

35

La jefatura valora el
esfuerzo que hace en su
trabajo.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional
El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicién del estudio del Clima
organizacional y sera aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: "Cuestionario para el estudio del clima organizacional", el cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio

del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

q
Fecha actual:......%).7.tY 7 4] el '( .............

Instituciéon donde labora:
TASTIUT0. NACIOMAL. el N0, SAN.. . BORTA -
Afios de experiencia profesional o cientifica:

P e i
T HAYOEE b e 594

U cep- aoro0
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ¢ Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del

INSTRUMENTO?
slgy’ NO ()

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sy NO ()

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI (Y NO ()

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
Si Y NO ()
ODSEIVACIONES . ... vvveeeeeteeeeseseeeetieeeesasse e e e e e b e r s e e

SUGETBNGCIAS: .vvevvveeersssressiessssssssssisssesmstasias s s sasts st




5) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que

pertenece en el constructo?

Sl (/)/ NO ()
OB SOV A OIS s vaovsvsss sommne s oo oA o SRRV A SR BRSBTS S S e s

6) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada

item o reactivo del INSTRUMENTO?
siqy’ NO ()

DS BTV ACIONGS ik s s s T T T S T e o R S O B T R S IS

NSTITUTO
INSAFY)  ‘San 8ONA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.
¢ Considera usted, que este instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 }Q&

¢ Considera usted, que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 )@
¢ Estima usted, que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva del

asunto que se investiga?

¢ Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también

similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 od

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % |

¢, Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

¢, Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha.... 2 1=10:2024 .
Valido por
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LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

DIMENSION N° ITEMS Claridad Congruenci Contexto Dominio del Sugerencias
a Constructo
Sl | NO NO NO | SI NO

1 En esta institucién, las
tareas estan claramente

4

. definidas.
Enunciados
estructurales 2 En esta insitucion, las
tareas estan légicamente /
estructuradas.

3 En esta institucion, se tiene
claro quién manda y toma
las decisiones.

4 Conozco claramente las

'
&
&
politicas de esta institucion. /

5 Conozco claramente la
estructura organizativa de
esta institucion.

MNANAMNAMNAN:

6 En esta institucion, no
existe muchos papeleos
para hacer las cosas.

7 El exceso de reglas,
detalles administrativos
tramites impiden que las
nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en
cuenta)

8 Aqui la productividad se ve
afectada por falta de

organizacion y

planificacion.

AN N AN AN NN AN AN AN

/
/
/
/
/

B
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En esta institucion, a veces
no se tiene claro a quien
reportar.

10

La alta direccién muestra

interés porque las normas,
métodos y procedimientos
estén claros y se cumplan.

RESPONSABILIDA
D

11

No nos confiamos mucho
en juicios individuales en
esta institucién, casi todo
se verifica dos veces.

12

A los de la alta direccién le
gusta que haga bien mi
trabajo sin estar
verificandolo con ellos.

13

Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto yo
soy responsable por el
trabajo realizado.

14

En esta institucion salgo
adelante cuando tomo la
iniciativa y trato de hacer
las cosas por mi misma.

B O e SO

15

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben
resolver los problemas por
si mismas.

16

En esta institucion, cuando
alguien comete un error
siempre hay una gran
cantidad de excusas.

17

En esta institucion, uno de
los problemas es que los
individuos no toman
responsabilidades.

RECOMPENSA

18

En esta institucion, existe
un buen sistema de
promocion.

N
NN R RN

19

Las recompensas e
incentivos que se reciben




en esta
institucién son mayores que
las amenazas criticas.

20

Aqui, las personas son
recompensadas segun su
desempeiio en el trabajo.

21

En esta institucién hay
muchisima critica.

22

En esta institucion, no
existe suficiente
recompensa y
reconocimiento por hacer
un buen trabajo.

23

Cuando cometo un error
me sancionan.

RIESGO

24

La filosofia de la alta
direccién es que a largo
plazo. progresaremos mas
si hacemos las cosas
lentas, pero certeramente.

25

Esta institucion, ha tomado
riesgos en los momentos
oportunos.

26

En esta institucion,
tenemos que tomar riesgos
grandes ocasionalmente
para estar delante de la
competencia.

27

La toma de decisiones en
esta institucién, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
méxima efectividad.

28

La toma de decisiones en
esta institucion, se hace
con demasiada
preocupacion para logra la
maxima efectividad.

CALOR

29

Entre la gente de esta
institucion prevalece una
atmésfera amistosa.

30

Esta institucion, se
caracteriza por tener un
clima de trabajo agradable
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y sin tensiones.

31

Es bastante dificil llegar a
conocer a las personas de
esta institucion

32

Las personas en esta
institucion, tienden a ser
frias y

reservadas entre si.

33

Las relaciones alta
direccion- trabajador
tienden a ser
agradables.

ESTANDAR DE
DESEMPENO

En esta institucion, se exige
un rendimiento bastante
alto.

35

La gerencia, piensa que
todo trabajo se puede
mejorar.

36

En esta institucién, siempre
presionan para mejorar
continuamente mi
rendimiento personal y
grupal.

37

La alta direccion, piensa
que si las personas estan
contentas la productividad
marcharé bien.

38

Aqui es mas importante
llevarse bien con los deméas
que tener un buen
desempeiio.

39

Me siento orgulloso de mi
desempeiio.

APQOYO

40

Si me equivoco, las cosas
van mal para mis
Superiores.

41

En esta institucion, la alta
direccion habla acerca de

mis aspiraciones dentro de |

la institucién.

42

Las personas dentro de
esta institucion no confian
verdaderamente una en el
otro

SNAN




113

43

Mi jefe y compaiieros me
ayudan cuando tengo una
labor dificil.

44

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, como se sienten
las personas, etc.

CONFLICTO

45

La filosofia de la alta
direccion enfatiza el factor
humano, cdmo se sienten
las personas, etc.

46

La actitud de los de alta
direccion es que el conflicto
entre unidades y
departamentos puede ser
bastante saludable.

47

La alta direccion siempre
busca

estimular las discusiones
abiertas entre individuos.

48

Siempre puedo decir lo que
pienso, aunque no esté de
acuerdo con mis jefes.

49

Lo mas importante en la
institucion es tomar
decisiones de la manera
mas fécil y rapida
posible.

IDENTIDAD

50

La gente se siente
orgullosa de pertenecer a
esta institucion.

51

Me siento que soy
miembro de un equipo que
funciona bien.

52

Siento que no hay mucha
lealtad por parte del
personal hacia la
institucion.

53

En esta institucion, cada
cual se preocupa por sus
propios intereses.
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LISTA DE EVALUACION SOBRE CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DE SATISFACCION LABORAL

(Version 1.1)
INSTRUMENTOS PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO

DIMENSION

NO

ITEMS

Claridad

Congruenci
a

Contexto

Dominio del
Constructo

Sugerencias

Sl

NO

S| | NO

Sl

NO

S| | NO

Satisfaccion con
la tarea

El ambiente creado por
sus comparieros es el
ideal para desempefiar
sus funciones.

Siente que el trabajo que
realiza es justo para su
manera de ser.

11

Se siente realmente (til
con la labor que realiza.

17

Disfruta de cada valor
que realiza en su trabajo.

20

La comodidad que le
ofrece el ambiente de su
trabajo es inigualable.

21

Felizmente su trabajo le
permite cubrir sus
expectativas
econdémicas.

24

Se siente feliz por los
resultados que logra en
su trabajo.

29

Le gusta el trabajo que
realiza.




Condiciones de
trabajo

La distribucién fisica del
ambiente de trabajo
facilita la realizacién de
sus labores.

Se siente mal con lo que
gana.

Siente que da mas de lo
que recibe de su
institucion.

13

Siente que el sueldo que
tiene es bastante
aceptable.

14

La sensacion que tiene
de su trabajo es que lo
estan explotando.

16

Le disgusta su horario.

19

Llevarse bien con la
jefatura beneficia la
calidad del trabajo.

Y

22

El horario de su trabajo
le resulta incomodo.

26

La relacion que tiene con
sus superiores es
cordial.

35

La jefatura valora el
esfuerzo que hace en su
trabajo.
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Reconocimiento
personal y/o
social

Su jefatura es
comprensiva.

12

El ambiente donde
trabaja es confortable.
(ventilacién, iluminacién).

18

Las tareas que realiza,
las percibe como algo sin
importancia.

23

La solidaridad es una
virtud, caracteristica en
su grupo de trabajo.

27

En el ambiente fisico
donde se ubica, trabaja
comodamente.

28

Su trabajo lo hace sentir
realizando
profesionalmente.

30

No se siente a gusto con
la jefatura.

31

Existen las comodidades
para un buen
desempefio de sus
labores diaria.
(materiales y/o
inmuebles).

32

El esfuerzo de trabajar
mas horas
reglamentarias no es
reconocido.

34

Se siente complacido
con la actividad que
realiza.
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Beneficios
economicos

En esta institucion, las
tareas estan l6gicamente
definidas.

Conozco claramente las
politicas de esta
institucion.

En esta institucion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

Sl

10

La alta direccion muestra
interés porque las
normas, métodos y
procedimientos estén
claros y se cumplan.

15

Nuestra filosofia enfatiza
que las personas deben
resolver los problemas
por si mismas.

oo
St T \\\\

33

Las relaciones alta
direccion. Trabajador

tienden a ser agradables.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional
El presente instrumento tiene como finalidad realizar la medicion del estudio del Clima
organizacional y seré aplicado al personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados
intensivos de un hospital de Lima, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: "Cuestionario para el estudio del clima organizacional”, el cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia

congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio
Jo. Para ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.
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. ; CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
f DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ¢ Esté de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
S NO()
ORISBIVOGINGS oty edt bt sasuab by N SRR AR SIERR SRk s 54 s €t i vas s ashabusonodrsvcases
SUGBBNCIAS s i svssssi sses b v hdss b BoReR SV STREINBR Rb o gusbnsinsus e vossmaby oo shsavadhonsass

S NO()
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada

pregunta.
¢ Considera usted, que este instrumento cumple el objetivo propuesto?
7 s mhany ek visrans Rk L R Willaci (oo i Wbt vsnd T iy A e b A v
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
¢ Considera usted, que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ +

0 w0 Tl o Vs T eo 708090

(Estima usted, que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asinto que se investiga?

.............

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
¢Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también

similares? _

000 2 w 0 0 o 1 n % (0
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ARIO PARA LA VARIABLE DE CLIMA ORGANIZACIONAL

(Version 1.1)
4ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTO)

o IT_EMS Claridad | Congruenci Contexto Dominio del Sugerencias
ey a Constructo
e - SI | NO | SI | NO SI NO | SI | NO
sta institucion, las
eas eﬂén claramente / /

esta insitucion, las
'  estan légicamente
& qStmctumdas

- En esta institucion, se tiene

- | claro quién manda y toma /
| las decisiones.

| Conozco claramente las

| politicas de esta institucion.

| Conozco claramente la
-estructura organizativa de
esta institucion.

En esta institucion, no
existe muchos papeleos
para hacer las cosas.

/

Z /
£ £
L
£ £
£ -

Iy
i i?‘“
LARER
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<

\

e

—

institucion, a veces

aetiene claro a quien

LN

‘»‘,' alta direccién muestra
! porque las normas,

y procedimientos
Mn claros y se cumplan.

\

No nos confiamos mucho
en juicios individuales en
esta institucion, casi todo
se verifica dos veces.

A los de la alta direccion le
gusta que haga bien mi
trabajo sin estar
verificandolo con ellos.

Mis superiores solo trazan
planes generales de lo que
debo hacer; del resto yo
soy responsable por el
trabajo realizado.

14

En esta instituciéon salgo
adelante cuando tomo la

\\\\\\\

(NN

NN N

AL SN YR
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excusas.
lucion, uno de
s es que los
DS NO toman
ta institucion, existe
en sistema de

DN T T

NOCIO

S recompensas e
| incentivos que se reciben

| institucién son mayores que

__| las amenazas criticas.
0 | Aqui, las personas son

| recompensadas segun su
desempeiio en el trabajo.
En esta institucion hay
muchisima critica.

En esta institucion, no
existe suficiente
recompensa y
reconocimiento por hacer
un buen trabajo.

Cuando cometo un error
me sancionan.

NI NS RN | R
S NS NIRRT ' NS

I S B SRS

SN NDNE WENAN N N

La filosofia de la alta /
direccion es que a largo /
plazo. progresaremos mas

.
Il
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N

delante de la

: decisiones en
, se hace

AV R¥ \¥ %

upa para logra la
xima efectividad.
oma de decisiones en
a institucion, se hace
con demasiada
M para logra la
“maxima efectividad.
| Entre la gente de esta
prevalece una
mnddera amistosa.

2
d
Eﬂahsﬁtucién se /
£
3

A ¢
NENEN RN

r
|
1
L
|

caracteriza por tener un

| clima de trabajo agradable
y sin tensiones.

Es bastante dificil llegar a
| conocer a las personas de
Sr e esta institucion

= Las personas en esta

5 institucién, tienden a ser
S| filas y

e reservadas entre si.

- | 33 | Las relaciones alta
) direccion- trabajador /
tienden a ser

agradables. . J J

NSRS

AN

|
|
|

NENNESNANENE ¢ ¥
4 LN

NN EN

-
-
!
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ey y ;
; iy 2. =2l
R =l
y S
| :
J\ \ vt g

| mis aspiraciones dentro de
institucion

| Las personas dentro de
‘esta institucion no confian
verdaderamente una en el
otro

Mi jefe y compaiieros me
ayudan cuando tengo una
labor dificil.

La filosofia de la alta
direccién enfatiza el factor
humano, como se sienten
las personas, etc.

AN ENEER RN oy

SN SOUAINONINCTERS (30 T
NN N AUNUERE NS | RS
S BN R RS R R
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4

PR R NI NN W EN

" 3l Me siento que soy
- | miembro de un equipo que
Siento que no hay mucha
lealtad por parte del /
personal hacia la 1
institucion. -]
En esta institucion, cada
cual se preocupa por sus ;
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ARIABLE DE

FA ION LABORAL

Congruenci Contexto Dominio del Sugerencias
a Constructo
Sl NO Sl NO Sl NO

v

realmente util
or que realiza.

la de cada valor
 realiza en su trabajo.

-

comodidad que le
ece el ambiente de su
trabajo es inigualable.

| Felizmente su trabajo le

| permite cubrir sus
expectativas

econdémicas.

v/
/]
&
/
4

/
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Siente que el sueldo que
tiene es bastante
aceptable.

La sensacion que tiene
de su trabajo es que lo
estan explotando.

Le disgusta su horario.
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2 con la
la

I 3 su trabajo
Ita incomodo.

que tiene con
es

valora el
que hace en su

S

RS 3

| Su jefatura es

comprensiva.

El ambiente donde
trabaja es confortable.

{ventilacion, iluminacion). |

18

Las tareas que realiza,
las percibe como algo sin
importancia

La solidaridad es una
virtud, caracteristica en

| 27

!
|
]

i

Su grupo de trabajo.
En el ambiente fisico
donde se ubica, trabaja

| comodamente

s
|

1
|
0‘ ————
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——

/

i

J

b——
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i, B

esfuerzo de trabajar
as horas

reglamentarias no es

| reconocido.

Se siente complacido
con la actividad que
realiza.

En esta institucion, las
tareas estan légicamente
definidas.

N QA N N Y

Conozco claramente las
politicas de esta
institucion.

En esta institucion, a
veces no se tiene claro a
quien reportar.

La alta direccion muestra
interés porque las
normas, métodos y
procedimientos estén
claros y se cumplan.

B B A RG] T VN
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad para el instrumento “Clima organizacional”

132

N %
Casos Validos 10 100.0
Excluidos 0 .0
Total 10 100.00
Cronbach N° de items
963 53
Confiabilidad para el instrumento “Satisfaccion laboral”
N %
Casos Validos 10 100.0
Excluidos 0 .0
Total 10 100.00
Cronbach N° de items
895 35

Como 0,895 es un valor de confiabilidad aceptable, el instrumento puede considerarse

confiable.
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Base de datos de clima organizacional

*SATISFACION LABORAL.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

|Visible: 35 de 35 variables|

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utiidades Ventana Ayuda

[VAR000... VAR000..| VAR000..| VAR000... VARDO0..| VAR00O... VARDOO..| VAR00D... VAR000... VARDOO..| VARDOD. .. VAR00O.. | VARDOO. .. VAR000.. VARD0O..| VARDOD. .. VAR00O.. | VARDOO. . VAF

10
"




Base de datos de satisfaccion laboral
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@ *clima organizacional.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Edicion  Ver

Datos

Transformar  Analizar Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana Ayuda

SHE @ e ~

¥t =

e

= 50 7

i D W %

| Nombre H Tipo || Anchura H Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos H Columnas H Alineacién H Medida H Rol

| 38 ‘ESTANDAR... Cadena 1 0 Enesta Ninguna Ninguna 14 = |zquierda g Nominal “ Entrada
| 39 ‘ESTANDAR.,, Cadena 14 0 La gere... Ninguna Ninguna 14 = |zquierda g Nominal “ Entrada
| 40 ‘ESTANDAR,,, Cadena 14 0 En esta Ninguna Ninguna 14 = Izquierda g Nominal i Entrada
[ 41 ]ESTANDAR,,, Cadena 14 0 Laalta  Ninguna Ninguna 14 = Izquierda g Nominal i Entrada
[ 42 ]ESTANDAR... Cadena 17 0 Aqui Ninguna Ninguna 17 = |zquierda &) Nominal “ Entrada
[ 43 ]ESTANDAR... Cadena 14 0 Me siento Ninguna Ninguna 14 = |zquierda g Nominal “ Entrada
[ 44 }APOY(MOS... Cadena 17 0 Enesta Ninguna Ninguna 17 = |zquierda g Nominal N Entrada
[ 45 }APOYOME... Cadena 13 0 Las per... Ninguna Ninguna 13 = |zquierda g Nominal i Entrada
[ 46 }APOYO42L... Cadena 17 0 Las Ninguna Ninguna 17 = |zquierda @) Nominal “ Entrada
[ 47 }APOYO43... Cadena 14 0 Mi jefe  Ninguna Ninguna 14 = |zquierda @ Nominal v Entrada
[ 48 }APOYO-’ML... Cadena 17 0 Lafilos... Ninguna Ninguna 17 = Izquierda &) Nominal “ Entrada
[ 49 }CONFLICT... Cadena 17 0 La filos... Ninguna Ninguna 17 = lzquierda g5 Nominal v Entrada
[ 50 }CONFLICT... Cadena 17 0 La actitud Ninguna Ninguna 17 = lzquierda g% Nominal v Entrada
[ 51 }CONFLICT... Cadena 17 0 Laalta  Ninguna Ninguna 17 = lzquierda &) Nominal  Entrada
[ 52 }CONFLICT... Cadena 14 0 Siempre  Ninguna Ninguna 14 = |zquierda &> Nominal “ Entrada
[ 53 }CONFLICT... Cadena 13 0 Lomas Ninguna Ninguna 13 = Izquierda & Nominal ™ Entrada
[ 54 MDENTIDAD.“ Cadena 14 0 La gente Ninguna Ninguna 14 = Izquierda g5 Nominal “ Entrada
b5 IDENTIDAD... Cadena 14 0 Me siento Ninguna Ninguna 14 = Izquierda g5 Nominal “ Entrada

[ 56 MDEN‘I‘IDAD.“ Cadena 14 0 Siento  Ninguna Ninguna 14 = lzquierda ] Ordinal “ Entrada
57 MDEN‘I‘IDAD... Cadena 14 0 En esta Ninguna Ninguna 14 £ Izquierda i Ordinal “ Entrada
la1_r Numeérico 8 0 alr {1, Muy en ... Ninguna 10 = Derecha & Escala “ Entrada

59

|

[
58
|
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Apéndice D: Consentimiento informado

Consentimiento informado

D conDNI..................... , como sujeto de
investigacion, en pleno uso de mis facultades mentales, libre y voluntariamente, expongo: Que
he sido debidamente informado por el responsable del proyecto de investigacion, titulado:
“Clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeras de cuidados intensivos de un hospital
de Lima, 2026, y reconociendo la importancia de la participacion de mi persona en este
proyecto, manifiesto: Que he sido informado y estoy satisfecho con todas las instrucciones
recibidas sobre el mencionado trabajo de investigacion.

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento para que se aplique la guia de observacion a mi

persona.

Firma



Apéndice E: Matriz de consistencia
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Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeras de cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2026

Problema Objetivos Variables Hipétesis METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Variable 1 HIPOTESIS Enfoque:
GENERAL GENERAL Cyantitativo

¢ Cudl es la relacion entre el Determinar la relaciénentre CLIMA Hi: Existe relacién entre el Disefio: no

Clima organizacional y
satisfaccion laboral en
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacion entre el
Clima organizacional y la
satisfaccion con la tarea en
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026?

¢Cudl es larelacion entre el
clima organizacional y la
satisfaccion con las
condiciones de trabajo en las
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026?

¢Cual es la relacion entre
el clima organizacional y
la satisfaccion con el
reconocimiento personal
y/o social en las
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital
de Lima, 2026?

el clima organizacional y la
satisfaccioén laboral en
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar la relacion
entre el clima
organizacional y la
satisfaccion con la tarea
en enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital
de Lima, 2026.
Identificar la relacion
entre el clima
organizacional y la
satisfaccion con las
condiciones de trabajo en
las enfermeras de
cuidados intensivos de un
hospital de Lima, 2026.
Identificar la relacion
entre el clima
organizacional y la
satisfaccion con el
reconocimiento personal

ORGANIZACIONAL

Variable 2

SATISFACCION
LABORAL

clima organizacional y la
satisfaccion laboral en
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026.

Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion
entre el clima
organizacional y la
satisfaccion con la tarea
en enfermeras de
cuidados intensivos de un
hospital de Lima, 2026.
HE;: Existe relacion entre el
clima organizacional y la
satisfaccién con las
condiciones de trabajo en
las enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026.

HEj;: Existe relacion entre el
clima organizacional y la
satisfaccién con el
reconocimiento personal y/o
social en las enfermeras de
cuidados intensivos de un
hospital de Lima, 2026.

experimental
Tipo: descriptivo
Corte: transversal

Poblacion: 80
profesionales de
enfermeria de la
Unidad de Cuidados
Intensivos de un
Hospital de Lima.
Muestra: tipo censal

Técnica: Encuesta
Instrumento: 2
cuestionarios, para
cada variable
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¢ Cudl es la relacion entre el
clima organizacional y la
satisfaccion con los
beneficios econdémicos en las
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026?

y/o social en las
enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital
de Lima, 2026.
Identificar la relacion
entre el clima
organizacional y la
satisfaccion con los
beneficios econémicos en
las enfermeras de
cuidados intensivos de un
hospital de Lima, 2026.

HE,: Existe relacion entre el
clima organizacional y la
satisfaccién con los
beneficios econdémicos en
las enfermeras de cuidados
intensivos de un hospital de
Lima, 2026.




