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a Cansancio emocional, resiliencia y satisfaccion con la vida en jévenes y adultos
Palomino-Ccasa, Joel' y Richard Pérez, Sara Esther?!
lUniversidad Peruana Union
Resumen
Cada vez los jovenes enfrentan diferentes retos, trabajo, estudios, familia, relaciones
emocionales y demas, esto los expone presentar niveles elevados de agotamiento emocional, lo
gue dificulta su desarrollo tanto personal como profesional, por ello buscar alternativas que
G ayuden a disminuirla es una prioridad, por ello el objetivo de este estudio fue analizar si la
satisfaccidon con la vida y la resiliencia disminuyen el nivel de cansancio emocional. Se utilizo un
diseio de estudio predictivo transversal, para lo cual se utilizo la Escala De Cansancio Emocional
ECE adaptada al contexto peruano por Dominguez (2014), la Escala Breve De Resiliencia
Connor-Davidson (Cd-Risc 10) adaptado en jovenes peruanos por Bernaola et al., (2022) y la
Escala De Satisfaccion Con La Vida SWLS adaptado por Calderén-De la Cruz et al. (2018), en
jovenes y adultos de 18 a 48 anos (M= 21.86; DS= 5.36). Los resultados evidencian que tanto

resiliencia como la satisfacciéon con la vida, predicen de manera negativa en el cansancio

emocional (R? ajustado = 0,176). Lo que permite concluir que el sentimiento de bienestar y
plenitud, junto con la capacidad de adaptarse y mantenerse firmes ante la adversidad pueden
disminuir el agotamiento y cansancio emocional en los jovenes y adultos.

Palabras clave: Estrés mental, bienestar, resiliencia, joven, adulto

Abstrac

Young people increasingly face different challenges—work, studies, family, emotional

@ relationships, and more—which exposes them to high levels of emotional exhaustion, hindering
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their personal and professional development. Therefore, finding alternatives to help reduce this
exhaustion is a priority. The objective of this study was to analyze whether life satisfaction and
resilience decrease the level of emotional exhaustion. A cross-sectional predictive study design
was used, employing the Emotional Exhaustion Scale (ECE) adapted to the Peruvian context by
Dominguez (2014), the Connor-Davidson Brief Resilience Scale (Cd-Risc 10) adapted for
Peruvian youth by Bernaola et al. (2022), and the Satisfaction with Life Scale (SWLS) adapted by
Calderén-De la Cruz et al. (2018), in young adults aged 18 to 48 years (M = 21.86; SD = 5.36).
The results show that both resilience and life satisfaction negatively predict emotional
exhaustion (adjusted R? = 0.176). This suggests that feelings of well-being and fulfillment, along
with the ability to adapt and remain resilient in the face of adversity, can reduce emotional
exhaustion and fatigue in young people and adults.

Keywords: Stress mental, Well-being, Resilience, Youth, Adults

1. Introduccién

Durante la formacidon universitaria, los estudiantes suelen dedicarse a diversas
actividades académicas propias de su formacion, estas son: las exposiciones, las tareas, los
examenes, las investigaciones, practicas preprofesionales, entre otros que, suelen ocasionar
estrés en los estudiantes debido a la falta de tiempo para culminarlos (Chust-Hernandez et al.,
2023). Segun You, (2018) es esencial contar con un nivel apropiado de tensién para lograr el
aprendizaje, lo que ocasiona un buen rendimiento académico; sin embargo, el experimentar
altos niveles de estrés académico ocasiona depresion y ansiedad (Moutinho et al., 2017); asi

mismo, dificultades para conciliar el suefio y falta de energia (Casuso-Holgado et al., 2019) y un
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rendimiento académico deficiente (Hamaideh et al., 2017), creando una sensacion de
descontento con la vida (Karaman et al., 2019).

El agotamiento emocional, es una particularidad del sindrome de Burnout académico, lo
gue es considerado como una reaccion intensa e inadecuada a estresores y a la falta de apoyo
de su contexto, caracterizandose por sentimientos de agotamiento emocional, cinismo y baja
autoeficacia académica (Nakandakari et al., 2015). Este estado de fatiga surge cuando los
estudiantes sienten que sus demandas académicas y extracurriculares superan sus recursos
emocionales para hacer frente a ellas (Peng & Huang, 2024), lo que ha provocado una pérdida
de motivacion (Araoz et al., 2024), pérdida de productividad (Amer et al., 2022) y agotamiento
de sus recursos internos (Alsharif, 2020); segun (Silva & Astorga, 2014) hacen referencia a la
despersonalizacién como una actitud de desinterés hacia las actividades académicas y la falta
de satisfaccion en cuanto al logro alcanzado, explicado como conciencia de falta de empenfio del
estudiante, lo que se refleja bajos niveles de resiliencia

La resiliencia se caracteriza por su habilidad para sobreponerse y recuperarse de la
adversidad y disminuir los efectos psicoldgicos negativos de los eventos estresantes en la vida,
asi como la habilidad de adaptarse al estrés, mantener la funcionalidad y preservar la salud
mental a pesar de las circunstancias desafiantes (Chye et al., 2024). En ese sentido, la resiliencia
facilita la adaptacién al entorno social y permite que incluso los eventos negativos de la vida se
manejen de una manera que contribuya al crecimiento personal, esta capacidad de adaptacion
genera en los estudiantes una mayor satisfaccién con la vida, aquellas personas que poseen

estrategias resilientes tienden a tener confianza en sus propias capacidades para enfrentar
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situaciones dificiles, lo cual se refleja en un mayor sentido de bienestar y satisfaccion con la
vida (Steel et al., 2024).

Como se observa el agotamiento emocional y la resiliencia es latente en la vida de los
Jévenes, lo cual hace necesario la planificacion adecuada de estrategias de intervencion en
promocioén de la salud mental para prevenirlos, y no existen estudios que permitan determinar
cuanto predicen el nivel de satisfaccién con la vida, a pesar de que este ultimo contribuye a
9 enfrentar los desafios emocionales y personales por los que atraviesan los jovenes. Por ello el
objetivo de este estudio es determinar cudnto predicen el cansancio emocional y resiliencia en
la satisfaccidon con la vida de jovenes adultos.

Griffin & Riley (2022) identificaron que la angustia, provocada por el entorno laboral
tiene un impacto negativo en la salud mental, junto con el agotamiento emocional, mientras
que, la adecuada preparacion personal y bienestar psicologico, sirven como factores
protectores, ante el estrés ocasionado por las experiencias vividas. Por otro lado, se puede
observar que la cantidad de horas, junto con la carga de trabajo terminan provocando niveles
elevados de agotamiento emocional, lo que provoca un bajo desempefio académico, social y
familiar (Muaddi et al., 2023), mientras que un factor elemental para prevenirlo es el
autocuidado, la busqueda de apoyo social y participar en actividades satisfactorias (Barreto-
Osama & Salazar-Blanco, 2021). Otro elemento importante para mejorar la satisfaccion con la
vida es aumentar el nivel de resiliencia (Kartol et al., 2024), al igual que la practica de
actividades saludables (Guerrero et al., 2022), pues el autocuidado refleja bienestar personal y

disfrute de vida (Kupcewicz et al., 2022).
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Metodologia
Disefio Metodolégico

El estudio fue cuantitativo, no experimental con un disefio predictivo transversal (Ato et
al., 2013).

Disefio muestral

El estudio esta conformado por 450 participantes de 18 a 48 afios (M= 21.86; DS= 5.36),
de los cuales el 86.4% pertenece a la regidn de la costa, el 10.2% de la sierra y el 3.3% de la
selva, mientras que el 91.3% son solteros, pero el 38.4% tiene una relacién amorosa, el 3.1%
estdn casados, el 3.8% es conviviente, el 1.6% estan divorciados y el 0.2% es viudo.

El tipo de muestreo que se consideré para la recoleccién de la muestra fue no
probabilistico por conveniencia hasta poder llegar a un nimero considerable de participantes
para el analisis estadistico que se pretende realizar (Kyriazos, 2018).

Técnicas de Recoleccion de Datos

Escala De Cansancio Emocional ECE

La Escala de cansancio Emocional fue adaptada al contexto peruano por Dominguez,
(2014) en jovenes y adultos de 15 a 48, el cual presento un modelo unidimensional de 10 items,
gue se puntuan de 1 (raras veces) a 5 (siempre). El instrumento consto de una validacién de
estructura interna a través del analisis factorial confirmatorio (AFC), con un GFI=,89; GFI=,911;
RMR=,056, asimismo consto de una validacidon de criterio con la escala de ansiedad, depresion
y autoeficacia académica, evidenciando correlaciones estadisticamente significativas positivas

con la ansiedad y depresién, mientras que presento una correlacion negativa con la
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autoeficacia académica, por ultimo presento una confiabilidad a través del cociente de Apha
conun 0,87.

Escala Breve De Resiliencia Connor-Davidson (Cd-Risc 10)

La escala de Breve de Resiliencia de Connor-Davidson, se adapté al en jovenes peruanos
de 18 a 50 afios, por Bernaola et al., (2022), la escala consta de 10 items que se tiene un
método de calificacién de tipo Likert que va de 1 rara vez a 5 siempre, el cual presento un
modelo unidimensional con una varianza explicada 47.52%, dicha adaptacién consto de un
Analisis Factorial Exploratorio (AFE), AFC y validacion convergente, la cual evidencio que los
pesos factoriales fueron superiores a 0.5, un KMO de 0.89, en el AFE, mientras que el ajuste del
AFC fue adecuado con un CFI=0,915 TLI=,934 y un RMSE=,07, por otro lado se evidencio que
existe una correlacion estadisticamente negativa con estrés percibido y un efecto positivo con
la autoeficacia, por ultimo reflejo coeficiente de Omega w=,827

Escala De Satisfaccion Con La Vida SWLS

La escala de satisfaccion con la vida fue adaptada en trabajadores peruanos de 19 a 64
afios por Calderdn-De la Cruz et al. (2018), consta de 5 preguntas distribuidas en un modelo
unidimensional, con un tipo de calificacién de tipo Likert de muy en desacuerdo (1) a muy de
acuerdo (5). La escala cuenta con una validacién de estructura interna y una validacién
convergente, presentando un CFl= .998, SRMR= .0.27 y un RMSEA= ,052, con correlaciones
estadisticamente negativas con el burnout y una confiabilidad alta con un coeficiente w=.863.
Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

La recoleccién de la muestra se realizé de manera presencial y virtual, en ambos casos

se contd con un formulario de Google form, esta herramienta proveyé un Excel, ya en el Excel
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ser realizd la limpieza de datos y al igual que la recodificacion de estos, posteriormente se
traslado la data al programa SPSS version 26.

El estudio considero varios momentos, en primer lugar, se realizd un analisis
descriptivo en el cual se considerd la curtosis, asimetria, desviacion estandar y la media.
Posteriormente se realizd la comparacién de medias para muestras independientes segun el
sexo, donde se consideré la significancia si el p< 0.05. Seguidamente se realizé la correlacién de
las variables donde se tuvo en cuenta que si el valor de r 2 0.2 presentan una fuerza de
correlacién minima, si r 2 0.5 se considerd una fuerza moderada vy si el r 2 0.8 presentan una
relacion fuerte (Ferguson, 2009). Por ultimo, se realizd un analisis de regresién lineal multiple,
en el cual se vio que si donde se tuvo en cuenta que la significancia sea p< 0.05, para la
validacién del modelo, asimismo, se tuvo en cuenta que si el valor de un R? >0.02; R2>0.13 y
un R? > 0.26 como pequefio, medio y grande, respectivamente (Ellis, 2010).

Aspectos Eticos

El proyecto respeto los principios de la declaracion de Helsinki, donde se consideré la
confidencialidad, individualidad de los participantes y la no maleficencia, se explicé en qué
consistia el estudio y se les hizo presente el consentimiento informado, el cual fue aceptado por
los participantes, de la misma manera, el estudio paso por la revision del comité de ética de la
escuela de posgrado de la Universidad Peruana Unidn el cual aprobd con el dictamen namero
2025-CE-EPG-00005.
Resultados
Analisis descriptivos

Se inicio realizando el andlisis descriptivo de las variables estudiadas, donde se encontrd
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gue tanto curtosis y asimetria se encuentran dentro del rango +-1.5, lo cual evidencia una

distribucién normal y es adecuado para continuar con el estudio (Pérez & Medrano, 2010).

Tabla 1. Analisis descriptivo

Variable Media Desvllauon Asimetria Curtosis
estandar
Cansancio 303 8.35 -0.0967 -0.346
emocional
Resiliencia 26.8 6.46 -0.355 0.392
Sat'Sfa‘ilci'(;’a" con la 16.9 4.22 -0.23 -0.161

La Tabla 2, muestra los resultados de la comparacion de medias segun el sexo, donde se

evidencio que existe una diferencia significativa segun el sexo a favor de las mujeres en la

variable de cansancio emocional con un efecto moderado (t = 31.3; p =0.001; d = 0.340),

mientras que en la variable de resiliencia la diferencia es a favor de los varones con un efecto

moderado (t = 28.2; p =0.001; d = 0.320) y en la variable de satisfacciéon con la vida no existe

diferencia significativa (p= >0.5).

Tabla 2. Analisis comparativo segun el sexo de del cansancio emocional, resiliencia y

satisfaccidon con la vida en jévenes y adultos

, Hombre Mujer
Variable 1 dia DE Media DE t P d
Cansancio ¢ ¢ 8.66 31.3 8.03 3.445  <.001  -0.3402
emocional
Resiliencia  28.2 6.9 26.1 6.09 3.248 0001  0.3208
EREEEER 4.26 16.8 4.21 0.191 0.849  0.0189
con la vida

La tabla 3 muestra los resultados de la correlacion, donde se puede observar que existe

una correlacion estadisticamente negativa entre el cansancio emocional con la resiliencia y la

satisfaccion con la vida (r = -0.306 y r = -0.396 respectivamente), evidenciando que las

puntuaciones bajas del cansancio emocional se relacionan con puntuaciones altas de resiliencia
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@ y satisfaccion con la vida.

Tabla 3. Analisis de correlacidn del cansancio emocional, resiliencia y satisfaccién con la

vida en jévenes y adultos

Satisfaccion con la

o Variables Cansancio emocional Resiliencia .
vida
Cansancio emocional —
Resiliencia -0.306 —
Satisfaccion con la
. -0.396 0.428 —
vida
Predicciones sobre el agotamiento emocional
° La tabla 4 evidencia los resultados de la regresion lineal multiple donde se puede observar que

el modelo propuesto obtuvo un ajuste adecuado (prueba F = 48,884; p < 0,001), donde la
resiliencia (B = -0,167, p < 0,001) y la satisfaccion con la vida (B = -0,325, p < 0,001), predicen de
manera significativa en la disminucién de cansancio emocional (R? ajustado = 0,176). El valor de
e R muestra un tamafio de efecto grande, asimismo los valores del coeficiente beta de las
variables predictoras son estadisticamente significativos (p < 0,001). Lo que permite determinar
@ gue tanto la resiliencia como la satisfaccion con la vida disminuyen la presencia del
agotamiento emocional en jovenes y adultos

Tabla 4. Predictores del agotamiento emocional en jovenes y adultos

Predictores B EE B t p
(Constante) 46.902 1.764 26.596 0.000
Resiliencia -0.216 0.061 -0.167 -3.516 0.000
Satisfaccién con la vida -0.643 0.094 -0.325 -6.848 0.000
° B: coeficiente de regresidon estandarizado; B: coeficiente no estandarizado; EE: error estandar.

Variable dependiente: Agotamiento emocional (F = 48,884; p < 0,001; R? ajustado = 0,176).
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Discusion

El agotamiento emocional afecta la salud fisica, emocional, social y laboral de Ia
poblacién en todo el mundo (Bakhamis et al., 2019; Huang et al., 2025; Liu et al., 2024; Malan-
Ernst et al., 2024; Wechtler et al., 2025), y encontrar qué factores pueden ayudar a mitigar esta
realidad, es importante y necesario de estudiar (Huang et al., 2025), por ello esta investigacion
se centrd en determinar de qué manera la resiliencia y la satisfaccién con la vida predicen el
agotamiento emocional en jévenes y adultos.

En este estudio se pudo notar que el agotamiento emocional es mayor en las mujeres
jovenes y adultas, de diferente estado civil a comparacién de los varones, tal como ya lo habian
encontrado Graham et al. (2024); Prato-Previde et al. (2024); Zavgorodnii et al. (2024),
evidenciando que las mujeres suelen tener mayor sensibilidad a las diferentes
responsabilidades o exigencias del dia a dia, adicional a ello se encontré que dentro de las
mujeres y su raza las mujeres negras presentan mayor agotamiento emocional que las mujeres
blancas (An et al., 2024). Al contrario de estos estudios, Gago-Valiente et al. (2024),
encontraron que los hombres que tenian un trabajo no medico en el tiempo de pandemia eran
los que presentaban mayor agotamiento emocional, sin embargo, estos hombres no tenian un
apoyo social familiar y manifestaron problemas en su ambito laboral. A pesar de que existen
estudios que evidencian que las mujeres siguen presentando mayor agotamiento emocional y
hay un estudio donde se encuentra que el agotamiento emocional es mayor en los hombres,
Urteaga & Diaz (2024) encontraron que no existe diferencia significativa segln el sexo en una
muestra de personal asistencial, lo cual permite observar que es necesario seguir realizando

comparaciones segun el sexo y poder determinar en qué grupos especificos predomina el
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a cansancio emocional. Por otro lado, se encontré que los varones presentan mayores niveles de
resiliencia a comparacion de las mujeres, esto concuerda con lo encontrado por Ozbay & Biilbiil
(2024), quienes observaron que si el hombre no tiene un historial de fumador, pasa menos
tiempo al frente de la computadora, tiene un adecuado funcionamiento familiar y no tiene
problemas para dormir, los predispone a tener mayores niveles de resiliencia (Bai et al., 2024;
Greenwood-Hickman et al., 2024), otros factores que contribuyeron a que los hombres
presentan mayor resiliencia son, el ser religioso, ser médico a comparacion de la enfermeras,
ocupar cargos administrativos y el tener una percepcién negativa no prolongada de la situacion
(Shmul et al., 2024), a pesar de estos hallazgos, Wojczyk et al. (2024) encontraron que los
médicos menores de 30 afios presentan menor resiliencia a comparacion de los mujeres, suelen
consumir drogas y afiade que los hombres no suelen buscar ayuda, posiblemente por factor
cultural, lo cual los obliga a ser mas resilientes cuando tienen mayor experiencia en su campo y
presentan relaciones interpersonales mas constantes. De la misma manera, se encontré que no
existe diferencia significativa en el nivel de satisfaccion con la vida entre hombres y mujeres,
aunque si se encontré que los que tienen mayores ingresos econémicos presentan mayor
satisfaccion con la vida (Betancourt-Salamanca et al., 2024; Glowacka, Polak-Szabela, et al.,
2024), aunque en Polonia se determind que si existe diferencia significativa del nivel de
satisfaccidon con la vida segun el sexo en adultos mayores de 60 afios, pues los ancianos varones
presentan mayor sentimiento de bienestar y plenitud a comparacion de las mujeres (Gtowacka,
Dykowska, et al., 2024; Wodarz & Rogowska, 2024).

De la misma manera, se determind que el sentimiento de bienestar, la percepcidn de bienestar,

felicidad y sentimiento de plenitud, junto con la capacidad de recuperarse, adaptarse y
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fortalecerse en los momentos dificiles ayudan a disminuir el estado de fatiga, sobrecarga y
cansancio emocional que se da por el ritmo de vida, estos resultados son semejantes a lo
encontrado por Bozkur & Giiler (2023), quienes determinaron que tanto la satisfaccion con la
vida como la resiliencia pueden prevenir el sindrome de burnout en universitarios asiaticos,
incluso podria reducirlo y mejorar la salud mental de los estudiantes, de la misma manera, se
observd que la satisfaccién con la vida, mejora la autopercepcidn, lo que modera de manera
negativa el agotamiento emocional que se da por el constante uso de los mdviles, un artefacto
gue es principalmente usado por los universitarios (Pang et al., 2023), lo mismo ocurre en los
docente universitarios, enfermeras y paramédicos quienes reportaron que la fatiga emocional
presenta una correlacién inversa con la satisfaccion con la vida (Carranza et al., 2025;
taskawiec-Zutawinska et al., 2024). Por otro lado, se observo que la resiliencia cumple un papel
moderador para poder disminuir el agotamiento emocional en el personal de enfermeria de
Asia (Chai et al., 2026), asimismo, la resiliencia cumple un papel protector en el desarrollo
profesional, mejora la seguridad y disminuye el agotamiento en las enfermeras de iranies lo que
mejora la atencion a sus pacientes (Mohebifar et al.,, 2025), lo mismo ocurre en el personal
sanitario de Taiwan quienes mostraron que la resiliencia disminuyo el agotamiento emocional y

la despersonalizacidn posterior a la pandemia (Lee et al., 2025).

@9 Una de las limitaciones del estudio fue el tipo de muestreo, ya que fue no probabilistico lo cual

podria limitar la generalizacion de resultados, considerando ello se tomd una muestra superior
a quinientos participantes, sin embargo se recomienda que se replique el estudio con una
muestra mas grande utilizando un muestreo probabilistico, otra limitacion del estudio es que

solo se desarrollo en solo en universitarios, quienes estan proclives a presentar niveles altos de
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agotamiento emocional, sin embargo existen otras poblaciones que también presentan niveles

altos de agotamiento emocional, por ello se recomienda realizar el estudio en otra poblacion

como personal asistencial, o militares.

Se puede concluir que tanto el agotamiento emocional producto de los diferentes retos que

enfrentan los jévenes y adultos, puede ser reducido si se fortalece el sentimiento de bienestary

plenitud dado por la satisfaccion con la vida, junto con la flexibilidad y adaptabilidad dado por la

resiliencia.
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