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Implementacion del sistema ODOO ERP para la mejora de la Gestion Logistica de
la empresa de gas Yezaqui, Juliaca, 2024
Mamani Luque Janeth?, Ccoa Pari Estefani Pamela?, Gallegos Yucra Huber Hanseld®
EP. Contabilidad y Gestién Tributaria, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad

Peruana Unién

Resumen
El objetivo del estudio fue Determinar el nivel de mejora de la gestidn logistica de la Empresa
Yezaqui con la implementacion del sistema ODOO ERP. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa
de disefio pre-experimental, donde se aplicaron pruebas de pre-test y post-test a 17 trabajadores
de la empresa para medir los cambios en eficiencia y eficacia tras la intervencion. Los resultados
mostraron una mejora significativa en la gestion logistica, aumentando la media de 41,23 a 67,23
en el post-test. La eficiencia también mejor6 de 19.52 a 29.17, mientras que la eficacia paso de
21.70 a 38.05. El analisis estadistico, a través de la prueba de Wilcoxon, confirmd que estas
diferencias eran estadisticamente significativas (p < 0,05). En conclusién, la implementacién del
ERP ODOO optimiz6 la gestion logistica, mejorando tanto la organizacién de recursos como la

eficiencia operativa, lo que contribuye a una mayor rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP) ODOO,

Gestion logistica, Eficacia, Eficiencia, Rentabilidad
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Abstract

The objective of the study was to determine the level of improvement in the logistics management
of the Yezaqui Company with the implementation of the ODOO ERP system. A quantitative
methodology of pre-experimental design was used, where pre-test and post-test tests were
applied to 17 company workers to measure changes in efficiency and effectiveness after the
intervention. The results showed a significant improvement in logistics management, increasing
the mean from 41.23 to 67.23 in the post-test. Efficiency also improved from 19.52 to 29.17, while
effectiveness went from 21.70 to 38.05. Statistical analysis, through the Wilcoxon test, confirmed
that these differences were statistically significant (p < 0.05). In conclusion, the implementation
of the ODOO ERP optimized logistics management, improving both the organization of resources

and operational efficiency, which contributes to greater profitability of the company.

Keywords: ODOO Enterprise Resource Planning (ERP) system, Logistics

management, Effectiveness, Efficiency, Profitability.



1. Introduccion

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) como ODOO permiten integrar las
funciones principales de una empresa en un Unico sistema de gestion. Laudon y Laudon (2020)
un ERP mejora significativamente los procedimientos, procesos de decision y potencia el
rendimiento operativo. Y no solo ello, la logistica, al ser un factor clave en entidades de reparticion
gas, se ve beneficiada de forma explicita a través de un control eficiente de inventario, monitoreo
de envios y disefio de trayectos, lo que conlleva a un aumento en el bienestar del consumidor
(Murphy & Knemeyer, 2018).

El Instituto de Investigacion en Logistica - IIL (2021) implementaron ERPs, donde
encontraron que un 75% de entidades que incorporaron sistemas ERP como ODOO notaron un
aumento en el rendimiento logistico y un recorte de gastos de operacién de un 30%. El método
de adopcion de ODOO utiliza una técnica de médulos que facilita gestionar sectores esenciales,
en esta situacion, la logistica, permitiendo un cambio ordenado y conforme a los requerimientos
de las entidades.

En términos practicos, las entidades de reparticién de gas afrontan importantes retos de
logistica, por ejemplo, el monitoreo de existencias, disefio de trayectos y administracion de la
cadena de suministro. Implementar ODOO ERP brinda soluciones efectivas ante estas
situaciones. Un reporte de Statista (2023), indica que las organizaciones que usan sistemas ERP
actuales experimentaron un cambio del 25% en la exactitud de su inventario y una disminucion
del 20% en los plazos de distribucién de mercancias.

Segun la revision de estudios revelan que ERP, o Planificacion de Recursos
Empresariales, es un programa informatico que agrupa las diferentes areas de una organizacion,
facilitando un control unificado de procedimientos fundamentales. Bocij et al. (2015) describen al
ERP como "un grupo de programas informaticos conectados para apoyar a una entidad a

controlar sus procesos, desde el area contable hasta la administracion de inventarios,



comercializacion, adquisiciones y RRHH". Por lo tanto, la implementacion de un ERP optimiza la
integracion entre departamentos, mejorando la informacion y operaciones organizacionales.

Igualmente, Subramanian y Ramanathan (2022) sostienen que un ERP se trata de un
programa informatico que facilita a las empresas administrar sus actividades comerciales con
una gestion unificada, agilizando el intercambio de datos en toda la organizacion para
incrementar la productividad y el proceso de decision. También, los sistemas ERP incorporan
moddulos para diversos sectores financieros, RRHH y logistica, facilitando que la informacion sea
actualizada de forma inmediata y distribuida entre areas.

Gomez & Hernandez (2020) indican que un ERP es un software completo que posibilita
la organizacién y control de recursos corporativos, unificando los departamentos clave de una
entidad para mejorar procedimientos, mitigar costos y mejorar los procesos de decision. De
manera similar, Pérez y Contreras (2019) sefalan a los ERPs como plataformas tecnol6gicas
elaboradas para agrupar y organizar registros de las diferentes transacciones empresariales,
brindando acceso instantdneo a informacién favoreciendo la efectividad de las empresas.

Respecto a la eficacia en la implementacién de un ERP, esta alude al nivel en como el
programa alcanza las metas planificadas, como la optimizacion de las operaciones y la toma de
decisiones. Castillo y Torres (2020) la eficacia es el potencial para lograr propdsitos propuestos
sin importar los medios aplicados para alcanzarlos asi cumplir con las exigencias del medio de
forma puntual y correcta. Laudon y Laudon (2020) la eficacia de un ERP se evalla por su
potencial para brindar informacién exacta y puntal, lo que facilita a los gerentes realizar
elecciones fundamentadas. Igualmente, Caldeira y Oliveira (2021) comentan que implementar
un ERP estad vinculado con el alcance de objetivos de las entidades, optimizaciéon de
procedimientos y adquisicion de diferenciacion. Un sistema ERP eficiente puede facilitar avances
sustanciales en el rendimiento y bienestar del comprador.

En otro sentido, la eficiencia hace referencia a la utilizacion de herramientas a lo largo de

la implementacioén y utilizacion de un ERP. Ramirez y Lépez (2021) sefialan a la eficiencia como



una distribucién correcta que permite el alcance de metas de las organizaciones, reduciendo
residuos y aumentando la productividad. O'Brien y Marakas (2017) la eficiencia en un ERP
supone la digitalizacion de tareas manuales, disminucion de costos e incremento de la
operatividad, impulsando un control mas eficiente de los recursos de las empresas. En
complemento, Sharma y Singh (2023) resaltan que la eficiencia en un ERP se enfoca en la
funcionalidad de la plataforma con miras a perfeccionar los procedimientos corporativos,
disminuyendo los tiempos y gastos de operacion, de forma simultdnea busca incrementar un
mayor aprovechamiento. Un ERP eficiente, conlleva la digitalizacién eficaz en los
procedimientos, aumentando el desempefio y una mitigacion considerable de fallas.

Para comprobar si un ERP mejora la eficiencia y eficacia en la gestion de logistica es
fundamental tener en cuenta investigaciones previas que abordan esta relacion desde diversas
perspectivas. Las siguientes investigaciones brindan un panorama detallado de la
implementacion de un ERP para mejorar la eficiencia y gestion del area de logistica.

En el contexto global, Salinas (2023) implement6 aplicaciones haciendo uso tecnolégico
del ERP de Odoo. El propésito de la aplicacién fue optimizar las tareas de la entidad. El método
usado es diagrama de caso de uso, Diagrama de clases y diagrama de prototipado. Los
resultados muestran que tas formalizar el contrato con el proveedor, se procede a la implantacion
del ERP. Se migran los datos maestros (clientes, proveedores, productos), se parametriza y
configura el hardware si es on-premise. Se realizan pruebas en un entorno de "testing",
recogiendo comentarios de los usuarios finales. Finalmente, se ejecuta el "Go Live", momento
en que el ERP empieza a gestionar las operaciones diarias. En conclusion, Odoo es una
excelente opcidn para iniciar con un ERP, ya que facilita el trabajo, se adapta a cualquier empresa
y ofrece flexibilidad con sus dos versiones.

Menciona, Real (2023) el objetivo es el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar
un médulo de gestién de la planta de galvanizado en Oddo para la empresa Galvanica Cia. La

metodologia SCRUM y se estructurd en cuatro Sprints: levantamiento de requerimientos, disefio
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y desarrollo, pruebas exhaustivas y capacitacion de usuarios finales. Los resultados obtenidos
durante los sprints del proyecto. Se detalla el cumplimiento de los objetivos, las funcionalidades
implementadas, pruebas realizadas, capacitacion de usuarios y revision del progreso. Utilizando
la metodologia Scrum, se logré un enfoque agil y colaborativo. En conclusién, el proyecto cumplié
exitosamente su objetivo general: desarrollar el médulo de gestion para la planta de galvanizado
en Odoo para Galvanica Cia. Ltda.

Asi mismo, Aucapina (2022) tiene como objetivo analizar el grado de sostenibilidad, las
estrategias de reactivacion y la optimizacion de procesos que las empresas obtuvieron al
implementar el sistema ERP odoo, para manejar sus actividades y procesos operativos. La
metodologia utilizada es empirica analitica. Los resultados muestran que una gran mayoria de
empresas han adoptado o mantenido Odoo como su principal herramienta para la gestion de
procesos, logrando un alto nivel de automatizacion y una mejora significativa en los tiempos de
respuesta de los procesos optimizados. Se concluye que las principales barreras para aquellas
empresas que no han implementado el sistema no son los costos de inversion ni la falta de
software.

Por otra parte, Pedroso et al. (2022) su objetivo es proponer y aplicar una metodologia
para la modelacion de la gestién integrada de un sistema de produccién, mediante la
configuracion de la aplicacion Fabricacién en el sistema ERP Odoo. La metodologia presenta un
enfoque cualitativo. Los resultados, sobre el sistema ERP Odoo, realizada con un enfoque
cualitativo, demuestra que los sistemas de gestion empresarial integran los procesos
multidisciplinarios de una empresa mediante una Unica base de datos, evitando la duplicacion de
registros. En conclusion, la implementacion de ERP como Odoo es fundamental para el
desarrollo de la industria y la educacion, mejorando la gestiéon de produccién y capacitando a los
estudiantes en la digitalizacién de procesos industriales, lo que impulsa el cambio tecnolégico en

la industria cubana.
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También, Loera et al. (2021) investigaron y evaluaron la razéon por la que las pymes
necesitan un sistema ERP y por qué deberian implementar este software. El método del estudio
se realiz6 mediante la revision de literatura Los hallazgos sefialaron que implementar el software
Odoo en pymes permite aplicar mddulos establecidos, conllevando a una mejor estructura y
organizacion, asimismo gracias a este software se redujo el capital inicial. Como conclusién, la
implementacion del software Odoo pymes posibilité aplicar los mddulos establecidos,
optimizando el orden y mejorando la productividad.

Desde otra perspectiva, Andrea et al. (2024) implementaron un ERP basado en la nube
(Odoo ERP) para el manejo de la cadena logistica en una microempresa. El método fue de
evaluacién preliminar, disefio de la arquitectura tecnoldgica y desarrollo. Los hallazgos previstos
con la implementacién del sistema ERP garantizan una gran fiabilidad, asegurando la
disponibilidad continua del software y operando para ofrecer una sensacion sin interrupciones a
los colaboradores. Como conclusion, la utilizacién de herramientas tecnolégicas en la actualidad
supone una evolucion de software.

Segun, Barraza et al. (2021) su objetivo es configurar un sistema ERP para mejorar la
calidad de los datos y agilizar la toma de decisiones en una Pyme, utilizando Odoo en su version
"community". La investigacion se realizé en un analisis de caso en el que se implementaron los
modulos de gestién de interaccion con consumidores (CRM) y adquisiciones, explicando
detalladamente los procesos principales de cada médulo. Los hallazgos mostraron que los
modulos de CRM y adquisiciones se ejecutaron de manera exitosa, mejorando los
procedimientos de control dentro de la entidad. En resumen, la implementacion de un sistema
ERP basado en Odoo es una solucion viable para las Pymes, mejorando la gestién empresarial
mediante un proceso de mejora continua.

Asi mismo, Guachimboza (2023) tuvo como objetivo la descripcion del disefio e
implementacién de un sistema web desarrollado bajo la configuracion Odoo ERP para gestionar

los procesos de la cadena de alimentos de la zona central de Ecuador. La metodologia esta
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basada en las fases del modelo de desarrollo en cascada que permite recabar informacion de
las necesidades de negocio mas relevantes. Los resultados muestran la implementacion de un
sistema web basado en Odoo ERP agiliza los procesos de comercializacibn y mejora la
trazabilidad de los productos en la zona de estudio. Se concluye que este sistema satisface las
necesidades del sector agricola, fomenta nuevos canales y optimiza la gestion de
comercializacion en las cadenas alimentarias post COVID-19.

Menciona, Pavon (2022) su objetivo es proponer un método para redisefiar procesos de
negocio basado en flujos de referencia de ODOO. La metodologia se aplica en uno de los
procesos clave del pequefio negocio TostoneT, denominado Gestidn de reparaciones a equipos
de cdmputo. Como resultado, se identificé una cadena de capacidades tecnolégicas de Odoo
necesarias para el proceso, junto con cuatro flujos funcionales que detallan las funcionalidades
incluidas. El redisefio del proceso resolvié el 80% de los problemas del disefio actual. En
conclusion, Odoo es un ERP que integra un modelo de referencia para la gestién organizacional,
basado en las buenas préacticas de su comunidad.

En el &mbito nacional, Camayo (2023) su objetivo es estudiar y evaluar la aplicabilidad
de métodos utilizando software ERP libre para los procesos contables de las Pymes de Lima. Y
también describir como la implementacion del uso del ERP en el proceso contable en una
empresa en la ciudad de Lima. La metodologia es el enfoque de implementacién del sistema.
Los resultados la empresa SAS implement6 el software SINCO ERP en todos sus procesos,
logrando mayor eficiencia y agilidad gracias a la integracion entre areas. Los estudios
ambientales y sociales indicaron un bajo riesgo de impacto negativo, con un consumo energético
estimado entre 5% y 25%. Se propone reducir este consumo para minimizar las emisiones de
CO2 a lo largo del proyecto. En conclusion, se identifican sistemas ERP en el mercado peruano
e internacional, determinando que Odoo es la mejor opcion para implementar en una Pyme.

Por otra parte, Chamba (2023) el objetivo general de este estudio determinar de qué

manera el desarrollo del médulo “mktcontrol” en el erp odoo, mejora el proceso de control interno
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en la empresa marketing alterno Peru sac. La metodologia es de tipo aplicada experimental de
disefio preexperimental. Los resultados fueron favorables, con un incremento en la resolucion de
errores del 72,29% al 82,80% y una reduccion de costos del 73,93% al 84,21%. En conclusion,
el desarrollo del médulo ha influido positivamente en el control interno de la empresa marketing
alterno Peru S.A.C.

Segun, Marafién (2023) su objetivo es determinar la influencia del ERP ODOO en el
proceso de venta de una PYME del sector gastrondmico. La metodologia es de caracter
Experimental de grado Pre-Experimental. Los resultados muestran que, tras implementar el ERP
ODOO, la duracién del proceso se redujo de 35 minutos con 9 segundos a 29 minutos con 16
segundos, lo que representa una disminucién del 16,75% en el tiempo. Asimismo, el costo hora
hombre promedio pas6 de S/. 2,64 a S/. 2,20, también con una reduccion del 16,75%. En
conclusion, el ERP ODOO mejord significativamente el proceso de venta, aumentando la
satisfaccion del cliente y eliminando cuellos de botella al automatizar funciones como la frecuenta
y el envio de pedidos a cocina.

Menciona, Cambero & Ruiz (2021) Tiene como objetivo determinar el impacto del sistema
ERP en la reduccién de tiempos operacionales y costos logisticos en la empresa adn 360
marketing & publicidad S.A.C. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo Pre-
Experimental. Los resultados del analisis en ADN 360 Marketing & Publicidad S.A.C. muestran
un Valor Actual Neto (VAN) superior a 0, con una rentabilidad de S/. 139,511.39 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 57%, lo que indica que la propuesta es rentable. Se concluyo que
el modelo de gestion logistica actual puede optimizarse, lo que permitira reducir el tiempo de
atencion de pedidos y compras, aumentando la capacidad para satisfacer la demanda del
mercado y mejorando el control e integracion de los procesos logisticos internos.

La investigacion tuvo como objetivo general de este estudio es determinar el nivel de
mejora en la gestion logistica de la Empresa Yezaqui con la implementacion del sistema ODOO

ERP. Con el fin de lograr este objetivo, se definen dos objetivos especificos. El primero es
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determinar como mejorar la eficacia de la gestion logistica mediante la implementacion del
sistema ODOO ERP, con el fin de optimizar las operaciones logisticas de la empresa. El segundo
objetivo es determinar como mejorar la eficiencia de la gestion logistica a través del uso del
mismo sistema, buscando incrementar la productividad y reducir los costos operativos en las

actividades logisticas de la Empresa Yezaqui.

2. Metodologia

2.1 Disefio metodologico

El estudio es de tipo aplicado, cuantitativo. El objetivo principal es solucionar dificultades
practicas inmediatamente, concentrdndose en establecer relaciones causales que brinden una
descripcién precisa del objeto de estudio. Para esto, emplea herramientas estadisticas y se guia
por el método hipotético-deductivo (Sanchez & Reyes, 2006). A causa de las caracteristicas y la
naturaleza del objeto de estudio, este estudio se contextualiza en un disefio preexperimental, de
acuerdo con el enfoque sugerido por Espinoza (2010). En esta etapa, se describe y explica la
optimizacion en la gestion logistica de la empresa distribuidora de gas YEZAQUI situada en la
ciudad de Juliaca. Se requiere llevar a cabo un pre-test y un post-test utilizando un solo grupo,
siguiendo el siguiente esquema.

o1 X 02

O = Trabajadores de la empresa en estudio
O1 = Pre-test al grupo (Aplicado 27 de junio)
X = Aplicacién del sistema Odoo ERP

02 = Post-test al grupo (Aplicado el 15 de agosto)

Luego de la aplicacion del pre-test, se llevaron a cabo cinco sesiones de capacitacion
dirigidas a los 17 trabajadores de la empresa, con el propdsito de instruirlos en el uso y

operatividad del sistema ODOO ERP. Estas capacitaciones se desarrollaron entre el 27 de junio
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y el 15 de agosto de 2024, en distintos médulos que abordaron aspectos clave de la gestion
logistica dentro del sistema. Finalizadas las sesiones de capacitacion, se procedié con la
aplicacion del post-test, lo cual permitié evaluar los cambios generados por la intervencion del

sistema Odoo ERP.

2.2 Disefio muestral

La poblacién esta conformada por 17 trabajadores de la empresa “Distribuidora de gas
Yezaqui”. Para la muestra se aplicara el muestro no probabilistico por conveniencia. En tal caso
se trabajara con toda la poblacion.

De acuerdo con Arias (2016) EI método de muestreo no probabilistico por conveniencia
consiste en seleccionar una muestra de individuos que posean caracteristicas similares a las de
la poblacién objetivo, sin recurrir a un proceso aleatorio. Este enfoque permite al investigador
seleccionar directa e intencionalmente a los participantes del estudio, en este contexto el

instrumento se aplicara a toda la poblacion con el propdsito de obtener resultados favorables.

2.3 Técnicas de recoleccion de informacion

El instrumento utilizado en la investigacion de Figueroa (2018), titulado "Implementacion
del sistema ODOO ERP para la mejora de la gestion logistica de la empresa Palma Aceitera de
Oleaginosas del Peru S.A. (OLPESA) de la provincia de Tocache", fue disefiado para recolectar
datos sobre la percepcién de los trabajadores del area logistica y directivos de la empresa
respecto a la implementacion del sistema ODOO ERP. Este cuestionario consta de 17 items
distribuidos en dos variables clave: eficiencia (items del 1 al 7) y eficacia (items del 8 al 17). Los
participantes respondieron a cada item utilizando una escala de Likert de 5 puntos, que varia
desde "Muy en desacuerdo” (1) hasta "Muy de acuerdo" (5), permitiendo asi una evaluacién
detallada de su nivel de acuerdo respecto a cada aspecto medido. El instrumento fue validado a

través del alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.92, lo que indica una alta confiabilidad en
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la medicion, clasificAndose en la categoria de "Bueno". La validez del instrumento se fundamenta
en la relacion entre sus items y las bases tedricas que sustentan la investigacion, asi como su
adecuacion a los objetivos planteados.

En la presente investigacion, el cuestionario de gestién logistica basado en el sistema
Odoo ERP, que contiene 17 items, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.871, indicando una buena
consistencia interna. La dimension de eficiencia, con 7 items, alcanzé un Alfa de 0.815,
demostrando ser confiable. Por dltimo, la dimension de eficacia, con 10 items, logré un Alfa de

0.976, evidenciando una excelente fiabilidad.

2.4 Técnicas para el procesamiento de lainformacion

Los datos obtenidos fueron organizados inicialmente en Microsoft Excel para la tabulacion
y limpieza de datos, posteriormente se utilizé del programa estadistico SPSS 27 para realizar un
analisis mas detallado. Para verificar la distribucion de los datos se aplico la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. Los resultados mostraron valores de significancia menores a 0.05,
lo que indico que los datos no seguian una distribucion normal. Ante esta situacién se opto por
aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, adecuada para muestras relacionadas y sin
distribucién normal, La eleccién de esta prueba se justifica por la no normalidad de los datos
segun Shapiro-Wilk y por el reducido tamafio muestral (n = 17), condiciones bajo las cuales los
métodos no paramétricos, como Wilcoxon, son mas apropiados para comparar mediciones
relacionadas. Esta prueba permiti6 comparar los resultados obtenidos en las mediciones de pre-
test y pos-test, evaluando asi las diferencias en la variable de gestion logistica y sus dimensiones
eficiencia y eficacia tras la implementacion del sistema ODOO ERP. Los analisis evidenciaron
variaciones estadisticamente considerables, demostrando un resultado favorable del sistema en

los procedimientos logisticos de la empresa.
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3. Resultados

Segun la Tabla 1, se expone la evaluacién de la variable gestion logistica y sus
dimensiones eficiencia y eficacia antes y después de implementacion del sistema ODOO ERP.
Respecto a la gestidn logistica, el progreso es claro, con un incremento considerable en la media
desde 41.2353 en el pre-test hasta 67.2353 en el post-test, lo que implica que las medidas
implementadas resultaron eficaces en incrementar la eficiencia organizacional y gestién de los
recursos logisticos. Pero, la mayor desviacion estandar en el post-test (10.20741) revela una
variabilidad mas amplia entre los sujetos, lo cual podria indicar que la intervencion no influencié
de forma homogénea entre todas areas y sujetos de estudio.

En cuanto a la eficiencia, se aprecia una mejora, pasando de 19.5294 a 29.1765 entre el
pre y post-test. Este aumento indica que los procedimientos se volvieron mas eficaces y de menor
costo en tiempo y recursos tras la intervencion. Por otro lado, el comportamiento de la eficacia
fue diferente, con un aumento considerable en la media, pasando de 21.7059 en el pre-test a

38.0588 en el post-test.

Tabla 1

Andlisis descriptivo de las variables de estudio — general

Variable Categoria Media DeS\{|aC|on
estandar
_ _ Pre test 41.2353 5.09325
Gestion Logistica
Post test 67.2353 10.20741
Pre test 19.5294 3.46622
Eficiencia
Post test 29.1765 4.46144
Pre test 21.7059 3.96492
Eficacia

Post test 38.0588 6.09785




Prueba de normalidad

La Tabla 2 muestra los resultados del andlisis de normalidad mediante la prueba de
Shapiro-Wilk la variable y las dimensiones estudiadas, Gestidn Logistica, Eficacia y Eficiencia,
sigue una distribucion normal, ya que todos los valores de significancia (Sig.) fueron menores a
0.05 tanto en las mediciones de pre-test como de post-test. Esto indica que no se cumple el
supuesto de normalidad en los datos. Por lo tanto, es necesario aplicar la prueba no paramétrica
Wilcoxon para comparar los resultados obtenidos antes y después de la implementacién del
sistema ODOO ERP en la Empresa Yezaqui. La prueba de Wilcoxon es apropiada para este tipo

de datos, ya que permite evaluar si las diferencias entre las mediciones pre y post son

estadisticamente significativas sin requerir que los datos sigan una distribucion normal.

Tabla 2

Andlisis de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables :
Estadistico gl Sig.

Pre-Gestion Logistica 0.916 17 0.027
Post-Gestion Logistica 0.861 17 0.016
Pre-Eficacia 0.789 17 0.001
Post-Eficacia 0.877 17 0.029
Pre -Eficiencia 0.871 17 0.023
Post-Eficiencia 0.890 17 0.046

a. Caorreccion de significacion de Lilliefors
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Resultados comparativos

La Tabla 3 muestra los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon indica
que la implementacion del sistema ODOO ERP en la gestion logistica fue positiva en todos los
casos. No se registraron disminuciones, y los 17 sujetos mostraron una mejora, con un rango
promedio de 9.00 y una suma de rangos de 153.00. Esto confirma que el sistema ha optimizado

la gestion logistica sin excepciones.

En cuanto a la eficiencia, la mayoria de los casos (15 de 17) presentaron mejoras, con un
rango promedio de 9.87 y una suma de rangos de 148.00, mientras que dos casos mostraron
una disminucién en la eficiencia, con un rango promedio de 2.50 y una suma de rangos de 5.00.
Esto sugiere un impacto positivo general, aunque hay areas que podrian requerir ajustes
adicionales. Respecto a la eficacia, los resultados fueron uniformemente favorables, con los 17
casos mostrando mejoras. El rango promedio fue de 9.00 y la suma de rangos de 153.00, lo que

demuestra un incremento significativo y generalizado en este punto.

Tabla 1

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 0 0.00 0.00
Post-Gestion Logistica - Rangos positivos 17 9.00 153.00
Pre-Gestion Logistica Empates 0
Total 17
Rangos negativos 2 2.50 5.00
Post-Eficiencia - Pre- Rangos positivos 15 9.87 148.00
Eficiencia Empates 0

Total 17
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Rangos negativos 0 0.00 0.00
Post-Eficacia - Pre- Rangos positivos 17 9.00 153.00
Eficacia Empates 0

Total 17

La Tabla 4 muestra los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, que
indican diferencias significativas en las variables Gestion Logistica, Eficiencia, y Eficacia después
de la implementacion del sistema ODOO ERP. Para la Gestion Logistica, el valor de Z es -3.624,
con una significancia asintética bilateral de 0.000. Esto indica que la mejora en la gestion logistica

es altamente significativa, reflejando una mejora sustancial después de la intervencion.

Respecto a la eficiencia, el valor de Z es -3.397 y la significancia asintética es de 0.001.
Aunque este valor de significancia es ligeramente mayor que el de la gestidon logistica, sigue
siendo muy significativo. Esto pone evidencia que la eficiencia también experimentd una mejora

significativa tras la implementacion del ERP, pero no en todas las situaciones.

Finalmente, la eficacia mostré un progreso significativo, con un valor de Z de -3.625 y una
significancia asintética de 0.000. Lo que indica que la eficacia en los procesos de la empresa

incrementoé considerablemente, parecido a lo que se observo en la gestion logistica.

El estadistico Z obtenido en la prueba de Wilcoxon refleja el grado de cambio observado,
estandarizado bajo la distribucién normal. Un valor negativo, como los obtenidos (-3.624; -3.397;

-3.625), indica una mejora sistematica en los puntajes post-test en comparacion con los pre-test.
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Tabla 2

Estadisticos de prueba

Gestion Logistica Eficiencia Eficacia
z -3,624° -3,397° -3,625°
Sig. asin. (bilateral) 0.000 0.001 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

4. Discusiones

El objetivo general de este estudio fue Determinar el nivel de mejora de la gestion logistica
de la Empresa Yezaqui con la implementacion del sistema ODOO ERP.

Los resultados obtenidos indican que la implementacion del sistema ODOO ERP ha
generado un impacto positivo en la gestion logistica, reflejado en un aumento notable en la media
de la variable gestion logistica de 41.2353 a 67.2353. Este ajuste indica que las técnicas
adoptadas posibilitaron una mejor disposicién de los recursos, lo que resulta clave para optimizar
la rentabilidad de la empresa. Este hallazgo es apoyado por Garcia et al. (2021) quienes
encontraron que la implementacion de sistemas ERP mejora la visibilidad y control de inventarios,
lo que optimiza los recursos logisticos y, en consecuencia, aumenta la rentabilidad. No obstante,
vale la pena destaca que otros estudios, como el de Martinez & Nufiez (2020), indican que la
efectividad del ERP se basa en su adecuada implementacion y ajuste a los requerimientos
especificos de la entidad.

En relacion con el primer objetivo especifico, buscé determinar cdmo mejorar la eficiencia
de la gestion logistica con la implementacion del Sistema ODOO ERP para la Mejora de la gestion
logistica de la Empresa Yezaqui en la rentabilidad. Los 17 sujetos analizados presentaron una

mejora en la gestion logistica, con un rango promedio de 9.00 en la prueba de Wilcoxon. Esto
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refuerza el estudio de Alvarez y Pérez (2023), quienes afirman que un servicio eficiente mejorado,
motivado por una gestion eficiente de inventarios, optimiza el bienestar del cliente, impulsando
los ingresos y rentabilidad. Sin embargo, Ortiz & Zarate (2023) indican que un servicio de calidad
no garantiza siempre una mejora en la rentabilidad si no que se complementa con un método de
precios eficaz.

Los hallazgos sefialan que una gestién eficiente de inventarios facilita a la empresa
reaccionar rapidamente a los cambios en la demanda. Esto se evidencia en la mejora de la
eficiencia, con un aumento de 19.5294 a 29.1765 en el post-test. El estudio de Lépez & Torres
(2021) respaldan este resultado, mostrando que gestion eficiente del inventario minimiza los
gastos de almacenamiento e impide la falta o sobrante de inventario, esto a su vez incrementa
el potencial para responder a la demanda. Aungue vale la pena mencionar que dos sujetos
sufrieron una reduccién en eficiencia, lo que concuerda con los resultados de Valdivia &
Hernandez (2022), quienes identificaron que las entidades que omiten una evaluacién minuciosa
de la demanda podrian experimentar dificultades en areas determinadas, donde la demanda es
mas inestable o irregular.

La disminucién de los costos operativos tras la implementacion del ODOO ERP es
evidente, con un incremento en la eficiencia de 19.5294 a 29.1765. Esto sefiala que la empresa
consiguié disminuir los costos vinculados a la gestion de inventarios, generando un efecto
positivo en la rentabilidad. Este resultado coincide con la investigacion de Barraza et al. (2021),
guienes constataron que la implementacién de sistemas ERP facilita la disminucién de gastos
operativos y maximiza el rendimiento del capital destinado a inventarios. Igualmente, Gitman &
Zutter (2012) subrayan la importancia de un manejo correcto del inventario, respaldado por
tecnologia ERP, impacta de manera directa en la optimizacion de la rentabilidad, al minimizar el
desperdicio y gastos vinculados al almacenamiento. Sin embargo, es necesario seguir
monitoreando las areas que muestren menor eficiencia, ya que podrian requerir ajustes

adicionales, como sugiere la investigacion de Franco & Gomez (2022), quienes observaron que
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algunas empresas necesitan optimizaciones continuas después de la implementacion de un
ERP.

Finalmente, respecto al objetivo de determinar cobmo mejorar la eficacia de la gestion
logistica con la implementacion del Sistema ODOO ERP para la Mejora de la gestion logistica de
la Empresa Yezaqui. La mejora en la eficacia se evidencio con un incremento de 21.7059 en el
pre-test a 38.0588 en el post-test, refleja una gestion mas agil y eficiente de los plazos de entrega.
Los resultados de la prueba de Wilcoxon mostraron un valor de Z de -3.624 (p < 0.001) para la
mejora en la gestion logistica, lo que indica que la empresa ha optimizado sus plazos de entrega.
Esto es coherente con las conclusiones de Villena & Castro (2020), quienes afirman que una
adecuada gestion de inventarios reduce los tiempos de entrega, mejorando la satisfaccién del
cliente y, por tanto, la rentabilidad. Por otra parte, Cambero y Ruiz (2021) alertan sobre la mejora
de los plazos de entrega no debe llevarse a cabo en detrimento de la calidad del servicio, por lo
gue resulta fundamental asegurar que la mercancia alcance su destino en perfectas condiciones

aparte de garantizar la puntualidad.

5. Conclusiones

La implementacién del sistema ODOO ERP en la Distribuidora de Gas Yezaqui ha
demostrado un cambio significativo, la gestién logistica demostr6 una mejora considerable,
incrementando de 41.2353 a 67.2353, lo que destaca una gestion eficiente en la organizaciéon y
manejo de los recursos. Asimismo, la eficiencia pasé de 19.5294 a 29.1765, y la eficacia se elevé
de 21.7059 a 38.0588, reflejando una mejora integral en los procesos. Estas variaciones fueron
confirmadas a través de pruebas estadisticas, como la de Wilcoxon, que revelaron valores de Z
de -3.624, -3.397 y -3.625, todos con significancias asintéticas menores a 0.05. De manera
conjunta, estos hallazgos no solo sefialan que la gestion logistica eficiente y eficaz influye de

manera positiva en la rentabilidad de la empresa, ademas también es respaldado por estudios
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actuales que enfatizan la importancia de las tecnologias ERP en el contexto empresarial

moderno.

6. Recomendaciones

En funcién de los resultados conseguidos respecto a la implementacién del sistema

ODOO ERP en la Distribuidora de Gas Yezaqui, se plantean las siguientes recomendaciones:

Controlar el sistema ERP sera crucial para consolidar los resultados favorables
identificados en la gestion logistica, dado que facilita la identificacion de areas con
variabilidad residual, como la eficiencia en algunas areas, lo cual puede resolverse a
través de procesos de evaluacion temporales que modifiquen los pardmetros como los
procedimientos. De igual forma, la capacitacion del personal en la utilizacién del sistema
ODOO ERP debe permanecer constante, pues asegura que todos los colaboradores
implicados que estén correctamente capacitados ayudaran a reducir la variabilidad en los
resultados y a asegurar que la intervencion produzca una influencia homogénea.
Monitorear de manera continua la implementacién del sistema ODOO ERP puesto que
sera fundamental para evaluar su influencia sostenida en la rentabilidad de la empresa,
particularmente mediante investigaciones longitudinales que analizardn de qué manera
se adaptardn las areas como menor desempefio. De igual forma, se recomienda
incorporar tecnologias auxiliares, como la inteligencia artificial o el analisis predictivo,
pues mejorard de manera significativa la exactitud en la gestion de inventarios y la
prediccion de la demanda, aumentando los beneficios del ERP y fortaleciendo la
eficiencia operativa en términos generales.

Ejecutar programas de formacién y desarrollo profesional que estén orientados al

fortalecimiento de aptitudes tecnoldgicas y la utilizacién de sistemas ERP pues no solo



25

va a permitir un mejor uso del software, sino ademas una aceleracion en los procesos de
adaptacion a innovaciones venideras tecnolégicas.
Estas propuestas no solo contribuiran a afianzar los resultados detectados a través de la
implementacién del ERP, sino que también ayudaran a mejorar la utilizacion del sistema en

un periodo prologando, incrementando la rentabilidad y eficiencia de la empresa.

7. Limitaciones

e El tiempo entre la capacitacion en el sistema ODOO ERP y la evaluacion post-test fue
relativamente corto (menos de dos meses), lo cual puede no haber sido suficiente para
evidenciar todos los beneficios o desafios de largo plazo que implica una implementacion
de este tipo.

e Lainvestigacion se desarroll6 en una sola empresa del sector de distribucion de gas, con
caracteristicas operativas, culturales y tecnoldgicas particulares. Por tanto, los resultados
pueden no ser extrapolables a empresas de otros rubros.

e El estudio utilizdé un disefio preexperimental con un solo grupo (pre-test y post-test), lo
gue no permite aislar con certeza los efectos de otras variables externas que podrian
haber influido en los resultados observados, como cambios operativos simultaneos no

controlados o factores estacionales.
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RESOLUCION N° §79.C 2024/UPeU FCE CF
Nafin, Lima, 05 de noviembre de 2024

VISTO:

El expediente, de (del) In (Jas, los) bachiller(es): Janeth Mamand Luque, ideutificado(a) con
codigo Universitanio N* 201912109, Estefani Pamela Ceoa Pavl, identificado(n) con codigo Universitrio N*
201912124 y Huber Hanseld Gallegos Yuera, identificado(a) con codigo Universitario N° 201910726, de la
Escueln Profesional de Contabalidad, de la Facultad de Ciencias Empresanales, de ln Universidad Peruana
Union,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Pervana Unidn tiene autonomin académica, administrativa y nommativa,
dentro del dmbito establecido por 1a Ley Universitarin N 30220 y el Estatuto de la Universidad,

Que 1o Facultnd de Ciencias Empresariales de ln Universidad Perivma Unidn, medinnte sus
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de investigncion presentadn por los(las)el(ln) bachilleres, mediante la emision de wi dictamen, se les otorga
un plazo maximo de diez (10) dias habiles (Art, 56.3), posterior a Ia fecha de recepeidn de la presente
resolucion, para ciitir el dictamen respectivo a través de la plataforin oficial.
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Anexo C: Instrumento de Evaluacion de la Gestion Logistica basada en ODOO ERP

Instrumento: Eficiencia

A continuacién, se le presenta una seria de afirmaciones relacionadas a la Eficiencia en la gestion

logistica en su area de trabajo, indique de acuerdo con su experiencia con que ocurre las siguientes
afirmaciones. Utilice la siguiente escala: Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4),
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Siempre (5).
N° Eficacia 1/2|3]4]|5
1 | ¢Con qué frecuencia se identifica problemas de stock en el almacén?
2 | ¢Con qué frecuencia se identifica errores o pérdidas de la informacion utilizada en
el proceso de la gestién logistica?
3 | La gestién de la informacion, ¢ permite realizar un seguimiento adecuado a los
pedidos por areas?
¢, Con qué frecuencia se identifican problemas en la comunicacién entre areas?
5 | ¢Con qué frecuencia se presentan reclamos por presentarse entregas fuera de
tiempo?
6 | ¢Con qué frecuencia se necesitan horas extras para la atencion de los pedidos en
el area logistica?
7 | ¢Con gué frecuencia se identifican errores en el proceso de facturacion?

Instrumento: Eficacia

A continuacién, se le presenta una seria de afirmaciones relacionadas a la Eficacia en la gestion logistica
en su area de trabajo, indique de acuerdo con su experiencia con que ocurre las siguientes afirmaciones.
Utilice la siguiente escala: Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

N° Eficacia 1(2(3|4

8 | ¢Considera usted que el tiempo empleado en la licitacién para la compra de
productos es el adecuado?

9 | ¢Considera que los tiempos aplicados en el proceso de adquisiciones son
adecuados?

10 | El medio de comunicacién con proveedor, ¢ es adecuado?

11 | ¢Cree usted que el tiempo empleado en obtener los productos de almacén son
los adecuados?

12 | Proceso de pagos a proveedor, ¢,considera usted que el tiempo de pago a los
proveedores es el adecuado?

13 | Proceso de cambio de producto, ¢ cree usted que el tiempo empleado para
realizar el cambio de un producto fallido es el adecuado?

14 | Proceso de entrega de producto, ¢cree usted que el tiempo empleado para
entregar un producto es adecuado?

15 | ¢Qué tan de acuerdo se encuentra, respecto a los costos administrativos
generados en los procesos de la gestién logistica?

16 | ¢La gestion de la informacion permite tomar decisiones de manera adecuada?

17 | ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la atencién del personal de la oficina de
gestion logistica?
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