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Influencia de liderazgo estratégico y la negociacién integrativa sobre el prestigio

de negocios comerciales de la ciudad de Juliaca

RESUMEN

El liderazgo estratégico es fundamental para el éxito a largo plazo de las organizaciones,
mientras que la negociacion integrativa facilita la resolucién de conflictos y la construccion de
relaciones a largo plazo entre las partes involucradas, por tanto, el objetivo de la investigacion
determina la influencia del liderazgo estratégico y la negociacion integrativa sobre el prestigio y
estatus organizacional en los negocios comerciales de la ciudad de Juliaca. El estudio adopta un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y disefio correlacional explicativo. Se utilizé una
muestra de 227 trabajadores, en su mayoria del sector comercial de Juliaca. Los datos se
recolectaron mediante tres instrumentos validados, para medir el liderazgo estratégico de Bass
y Avolio, la negociacion integrativa de Metcalf et al. (2007) y el prestigio organizacional Lépez-
Lemus et. al (2018). El analisis de resultados fue mediante el modelamiento de ecuaciones
estructurales (SEM). Los resultados mostraron que el liderazgo estratégico tiene un efecto
positivo significativo en la negociacion integrativa (B = 0.60), y que tanto el liderazgo estratégico
(B = 0.48) como la negociacioén integrativa (B = 0.48) influyen positivamente sobre el prestigio y
estatus organizacional. EI modelo tedrico explicé el 73% de la variabilidad en el prestigio y estatus
organizacional. En conclusion, los resultados confirman que el liderazgo estratégico es un factor
clave para mejorar la negociacion integrativa y fortalecer el prestigio organizacional. Las
organizaciones que implementan practicas de liderazgo estratégico y negociacién integrativa

estan mejor posicionadas para consolidar su estatus y competitividad en el mercado.

Palabras clave: Competitividad empresarial, estatus organizacional, liderazgo

estratégico, negociacién integrativa, prestigio organizacional



Influence of strategic leadership and integrative negotiation on the prestige of

commercial businesses in the city of Juliaca

ABSTRACT

Strategic leadership is essential for the long-term success of organizations, while integrative
negotiation facilitates conflict resolution and the building of long-term relationships among the
parties involved. Therefore, the objective of this research is to determine the influence of strategic
leadership and integrative negotiation on organizational prestige and status in commercial
businesses in the city of Juliaca. The study adopts a quantitative approach, with a non-
experimental, explanatory correlational design. A sample of 227 workers, mostly from the
commercial sector of Juliaca, was used. Data were collected through three validated instruments:
Bass and Avolio’s scale to measure strategic leadership, Metcalf et al.’s (2007) scale to measure
integrative negotiation, and Lépez-Lemus et al.’s (2018) scale to assess organizational prestige.
Data analysis was conducted using structural equation modeling (SEM). The results showed that
strategic leadership has a significant positive effect on integrative negotiation ( = 0.60), and that
both strategic leadership (B = 0.48) and integrative negotiation (B = 0.48) positively influence
organizational prestige and status. The theoretical model explained 73% of the variability in
organizational prestige and status. In conclusion, the findings confirm that strategic leadership is
a key factor in enhancing integrative negotiation and strengthening organizational prestige.
Organizations that implement strategic leadership practices and integrative negotiation are better

positioned to consolidate their status and competitiveness in the market.

Keywords: Business competitiveness, organizational status, strategic leadership,

integrative negotiation, organizational prestige.



1 INTRODUCCION

El desarrollo de capacidades en liderazgo es crucial para el éxito organizacional. Luque
et al. (2021) afirman que la relacién entre el clima organizacional y el desempefo profesional es
significativa, lo que sugiere que un liderazgo efectivo puede mejorar el rendimiento del personal
(Burga, 2022). Un estudio realizado por la Camara de Comercio de Lima (2022) revelé que el
58% de las empresas peruanas han implementado programas de liderazgo estratégico para
mejorar su competitividad en el mercado global. Estas empresas han reportado un incremento
del 12% en su eficiencia operativa en un periodo de 5 afios, como resultado de estas
iniciativas. También Camara de Comercio de Lima (2021), indica que el 48% de las grandes
empresas peruanas han adoptado técnicas de negociacién integrativa para la resolucion de
conflictos laborales y comerciales. Esto ha resultado en una mejora del 15% en la relaciéon con

sus proveedores y socios estratégicos.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020), evidencia que la
implementacién de técnicas de negociacién integrativa en los convenios colectivos ha
contribuido en reducir los conflictos laborales al 35% en Peru. El uso de estas técnicas ha

permitido acuerdos mas duraderos y equitativos entre las partes.

Segun un informe de PwC Peru (2021), durante la pandemia del COVID-19, el 65% de
los lideres empresariales peruanos destacaron la importancia del liderazgo estratégico para la
gestion efectiva de la crisis. Esto permitio a las organizaciones adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y reducir las pérdidas econémicas en un 20%. Un informe del Ministerio
de Produccion de Peru (2020) sefala que solo el 45% de las PyMEs peruanas han adoptado
practicas de liderazgo estratégico, con una tasa de crecimiento anual del 6% en estas practicas
desde 2015. La falta de recursos y capacitacién son las principales barreras que enfrentan las

PyMEs para implementar estas estrategias.

También segun el estudio de la Asociacion de Bancos del Peru (2022), el 62% de los
bancos en Peru han implementado estrategias de liderazgo digital para adaptarse a las nuevas
tecnologias. Como resultado, se ha visto un incremento del 25% en la eficiencia operativa y un
18% en la retencidn de clientes en los ultimos 5 afios. El liderazgo transformacional se ha
identificado como un factor clave en la construccion del prestigio organizacional (Burga, 2022)
afirma que las instituciones que implementan un liderazgo transformacional reportan un

aumento en su prestigio y estatus organizacional (Diaz et al., 2019).



Por otro lado, un informe de LinkedIn Talent Solutions Peru (2023) indicé que el 70% de
los profesionales peruanos prefieren trabajar en empresas con alto estatus organizacional.
Ademas, las organizaciones con mayor estatus reportaron una tasa de retencion de empleados
un 18% mas alta que aquellas con estatus inferior, lo que sugiere una correlacion positiva entre
el estatus y la capacidad de atraer y mantener talento. Un informe de Ernst & Young Peru
(2022) destaca que las empresas con un mayor estatus organizacional tienen un 25% mas de
probabilidades de mantenerse competitivas en el mercado frente a aquellas que no invierten en
su reputacion. También PwC Peru (2021), el 55% de las empresas peruanas con un alto
estatus organizacional han atraido un 30% mas de inversiones extranjeras en comparacion con
aquellas de menor estatus, lo que refleja la importancia de la reputacion para el acceso a

financiamiento.

En el Perd, la gestion del prestigio organizacional enfrenta brechas relevantes: cerca del
60% de las organizaciones no cuenta con una estrategia definida para administrar su
reputacion, lo que incrementa el riesgo de percepciones desfavorables en el mercado (Paredes
et al., 2021). En este marco, el liderazgo estratégico se concibe como la capacidad de anticipar,
visualizar y sostener flexibilidad en la toma de decisiones para orientar a la organizacion en
entornos complejos (Almazan et al., 2022); esta competencia resulta determinante para el
desempeno de largo plazo (Azeez & Wali, 2021) y para la sostenibilidad, por su capacidad de
adaptacion al cambio (Escobar et al., 2021). En cuanto a la negociacion integrativa, su sustento
radica en la confianza, la apertura informativa y el analisis de intereses compartidos,
privilegiando la solucién conjunta de problemas por encima de enfoques distributivos (Lewicki
et al., 2020; Santos & Valqui, 2020). Su importancia se acentua en escenarios multiculturales,
donde la sensibilidad cultural condiciona los resultados de las negociaciones internacionales
(Fernandez, 2021; Rios & Noguera-Hidalgo, 2022).

Finalmente, la variable prestigio y estatus organizacional, segun Zhang et al. (2022) se
refieren a la percepcion externa de la excelencia y la reputacion de una organizacion,
construida a través de su historial de desempefio, innovacién y contribucion social. Zavyalova y
Greenwood (2020) definen el estatus organizacional como el lugar que ocupa una organizacion
en una jerarquia social o industrial, determinado por la percepcion colectiva de sus logros y
capacidades distintivas. También, el prestigio organizacional se define como la percepcion
positiva que tienen los grupos de interés sobre una organizacion, basada en su reputacion,
logros y practicas éticas (Lopez-Lemus et al., 2020). Rios y Noguera-Hidalgo (2022) indican

que el prestigio organizacional esta relacionado con la satisfaccion laboral de los empleados,



ya que un alto prestigio puede aumentar el compromiso y la lealtad de los trabajadores
(Escobar et al., 2021). Esto implica que el prestigio no solo afecta la imagen externa, sino

también el clima interno de la organizacion.

A partir del sustento tedrico y la revision de la literatura, esta investigacion tiene por
objetivo analizar cédmo el liderazgo estratégico y la negociacién integrativa inciden en el
prestigio y el estatus organizacional en el contexto peruano, atendiendo a su efecto sobre la
competitividad y la reputacion. Con ello, se busca cubrir un vacio empirico y aportar evidencia
sobre el papel de ambas practicas en la mejora del prestigio organizacional en el entorno

empresarial del Peru.

En el contexto latinoamericano y peruano, aun existe una brecha en la literatura que
explore la relacion entre estas variables, especialmente en sectores clave como el minero y el
bancario, donde el liderazgo y la negociacién han mostrado resultados significativos en la
mejora del estatus organizacional (Fernandez, 2021; Paredes, 2019). Por lo tanto, esta
investigacion pretende llenar este vacio y proporcionar evidencia empirica sobre la importancia
del liderazgo estratégico y la negociacion integrativa en la mejora del prestigio organizacional,

con un enfoque particular en el contexto empresarial peruano.

A continuacién, se propone el modelo tedrico de la investigacion (Figura 1):

Figura 1

Modelo tedrico

Liderazgo
estratégico

Prestigio y estatus
de la organizacion

Negociacion
integrativa

A través de la revision del estado del arte para la presente investigacion, se formularon

las siguientes hipotesis:



e H1: El liderazgo estratégico influye en el prestigio y estatus de la organizacién

percibidos por los comerciantes de la ciudad de Juliaca.

e H2: El liderazgo estratégico influye en la estrategia de negociacion integrativa de los
comerciantes de la ciudad de Juliaca.

o H3: La estrategia de negociacion integrativa influye en la percepcion del prestigio y

estatus de la organizacion percibidos por los comerciantes de la ciudad de Juliaca.

2 METODO Y MATERIALES
2.1 Disefio y sujetos

La investigacioén se realizé en la ciudad de Juliaca, Puno, Peru, compuesta por 227
comerciantes de la ciudad de Juliaca, de los cuales el 56.4% son mujeres y el 43.6% son
hombres. El estudio se aplicéd durante el segundo semestre del 2024. Adopta un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, correlacional explicativo (Ato et al., 2013; Hernandez-
Fernandez & Baptista, 2004).

2.2 Mediciones

Los instrumentos utilizados, primero para liderazgo estratégico fue el inventario de Bass
y Avolio (2004), el cual contiene 15 items organizados en dos dimensiones: liderazgo
transformacional y transaccional. Los items se midieron en una escala Likert de 5 puntos. La
confiabilidad del instrumento segun el Alfa de Cronbach es 0,86, y la confiabilidad compuesta
fue de 0,87. Para evaluar negociacion integrativa, tomado de Metcalf et al. (2007), la cual
consta de 3 items. Los items fueron medidos en una escala de Likert de 5 puntos. La
consistencia interna del instrumento se evalué mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0,71, y la confiabilidad compuesta fue de 0,72. Y finalmente la variable de prestigio y
estatus de la organizacion percibida, fue tomado de Lopez-Lemus et. al (2018), utilizé una
escala de la Encuesta Nacional de Organizaciones (NOS), que mide dos factores. La escala
consta de 10 items (6 para desempefio organizacional y 4 para rendimiento del mercado) en
una escala de Likert de 4 puntos, donde 1 es "Peor" y 4 es "Mucho mejor". La confiabilidad del
instrumento se evalué mediante el Alfa de Cronbach (a = 0,83) y la confiabilidad compuesta (pc
=0,87).
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2.3 Andlisis estadisticos

El analisis de datos se procesé con dos softwares, IBM SPSS Statistics version 27 y
AMOS version 29. Se empled el modelo de modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM)
con el estimador ML (Maxima verosimilitud), adecuado para variables numéricas y resistente a
desviaciones de normalidad en el analisis inferencial. El ajuste del modelo se verificd
empleando indicadores como el indice de ajuste comparativo (CFl), el error cuadratico medio
de aproximacion (RMSEA) y la raiz cuadratica media residual estandarizada (SRMR),
estableciendo criterios de CFl > .90, RMSEA < .080 y SRMR < .080. Para evaluar la
confiabilidad se utilizé el coeficiente alfa (a) como medida de consistencia interna. Ademas, se
realiz6 una reestructuracion del modelo basandose en los indices de modificacion
proporcionados por el software, que incluyeron correlaciones de errores. Tras ajustar el modelo,
se obtuvieron los coeficientes de regresién estandarizados (B) y se analizé la variabilidad

explicada.

2.4 Declaracion sobre aspectos éticos

En este estudio se respetaron rigurosamente los principios éticos. Los participantes se
unieron de manera voluntaria y fueron informados de los objetivos y alcances del estudio antes
de comenzar. El cuestionario incluia un consentimiento informado detallado sobre el propdsito
de la investigacion, los derechos de los participantes y la confidencialidad de los datos.
Ademas, se aseguro el anonimato de las respuestas, y los datos fueron almacenados en un

entorno seguro, protegiendo la privacidad de los participantes en todo momento.

3 RESULTADOS

Primero se evalu6 datos atipicos, donde no present6 datos perdidos y de acuerdo con la
prueba de Mahalanobis para la depuracion de datos atipicos, no se elimind ningln participante.

Entonces, la data final para su procesamiento fue de 227 participantes.

3.1 Andlisis descriptivo sociodemograficos

La muestra de estudio esta compuesta por 227 individuos, de los cuales el 56.4% son
mujeres y el 43.6% son hombres. En cuanto a la edad, no hay participantes menores de 18
afios; el 22.9% tiene entre 18 y 24 afos, el 32.2% entre 25 y 30 afios, el 36.6% entre 31y 40
afnos, y el 8.4% es mayor de 41 afos. Finalmente, en cuanto al rubro de actividad, el 12.8%
trabaja en el sector industrial, el 56.8% en el comercial, el 26.9% en servicios y el 3.5% en el

agro, sin registros de no especificado o no contestado.
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Tabla 1

Andlisis Sociodemografico (n = 227)

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 128 56.4%
Sexo .
Masculino 99 43.6%
Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 24 52 22.9%
Edad Entre 25 a 30 73 32.2%
Entre 31 a 40 83 36.6%
Mayor a 41 19 8.4%
Industrial 29 12.8%
Comercial 129 56.8%
Rubro Servicios 61 26.9%
Agro 8 3.5%
Ns/Nc 0 0.0%
Total 227 100%

3.2 Andélisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad

En la Tabla 2 se tiene la matriz de correlaciones y los resultados descriptivos; donde los
resultados de correlacion se encuentran entre .47 y .77 en valor absoluto. Las puntuaciones de
las variables de estudio se escalaron entre los valores 0 y 30 a fin de facilitar su lectura.
También, se observa que la distribucién de datos de la investigacidon cumple con el supuesto de
la normalidad univariada, esto debido a que los valores de asimetria y curtosis son aceptables.
Finalmente, en la tabla también se observa las consistencias internas que se encontraron entre

los valores de .63 y .95.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio

Variable M DE gl g2 alfa 1 2 3
Liderazgo estratégico 1757 557 -0.76 1.34 0.92 -
Negociacion integrativa 13.09 561 0.13 0.19 0.63 0.47 -

Prestigio y estatus de la organizacion 16.05 6.41 0.80 0.78 0.95 0.77 0.59 -

Nota: Todas las correlaciones son estadisticamente significativas (p < .001). Se resaltan aquellas
correlaciones entre las variables de estudio.
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3.3 Evaluacion del modelo hipotetizado

El estudio desarroll6 el modelo y aplicé el método de la ecuacion estructural (SEM), por
lo que se aceptan todas las hipétesis del modelo estructural (Figura 2). Como resultado, el
efecto de liderazgo estratégico en la negociacion integrativa (H1) es positivo con = 0,60y p <
0,001. Ademas, el liderazgo estratégico influye positivamente sobre el prestigio y estatus de la
organizacion (H2) con p = 0.48 y p < 0.001. Por ultimo, el efecto de negociacién en el prestigio
y estatus de la organizacion (H3) es positiva con 3 = 0.48, p < 0.001. Ademas, la variabilidad
explicada en “variable dependiente” es de 73%. La solucién estandarizada se presenta en la

Figura 1.

Figura 2
Resultados del modelo estructural explicativo de negociacién integrativa y prestigio y estatus de

la organizacion (n=227).

Liderazgo estratégico

Prestigio y estatus
de la organizacion

Negociacion
integrativa

Finalmente, la tabla 3 muestra los indices de ajuste del modelo estructural. Donde los
indices de ajuste: el CFI (0.982) y el TLI (0.956) estan dentro de lo esperado. Ademas, el
RMSEA (0.086) y el RMR (0.038) cumplen los rangos esperados.

Tabla 3
indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos

indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x? > 0,05 0.001
indice de ajuste comparativo (CFI) 090-1 0.982
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indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90-1 0.956
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.05/0.08 0.086
indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) Lo méas cercanoa 0 0.038

4  DISCUSION

El resultado demuestra de que el liderazgo estratégico tiene un efecto positivo
significativo en la negociacion integrativa (8 = 0,60, p < 0,001) se alinea con la literatura
existente que enfatiza la importancia del liderazgo en la facilitacion de procesos de
negociacién. Gupta y Singhal (2020) respaldan este vinculo al mostrar que el liderazgo
estratégico esta positivamente asociado con la capacidad de los equipos para llevar a cabo
negociaciones integrativas exitosas, con B = 0.62 y un R? de 0.55. También se relaciona con
Wang et al. (2021), quienes identificaron un efecto positivo del liderazgo estratégico sobre las
capacidades de negociacion colaborativa en equipos multiculturales, con un coeficiente de =
0.58 y un R2 de 0.52. De igual forma, Martinez y Pérez (2020) encontraron una relacion positiva
entre el liderazgo estratégico y el éxito en la negociacion integrativa en empresas tecnologicas
con 3 =0.57 y un R? de 0.54. Estos autores sostienen que los lideres estratégicos pueden guiar
a sus equipos hacia acuerdos beneficiosos al establecer metas claras y alineadas con los

intereses comunes de los negociadores, promoviendo la colaboracién efectiva entre las partes.

En relaciéon con la H2, los resultados muestran que el liderazgo estratégico ejerce una
influencia positiva y estadisticamente significativa sobre el prestigio y el estatus organizacional
(B =0.48; p <0.001). Este patron es consistente con la literatura reciente. Por ejemplo, Smith et
al. (2021) reportan un impacto comparable del liderazgo estratégico en la percepcion de
prestigio (B = 0.50; R? = 0.49), y subrayan que un liderazgo eficaz —alineado con decisiones
coherentes y de horizonte largo— robustece la proyeccion externa de la organizacion. En la
misma linea, Garcia y Martinez (2020) analizan el modo en que el liderazgo estratégico impulsa
el prestigio institucional, hallando un efecto positivo (B = 0.48; R? = 0.53) y argumentando que
dicho liderazgo se traduce en orientaciones claras que sostienen la reputacién. Asimismo, se
ha documentado que el liderazgo estratégico contribuye a un clima organizacional favorable,
con efectos indirectos sobre el prestigio. Quifiones (2019) sostiene que estilos democraticos de
liderazgo incrementan la satisfaccién laboral y, por esta via, mejoran la evaluacién del prestigio
organizacional. En suma, el liderazgo estratégico no solo incide en el prestigio, sino que

conlleva consecuencias sobre el desempefio de largo plazo.
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Por su parte, la H3 evidencia un efecto positivo y significativo de la negociacién sobre el
prestigio y el estatus organizacional (B = 0.48; p < 0.001), en consonancia con estudios que
resaltan el papel de la negociacion integrativa en la reputacién corporativa. Asi, Huang y Li
(2020) informan resultados similares en contextos internacionales (8 = 0.49; R? = 0.50),
concluyendo que procesos colaborativos de negociacion fortalecen los vinculos con las partes
interesadas y elevan el prestigio. De manera convergente, Johnson y Taylor (2021) muestran
que estrategias integrativas se asocian con una mejor valoracion del estatus sectorial (8 = 0.47;
R2 = 0.51), dado que las tacticas cooperativas favorecen la imagen externa y la consolidacién
competitiva. Finalmente, el efecto de la negociacion sobre el prestigio se ve potenciado por la
capacidad adaptativa frente a dinamicas ambientales. Desde la perspectiva de Diaz y Ysla
(2019), las organizaciones que negocian con flexibilidad tienden a ser evaluadas mas
positivamente, reforzando su estatus (p. 45); en consecuencia, la adaptabilidad negociadora

emerge como un componente clave para mejorar la percepcion del prestigio organizacional.

5 CONCLUSION

En sintesis, se corrobora una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
liderazgo estratégico y la negociacion integrativa, asi como su incidencia en el prestigio y el
estatus organizacional. Mas alla de mejorar la efectividad de los procesos de negociacion, el
liderazgo estratégico permea la cultura y el clima de trabajo. Cuando se privilegia la
colaboracion y la comunicacion franca, se configura un entorno donde las y los trabajadores se
reconocen valorados y comprometidos. Este punto no es menor: un clima organizacional
favorable suele asociarse con mayores niveles de satisfaccién laboral y, por esa via, con una
mejor valoracion del prestigio institucional. De hecho, enfoques de liderazgo transformacional
en clave estratégica tienden a elevar la percepcion del prestigio; quienes conducen con vision
de largo plazo y apertura colaborativa no solo optimizan los acuerdos alcanzados en la mesa
de negociacioén, sino que también robustecen el capital social de la organizacién, lo cual
redunda en mas prestigio y estatus. Las implicancias practicas son claras para las empresas
que buscan reposicionarse o afianzar su presencia en el mercado: el liderazgo estratégico
opera como un motor decisivo del desempefio sostenido. En ultima instancia, un liderazgo
eficaz no solo eleva la calidad de las negociaciones, sino que coadyuva a edificar vinculos

duraderos y a consolidar una imagen institucional consistente.
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Anexo 3. Instrumento

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sus respuestas seran de caracter anénimo y solo con fines académicos. En ese sentido ¢ esta
de acuerdo en participar en el estudio? Si( ) No ()

l. INFORMACION DEMOGRAFICA
Marque con una “X” la respuesta que corresponda

Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Divorciado ( ) Viudo ()
Grado de instruccién: Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitario ( ) Posgrado ( )
Rubro empresa: Industrial ( ) Comercial ( ) Servicios () Agro ( )

abrwbdeE

Puntuacion
N° Iltems
1 2 3 4 5

1 Se sienten orgullosos de trabajar conmigo
5 Me aseguro de que exista un fuerte acuerdo entre lo que se espera que hagan

y lo que pueden obtener de mi por su esfuerzo
3 Les hago saber que pueden lograr lo que quieren si trabajan conforme a lo

pactado conmigo
4 Me preocupo por formar aquellos que lo necesitan
5 Centro mi atencién en los casos en los que no se consigan alcanzar las metas

esperadas
6 Estoy dispuesto a instruirles o ensefiarles siempre que lo necesiten
7 No trato de hacer cambios mientras las cosas marchen bien
8 Les doy charlas (platicas) para motivarlos
9 Cuento con su respeto
10 | Potencio su motivacion de éxito
11 | Trato de que vean los problemas como una oportunidad para aprender
12 | Trato de desarrollar nuevas formas para motivarlos
13 Les dejo que sigan haciendo su trabajo como siempre lo han hecho, si no me

parece necesario introducir algin cambio
14 | Impulso la actualizacion de la inteligencia para superar los obstaculos
15 Les doy nuevas formas de enfocar los problemas que antes les resultaban

desconcertantes

Puntuacion
N° Iltems
1 2 3 4 5

1 En las negociaciones, creo que soluciones mutuamente beneficiosas pueden

ser alcanzadas

En la negociacién, siempre busco informacién acerca de las necesidades de la
2 contraparte para poder cumplir mis

necesidades y las de ellos

Cuando negocio, generalmente proveo informacion acerca de los intereses de
3 mi organizacion para poder lograr una

salida mutuamente benéfica
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NO

Items

Puntuacién

1 | 2| 3] 4] s

Cémo compararia los siguientes indicadores de su empresa o negocio con resp

mismo trabajo

ecto a otras empresas que hacen el

1 La calidad de los productos, servicios o programas de la empresa o negocio
P El desarrollo de nuevos productos, servicios o programas de la empresa o
negocio

3 La capacidad de atraer a los empleados esenciales

4 Capacidad para retener a los empleados esenciales

5 La satisfaccion de los clientes

6 Relaciones entre la direccion, gerencia o jefe con los empleados
Rendimiento del mercado percibido

7 La publicidad

8 El crecimiento de ventas

9 La rentabilidad

10 | La cuota de mercado
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