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Influencia de las competencias digitales y liderazgo transformacional sobre el desempeño laboral 
de docentes universitarios peruanos 

 
 
Resumen 
Introducción: La COVID-19 ha impactado de manera desfavorable en toda la comunidad 

universitaria incluyendo los docente, personal y estudiantes en todo el mundo. Objetivos: Este 

estudio analizó la relación entre competencias digitales, liderazgo transformacional, y 

desempeño laboral de docentes universitarios peruanos en tiempos de pandemia COVID-19. 

Métodos: Se realizó un estudio transversal y de tipo correlacional múltiple en 201 docentes de 

una universidad privada de Perú en las tres regiones del país (costa, sierra y selva). Para la 

recolección de los datos, se utilizó la escala de Competencias digitales Docentes (CDD) Liderazgo 

Transformacional (MLQ-5X) y la escala de Desempeño Laboral. Resultados: Las muestras se 

analizaron con modelo de ecuaciones estructurales y se obtuvo un ajuste adecuado a los datos 

( x2 = 194.342, p < 0; x2/gl = 2.23, CFI = .952, TLI=0.942, RMSEA = .078, SRMR = .061). Además, 

se encontró que tanto las competencias digitales ( = 0.28, p < 0) y el liderazgo transformacional 

( = 0.76, p < 0) fueron factores protectores del desempeño laboral. Conclusion: Estos hallazgos 

evidencian que las competencias digitales y el liderazgo transformacional están relacionados 

directamente con el desempeño laboral de los docentes universitarios durante la pandemia 

COVID-19. Por lo tanto, los líderes académicos deben reconocer estas relaciones para reducir 

los problemas relacionados y garantizar la efectividad en el desempeño laboral en línea de los 

docentes durante la pandemia en curso. 

 
Introducción  

La cuarentena social a raíz del COVID19 obligó al sistema educativo a implementar la modalidad 

a distancia para la continuidad del aprendizaje (Lorente et al., 2020). Los docentes universitarios se 

han adaptado a diferentes situaciones durante el desarrollo de la educación a distancia. Se 
establecieron estrategias de aprendizaje a distancia, por lo que las competencias relacionadas con la 

tecnología fueron necesarias para el manejo de las herramientas virtuales en la enseñanza- 

aprendizaje a distancia y metodologías de colaboración en línea; así como el uso de dispositivos 

digitales, que crece exponencialmente entre los estudiantes y obliga a las universidades a 

repensar las prácticas docentes. Estos cambios repentinos e imprevistos pueden estar afectado 

su desempeño laboral como docentes (Ionescu et al., 2020). Por lo tanto, existe la posibilidad 

que los maestros que no tienen un dominio para hacer frente a esta adversidad (Calamlam et 

al., 2021), desarrollen estrés a causa del desconocimiento de cómo lograr la preparación de 

lecciones para la enseñanza en línea, costes económicos significativos para invertir en las 

herramientas del aprendizaje a distancia y aumento de las tasas de abandono a causa de la crisis 

económicas (Nabolsi et al., 2021). 

 

En el sistema educativo universitario actualmente existe la necesidad de implementar 

mecanismos de entrega de aulas virtuales e introducir herramientas tecnológicas que medien 

todos los procesos de enseñanza y aprendizaje. La consecuencia de estos factores es que el 

profesorado universitario tiene que desarrollar competencias adecuadas a la irrupción de estas 

nuevas tecnologías en su labor docente, es decir, competencias digitales (Monteiro & Leite, 

2021). Las competencias digitales de los docentes son las capacidades o destrezas en el manejo 



de herramientas digitales para el trabajo en el aula (Blau & Shamir-Inbal, 2017). También se 

considera las actitudes para trabajar en un mundo digital (Cabero-Almenara & Palacios-

Rodríguez, 2019). De hecho, las competencias digitales son fundamental en la formación de los 

profesores ya que ellos tienen el deber de promover un aprendizaje de desarrollo de talento de 

los estudiantes (Touron et al., 2018). Así, frente a los cambios repentinos de las clases 

tradicionales en la educación superior, las universidades se han visto obligadas a cambiar las 

clases para retener a de los estudiantes y mantener el acceso al aprendizaje (Radu et al., 2020).  

El desempeño laboral es la eficacia y eficiencia con la que los trabajadores realizan una tarea 

asignada en un determinado tiempo (Ngwenya, 2021). Por lo que lograr una educación de 

calidad y lograr el aprendizaje de los estudiante son características de un adecuado desempeño 

laboral docente (Razzaghi et al., 2022; Stoner, 1996). La enseñanza en línea con un enfoque centrado 

en el estudiante, es un método transformacional, permite un proceso interactivo al docente para ejercer 

liderazgo durante sus actividades de apoyo, soporte, dirección, empoderamiento al estudiante entre otros 

(Nabolsi et al., 2021).  

 

El liderazgo y el compromiso son fundamentales para la adaptación y cambio del enfoque 

didáctico en  la enseñanza, además, de apoyar a los estudiantes para aliviar las actitudes 

negativas hacia el aprendizaje en línea, por tanto la participación de los docentes en este 

proceso de adaptación fu e fundamental (Amin et al., 2022). Por lo que, el liderazgo 

transformacional está de moda como estilo y competencia, debido en gran parte al creciente 

cuerpo de evidencia que respalda su efectividad para involucrar y unificar la fuerza laboral 

(Fischer, 2017). Presumiblemente, se puede predecir que muchos de los resultados positivos 

observados en otras industrias ocurrirán de manera similar en el entorno de la práctica 

académica universitaria. El liderazgo transformacional es un tipo de liderazgo que inspira a las 

demás personas a lograr un bien mayor que el individual (Meza-Mejía & Flores-Alanís, 2014).  

 

En el campo educativo actualmente no existe consenso sobre el estilo más adecuado y su puesta 

en práctica. A pesar de la gran cantidad de investigaciones que demuestran la importancia del 

liderazgo transformacional, hay una escasez de estudios empíricos que confirmen su eficacia y 

relevancia en los entornos académicos universitarios en el contexto de la crisis de COVID-19.  

Este tipo de liderazgo busca la excelencia educativa, donde el docente y alumno motivados se 

convierten en una poderosa herramienta de innovación y cambio (Prieto & van Beverhoudt 

Zambrano, 2005). El liderazgo transformacional es adecuado para la enseñanza (Ionescu et al., 

2020) e inspira a las demás personas a lograr un bien mayor que el individual y busca la 

excelencia educativa, donde el docente y alumno motivados se convierten en una poderosa 

herramienta de innovación y cambio (Sukendro et al., 2020). En esta era de cambios sin 

precedentes, el liderazgo transformacional puede ser ideológicamente adecuado para las 

organizaciones académicas. Por otro lado, diversas investigaciones reportan que el liderazgo 

distribuido es el mejor a aplicar en épocas de crisis porque se empodera liderazgo a los 

colaboradores y se trabaja en forma colaborativa, no aislada (Hanafi et al., 2021; Harris & Jones, 

2020). Sin embargo, éste último es ciertamente nuevo por lo que no hay mucha evidencia 

empírica de sus resultados positivos (Hallinger, 2011).  

 



Revisión de la literatura e hipótesis 

 

Competencias digitales y desempeño laboral docente  

Recientes estudios han mostrado que, a mayor desarrollo de competencias digitales, mayor 

nivel de desempeño laboral de los trabajadores (Emperatriz & Yudet, 2022). En el ámbito 

universitario, esta relación podría ser aún mayor debido a la fuerte presencia de las 

tecnologías de la información y comunicación, las cuales están promoviendo transformaciones 

radicales en la enseñanza universitaria (Cabero-Almenara et al., 2020). Y que se han masificado 

debido a la migración a la educación a distancia por la pandemia provocada por el virus COVID-

19 (Monteiro & Leite, 2021). Las competencias digitales se entiende como un reflejo de las 

habilidades y conocimientos digitales necesarios para participar plenamente en nuestra 

sociedad cada vez más tecnológica (Ilomäki et al., 2016). No se refiere apenas a procesos 

formativos centrados únicamente en el manejo instrumental de las tecnologías, sino que van 

desde su descripción, búsqueda de instrumentos de diagnóstico y su certificación (Durán et al., 

2019). Y en un sentido que abarca a la labor docente, se puede mencionar que las 

competencias digitales se relacionan con otras competencias docentes como es saber, saber 

hacer, saber ser. Esta no es una tarea simple, pues implica multidimensionalidad que permite 

buscar, obtener, seleccionar y procesar información relevante usando la tecnología y la 

comunicación para generar conocimiento. Además implica la capacidad de usar soportes 

tecnológicos y digitales para comunicar este conocimiento (enseñar) con responsabilidad y en 

distintos escenarios de interacción (Flores-Lueg & Roig, 2016). Para fines de este estudio, las 

competencias digitales tienen las siguientes dimensiones: Información y alfabetización 

informacional, comunicación y colaboración, creación de contenido digital, seguridad y 

resolución de problemas  (Touron et al., 2018). Por otro lado, el desempeño laboral docente es 

medido por la disciplina del alumnado y la asistencia a clase (cita). Actualmente, el uso de 

dispositivos digitales crece exponencialmente entre los estudiantes universitarios, esto estaría 

obligando a los docentes a adquirir estas competencias digitales, de modo que se permita la 

continuidad del proceso educativo y se refleje en su desempeño (Tourón et al., 2018). Por 

tanto, es esencial que los docentes universitarios tengan las competencias para desarrollar un 

aprendizaje integrado digitalmente, pero que también sean capaces de navegar en este 

entorno cambiante. Basado en esta literatura, esperamos que las competencias digitales 

mejoren el desempeño laboral de docentes universitarios en tiempos de pandemia COVID-19. 

Liderazgo transformacional y desempeño laboral docente 

El liderazgo transformacional es definido como un proceso en la relación del líder-seguidor, 

donde los seguidores se identifican y desean emular al líder, el cual se presenta como 

carismático. Este inspira a sus seguidores a través de desafíos, los estimula intelectualmente y 

logra expandir sus habilidades (May et al., 2003). Este entusiasmo despertado por los líderes 

transformacionales lleva a sus seguidores a modificar sus prioridades y ponerlas por debajo de 

las necesidades del grupo. Esto significa que se desencadenan una serie de cambios en valores 

y actitudes de los seguidores, que los llevan a optimizar su desempeño además de otorgar un 

sentido de pertenencia al grupo (Bass & Avolio, 1990). Es importante indicar que los lideres 

presentan diferentes patrones de conducta que combina con diversos estilos de liderazgo, 

para fines de este estudio se precisan siete dimensiones que caracterizan el liderazgo 



transformacional: Carisma, consideración individual, estimación intelectual, inspiración, 

tolerancia psicológica, participación y actuación del líder (Meza-Mejía & Flores-Alanís, 2014). 

Existen varios reportes que muestran la relación positiva entre el liderazgo transformacional y 

variables organizacionales importantes como la cohesión, la eficacia organizacional y la 

satisfacción de los empleados con su líder (Álvarez et al., 2012; Cruz-Ortiz et al., 2014). Sin 

embargo, hay escasez de verificar la relación con el desempeño laboral. En el ámbito educativo 

universitario, los docentes son llamados a ejercer este tipo de liderazgo en sus estudiantes, el 

cual podría mejorar su desempeño laboral como docentes. Es por ello que planteamos la 

segunda hipótesis: el liderazgo transformacional mejora el desempeño laboral de los docentes 

universitarios en tiempos de pandemia COVID-19. 

 

Teniendo en cuenta los argumentos aducidos se plantea las hipótesis (Ver Figura 1): 

 

Hipótesis 1: Existe una relación estadísticamente positiva y significativa entre Competencias 

digitales y desempeño laboral. 

Hipótesis 2: Existe una relación estadísticamente positiva y significativa entre liderazgo 

transformacional y desempeño laboral. 

 

.  

 

 

Figura 1. Modelo teórico de hipótesis de investigación 

 
Materiales y Métodos 

Diseño y participantes 

Se realizó un estudio de diseño trasversal- correlacional múltiple. Para la relación de variables 
se utilizó un análisis multivariante con Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), así como se 
reporta en investigaciones similares (Alaminos Chica et al., 2015; Coaquira Tuco, 2018; Geraldo 
Campos et al., 2020; Hernandez Sampieri, 2014; Manzano Patiño & Zamora Muñoz, 2009; 
Saboya et al., 2019). 

El número de participantes fue determinado mediante el software de Soper (2020), para 
modelos de estructuras estructurales (SEM), que indicó un número de 184 de participantes. Se 



consideró el número de variables observadas y latentes, el tamaño del efecto anticipado (λ = .3), 
los niveles de potencia estadística (1 − β =.95) y la probabilidad deseada (α =.05).  

Finalmente se encuestó a 201 docentes de una institución educativa superior de Perú. Los 

participantes laboran en las sedes de la Universidad ubicadas en las ciudades de Lima, Juliaca y 

Tarapoto, del cual se tomó 67 participantes de cada sede. El 62.2% son varones y 37.8% de 

mujeres. El rango de edad mayoritaria varia de 36 a 55 años de edad (80%), un tiempo de servicio 

en un rango de 5 a 15 años (60%) y respecto a su grado académico el 58.7% con grado de 

magister y un 19.9% con doctorado.  

Para la recolección de datos de los docentes se solicitó el permiso correspondiente al comité de 
ética de la institución educativa superior. Una vez logrado el documento de permiso, se procedió 
a contactar vía telefónica a los docentes elegidos según disponibilidad. Los participantes fueron 
informados acerca del objetivo del estudio, la naturaleza voluntaria de su participación, los 
beneficios y la confidencialidad de la información recolectada. La recolección de datos de los 
participantes se realizó mediante encuesta online durante el periodo de setiembre a diciembre 
del 2021. A cada participante contactado se le hizo llegar vía aplicativo WhatsApp los 
cuestionarios virtuales unificados generados con la herramienta Google Forms (Formularios de 
Google).  

Instrumentos  

El instrumento de Competencias digitales Docentes (CDD) fue tomado de Touron et al. (2018). 

Consta de 54 ítems medidos con escala Likert de 7 puntos (1=Nunca, 7=Siempre). Las 

dimensiones que evalúa el instrumento son 5: 1) Información y alfabetización informacional, 2) 

comunicación y colaboración, 3) creación de contenido digital, 4) seguridad y 5) resolución de 

problemas. In addition, in this study, the model presented adequate reliability indices (α = .97, 

ω = .97), and the model presented adequate validity indices (χ2 = 2616.862; df = 1367; p = .000; 

CFI = .916; TLI = .912; RMSEA = .068). 

Escala de Liderazgo transformacional (MLQ-5X) fue tomado de Meza-Mejía & Flores-Alanís 

(2014). El cuestionario presenta 32 ítems medidos con escala Likert de 5 puntos (1=Nunca, 

5=Siempre). Las dimensiones que evalúa el instrumento son 7: 1) Carisma, 2) consideración 

individual, 3) estimación intelectual, 4) inspiración, 5) tolerancia psicológica, 6) participación y 

7) actuación del/de la docente. In addition, in this study, the model presented adequate 

reliability indices (α = .94, ω = .95), and the model presented adequate validity indices (χ2 = 

801.053; df = 443; p = .000; CFI = .950; TLI = .944; RMSEA = .064).  

El instrumento desempeño laboral fue tomado de (Goodman & Svyantek, 1999). El cuestionario 

presenta 25 items medidos con escala Likert de 7 puntos (1=Nunca y 7= siempre).  Las 

dimensiones que evalúa el instrumento son 3: 1) Altruismo, 2) conciencia y 3) rendimiento de la 

tarea. Los autores reportan un coeficiente alfa que va de .86 a .93  

Análisis de datos 

La variable dependiente fue desempeño laboral; las competencias digitales y el liderazgo 

transformacional se consideraron como variables independientes. Los elementos de cada una 

de las variables se integraron mediante el enfoque de parceling. Los modelos SEM permiten 

analizar diversas conexiones simultaneas y explicar las relaciones, asociaciones, correlaciones 

de múltiples variables o constructos al permitir crear modelos estadísticos complejos (Byrne, 

2010; Hair et al., 2010; Manzano Patiño & Zamora Muñoz, 2009).  



El parceling es usado desde su introducción por Catell en 1956 (Bandalos, 2002; Kishton & 

Widaman, 1994; Little et al., 2002) como un procedimiento para a agrupar items en grupos o 

parcels, para luego utilizarlos como los nuevos indicadores de las variable latente o constructo 

y calcular sumas o promediar en múltiples elementos (Kishton & Widaman, 1994). Se utiliza 

generalmente el parceling cuando los datos no presentan una distribución normal, lo cual es 

permitido cuando se utiliza estimadores robustos y no como los estimadores como máxima 

verosimilitud (ML) y estimación de mínimos cuadrados generales que si lo requieren. La 

metodología acepta que la suma de las parcelas o grupos formados como nuevos indicadores 

de las variables latentes, en lugar de los puntajes individuales y reduce la complejidad del 

modelo; pues, se reduce el número de indicadores de un factor latente (Hagtvet & Nasser, 2009). 

Previo al análisis SEM se realizó el análisis descriptivo determinando la matriz de correlación de 

Pearson, la media, la desviación estándar, la asimetría y kurtosis. Para evaluar el modelo teórico 

se utilizó el modelamiento de ecuaciones estructurales con el estimador MLR (Máxima 

Verosimilitud Robusto) el cual es apropiado en variables numéricas y es denominado estimador 

robusto (Muthen & Muthen, 2017). Para los análisis se trabajó con los datos procesados con el 

método de parceling así como lo recomiendan varios estudios (Bandalos, 2002; Hagtvet & 

Nasser, 2009; Kishton & Widaman, 1994). Los parámetros para evaluar el modelo fueron: el 

índice de ajuste comparativo (CFI >0.90) y de Tucker-Lewis (TLI >0.90). Los índices de la raíz del 

error cuadrático medio de aproximación (RMSEA< .08) y el residuo cuadrático medio 

estandarizado (SRMR < .08) indican un ajuste aceptable.(Chiang & Candia, 2021; Pilatti et al., 

2011). También fueron determinados los coeficientes estandarizados  para comprobar las 

hipótesis planteadas en el modelo. 

Para la fiabilidad se determinó los coeficientes de confiabilidad de alfa y omega (Zinbarg et al., 

2005). Los valores de alfa () por debajo de .5 es inaceptable, de .5 a .6 es pobre, de .6 a .7 es 

cuestionable, de .7 a .8 aceptable, de .8 a .9 es bueno y por encima de .9 es excelente. Para el 

caso del coeficiente omega son adecuados indican que para que omega sea aceptable debe estar 

en un rango de .7 y .9 (Campo-Arias & Oviedo, 2008).  

El análisis de datos fue realizado con los softwares SPSS v.26 para análisis descriptivo, AMOS 

v.24 para la diagramación path del modelo y el software R v.4.0.5 para el uso del estimador MLR, 

mediante la librería Lavaan. 

Resultados 

Estadísticos descriptivos, consistencia interna y correlaciones 

En la tabla 1 se muestra los resultados de la media (M), desviación estándar (DE), asimetría (g1), 

kurtosis (g2), donde la desviación estándar presenta valores bajos lo que indica que las 

respuestas no estuvieron muy dispersas. De acuerdo a los valores de Asimetría y Kurtosis, se 

observa que la distribución de datos presenta normalidad ajustada. Se ejecutó una matriz de 

correlación para la evaluación de relaciones entre variables antes de la creación del modelo. Se 

observa que la competencia digital se correlacionó positivamente con el liderazgo 

transformacional (r = .489, P < .01) y el desempeño laboral (r = .550, P < .01); además, el liderazgo 

transformacional se correlacionó positivamente con el desempeño laboral (r = .667, P < .01), 

garantizando que los indicadores son representativos de sus constructos. Sugiriendo que 

aquellos con niveles más altos de competencias digitales, niveles más altos de liderazgo 

transformacional tienen más probabilidades de estar correlacionados con niveles más altos de 



desempeño laboral. Además, las variables propuestas se correlacionan significativamente entre 

sí (p < 0,01). Respecto a la consistencia interna los valores alfa () oscilan entre .86 a .97 y los 

coeficientes omegas (ω) con valores similares de .81 a .97.   

 

Tabla 1. Análisis descriptivos, consistencia interna y correlaciones de las variables 

 
M DE g1 g2 𝛼 ω 1 2 3 

Competencias 

Digitales 4.920 1.00 -.15 -.21 .97 .97 - 
  

Liderazgo 

Transformacional 4.417 .40 -.71 .48 .94 .95 .489** - 
 

Desempeño 

Laboral 5.371 .68 .28 .23 .86 .81 .550** .667** - 

**Correlación significativa al nivel .01. 

 

Ajuste global del modelo estructural  

En la Fig.2 se muestra el modelo teórico con un ajuste adecuado que confirman el modelo final: 
x2 = 194.342, p < 0; x2/gl = 2.23, CFI = .952, TLI= .942, RMSEA = .078, SRMR = .061 (Schumaker & 

Lomas, 2016, Keith, 2015). El modelo mostró que las competencias digitales ( = 0.28, p < 0) y el 

liderazgo transformacional ( = 0.76, p < 0) predijeron el desempeño laboral. Los coeficientes  
estandarizados reportados confirma las hipótesis (H1 y H2) del modelo teórico. Referido a la 
variabilidad explicada reporta que el 85% de las puntuaciones se ajustan al modelo teórico. 
 

 

.85 



Figura 2. Coeficientes estandarizados del Modelo SEM. 

Discusión 

La pandemia del COVID-19 ha afectado profundamente a los sistemas educativos. Como parte 
de las medidas de contingencia, la educación universitaria pasó a dictarse a distancia 
suspendiéndose la educación presencial en la mayoría de los países (Biyik et al., 2021; Moschovis 
et al., 2022). Esta transformación tomó por sorpresa tanto a docentes como estudiantes, y ha 
develado diferentes problemas como: la dificultad en la gestión del aula en el entorno en línea, 
fracaso en el logro de metas de aprendizaje, insuficiencia de alfabetización tecnológica, etc, 
además de un desafío particular con respecto al conocimientos, habilidades, actitudes y 
estrategias que se requieren para el uso de los medios digitales y de las tecnologías de 
información y comunicación, tanto para docentes como estudiantes (Casali & Torres, 2021). 
Además, se ha verificado que los docentes universitarios han sido atrapados sin preparación en 
herramientas digitales para la educación a distancia (Korkmaz & Toraman, 2020). Estos factores 
podrían estar influyendo en su desempeño laboral como docentes. Por lo cual, el propósito de 
este estudio fue determinar la relación de las competencias digitales, el liderazgo 
transformacional con el desempeño laboral de docentes universitarios peruanos mediante el 
enfoque de modelos de ecuaciones estructurales. Los resultados de este trabajo indican que el 
modelo teórico se ajusta a los datos recabados, es decir que las competencias digitales y el 
liderazgo transformacional predicen de manera significativa, directa y positiva el desempeño 
laboral de los docentes universitarios en tiempos de pandemia COVID-19. 

El efecto de las competencias digitales en el desempeño laboral está en línea con otros estudios 
anteriores (Afrianty et al., 2022; Edeh et al., 2020). Se destacan los factores determinantes 
relacionados con la tecnología afecta la productividad de los docentes. Debido a la transición a 
los entornos educativos digitales, a los docentes universitarios se les exige un alto nivel de 
competencia digital para la enseñanza, y porque urge formar a los futuros profesionales que 
están obligados a sumergirse en un mercado laboral cada vez más tecnificado y digitalizado 
(Antón-Sancho et al., 2021). Sin embargo, la realidad es que muchos docentes universitarios 
carecen de los conocimientos digitales y no cuentan con estas competencias (Benavente-Vera 
et al., 2021; Martínez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020). Los hallazgos sugieren que las 
organizaciones que optan por trabajar desde casa mediante dispositivos tecnológicos deben 
asegurar orientaciones digitales, para una suficiente capacidad digital a sus empleados (Afrianty 
et al., 2022). Pues, a pesar que los reportes muestren resultados positivos en manejo de 
herramientas digitales (Soto et al., 2022), los docentes muestran dificultades en trasladar el 
conocimiento digital al proceso pedagógico práctico, lo que puede afectar su desempeño 
docente (Núñez-Canal et al., 2022; Shurygin et al., 2021). Garantizar las competencias digitales 
requeridas por los docentes universitarios mediante procesos óptimos de reclutamiento y 
selección para la integración digital desde el inicio permiten la mejora digital en los docentes y 
aumenta el desempeño. Las organizaciones aun necesitan mantener políticas y programas 
adecuados debido a los cambios permanentes (Núñez-Canal et al., 2022).  

Por otro lado, también se pone en evidencia que el liderazgo transformacional de los docentes 
predice positivamente su desempeño laboral (Jameel & Ahmad, 2019). De manera que el 
liderazgo transformacional influye en el compromiso durante una crisis (Kim et al., 2021). El 
liderazgo transformacional es considerado un estilo y una competencia de tendencia que ha sido 
adoptado por muchas industrias y actualmente es considerado como un recurso social en el 
entorno de la educación superior  (Abbasi & Zamani-Miandashti, 2013; Ji & Chuang, 2011). El 
empleo del liderazgo transformacional por parte del profesorado como marco guía para la 
educación universitaria, además de mejorar el desempeño docente, podría promover una 



influencia positiva similar en el compromiso de los estudiantes, el trabajo en equipo y la 
solidaridad (Fischer, 2017). Asimismo, la relación positiva y el mejoramiento del desempeño 
laboral puede ser debido a que el liderazgo transformacional mejora el compromiso y 
motivación de los empleados de una organización (Nguni et al., 2007; Para-González et al., 
2018).  

Este trabajo presenta algunas limitaciones los efectos evidenciados en el estudio son 
transversales, dado que refleja una imagen estática de una Universidad peruana, por tanto, no 
pueden realizarse inferencias de temporalidad y extraer conclusiones, así se restringe la 
interpretación de relaciones causales. Por lo que en un futuro se recomienda replicar el estudio 
de manera longitudinal para examinar el desempeño docente. Por otro lado, el tamaño muestral 
fue limitado en algunos estratos de población, sin embargo, se conservó los casos para mantener 
la representatividad de los casos y no excluir a ninguno, pues era importante reflejarlos para 
apoyar la investigación con datos confiables sobre el desempeño laboral en los docentes. 
Asimismo, este estudio puede derivar en otras investigaciones que permitan evaluar el 
desempeño docente, y poder replicar este estudio en otros contextos para realizar 
comparaciones, identificar las adecuadas prácticas y los factores que pueden favorecer la 
formación y desarrollo docente.  

A pesar de las limitaciones, el estudio contribuye de manera teórica y práctica. En relación a la 
primera, arroja luces sobre los mecanismos del impacto de las competencias digitales y el 
liderazgo sobre el desempeño laboral docente. En la práctica, se recomienda futuras 
investigaciones se podría expandir y explorar estudios sobre otras variables mediadoras que 
permiten el logro de un buen desempeño laboral docente universitario. Los resultados del 
presente estudio mostraron que existe una relación positiva entre competencias digitales, el 
liderazgo transformacional sobre el desempeño laboral de los docentes, pero deben existir otras 
variables mediadoras que intervienen en el proceso, con las cuales se puede generar estudios 
causales más específicos. Por otro lado, también sería recomendable realizar estudios 
comparativos de los tipos de liderazgo como son la transformación y el distribuido en el 
desempeño laboral de los docentes universitarios. 

Conclusiones 

Los resultados muestran el papel significativo de las competencias digitales y el liderazgo 
transformacional para mejorar el desempeño laboral, lo que permite al docente una mejor la 
calidad de la enseñanza-aprendizaje de los estudiantes en escenarios virtuales. Los hallazgos 
contribuyen empíricamente a la literatura a establecer estas relaciones sólidas basados en el 
mecanismo de las competencias digitales y el liderazgo transformacional como predictores del 
desempeño laboral de los docentes universitarios. Por lo tanto, para superar diversos eventos 
adversos en las Universidades, se recomienda que los líderes académicos desarrollen 
comportamientos de liderazgo y programas que brinden soporte tecnológico, a fin de 
proporcionar entornos de autonomía y empoderamiento en los docentes. Esto conducirá a un 
mejor desempeño laboral y en la mejora educativa.  
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