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Comportamiento del consumidor y posicionamiento de marca de la empresa Palavo 

E.I.R.L. Arequipa, 2026 

Consumer Behavior and Brand Positioning of the Company Palavo E.I.R.L. Arequipa, 

2026 

 

RESUMEN 

El comportamiento del consumidor desempeña un papel fundamental en el posicionamiento de 

una marca. Este abarca tanto factores internos como el acceso a información digital como 

factores externos, tales como el estilo de vida, las opiniones, las preferencias y los procesos de 

toma de decisiones de los clientes. El presente estudio analiza la relación entre el 

comportamiento del consumidor y el posicionamiento de marca de la empresa Palavo E.I.R.L. en 

Arequipa. La investigación empleó un enfoque cuantitativo de alcance correlacional, bajo un 

diseño no experimental de corte transversal. Para evaluar las variables, se realizó una encuesta 

a 30 clientes. Los resultados indican que diversos aspectos del comportamiento del consumidor 

influyen de manera significativa en el posicionamiento de la marca. El análisis estadístico, 

mediante la correlación de Pearson, reveló que dichos factores ejercen un impacto positivo en el 

posicionamiento de la marca. En resumen, un comportamiento del consumidor más favorable se 

traduce en un posicionamiento de marca más sólido. 
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ABSTRACT 

Consumer behavior plays a key role in how a brand is positioned.It includes both internal factors, 

like access to digital information, and external factors such as customers' lifestyles, views, 

preferences, and how they make decisions.This study looks at how consumer behavior relates to 

the brand positioning of Palavo E.I.R.L.in Arequipa.The research used a quantitative, correlational 

method with a cross-sectional, non-experimental design.A survey of 30 customers was conducted 

to assess the variables.The findings show that different aspects of consumer behavior greatly 

affect brand positioning.Statistical analysis using Pearson correlation showed these factors have 

a positive impact on brand positioning.In short, better consumer behavior leads to stronger brand 

positioning. 
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