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Control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa de
servicios generales Esmeralda Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, 2023 - Juliaca

Karina Choque Istallal, Leydy Diana Calsina Cano?.

1Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién, Per(

Resumen

La investigacion se desarrollé con el objetivo de identificar si el control interno genera una influencia en la
rentabilidad de la Constructora Esmeralda E.I.R.L. Mediante una metodologia de enfoque cuantitativa,
pura, descriptivo, correlacional y no experimental; representada por una muestra de 115 participantes que
laboran en dicha entidad y con el uso de un cuestionario para el acopio de informacion; asimismo, se realiz
una prueba de normalidad y a través del nivel de significancia, se emple6 un analisis inferencial para estimar
la influencia de la primera variable con respecto a la segunda. De acuerdo a los hallazgos, se evidencié una
correlacién positiva y significativa de 0.989, segln la rho spearman y una significancia de 0.000, reflejando
que el control interno genera una influencia en la rentabilidad de la constructora. Con respecto a la
dimension evaluacion de riesgos, presentd una mayor influencia positiva en la variable rentabilidad, con
una rho Spearman de 0.901 y un p valor de 0.000. Por lo tanto, la variable control interno evidencia una
influencia significativa en la rentabilidad de la constructora.

Palabras clave: Entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision, rentabilidad sobre ventas.

Abstract

The research was developed with the aim of identifying whether internal control generates an influence on
the profitability of Constructora Esmeralda E.l.R.L. Through a quantitative, pure, descriptive, correlational
and non-experimental approach methodology; represented by a sample of 115 participants who work in
said entity and with the use of a questionnaire for the collection of information; likewise, a normality test
was performed and through the level of significance, an inferential analysis was used to estimate the
influence of the first variable with respect to the second. According to the findings, there was a positive and
significant correlation of 0.989, according to the Rho Spearman and a significance of 0.000, reflecting that
internal control generates an influence on the profitability of the construction company. With respect to the
risk assessment dimension, it had a greater positive influence on the profitability variable, with a Spearman
rho of 0.901 and a p value of 0.000. Therefore, the internal control variable shows a significant influence
on the profitability of the construction company.

Keywords: Control environment, risk assessment, control activities, supervision, profitability on sales.
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1. Introduccion

En el ambito de la construccion, el control interno se presenta como un desafio de gran
importancia, debido a la complejidad inherente a sus operaciones y la gestion de diversos recursos,
sin embargo, su ausencia ocasiona dificultades como los fallos en la administracién de costos y
exposicion a riesgos financieros. Dichos contratiempos, repercuten directamente en la retribucion
de las entidades del &mbito constructor, comprometiendo su capacidad para optimizar ganancias y
asi lograr su nivel competitivo en el mercado. A nivel mundial, estan reflejados las fallas que
existen en el control interno en una empresa que provocan errores en la contabilidad, dificultando
el alcance exitoso de las metas empresariales.

En el aspecto internacional, en un estudio realizado a las pymes ecuatorianas, el 21% no realiza
un control interno, en tanto, el 50.88% no lo maneja adecuadamente, generando riesgos de incurrir
en sobrecostos o deficiencias en calidad. Es por ello, la necesidad de contar con trabajadores que
comprendan la relevancia del régimen de dominio interno, de lo contrario generaré confusion sobre
las tareas y acciones a realizar. Por lo tanto, es recomendable implementar un sistema interno
adecuado, debido a las diversas dificultades que enfrentan las empresas, tal como la determinacion
con precision del costo de sus productos (Alava et al., 2023).

En el contexto nacional, el problema que se presentd en una empresa de construccion en los
Olivos fue, la falta de control en los materiales y equipos, ocasionando un retraso a los usuarios, y
por ende en el incumplimiento de los plazos establecidos. Cuando el personal responsable no
actualiza de manera correcta los inventarios en el sistema, puede generar riesgos e incluso pérdidas
a la empresa, por lo cual, es relevante contar con un personal altamente capacitado para el manejo
de sistema de control interno (Angulo, 2019).

En el &mbito de la construccion en la compafiia Esmeralda, se observa claramente el desafio
que implica la gestiébn de proyectos de construccién. Esta tarea involucra una compleja
coordinacion de recursos financieros y disputa una sucesion de impedimentos. La inaccion de
directrices claras, procedimientos mal definidos y una supervision inadecuada conlleva a generar
errores en la estimacion de costos, uso excesivo de materiales, tardanzas en el otorgamiento de
proyectos y una pérdida de eficiencia en las operaciones. Dichos inconvenientes no solo afectan
la calidad y el acatamiento de los intervalos de otorgamiento de los proyectos, sino que también
repercuten directamente en la productividad de la compafiia constructora, y en la reduccion en los

margenes de beneficio.
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Esta indagacion se profundizé en la comprension del control interno, con la intencion de
abordar desafios especificos en la entidad durante el periodo 2024. Para alcanzar este objetivo, se
implementaron cuestionarios como instrumentos que faciliten la respuesta de los objetivos
planteados. Asimismo, a nivel practico, la investigacion busco adquirir conocimientos aplicables
para tomar las decisiones adecuadas, cuyo impacto se reflej6 de manera directa en el
aprovechamiento de la compafiia.

En cuanto a la revision de la literatura, estudios internacionales como Mendieta et al. (2022)
evidenciaron que los elementos, especialmente las actividades de control lograron aumentar el
ROE; sin embargo, la dimension informacién y comunicacion asumieron una repercusion limitada,
por lo cual, se determind que una inspeccion interna eficaz favorece las ganancias de una empresa
de comercio de Guayaquil; es decir que, las estrategias de control interno afectan
significativamente el éxito y la rentabilidad de la corporacion. Por su parte, Uwineza et al. (2022)
muestran una correlacién de 0,8 y un p menor al 0,05, destacando que el control interno influye de
forma positiva en la rentabilidad de una pyme en Ruanda; es decir que, una implementacion
efectiva de las actividades de control mejora la rentabilidad de las empresas.

Umar y Martins (2019) concibieron un estudio en Nigeria, donde precisaron una relacion
favorable y reveladora entre las diligencias de la inspeccion financiera y el desempefio de la
rentabilidad, esto se interpreta que, la implementacion de mecanismos financieros de alta calidad
que conlleva a optimizar de manera positiva las operaciones, lo que a su vez aumenta el
rendimiento. En Ecuador, Herrera et al. (2023) identificaron un vinculo directo en la herramienta
de control y la rentabilidad, donde la mayor parte de las Pymes mostraron bajos niveles en ambas
areas, es decir que, ante una deficiente gestion interna conducird a resultados negativos en la
empresa.

En estudios nacionales, Cueva et al., (2021) indicaron una correlacién positiva de 0.440 y un
p valor de 0.005 entre el control interno y la rentabilidad en la empresa Albis Per(, en Jaén; es
decir que, garantizar un eficiente control interno podria reflejar un aumento favorable en la
rentabilidad de las empresas. En cuanto a Saurino (2023) revel6 las deficiencias que conllevan en
efecto la rentabilidad en el control interno en el sector empresarial, generando la conexion directa
segun la rho de 0.674; en donde implementar estrategias deficientes de control y monitoreo
impactara de manera negativa a la rentabilidad de la entidad.

@ 3
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De igual forma, Paricahua (2021) demostr6 que el control en las compras o recursos para el
inventario permite una mejora en la rentabilidad de las empresas constructoras de la provincia de
San Roman, es decir que, un uso eficiente del control interno genera beneficio positivo en las
ganancias de una empresa. Asimismo, Escobar et al. (2023) determinaron que el control interno
guarda una asociacion positiva con la rentabilidad en una empresa de servicios generales Chosica,
debido que un bajo control interno ha generado un minimo aumentos en los indices de ROA 10%,
ROE19%, ROCE21% y ROS10%.

Por ultimo, se planted como interrogante lo siguiente: ;De qué manera el control interno
influye en la rentabilidad de la empresa Constructora Esmeralda E.l.R.L, 2023 — Juliaca? A tal
efecto, la hipotesis que responde a la pregunta fue “El control interno influye en la rentabilidad de
la empresa Constructora Esmeralda E.I.R.L, 2023 — Juliaca”. En tanto el objetivo fue determinar
de qué manera el control interno influye en la rentabilidad de la empresa Constructora Esmeralda
E.l.LR.L, 2023 — Juliaca. En cuanto a los especificos se plantearon: a) Identificar la influencia del
entorno de control en la rentabilidad de la empresa Constructora Esmeralda E.I.LR.L, 2023 —
Juliaca, b) Analizar la influencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa
Constructora Esmeralda E.I.R.L, 2023 — Juliaca, c) Evaluar la influencia de las actividades de
control en la rentabilidad de la empresa Constructora Esmeralda E.I.R.L, 2023 — Juliaca, d)
Reconocer la influencia de la supervision en la rentabilidad de la empresa Constructora Esmeralda
E.l.R.L, 2023 — Juliaca.

2. Metodologia

El enfoque fue cuantitativo porque se recolecto informacion numérica mediante la aplicacion
de instrumentos y analisis estadisticos, segin Arias (2021) menciona que es un estudio que recoge
y analiza datos cuantificables. Asimismo, fue de tipo basico, en virtud que se aumentaron los
conocimientos cientificos, sin la necesidad de contrastarlos con algin caso practico, de tal manera,
Holgado et al. (2022) mencionan que esa investigacion parte de la teoria de un tema o fendmeno
en especifico. El nivel fue descriptivo — correlacional, porque se determind la influencia de una
variable en la otra, segin Holgado et al. (2022) explican que este tipo de investigacion se encarga
de determinar la causa efecto entre las variables y/o fenémenos en estudio.

El disefio es no experimental en estudio realizado, debido al estudio no emitié cambios

abiertamente a las constantes de la investigacion, realizando la observacién de su contexto, segun
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Avrias (2021) dicho disefio no se encuentra bajo condiciones experimentales, por el contrario, son
estudiadas en su forma natural sin modificar ninguna situacion. Asi mencionar, que el estudio fue
transversal, porque el afio especifico de analisis fue en el 2023, segin Manterola et al. (2020) tiene
como caracteristica principal que se analizan en una sola instancia.

El método que fue utilizada es la encuesta, segin Hernandez y Duana (2020) consiste en
formular preguntas estructuradas de forma racional para ser respondidas por los participantes la
poblacidon objetivo. Por lo tanto, el instrumento a considerar fue el cuestionario, el cual se
estructurd en relacion a los términos y teorias de las variables, en donde el constante dependiente
control interno estuvo compuesto por 15 items, y la constante independiente rentabilidad estuvo
constituida por 15 items. Asimismo, el cuestionario fue validado por tres peritos en el area, que
evaluaron cada item planteado y dieron conformidad a la aplicacién del instrumento.
Posteriormente, se realizo la prueba piloto para obtener solidez en el cuestionario, mediante el
alfa de Cronbach, de manera que arroj6 un coeficiente cercano a 1, interpretandose que el
instrumento es aceptable para el acopio de datos.

En cuanto a la poblacion se compuso por los trabajadores que laboran en la entidad de Servicios
Generales Esmeralda E.I.R.L y de las obras N ° 027 y 024, de los cuales hacen un total de 115
participantes. En cuanto al calculo de la muestra no se fijo un método en especifico, puesto que la
cantidad de colaboradores de la entidad resulté ser minima. Es por ello que, el muestreo es no
probabilistico por accesibilidad, debido que se seleccion6 en base al juicio subjetivo, eligiendo de
forma arbitraria la cantidad de participantes para el acopio de informacion. Por lo tanto, al final la
muestra fue de 115 participantes.

La variable dependiente “control interno”, se caracteriza por la agrupacion de dinamicas
sistematizadas y organizadas por los dirigentes y otros individuos que integran a la entidad, las
cuales fueron elaboradas para brindar seguridad razonable que contribuyan a lograr el
cumplimiento de las metas empresariales. Ademas, se conceptualiza como la supervision interna
relacionado en el proceso de la organizacion para defender los activos. Se disefia también se lidera
por los ejecutivos superiores para minimizar los riesgos identificados en una empresa, como
amenaza para el logro exitoso de los objetivos. Por lo tanto, es considerada como una herramienta
de gestidn y de apoyo para alcanzar la calidad necesaria que debe tener una empresa (Cueva et al.,
2021).

5
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La primera dimension en el &mbito del control, se considera un ejemplo operativo de la entidad,
como el factor esencial del mecanismo del control interno, el cual genera un orden y organizacion
en los trabajadores referente a los estandares de conducta, con la finalidad de propiciar un ambiente
sano que incentive al trabajador a cumplir sus funciones de forma eficiente. Asimismo, se enfoca
en los principios y componentes que seran parte de los procesos de gestion para promover un
ambiente adecuado en la empresa (Chalmers et al., 2020). La segunda escala se denomind
evaluacion de riesgos, donde la empresa identifica e afrontar la probabilidad de ocurrencia y los
posibles efectos que surgen como producto de determinados riesgos. Para ello, se plantean
objetivos en todas las areas de la organizacion, para el buen funcionamiento coordinadamente
(Barrera, 2020).

La tercera dimension actividades de control, son actividades ventajosos para reducir los
riesgos, basandose en un control programado, a través de acciones o actividades en el cual
establezcan los niveles de organizacion politicas que puedan predecir los riesgos que afectan a las
empresas. Dichas politicas 0 mecanismos son un medio que contribuyen a la gestion eficiente para
el alcance de las metas empresariales (Leon et al., 2023). Por Gltimo, la dimensién supervision:
son aquellas actividades de vigilancia, seguimiento y evaluacién que tienen la empresa para velar
por el correcto funcionamiento del control interno y de esa forma realizar las correcciones
pertinentes que requiere la empresa. Asimismo, es un proceso que se efectda para verificar y
comprobar el funcionamiento correcto en un plazo determinado (Consuelo et al., 2020).

Para la variable independiente rentabilidad se define como la retribucién que consigue la
entidad por la ejecucidn de sus prestezas. Es un término netamente econémico que guarda relacion
con la medicion de los ingresos, utilidad e inversion, dado que, computa la autenticidad
administrativa de una empresa, simbolizada por los productos asimilados a través de las
transacciones y las financiaciones. Entonces, la rentabilidad hace referencia a una caracteristica
que tiene una entidad para generar beneficio en un periodo estimado mediante el uso de factores
materiales, personales y financieros (Rivera et al., 2021).

La primera dimensién, rentabilidad sobre ventas, se esclarece como el caracter de obtener
ganancias a través de las ventas que realiza la entidad segun su actividad empresarial. También
denominado rentabilidad econémica que pretende establecer que proporcion de la facturacion
termina siendo beneficio 0 ganancia. En esta dimension se tiene ratios importantes como el limite

de utilidad bruta, limite de utilidad operativa y limite de utilidad neta (Fonseca, 2022). La segunda
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dimensién Rentabilidad sobre activos, es aquella ganancia de activos de una entidad,
comprendiendo el activo disponible y exigible, debido al uso de diferentes actividades. Se
considera una ratio que busca medir la capacidad que presenta la entidad para obtener beneficios.
Ademas, permite la administracion de los recursos que la empresa utiliza para los procesos
operativos (Zambrano et al., 2023).

La tercera dimension Rentabilidad sobre capital, gradua los resultados posteriores a los tributos
y el capital obtenido, en donde los criterios ideales son superiores e igual a la unidad y se calculan
utilizando las ganancias y el capital de la empresa. Por lo tanto, se considera una ratio financiera
que representa la eficiencia para obtener beneficios en base al capital a favor de la empresa. Si la
entidad presenta recursos significativos y que sean participantes en las actividades, la empresa
tendra mayores ganancias (Pizzan et al., 2022). Y por ultimo, la cuarta dimension Rentabilidad
financiera, se define como el favorecimiento que se acredita por los capitales inherentes en un
periodo estimado. Se muestra como aquel beneficio que se obtiene de los recursos propios de los
inversionistas en un determinado periodo de tiempo (Zambrano et al., 2023).

Para la aplicaciéon del instrumento se solicitd un permiso a la constructora, mediante un
documento, con la finalidad que el cuestionario sea aplicado a los trabajadores. Luego, se aplicd
el cuestionario a los colaboradores respondiendo a todos los items, sin afectar sus actividades
laborales. Seguidamente, los resultados obtenidos del cuestionario pasaron a una hoja de Excel de
manera detallada y trasladados a un software estadistico para la tabulacion de tablas y figuras en
porcentajes, ademas de pruebas correlacionales para responder y comprobar las hipotesis
planteadas.

El método fue descriptivo, que permitid estructurar la informacion acopiada mediante la
administracion de cuestionarios por via de tablas e ilustraciones, que seran analizadas y
descifradas. Luego, se realizd el método inferencial con el proposito de analizar y contrastar las
hipotesis planteadas. Se utilizo el software SPSS para obtener frecuencias, porcentajes, medidas
de predisposicion central y dispersion para las constantes y dimensiones. Seguidamente, se realizo
el test de normalidad para la exploracion estadistica, teniendo como objetivo identificar sus
variables siguen una distribucién paramétrica o no paramétrica y mediante el nivel de impacto es
el 5%, para estimar su influencia entre las variables se dispuso la estadistica inferencial.

La indagacion se sustenté mediante los principios de filantropia, maleficencia, independencia

e imparcialidad, esto con el objetivo de certificar la autenticidad del estudio, y el respaldo de la
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misma mediante el uso del manual Apa séptima edicion, los participantes sin excepcion fueron
conocedores de la encuesta y el objetivo de la investigacion, respaldando la identidad y
garantizando la confidencialidad de las respuestas. En tanto al principio de autonomia, los datos
recopilados no fueron modificados y los datos finales se mostraran en funcion de las respuestas de
cada encuestado y se interpretaran en los resultados finales. Y, por ultimo, el principio de justicia,
tratando con cada participante con respeto y de manera equitativa.

3. Resultados

Tabla 1
Pruebas de normalidad

Kolmogorov -Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Entorno de control ,233 115 ,000
Evaluacion de riesgos ,280 115 ,000
Actividades de control ,251 115 ,000
Supervision ,241 115 ,000
CONTROL INTERNO ,246 115 ,000
Rentabilidad sobre ventas ,222 115 ,000
Rentabilidad sobre activos ,265 115 ,000
Rentabilidad sobre capital ,245 115 ,000
Rentabilidad financiera ,201 115 ,000
RENTABILIDAD ,238 115 ,000

Nota. Datos arrojados de la prueba de estadistica de normalidad, en base al cuestionario.

En la Tabla 1 se evidencia que todas las dimensiones, incluidas "Entorno de Control,”
"Evaluacion de Riesgos,” "Actividades de Control,” "Supervision,” "Control Interno,"
"Rentabilidad sobre Ventas,” "Rentabilidad sobre Activos,"” "Rentabilidad sobre Capital,”
"Rentabilidad Financiera,” y "Rentabilidad,” tienen valores de significancia (Sig.) de 0,000 en
ambas pruebas. Esto indica que los datos para todas estas dimensiones no siguen una distribucion
normal, debido a que los valores son significativamente inferiores al 5%. Por lo tanto, se debe
considerar los métodos estadisticos no paramétricos para analizar estos datos, dado que las

suposiciones de normalidad no se cumplen.
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Hipotesis General

Ha: El control interno influye en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda E.I.R.L, 2023 —
Juliaca
Ho: El control interno no influye en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda E.I.R.L, 2023 -
Juliaca

Tabla 2
Influencia del control interno en la rentabilidad

Control interno Rentabilidad
Coef. de corr. 1,000 ,989™
Control interno

Rho de Sig. . ,000

Spearman N 115 115
Coef. de corr. ,989™ 1,000

Rentabilidad Sig. ,000 .
N 115 115

Nota. Datos obtenidos de la prueba estadistica de Spearman, en base de la encuesta de investigacion de las variables.

La Tabla 2 se evidencia que, el "Control Interno™ genera una influencia en la "Rentabilidad"
de la Constructora, revelando una rho Spearman muy alta de 0,989, con una significancia
estadistica de 0,000. Esto indica una asociacion extremadamente fuerte y positiva en las variables,
confirmando la Ha. Por lo que se interpreta que, ante un sistema de control mas robusto conlleva
a obtener mejores niveles de rentabilidad en la constructora. Los hallazgos demuestran que al
mejorar el control interno genera un efecto significativo en la rentabilidad, considerando relevante
implementar y mantener practicas de control interno efectivas para obtener beneficios financieros

en la Constructora Esmeralda E.I.R.L.

Hipotesis especifica 01

Ha: Existe influencia del entorno de control en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda
E.l.R.L, 2023 - Juliaca
Ho: No existe influencia del entorno de control en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda

E.l.R.L, 2023 — Juliaca.

9

Z'l—.l turnltln Pagina 15 of 30 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:433714187



6 O

Z"-.I turnitin Pagina 16 of 30 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:433714187

Tabla 3

Influencia del entorno de control en la rentabilidad

Entorno de .
Rentabilidad
control
Coef. de corr. 1,000 ,830™
Entorno de )
Rho de Sig. : ,000
control
Spearman N 115 115
N Coef. de corr. ,830™ 1,000
Rentabilidad )
Sig. ,000

Nota. Datos obtenidos de la prueba estadistica de Spearman, en base de la encuesta de investigacion de las variables.

La Tabla 3 que muestra la influencia del "Entorno de Control” en la "Rentabilidad" de la
empresa Constructora Esmeralda, revela una correlacién positiva significativa de 0,830 entre esta
dimension y variable, con una significancia estadistica de 0,000. Esto sefiala una conexion fuerte
entre la dimensién y la rentabilidad de la entidad, por lo cual se confirma la Ha de investigacion.
Especificamente, una mejora en el entorno de control estd asociada con un incremento en la
rentabilidad. En otras palabras, un entorno de control mas sélido y efectivo contribuye
positivamente a la rentabilidad de la Constructora Esmeralda E.l.R.L, subrayando la importancia

de fortalecer esta dimension para optimizar el rendimiento financiero de la entidad.
Hipotesis especifica 02

Ha: Existe influencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda
E.l.LR.L, 2023 — Juliaca.

Ho: No existe influencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la Constructora
Esmeralda E.1.R.L, 2023 — Juliaca.
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Tabla 4

(5 ) Influencia de la evaluacion de riesgos en la rentabilidad

Evaluacién de
) Rentabilidad
riesgos

Coef. de corr. 1,000 ,901™

Sig. . ,000

N 115 115

Coef. de corr. 901" 1,000

Rentabilidad Sig. ,000

N 115 115

Evaluacion de
Rho de riesgos

Spearman

Nota. Datos obtenidos de la prueba estadistica de Spearman, en base de la encuesta de investigacion de las variables.

La Tabla 4 se muestra que, la "Evaluacion de Riesgos" influye en la "Rentabilidad” de la
Constructora Esmeralda, revelando una rho muy alta de 0,901 entre la dimension y variable, con
una significancia estadistica de 0,000, confirmando la hipotesis alterna del estudio. Esto indica un
vinculo fuerte y positivo, sugiriendo que una evaluacion de riesgos mas efectiva esta
estrechamente vinculada a una mayor rentabilidad. En otras palabras, una gestion y evaluacion de
(35) riesgos mas robustas tienden a mejorar significativamente la rentabilidad de la entidad. Estos
resultados destacan la relevancia de aplicar practicas de evaluacion de riesgos eficaces para

maximizar los resultados financieros en la Constructora Esmeralda E.l.R.L.
Hipotesis especifica 03

(1) Ha: Existe influencia de las actividades de control en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda
E.I.LR.L, 2023 - Juliaca
Ho: No existe influencia de las actividades de control en la rentabilidad de la Constructora
Esmeralda E.l.R.L, 2023 — Juliaca
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Tabla 5

(11) Influencia entre las actividades de control en la rentabilidad

Actividades
Rentabilidad
de control

Coef. De corr. 1,000 .818™

Sig. ) ,000

N 115 115

Coef. De corr. 818" 1,000

Rentabilidad Sig. ,000

N 115 115

Actividades de
Rho de control

Spearman

Nota. Datos obtenidos de la prueba estadistica de Spearman, en base de la encuesta de investigacion de las variables.

e

La Tabla 5 se muestra que las "Actividades de Control" influye en la "Rentabilidad” de la
constructora, revelando un coeficiente fuerte de 0,818, con una significancia estadistica de 0,000,
por lo cual, se evidencia una influencia significativa, debido que el p valor es inferior que el umbral
de 0,05, se niega la Ho y se confirma la Ha, confirmando que una mejora en las actividades de
control esta asociada con un aumento en la rentabilidad. Por lo tanto, cuando la constructora
maneja correctamente las politicas o précticas del sistema de control, conduce a una correcta
gestion y asegura que los recursos financieros sean estables y con una tendencia creciente en un
periodo de tiempo.

Hipotesis especifica 04

(1) Ha: Existe influencia de la supervision en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda E.I.R.L,
2023 — Juliaca
Ho: No existe influencia de la supervision en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda E.I.R.L,
2023 — Juliaca
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Tabla 6

Influencia de la supervision en la rentabilidad

Supervisién Rentabilidad
Coef. De corr. 1,000 818"
Supervision Sig. : ,000
Rho de
N 115 115
Spearman -
Coef. De corr. ,818 1,000
Rentabilidad Sig. ,000
N 115 115

Nota. Datos obtenidos de la prueba estadistica de Spearman, en base de la encuesta de investigacion de las variables.

La Tabla 6 muestra que la "Supervision™ incide en la "Rentabilidad” de la Constructora,
sefialando una rho positiva significativa de 0,818, con una p valor estadistico de 0,000. Por lo tanto,
se evidencia un vinculo fuerte entre la dimension y la rentabilidad de la entidad. Dado que el valor
de significancia es mucho menor que el umbral de 0,05, se descarta la Ho y se confirma la Ha,
asegurando que la supervision tiene una influencia en la rentabilidad de la entidad. Por lo tanto,
cuando existe una constante regularizacion, supervision o monitoreo de las actividades, se tendra
un efecto positivo en la rentabilidad de la constructora.

4. Discusion

El estudio ofrece un valioso aporte sobre los beneficios que genera un control interno eficiente
y como esta muestra un papel esencial en el aumento de las ganancias. Por lo cual, se debe
implementar un sistema interno adecuado en cada una de las areas, sin excepcion, implementar
sus funciones de forma Optima, debido que proporcionara datos precisos y confiables para la
entidad, ayudando a ejercer dictdmenes informados. Asimismo un control interno soélido puede
conducir a resultados financieros positivos al reducir los riesgos y mejorar la eficiencia operativa,
esto puede favorecer a acrecentar la rentabilidad de la compafiia al proteger sus activos e
incrementar la competitividad en los mercados. Estudios realizados han demostrado que el control
interno garantizan los procesos contables y administrativos de manera eficaz, evitando posibles
fraudes financieros y proporcionando la seguridad de que los objetivos estratégicos sean cumplidos

de manera exitosa.
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Respondiendo al objetivo general, en la constructora Esmeralda el control interno desarrolla
una influencia en la rentabilidad destacando lo importante de implementar y mantener practicas de
un sistema interno permitente para optimizar los recursos de la entidad. Lo mencionado se asemeja
al estudio de Leon et al. (2023) donde evidencié un vinculo positivo de 0.943 entre el control
interno y la rentabilidad de la empresa ubicada en Nuevo Chimbote. También coincidi6 con la
investigacion de Paricahua (2021) donde considero que un uso eficiente del control interno genera
beneficio positivo en las ganancias de una empresa.

Para el primer objetivo especifico, el entorno de control genera la influencia en la rentabilidad
de la Constructora Esmeralda, evidenciando que ante una mejora del ambiente genera un
incremento de la rentabilidad de la entidad. Los hallazgos coinciden con Cueva et al., (2021)
quienes indicaron una correlacion positiva de 0.440 y un p valor de 0.005 entre el control interno
y la rentabilidad en la empresa Albis Perd. Por lo tanto, a su vez, también coincidié con la
investigacion de Paricahua (2021) quien demostr6 que el control en las compras o recursos para el
inventario permite una mejora en la rentabilidad de las empresas constructoras.

En el segundo objetivo especifico, los riesgos evaluados generan una influencia en la
rentabilidad de la Constructora Esmeralda, siendo fundamental implementar practicas de
evaluacion de riesgos eficaces para maximizar los recursos financieros de la entidad. Ello coincidio
con el andlisis de Escobar et al. (2023) donde determinaron que el sistema interno muestra una
asociacion positiva con la rentabilidad en una entidad de Chosica.

Segun los hallazgos del tercer objetivo especifico, se identificd las dunciones del control
generan una incidencia en la rentabilidad de la Constructora Esmeralda, reflejando que las
estrategias de actividad de control pueden generar beneficios positivos en la rentabilidad de la
empresa. Dichos hallazgos, se asemejan Mendieta et al. (2022) debido a que obtuvo en su
indagacion que, al aumentar las actividades de control se aumenta el roe. También coincidi6 con
la indagacion de Umar y Martins (2019) debido a que, los hallazgos reflejaron una relacion
favorable entre las variables en estudio. De tal manera, dichos estudios, muestran la relevancia de
enfatizar la practica de actividades de control para aumentar los beneficios econdémicos y
financieros de la entidad.

Para el altimo objetivo especifico, la supervision genera una influencia en la rentabilidad de la
Constructora Esmeralda, por lo que a mayor supervision en la rentabilidad de la entidad aumentara

significativamente. Ello coincidié con la investigacion de Uwineza et al. (2022) donde refleja que,
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existe un vinculo positivo y directo de 0.844 segln el coeficiente spearman entre la supervision y
la rentabilidad. También, tiene cierta similitud con la investigacion de Herrera et al. (2023) quienes
identificaron una asociacion positiva en la herramienta de control y la rentabilidad, es decir que,
ante una deficiente gestion interna conducira a resultados negativos en la empresa.

La investigacion presenta algunas limitaciones inherentes a su enfoque como la dependencia
de entrevistas que puede introducir sesgos subjetivos de los participantes, influyendo en la
interpretacion de los datos. Asimismo, la muestra se restringe a una sola empresa, lo que puede
afectar la representatividad de los hallazgos, debido a que las dinamicas y caracteristicas de otras
entidades pueden ser diferentes. Finalmente, el analisis temporal, centrado solo en el 2023, podria
no capturar completamente tendencias a mas largo plazo o cambios estructurales en las politicas y
practicas de sistemas de control interno.

Se propone a la Constructora, que disefie e implemente una estrategia integral de control
interno que abarque todos los componentes clave evaluados en los objetivos especificos, donde
una integracion eficaz de estas areas no solo optimizara la rentabilidad de la empresa, también
garantizara su rentabilidad y capacidad para enfrentar desafios futuros. Es crucial que la empresa
mantenga una cultura organizacional enfocada en un continuo mejoramiento, donde la relevancia
de un sistema interno se entienda y se promueva en todos los niveles.

Es fundamental que la empresa continte fortaleciendo y manteniendo un entorno de control
interno robusto, esto incluye indagar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos
internos, garantizando que sean adecuados y eficaces en la gestion de riesgos y operaciones
normativas. Por lo tanto, se recomienda también invertir en talleres o capacitaciones a los
colaboradores en competencias relacionadas con el entorno de control, con el fin de asegurar que
todos comprendan el sistema y sigan las mejores practicas. Ademas, se debe evaluar
periédicamente la estructura organizativa, el cual debe estar direccionada con los objetivos
estratégicos de la entidad y que promueva una comunicacion fluida y efectiva entre los diferentes
niveles jerarquicos.

Entonces implementar un sistema de control permite identificar con transparencia y eficiencia
sus procesos operacionales, la ejecucién de normas contables y su seguridad de la informacién
financiera. Lo que resulta imprescindible un buen sistema de control para lograr los objetivos de

la constructora y su estabilidad sectorial en el mercado.
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Es por ello que el estudio plantea las siguientes interrogantes que pueden ser abarcadas en un
futuro: ¢Plantear un disefio de un sistema de control interno enfocado en un modelo Coso Il y
verificar si este genera un impacto en su nivel de rentabilidad?, ¢resulta efectivo el cumplimiento
de las normas vigentes implementadas para mejorar el control interno en las pymes?, ¢es
importante el uso de un sistema interno para optimizar los procesos financieros y administrativos

de las empresas?

5. Conclusion

Primero, se concluye un coeficiente positivo y altamente significativo de 0.9890 entre el
control interno y la rentabilidad con una significancia inferior al 5%, por lo que se interpreta que
existe una conexion significativa. Los hallazgos, demostraron la relevancia de implementar y
mantener précticas de control efectivas para optimizar los recursos financieros en la Constructora
Esmeralda E.1.R.L.

Segundo, se concluye una correlacion significativa de 0.830 entre la primera dimension y la
rentabilidad en la constructora, con una significancia inferior al 5%, interpretdndose que, un
entorno de control adecuado genera un impacto directo en la rentabilidad de la constructora. Por
lo tanto, al mejorar y fortalecer el ambiente de control, que abarca la estructura organizativa y los
procedimientos, teniendo la capacidad optimizar su manejo financiero, lo que a su vez permite una
mayor rentabilidad, siendo esencial para el beneficio econémico de la entidad.

Tercero, se concluye una correlacion significativa de 0.901 entre la evaluacion de riesgos y la
rentabilidad de la entidad, con una significancia de 0.000, esto indica que la implementacion de
practicas eficaces del estudio de riesgos es indispensable para maximizar los resultados financieros
de la Constructora. Entonces la habilidad de conocer y mitigar riesgos de forma oportuna y
eficiente genera que la entidad decida mejores operaciones estratégicas, lo cual contribuye a
mejorar su rentabilidad y sostenibilidad en un periodo de tiempo prolongado. En este sentido, una
evaluacion de riesgo solida es un componente importante para el beneficio financiero de la
constructora.

Cuarto, se concluye una correlacion positiva significativa de 0.818 entre las actividades de
control y la rentabilidad de la constructora, con una significancia de 0.000. Esto sugiere que las
actividades como la supervision de procesos, la administracion de recursos y el uso de politicas

eficientes, generan un efecto considerable en el incremento de la rentabilidad. Donde las practicas
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de control permiten una mejor operacién y disminucion de costos innecesarios, impactando

positivamente en sus resultados financieros. Por lo tanto, se reafirma que las actividades de control

son esenciales para contribuir a la rentabilidad y el beneficio econémico de la constructora.

Quinto, se concluye una correlacion altamente positiva y significativa de 0.818 entre la

supervision y la rentabilidad de la constructora, con una significancia de 0.818, lo cual indica que

la supervision efectiva, entendida como el seguimiento continuo de las operaciones dentro de la

empresa, generan un efecto directo en la rentabilidad. Asimismo, la supervision permite conocer

las areas de mejora, cumplir con las politicas y detectar problemas a tiempo, lo cual influye en una

gestion mas competente y rentable. Por lo tanto, una supervision rigurosa y constante es un factor

determinante para mejorar la rentabilidad de la Constructora.
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Anexo 1. Evidencias de consistencia de la investigacion (En articulos tedricos/revision: Tabla de criterios de busqueda de datos; en

articulos empiricos: matriz de investigacion/cuadro de operacionalizacion/categorizacion)

Variables

Definiciones Dimensiones

Indicadores

1. control interno

Conjunto de actividades sistematizadas 1.1 Entorno de control
y organizadas por la gerencia para

brindar seguridad razonable que

Creacion de la entidad

Normas de la organizacion

Procesos de la organizacion

contribuyan a lograr el cumplimiento de
las metas empresariales. (Cueva et al.,
2021).

1.2_Evaluacion de riesgos

Planteamiento de objetivos organizacionales

Identificacion de riesgos

Gestidn de riesgos

1.3_Actividades de control

Politicas y procedimientos para reducir riesgos

Entorno tecnoldgico de control

Riesgos Excesivos

1.4 Supervision

Medir la calidad

Evaluacion constante

Desempefio laboral

2._rentabilidad

La rentabilidad se define como la 2.1 Rentabilidad sobre ventas
retribucion que obtiene la empresa por la

ejecucion de sus actividades (Rivera et

Ratio

Eficiencia operativa

Capacidad que tiene la empresa

al., 2021). 2.2_ Rentabilidad sobre activos

Activos existentes

Capacidad para generar ganancias

Beneficios de activos

2.3_ Rentabilidad sobre capital

Capital de trabajo

Rendimiento de los activos

Utilidad neta

2.4. Rentabilidad financiera

Fondos propios

Beneficio neto

Margen comercial
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Anexo 2. Instrumento/s de investigacion (solo para investigaciones empiricas)

Cuestionario de la variable control interno
Instrucciones: el cuestionario forma parte de la investigacion denominada “Control interno y su influencia en la

rentabilidad de la empresa de servicios generales esmeralda empresa individual de responsabilidad limitada, 2023 -
Juliaca”. Para el llenado del cuestionario, se garantiza el uso correcto de la informacién adquirida y el anonimato de
los datos obtenidos. Se precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar la que mejor se cifie a su opinion,
con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo; 3: Indeciso; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo
ALTERNATIVA
VARIABLE CONTROL INTERNO S
1123|415

Dimension Entorno de control

Indicador: Creacién de la entidad

1.En qué frecuencia se considerd la normativa tributaria para la creacion de la empresa.
Indicador: Normas de la organizacién

2.Considera que las normas de la organizacion deben ser respetadas por todos los
colaboradores para tener un adecuado control de funciones.

Indicador: Procesos de la organizacién

3.Los procesos de las funciones de los colaboradores deberian de ser planificados ya que
son los encargados de dirigir cada &rea de la empresa.

Dimension Evaluacion de riesgos

Indicador: Planteamiento de objetivos organizacionales

4.La empresa plantea los objetivos de la empresa teniendo en cuenta su mision y
vision.

Indicador: Identificacién de riesgos

5.Se realiza una adecuada identificacion de riesgos para que se pueda cumplir
con los objetivos de la empresa.

Indicador: Gestion de riesgos

6. La empresa identifica, evalta y contra los riesgos de una organizacion para
proteger los activos de la empresa.

Dimension Actividades de control

Indicador: Politicas y procedimientos para reducir riesgos

7.La empresa brinda las politicas y procedimientos a los colaboradores para que
puedan conocer los requerimientos que se tienen que cumplir dentro de la
entidad.

Indicador: Entorno tecnolégico de control

8.La empresa busca implementarse a nivel tecnoldgico para poder buscar un
nivel de satisfaccion en el usuario mas alto y asi poder aumentar la rentabilidad.
Indicador: Riesgos Excesivos

9.La empresa presenta riesgos excesivos por lo que se ha visto afectada la
rentabilidad de la empresa.

Dimensién Supervision

Indicador: Medir la calidad

10.Se mide la calidad del servicio brindado mediante la aplicacién de encuestas.
Indicador: Evaluacion constante

11.La evaluacion constante es un indicador de cada colaborador.

Indicador: Desempefio laboral
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12.La empresa evalUa de manera constante a los colaboradores de la empresa
para ver si se encuentra desempefiando las actividades de manera eficiente.

ALTERNATIVA
VARIABLE RENTABILIDAD S
1(2|3|4]5

Dimension Rentabilidad sobre ventas

Indicador: Ratio

13.La empresa cuenta con eficiencia operativa para que pueda convertir las ventas en
beneficios monetarios.

Indicador: Eficiencia operativa

14.1 a empresa cuenta con eficiencia operativa para poder brindar un servicio de calidad.
Indicador: Capacidad que tiene la empresa

15.La empresa cuenta con capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y
largo plazo.

Dimensién Rentabilidad sobre activos

Indicador: Activos existentes

16.Los activos existentes se encuentran ubicados en un lugar donde se pueda proteger y
cuidar para luego poder ser vendidos.

Indicador: Capacidad para generar ganancias

17.Los recursos con los que cuenta la empresa se encuentran con la capacidad para
poder generar ganancias.

Indicador: Beneficios de activos

18.La empresa cuenta con los activos para poder hacer frente a diferentes desafios
empresariales.

Dimension Rentabilidad sobre capital

Indicador: Capital de trabajo

19.La empresa dispone de efectivo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Indicador: Rendimiento de los activos

20.La empresa cuenta con los activos exigentes para que puedan generar ganancias.
Indicador: Utilidad neta

21.La empresa durante el periodo de investigacion cuenta con ganancias netas
adecuadas.

Dimension Rentabilidad financiera

Indicador: Fondos propios

22. Los fondos propios de la aportacion de los socios, representan la parte del capital
gue genera rentabilidad financiera.

Indicador: Beneficio neto

23. El beneficio neto contribuye a identificar los beneficios generados por la empresa,
teniendo Unicamente la actividad principal para la obtencion de rentabilidad financiera.
Indicador: Margen comercial

24. El margen comercial permite conocer la diferencia entre el coste de produccion y el
precio de venta para obtener una mejor rentabilidad financiera.

5
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Anexo 3. Validacion de instrumentos (solo para investigaciones que desarrollaron o elaboraron

instrumento/s)
Anexo 4. Copia de inscripcion de perfil de proyecto de tesis aprobado en formato articulo

Anexo 5. Evidencia de sumision del articulo a una revista indexada
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