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1. Datos generales de la empresa o institución  

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto  

Razón social RUC Dirección 

contacto 

INSTITUTO DE 

EDUCACION 

SUPERIOR 

TECNOLOGICO 

PUBLICO 

"INMACULADA 

CONCEPCION". 

 

 

20610037161 

Moquegua, General 

Sánchez Cerro, Ubinas, 

Calle Concepción S/N 

 

Nombre del Director Contacto 

 

 

Ing. Roger Luis Quequezana Lopez 

 

 

999680866 

 

1.2. Actividad Económica Principal de la Empresa o Institución 

El IESTP "Inmaculada Concepción" es una institución educativa pública que se 

dedica a la formación técnica en diversas especialidades, con un énfasis particular en 

tecnologías de la información y comunicación, así como en áreas relacionadas con la 

administración de negocios agropecuarios. La institución tiene el compromiso de brindar 

educación técnica de alta calidad que permita a los estudiantes integrarse eficazmente 

al mercado laboral. Además, la institución contribuye al desarrollo socioeconómico de la 
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región Moquegua y el sur del país, a través de programas educativos que cubren 

diversas áreas del conocimiento técnico y empresarial. 

Programas de Estudio: 

El IESTP ofrece los siguientes programas de estudio: 

• Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologías de la 

Información. 

• Administración de Negocios Agropecuarios. 

• Computación e Informática (hasta el año 2024, con su última 

promoción en el mismo año). 

El programa de Computación e Informática fue uno de los pilares de la 

institución, formando a una generación de profesionales en áreas como desarrollo de 

software, seguridad informática, y gestión de redes, pero fue discontinuado a partir del 

año 2024. 

1.3. Reseña Histórica  

En el año 2003, bajo la convocatoria del Ing. Juan Elvio Valdivia Dueñas, Alcalde 

de la Municipalidad Distrital de Ubinas, en asamblea de la Mesa de Concertación 

Distrital, con la presencia de autoridades de los diversos sectores y comunidades del 

Distrito de Ubinas, se desarrolló el Plan de Desarrollo Distrital Concertado en donde se 

elabora un listado de obras a realizarse por necesidad de la población el Distrito de 

Ubinas capital y sus anexos, habiéndose priorizado para Ubinas “La construcción y 

creación de aulas para el Instituto Tecnológico”, es así que se inician las gestiones y se 

efectúa la compra de terreno para lograr la creación y construcción de lo que hoy es el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Inmaculada Concepción” – Ubinas, 

y para lograr este fin se tuvo que cumplir con una serie de requisitos que exigía el 
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Ministerio de Educación como la elaboración de un expediente de creación el mismo 

que se remitió a la DRE Moquegua para su respectiva evaluación, el cual fue remitido al 

Ministerio de Educación; en tanto la Municipalidad Distrital de Ubinas el 8 de diciembre 

del 2005 en acto protocolar se efectúa el colocado de la 1º piedra para el inicio de la 

construcción de la infraestructura e implementación respectiva, construcción que se 

concluyo siendo alcalde el Ing. Ángel Américo Quispitupac Soto en el año 2008, luego 

de las constantes gestiones y habiendo cumplido con los requisitos establecidos 

mediante Resolución Ministerial Nº 0023-2009-ED de fecha 29 de enero del 2009 se 

aprueba la creación del I.S.T.P. “Inmaculada Concepción” – Ubinas el mismo que se da 

a conocer a la población en acto protocolar de transferencia de obra llevado a cabo el 9 

de marzo del 2009. 

Siendo Director el Prof. Juan Dueñas Astoquilca, funcionamiento hecho realidad 

gracias al Convenio celebrado entre la Municipalidad Distrital de Ubinas y la Dirección 

Regional de Educación Moquegua representados por el Sr. Alcalde Ing. Ángel Américo 

Quispitupac Soto y la Prof. Graciela Nora Díaz Dueñas respectivamente, a través del 

cual aúnan esfuerzos para garantizar el normal funcionamiento administrativo y 

académico de esta casa superior de estudios, convenio que aún sigue vigente. 

1.4. Visión y Misión  

Misión 

Somos una Institución Educativa Superior de formación técnica, con principios 

éticos y morales, dedicados a formar profesionales técnicos – humanísticos 

competitivos e innovadores en la carrera tecnológica que oferta respondiendo a las 

exigencias del mercado ocupacional; promoviendo la generación de empresas de 

producción y servicios , para lo cual busca constantemente la calidad y la excelencia 

académica; así como la sólida formación ética profesional , a fin de contribuir en la 
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formación y desarrollo socio-económico de nuestro país, tomando en cuenta los 

cambios científicos– tecnológicos mundiales . 

Visión 

El Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico “Inmaculada Concepción” 

aspira ser una Institución líder de los centros de estudio a nivel Superior, que respondan 

las expectativas de los estudiantes y a las necesidades que el mercado laboral exige, 

así mismo tener una infraestructura con tecnología de punta, realizar investigaciones 

aplicadas, proyección social y generar recursos propios, convenios con instituciones 

superiores a nivel nacional é internacional para la complementación académica 

universitaria de nuestros egresados y personal idóneo: plana directiva, docentes y 

administrativos: RUMBO A ELEVAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Publico “Inmaculada Concepción” – Ubinas. 

 

1.5. Descripción donde el Bachiller Realizó sus Actividades  

 

Imagen: organigrama del IESTP “IC” 
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Como bachiller desarrolle mis actividades profesionales en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”, ubicado en el 

distrito de Ubinas, provincia General Sánchez Cerro, región Moquegua. Esta localidad 

se caracteriza por su condición geográfica andina, asentada en un valle que integra a 

los pueblos cercanos de Querapi, Sacohaya, Anascapa, Tonohaya, San Miguel, 

Huatagua, Huarina y Matalaque, los cuales mantienen una estrecha relación territorial y 

social con Ubinas. 

El contexto en el que se encuentra el instituto presenta particularidades propias 

de una zona rural y alejada, donde el acceso a servicios especializados en tecnología 

es limitado. Ante esta realidad, el IESTP “Inmaculada Concepción” no solo cumple un 

rol académico, sino también una función de apoyo comunitario, atendiendo necesidades 

técnicas y formativas de la población local. 

De acuerdo con el organigrama institucional, el bachiller se desempeñó dentro 

del Área Académica, la cual depende directamente de la Unidad Académica y está 

conformada por los coordinadores de programa de estudios y el personal docente. En 

este marco, el bachiller ejerció el cargo de Coordinador del Programa de Estudios de 

Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnología de Información, liderando la 

gestión académica del programa y supervisando el desarrollo de las actividades 

formativas de los docentes y estudiantes. 

Además de sus funciones como coordinador, también cumplió el rol de docente 

de carrera, integrando el equipo académico que participa activamente en las unidades 

de formación e investigación. Su labor contribuyó a fortalecer la calidad educativa del 
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instituto, la innovación pedagógica y el vínculo con la comunidad a través de proyectos 

de proyección social y tecnológica. 

Durante los años 2023, 2024 y 2025, el bachiller participó activamente en 

actividades de servicio hacia la comunidad, tales como mantenimiento de equipos 

informáticos, capacitación en el uso de herramientas digitales y apoyo en la 

implementación de soluciones tecnológicas básicas. Estas labores se realizaron no solo 

dentro del distrito de Ubinas, sino también en comunidades aledañas, en coordinación 

con instituciones locales como el Centro de Salud, la Policía Nacional del Perú, la 

Municipalidad Distrital y la Red Educativa de Educación Básica Regular. 

De esta manera, el trabajo del bachiller se desarrolló en un espacio donde la 

función académica y la proyección social están estrechamente ligadas, respondiendo a 

las necesidades reales de la población y fortaleciendo el impacto del instituto en el 

desarrollo de la región. 

UBICACIÓN GEOGRAFICA DEL DISTRITO DE UBINAS 

 

Img: ubicación geográfica del distrito de Ubinas 
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Img: Ubicación del IESTP- IC-UBINAS 

 

2. Descripción del Cargo y Actividades del Bachiller  

2.1. Descripción del Cargo  

El bachiller se desempeñó en el Área Académica – Programa de Estudios de 

Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnología de la Información del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”, asumiendo funciones en 

tres dimensiones principales: docencia especializada, coordinación académica y apoyo técnico 

comunitario. 

De acuerdo con el Clasificador de Cargos del Personal Directivo, Jerárquico y Docente 

de los Institutos y Escuelas de Educación Superior Pedagógica y Tecnológica Públicos, 

aprobado por el MINEDU, las funciones ejercidas por el bachiller corresponden al cargo de 

Coordinador de Área Académica, dentro del Área de Gestión Pedagógica, y al cargo de 

Docente de Área de Docencia, según el siguiente detalle: 

Cargo: Coordinador de Área Académica 

Área: Gestión Pedagógica 

Dependencia jerárquica: Jefe de Unidad Académica 
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Perfil esperado del cargo: 

1. Ser docente nombrado o contratado, con el nivel profesional equivalente o 

superior al mayor nivel otorgado por la institución educativa convocante. 

2. Acreditar experiencia mínima de dos (2) años en el sector educativo, productivo 

o empresarial afín al programa de estudios. 

3. Poseer competencias digitales elementales para el desempeño de la función. 

4. Cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N.° 30512, su reglamento y 

normas complementarias aprobadas por el MINEDU. 

Funciones principales: 

1. Coordinar las actividades de los programas de estudios conducentes a la 

obtención de títulos profesionales. 

2. Programar, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones técnico-pedagógicas de 

los programas académicos. 

3. Participar en la formulación, ejecución y evaluación del Plan Anual de Trabajo en 

el ámbito de su competencia. 

4. Asesorar y orientar la implementación y evaluación de los planes de estudio. 

5. Coordinar con los docentes el cumplimiento de las experiencias formativas en 

situaciones reales de trabajo. 

6. Otras funciones que determine el MINEDU o el superior jerárquico dentro de sus 

competencias. 

7. Durante el periodo 2023–2025, el bachiller desempeñó este cargo, liderando la 

planificación, ejecución y evaluación de las actividades académicas del 

programa, asegurando la pertinencia de la formación profesional y la calidad 

educativa de los procesos formativos. 
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Cargo: Docente del Área de Docencia 

Área: Académica 

Dependencia jerárquica: Coordinador de Área Académica 

Perfil esperado del cargo: 

Cumplir con los requisitos de la Ley N.° 30512 y sus normas complementarias. 

Poseer experiencia profesional o docente en el campo de la especialidad. 

Funciones principales: 

1. Desarrollar procesos formativos en aula, taller, laboratorio o entornos virtuales, 

conforme al diseño curricular institucional. 

2. Planificar, implementar y evaluar las unidades de aprendizaje a su cargo. 

3. Participar en actividades de innovación e investigación aplicada promovidas por 

el instituto. 

4. Asesorar, acompañar y orientar a los estudiantes en su proceso académico y 

profesional. 

5. Cumplir con las actividades aprobadas en el Plan Anual de Trabajo y otras 

asignadas por la coordinación académica. 

Cargo complementario: Apoyo Técnico Comunitario 

Área: Proyección Social y Extensión Tecnológica 

Dependencia jerárquica: Dirección General / Unidad Académica 

Jornada laboral: Variable según cronograma de actividades y proyectos comunitarios 

Funciones principales: 
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1. Brindar soporte técnico en mantenimiento y reparación de equipos 

informáticos en instituciones educativas, municipales y comunitarias. 

2. Apoyar en las labores de soporte técnico interno del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”, contribuyendo al 

mantenimiento y funcionamiento de su infraestructura tecnológica. 

3. Desarrollar capacitaciones y talleres sobre el uso de herramientas digitales 

básicas dirigidas a la comunidad. 

4. Participar en proyectos de proyección social y vinculación tecnológica 

promovidos por el instituto. 

5. Asesorar técnicamente a organizaciones locales en soluciones informáticas y 

tecnológicas. 

6. Contribuir al fortalecimiento del desarrollo tecnológico local y a la mejora de 

la presencia institucional del IESTP “Inmaculada Concepción”. 

 

2.2. Descripción de las Actividades del Bachiller  

Durante el período de desempeño profesional en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”, el bachiller desarrolló un conjunto de 

actividades orientadas a la docencia, la gestión académica y el soporte tecnológico 

institucional. Estas actividades se ejecutaron aplicando principios pedagógicos modernos y 

técnicas propias de la Ingeniería de Sistemas, con el fin de asegurar procesos educativos de 

calidad y responder a las necesidades tecnológicas de la institución y la comunidad. 

a) Actividades en Docencia 
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1. Planificación, desarrollo y ejecución de sesiones de aprendizaje en 

cursos de redes, programación, sistemas operativos, bases de datos y 

aplicaciones web. 

2. Diseño de sílabos y materiales de clase integrando entornos virtuales y 

recursos digitales. 

3. Implementación de metodologías activas como Aprendizaje Basado en 

Proyectos (ABP), aula invertida (Flipped Classroom) y aprendizaje 

colaborativo, vinculando la teoría con prácticas de laboratorio. 

4. Evaluación continua de los estudiantes mediante instrumentos por 

competencias y retroalimentación personalizada. 

b) Actividades en Coordinación Académica 

Organización y distribución de la carga académica de los docentes. 

Supervisión del cumplimiento curricular y del uso de metodologías innovadoras en la 

enseñanza en las plataformas virtuales de la institución como en las aulas de la institución. 

Evaluación del desempeño docente y coordinación de mejoras pedagógicas. 

Seguimiento a indicadores de calidad educativa, alineados con estándares nacionales y 

tendencias tecnológicas 

c) Actividades de Gestión Tecnológica 

1. Administración del laboratorio de cómputo, asegurando el mantenimiento 

preventivo y correctivo de equipos. 

2. Gestión y actualización de la plataforma web institucional, campus virtual, 

biblioteca virtual y canales digitales, fortaleciendo la transformación 

digital de la institución. 
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3. Implementación de medidas de seguridad informática en los recursos 

tecnológicos institucionales. 

4. Configuración y monitoreo de redes de comunicación utilizando 

herramientas de simulación y diagnóstico (Packet Tracer, GNS3). 

5. Administración de bases de datos institucionales (MySQL, SQL Server) y 

soporte en sistemas de gestión académica. 

d) Actividades de Extensión Comunitaria y Soporte Técnico 

1. Realización de jornadas de mantenimiento y actualización de equipos de 

cómputo en coordinación con la municipalidad, centro de salud y otras 

instituciones del distrito. 

2. Desarrollo de talleres de capacitación en el uso de herramientas digitales 

y prevención en seguridad informática dirigidos a estudiantes, docentes y 

pobladores. 

3. Apoyo tecnológico a la Red Educativa de Educación Básica Regular, 

favoreciendo la integración digital en escuelas del valle de Ubinas y sus 

comunidades cercanas. 

Enfoque de carrera aplicado: 

En todas estas actividades, el bachiller aplicó conocimientos de análisis y diseño de 

sistemas, gestión de proyectos tecnológicos, administración de redes, programación y 

seguridad informática, integrando metodologías de gestión por procesos y mejora continua 

(Kaizen), lo que permitió un impacto directo en la calidad del servicio educativo y en la 

modernización tecnológica de la institución. 
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2.3. Responsabilidades 

Durante el desarrollo de sus funciones en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”, el bachiller asumió responsabilidades propias 

de los cargos de Docente de Especialidad, Coordinador Académico de Programa de Estudios y 

Soporte Tecnológico Institucional y Comunitario. 

a) Responsabilidades como Docente (2023) 

1. Cumplir con la planificación, desarrollo y evaluación de las unidades de 

aprendizaje asignadas. 

2. Elaborar sílabos, materiales didácticos y guías prácticas, alineados a los 

planes curriculares vigentes. 

3. Implementar metodologías activas (ABP, aula invertida, trabajo 

colaborativo) que favorezcan la participación estudiantil. 

4. Realizar tutorías académicas, consejería y acompañamiento 

personalizado a los estudiantes. 

5. Participar en actividades institucionales de capacitación, investigación 

aplicada e innovación tecnológica. 

 

 

Imagen: Planificación y desarrollo de sesiones de aprendizaje 
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Imagen: Ejecución de las sesiones de aprendizaje en los distintos cursos 

 

Imagen: Asesoramiento en cursos de diseño y desarrollo de Software y otros cursos 

técnicos. 

 

Imagen: Evaluación constante a estudiantes 

 

 

b) Responsabilidades como Coordinador de área Académica (2024–2025) 

1. Planificar y supervisar el desarrollo curricular del programa de estudios 

de APSTI y, hasta 2024, del programa de Computación e Informática. 

2. Coordinar la carga académica de los docentes y garantizar la adecuada 

programación de los cursos. 
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3. Monitorear y evaluar el desempeño docente, proponiendo mejoras en 

metodologías y estrategias educativas. 

4. Gestionar el laboratorio de cómputo, el campus virtual, la biblioteca 

virtual y los recursos tecnológicos institucionales. 

5. Elaborar informes periódicos de gestión académica y reportar a la 

Dirección General los resultados alcanzados. 

6. Coordinar con la dirección académica y otras áreas para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

   

Imagen: Organización y distribución de la carga académica de los docentes. 

 
 

Imagen: Desarrollo del cronograma académico y horarios académicos para el desarrollo de 

sesiones. 
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Imagen: Supervisión del cumplimiento curricular, Sistema de gestión de la Institución, y de 

manera presencial. 

 

 

Imagen: Evaluación del desempeño docente, en las carpetas pedagógicas y portafolio 

docente. 

  

Imagen: Coordinación con los estudiantes y también con docentes. 
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Imagen: Seguimiento a indicadores de calidad educativa, alineados con estándares 

nacionales y tendencias tecnológicas. 

 

c) Responsabilidades en Soporte Tecnológico y Extensión Comunitaria 

1. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informáticos 

dentro y fuera de la institución. 

2. Capacitar a estudiantes, docentes y pobladores en el uso de 

herramientas digitales y buenas prácticas en seguridad informática. 

3. Brindar soporte técnico a instituciones locales (Municipalidad, Centro de 

Salud, Policía Nacional del Perú, Red Educativa de Educación Básica 

Regular) como parte del compromiso social del instituto. 

4. Promover la inclusión digital de comunidades rurales aledañas al distrito 

de Ubinas, acercando la tecnología a sectores que carecen de servicios 

especializados. 
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Imagen: Administración del laboratorio de cómputo, asegurando el 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos. 

 

 

 

 

 

Imagen: Gestión y actualización de la plataforma web institucional 
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Imagen: Gestionar el campus virtual, biblioteca virtual y canales digitales, 

fortaleciendo la transformación digital de la institución. 
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Imagen: Configuración y monitoreo de redes de comunicación utilizando 

herramientas de simulación y diagnóstico (Packet Tracer). 

 

 

Imagen: Administración de bases de datos institucionales (MySQL, SQL 

Server) y soporte en sistemas de gestión académica. 

 

 

 

 

 

Imagen: Realización de jornadas de mantenimiento y actualización de 

equipos de cómputo en coordinación con la municipalidad, centro de salud y otras 

instituciones del distrito. 
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Imagen: Desarrollo de talleres de capacitación en el uso de herramientas 

digitales y prevención en seguridad informática dirigidos a estudiantes, docentes y 

pobladores. 

 

 

 

Imagen: Apoyo tecnológico a la Red Educativa de Educación Básica 

Regular, favoreciendo la integración digital en escuelas del valle de Ubinas y sus 

comunidades cercanas. 

 

d) Nivel de empoderamiento en la toma de decisiones 
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En calidad de Docente, el bachiller tuvo autonomía en la planificación y ejecución de 

sus clases, en la elección de metodologías didácticas y en la evaluación de estudiantes. 

Como Coordinador Académico, ejerció un nivel de empoderamiento medio, con 

capacidad de tomar decisiones operativas y académicas sobre distribución de carga docente, 

organización de recursos tecnológicos, supervisión de actividades y resolución de incidencias 

cotidianas. Las decisiones estratégicas de mayor impacto institucional se coordinaron con la 

Dirección General. 

En el ámbito de Soporte Tecnológico y Extensión Comunitaria, el bachiller actuó con 

autonomía operativa en la atención de requerimientos técnicos y capacitaciones, siempre en 

articulación con las autoridades locales e institucionales. 

2.4. Procesos donde se Intervino como Bachiller  

Durante su desempeño profesional en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público “Inmaculada Concepción”, el bachiller participó activamente en diversos procesos 

institucionales que articularon la docencia, la gestión académica y el soporte tecnológico. Entre 

los principales procesos en los que intervino destacan los siguientes: 

a) Proceso de Enseñanza–Aprendizaje 

1. Planificación y desarrollo de sesiones de aprendizaje en cursos de redes, 

programación, sistemas operativos y bases de datos. 

2. lementación de proyectos integradores y prácticas de laboratorio que 

vincularon la teoría con la realidad del sector productivo. 

3. Aplicación de metodologías activas (ABP, aula invertida, aprendizaje 

colaborativo) y evaluación por competencias. 

b) Proceso de Gestión Curricular 
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1. Actualización y adecuación de planes de estudio de los programas de 

Computación e Informática y APSTI, asegurando su pertinencia frente a 

las demandas tecnológicas. 

2. Coordinación con docentes en la distribución de la carga académica y la 

programación de actividades. 

3. Integración de la práctica preprofesional como parte del proceso 

formativo de los estudiantes. 

c) Proceso de Gestión Tecnológica 

1. Administración de los recursos tecnológicos institucionales, incluyendo el 

laboratorio de cómputo, el campus virtual, la biblioteca digital y la 

plataforma web institucional. 

2. Implementación de medidas de seguridad informática y actualización de 

software y sistemas operativos. 

3. Configuración, monitoreo y optimización de redes de comunicación, 

aplicando simuladores y herramientas de gestión tecnológica. 

d) Proceso de Gestión de la Calidad Educativa 

1. Supervisión y evaluación del desempeño docente en el marco de los 

estándares institucionales de calidad. 

2. Seguimiento de indicadores de rendimiento académico y de satisfacción 

estudiantil. 

3. Propuesta e implementación de mejoras continuas en procesos de 

enseñanza, evaluación y gestión académica. 

e) Proceso de Extensión Comunitaria y Soporte Técnico 
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1. Ejecución de actividades de mantenimiento y soporte en equipos 

informáticos para instituciones locales (municipalidad, centro de salud, 

PNP y red educativa básica regular). 

2. Desarrollo de capacitaciones en alfabetización digital y prevención en 

seguridad informática para estudiantes, docentes y población en general. 

3. Promoción de la inclusión digital en comunidades rurales aledañas al 

distrito de Ubinas, fortaleciendo el vínculo entre el instituto y la sociedad. 

2.5. Herramientas y Metodologías Utilizadas  

Durante el ejercicio profesional en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público “Inmaculada Concepción”, el bachiller aplicó un conjunto de herramientas 

tecnológicas y metodologías pedagógicas y de gestión, orientadas a optimizar los procesos 

académicos, administrativos y tecnológicos de la institución. 

a) Herramientas Tecnológicas 

1. Plataformas de gestión del aprendizaje (LMS): Moodle y Google 

Classroom, para la organización de cursos, distribución de materiales 

y evaluación en línea. 

2. Entornos de desarrollo de software (IDEs): Visual Studio, NetBeans, 

Eclipse y editores de código como VS Code, utilizados en los cursos 

de programación y proyectos integradores. 

3. Sistemas de gestión de bases de datos: MySQL y SQL Server para la 

enseñanza y administración de información académica. 

4. Simuladores de redes: Cisco Packet Tracer y GNS3, empleados en la 

formación práctica en diseño y gestión de redes de comunicación. 

5. Herramientas de administración web: cPanel, WordPress y servicios 

de hosting, para la gestión de la plataforma web institucional. 
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6. Suites ofimáticas: Microsoft Office y Google Workspace, aplicadas en 

el desarrollo de documentos, reportes y presentaciones 

institucionales. 

7. Infraestructura tecnológica: servidores locales para laboratorio de 

cómputo, equipos de red (switches, routers, puntos de acceso) y 

equipos de proyección multimedia. 

 

b) Metodologías Pedagógicas 

1. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): los estudiantes 

desarrollaron proyectos prácticos vinculados a la solución de 

problemas reales. 

2. Flipped Classroom (aula invertida): integración de recursos 

digitales y clases virtuales, fomentando la autonomía del estudiante. 

3. Aprendizaje colaborativo: dinámicas de trabajo en equipo para el 

desarrollo de proyectos integradores. 

4. Evaluación por competencias: uso de rúbricas y criterios claros 

para medir el desempeño académico en entornos prácticos. 

c) Metodologías de Gestión y Soporte Tecnológico 

1. Gestión por procesos: organización y optimización de las 

actividades académicas y administrativas, asegurando eficiencia en 

los flujos de trabajo. 

2. Planificación estratégica educativa: alineación de los programas de 

estudio con las necesidades del mercado laboral y tendencias 

tecnológicas. 



29 
 

3. Mejora continua (Kaizen): identificación de oportunidades de mejora 

en el uso de recursos tecnológicos e implementación progresiva de 

soluciones. 

4. Gestión de proyectos tecnológicos: aplicación de técnicas de 

análisis, diagnóstico, planificación por fases y evaluación de 

resultados en proyectos como la modernización del laboratorio de 

cómputo y el desarrollo de la plataforma web institucional. 

5. Buenas prácticas de seguridad informática: implementación de 

medidas de protección de datos, control de accesos y actualización 

de sistemas, tanto en el laboratorio como en las plataformas digitales 

de la institución. 

3. Principales logros del bachiller  

3.1. Proyectos o Programas Ejecutados  

Durante el período 2023–2025, el bachiller lideró y participó en la ejecución de 

diversos proyectos tecnológicos y académicos en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”. Entre los más relevantes se destacan: 

Reforzamiento del Laboratorio de Cómputo (2024–2025) 

1. Acciones realizadas: actualización de hardware, instalación de 

software especializado, implementación de políticas de 

mantenimiento preventivo y correctivo, y medidas de seguridad 

informática. 

2. Impacto: permitió disponer de un entorno de prácticas 

actualizado, mejorando la formación técnica de los estudiantes y 

asegurando su preparación en entornos tecnológicos vigentes. 
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Imagen: Instalación de Software especializado para cada unidad didáctica 

 

Imagen: Implementación de herramientas mantenimiento y reparación de 

equipos de cómputo. 

 

Imagen: Implementación de una red local optimizada 

 

Apoyo en la Gestión de la Plataforma Web Institucional (2023–2024) 
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Acciones realizadas: 

1. Apoyo en la gestión, actualización y administración de contenidos 

de la plataforma web institucional. 

2. Coordinación con el equipo técnico encargado del desarrollo para 

la publicación de noticias, eventos y materiales académicos del 

programa de estudios. 

3. Supervisión del correcto funcionamiento de los enlaces hacia el 

campus virtual, biblioteca digital y redes institucionales. 

4. Participación en la organización de la estructura de menús, 

secciones y recursos informativos, garantizando la coherencia 

visual y comunicacional del sitio. 

 

Impacto: 

Contribuyó al fortalecimiento de la presencia digital institucional, mejorando la 

comunicación con estudiantes y docentes, así como la difusión de actividades 

académicas y de proyección social del instituto. La gestión oportuna del contenido 

permitió mantener actualizada la información y consolidar una imagen profesional ante 

la comunidad educativa. 
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Imagen: portal web IESTP Inmaculada Concepción Ubinas 

Link https://iestpic.edu.pe/ 

 

Apoyo Tecnológico a Instituciones Locales (2023–2025) 

1. Acciones realizadas: jornadas de mantenimiento de equipos, 

asesorías en gestión de plataformas digitales y charlas de 

alfabetización tecnológica dirigidas a la Municipalidad, el Centro 

de Salud, la Policía Nacional del Perú y la Red Educativa Básica 

Regular. 

2. Impacto: fortaleció la inclusión digital en el distrito de Ubinas y en 

comunidades aledañas, posicionando al instituto como referente 

tecnológico local. 

 

 

file:///C:/Users/Hernan/Desktop/Hernan%20Ca/Link%20https:/iestpic.edu.pe/
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Imagen: Asesorías en gestión de plataformas digitales y charlas de 

alfabetización tecnológica dirigidas a la Municipalidad, el Centro de Salud, la Policía 

Nacional del Perú y la Red Educativa Básica Regular 

 

3.2. Metodología Utilizada 

Para la ejecución de los proyectos y programas desarrollados en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”, el bachiller aplicó la 

metodología PDCA (Plan–Do–Check–Act), enfocada en la mejora continua y la calidad 

de los procesos tecnológicos y educativos, permitiendo planificar, ejecutar, evaluar y 

optimizar cada acción de manera sistemática y eficiente. 

Las principales fases metodológicas empleadas fueron: 

Diagnóstico situacional inicial 

1. Evaluación del estado de los recursos tecnológicos (laboratorio de 

cómputo, plataformas virtuales, equipos de red). 
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2. Identificación de necesidades académicas de los programas de 

estudios y carencias técnicas de la institución y la comunidad. 

Planificación participativa 

1. Elaboración de planes de acción en coordinación con la dirección 

académica, docentes y actores institucionales. 

2. Definición de objetivos, metas, cronogramas y recursos 

necesarios. 

Diseño e implementación por fases 

1. Desarrollo progresivo de los proyectos, aplicando la lógica de 

iteraciones cortas y controladas. 

2. Ejecución de pruebas piloto  

Seguimiento y control 

1. Monitoreo continuo de avances mediante indicadores de 

desempeño  

2. Retroalimentación constante con docentes y estudiantes para 

ajustar estrategias. 

Evaluación y mejora continua 

1. Evaluación de resultados mediante encuestas, informes 

académicos y métricas de desempeño tecnológico. 
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2. Aplicación del enfoque de mejora continua (Kaizen), incorporando 

recomendaciones y aprendizajes a proyectos futuros. 

Imagen: Metodología 

3.3. Utilidad generada  

Las actividades, proyectos y programas ejecutados por el bachiller en el Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público “Inmaculada Concepción” generaron 

impactos positivos en distintos niveles: institucional, académico y comunitario. 

a) Para la institución 

1. Modernización de la infraestructura tecnológica (laboratorio de 

cómputo, campus virtual, biblioteca digital). 

2. Mayor eficiencia en la gestión académica y administrativa 

mediante la digitalización de procesos. 

3. Fortalecimiento de la imagen institucional como referente 

tecnológico en el distrito de Ubinas y comunidades aledañas. 

4. Disponibilidad de manuales, informes y guías que sistematizan 

buenas prácticas y sirven como referencia para futuras gestiones. 
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Imagen: Modernización de la infraestructura tecnológica 

 

Imagen: Mayor eficiencia en la gestión académica y administrativa mediante 

la digitalización de procesos. 

https://cursos.iestpic.edu.pe/ 

 

Imagen: Disponibilidad de manuales, informes y guías que sistematizan 

buenas prácticas y sirven como referencia para futuras gestiones. 

 

https://cursos.iestpic.edu.pe/
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b) Para los estudiantes 

1. Acceso a equipos y plataformas actualizadas que permitieron 

desarrollar competencias en entornos reales. 

2. Mejora en la calidad de la enseñanza gracias a la aplicación de 

metodologías activas y a la integración de recursos digitales. 

3. Participación en proyectos productivos y prácticas que vincularon 

los conocimientos teóricos con necesidades reales de la 

comunidad. 

 

Imagen: Acceso a equipos y plataformas actualizadas que permitieron 

desarrollar competencias en entornos reales. 

 

Imagen: Participación en proyectos productivos y prácticas que vincularon 

los conocimientos teóricos con necesidades reales de la comunidad. 
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c) Para la comunidad 

1. Inclusión digital a través de capacitaciones en herramientas 

tecnológicas y seguridad informática. 

2. Acceso a soporte técnico en equipos de instituciones locales 

(municipalidad, centro de salud, policía nacional, escuelas de la 

red básica). 

3. Fortalecimiento del vínculo entre el instituto y la sociedad, 

convirtiendo al IESTP en un agente activo de desarrollo local. 

4. Generación de un impacto social positivo al suplir la carencia de 

servicios tecnológicos en zonas rurales del valle de Ubinas. 

 

Imagen: Promover la inclusión digital y el desarrollo local 

mediante capacitaciones tecnológicas, soporte técnico comunitario e 

impacto social en zonas rurales del valle de Ubinas. 

 

3.4. Documentos, Informes o Manuales Elaborados  

Durante el período de desempeño en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Inmaculada Concepción”, el bachiller elaboró diversos documentos 

técnicos y académicos que contribuyeron a la gestión institucional, al fortalecimiento del 
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proceso de enseñanza–aprendizaje y a la sistematización de buenas prácticas 

tecnológicas. Entre los principales se encuentran: 

Plan de Estudios actualizado del programa de APSTI 

• Documento que incorporó ajustes curriculares orientados a las 

tendencias tecnológicas del mercado laboral. 

Informes periódicos de gestión académica 

• Reportes dirigidos a la Dirección General, con indicadores de 

rendimiento estudiantil, desempeño docente y propuestas de 

mejora continua. 

Informes técnicos de soporte y mantenimiento 

• Registros de diagnósticos y soluciones aplicadas a equipos, 

software y redes, tanto a nivel institucional como en actividades 

de extensión comunitaria. 

Materiales de capacitación, talleres y sesiones  

• Presentaciones y manuales prácticos para talleres de 

alfabetización digital y prevención en seguridad informática, 

dirigidos a docentes, estudiantes y pobladores del distrito de 

Ubinas y comunidades cercanas. 
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https://drive.google.com/file/d/125pqqg3ICqJ9jfeajnV88o9u_5EM4S0W/view?usp=driv

e_link 

Imagen: Plan de Estudios actualizado del programa de APSTI 

   

Imagen: Informes periódicos de gestión académica 

https://drive.google.com/file/d/125pqqg3ICqJ9jfeajnV88o9u_5EM4S0W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/125pqqg3ICqJ9jfeajnV88o9u_5EM4S0W/view?usp=drive_link
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Imagen: Materiales de capacitación, talleres y sesiones 

 

3.5. Innovaciones  

Durante su desempeño en el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público “Inmaculada Concepción”, el bachiller introdujo diversas innovaciones que 

fortalecieron la calidad educativa, modernizaron los recursos tecnológicos y aportaron 

valor agregado a la gestión institucional. Entre las más relevantes se destacan: 

a) Innovaciones académicas y pedagógicas 

1. Implementación de metodologías híbridas de enseñanza 

(presencial–virtual) que facilitaron la continuidad del aprendizaje 

en contextos rurales. 

2. Introducción del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el 

Flipped Classroom (aula invertida) como prácticas regulares en 

cursos técnicos. 

3. Diseño de proyectos integradores interdisciplinarios que 

vincularon asignaturas de programación, redes, bases de datos y 

gestión de recursos TI. 

b) Innovaciones tecnológicas 

1. Desarrollo y puesta en marcha de la plataforma web institucional, 

integrada con el campus virtual y la biblioteca digital. 
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2. Creación de un manual digital de laboratorio de cómputo, 

accesible en línea para docentes y estudiantes. 

3. Implementación de sistemas de seguridad informática y 

protocolos de respaldo, mejorando la confiabilidad de los recursos 

tecnológicos. 

4. Gestión del laboratorio de cómputo como un entorno de prácticas 

reales, simulando escenarios de redes, servidores y 

administración de bases de datos. 

 

c) Innovaciones en extensión comunitaria 

1. Diseño y ejecución de talleres de alfabetización digital para la 

comunidad de Ubinas y sus pueblos aledaños. 

2. Inclusión de charlas de prevención en seguridad digital dirigidas a 

docentes, estudiantes y personal de instituciones públicas locales 

(municipalidad, centro de salud, PNP, red educativa). 

3. Promoción de la inclusión digital en zonas rurales, acercando 

herramientas tecnológicas a sectores sin acceso a servicios 

especializados. 

4. Conclusiones y recomendaciones  

Conclusiones 

• La experiencia profesional del bachiller en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público “Inmaculada Concepción” permitió 

aplicar de manera práctica los conocimientos adquiridos en la carrera de 
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Ingeniería de Sistemas, integrando competencias en docencia, gestión 

académica y soporte tecnológico. 

• El desempeño en roles de docente y coordinador académico 

consolidó habilidades en planificación curricular, liderazgo de equipos, 

evaluación de estudiantes y supervisión docente, contribuyendo a la mejora 

continua de los programas de estudio. 

• La gestión del laboratorio de cómputo, campus virtual, biblioteca 

digital y plataformas institucionales representó un aporte significativo a la 

modernización tecnológica de la institución, garantizando recursos actualizados 

y seguros para el aprendizaje. 

• Los proyectos desarrollados (modernización del laboratorio, 

plataforma web, capacitación docente y soporte comunitario) generaron un 

impacto positivo no solo en la institución, sino también en los estudiantes y en la 

comunidad de Ubinas y pueblos aledaños, fortaleciendo la relación entre el 

instituto y la sociedad. 

• La labor realizada evidenció que el profesional de Ingeniería de 

Sistemas cumple un rol clave en la transformación digital educativa y en la 

inclusión tecnológica en contextos rurales, donde la disponibilidad de servicios 

especializados es limitada. 

Recomendaciones 

• Continuar con la modernización de la infraestructura tecnológica 

mediante la adquisición de nuevos equipos y la actualización periódica de 

software, para mantener la pertinencia de la formación frente a los avances del 

mercado laboral. 
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• Potenciar el uso del campus virtual y la biblioteca digital como 

espacios permanentes de aprendizaje, incorporando más recursos interactivos y 

sistemas de evaluación automatizada. 

• Fortalecer los programas de capacitación docente en tecnologías 

emergentes, garantizando que el cuerpo académico mantenga un nivel 

actualizado en metodologías pedagógicas y competencias digitales. 

• Promover la investigación aplicada e innovación tecnológica en los 

programas de estudio, vinculando proyectos con necesidades reales de la 

comunidad y del sector productivo. 

• Ampliar las actividades de extensión comunitaria, consolidando al 

instituto como referente tecnológico en el valle de Ubinas, a través de programas 

permanentes de alfabetización digital, seguridad informática y soporte técnico 

básico. 

• Implementar un sistema de seguimiento a egresados para evaluar 

el impacto de la formación profesional en el mercado laboral y retroalimentar los 

planes de estudio. 

5. Anexos  

Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral  
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Certificado de trabajo Deybi Motor’s Autompotriz Marzo-Agosto 
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Constancia de Prestacion de Servicios ONPE Setiembre-Octubre 2022 
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Constancia de Prestacion de Servicios ONPE Noviembre-Diciembre 2022 
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Resolución 2023 – de Docente Estable 
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Resolución 2024 de Docente  
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Resolución 2024 Como Coordinador de Área Académica 
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Resolución 2025 Como Docente 



55 
 

 



56 
 

Resolución 2025 Como Coordinador de Área Académica 
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