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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, como objetivo principal el de, gestionar un modelo de control interno
basado en el sistema COSO I, aplicado en la empresa productora de truchas “Titikaka Trout Perd S.C.R.L.",
en tanto, la investigacién aplicada es de enfoque cudlitativo, y disefio descriptivo transversal; con la
finalidad de obtener informacién de la empresa a estudiar; para ello adaptdndose la técnica de la
entrevista, asi mismo, yuxtapuesto a la ficha de observacién, teniendo como base a los 17 principios del
sistema COSO I, asi como la revision bibliogrdfica. Fruto del trabajo estudiado se tiene como resultado, que
la propuesta de control interno basado en el modelo sistema COSO lll, se encuentra dividido en la
descripcién actual de los cinco componentes dentro de la empresa, arribdndose a la conclusidon, que la
empresa productora de fruchas viene aplicando el control interno, de forma empirica lo cual sostiene que
los procesos que se desarrollan de forma inadecuada incumpliéndose a lo que establece el sistema COSO
lll, halldndose la importancia de incorporar un sistema de control interno a la empresa estudiada
considerdndose, que es una unidad productora de recursos para el consumo humano.

Palabras clave: control interno; coso lll
ABSTRACT

The main objective of this research work is to manage an internal control model based on the COSO i
system, applied to the trout producing company “Titikaka Trout Perd S.C.R.L.", therefore, the applied
research is of qualitative approach, and transversal descriptive design; with the purpose of obtaining
information from the company to be studied; for this purpose adapting the interview technique, likewise,
juxtaposed to the observation sheet, having as a basis the 17 principles of the COSO Il system, as well as the
bibliographic review. The result of the work studied is that the internal control proposal based on the COSO
Il system model is divided into the current description of the five components within the company, reaching
the conclusion that the frout producing company has been applying internal control in an empirical way,
which sustains that the processes that are developed inadequately do not comply with the COSO Il system,
finding the importance of incorporating an intfernal control system to the company studied, considering that
it is a producing unit of resources for human consumption.

Keywords: internal control; coso lll

INTRODUCCION crecimiento, aunque no estuvo exento de
dificultades y limitaciones en su aplicacién.
Bajo esta perspectiva, el confrol inferno
adquiere una relevancia significativa,
debido a que confribuye a ordenar las
actividades, reducir posibles deficiencias y
orientar los recursos hacia la consecucion
de los objetivos planteados por la
organizacion. Por esta razdn, Pereira (2019)
sostiene que una organizacién que carece
de mecanismos adecuados de control
interno tendrd dificultades para alcanzar
un crecimiento sostenible.

En fanto, se ha definido al control interno,
de distinfas maneras y en diferentes

El desarrollo y consolidacién de las grandes
organizaciones empresariales se encuentra
estfrechamente relacionado con  los
procesos de gestién implementados desde
sus primeras etapas. Muchas empresas que
actualmente poseen una estructura sdélida
iniciaron como peqguenos negocios VY,
conforme incrementaron sus operaciones,
fuvieron que fortalecer sus sistemas
administrativos mediante la planificacién,
estructuracién, gestion y supervision. Este
proceso de adaptacion les permitid
responder a las nuevas exigencias de su



ocasiones; tal como lo senalan Moreno-
Neri et al (2020), en su estudio, en la que
sostienen al control intferno como una
actividad primordial para operar la
empresa, asimismo mencionan que es un
factor importante para la administracion
de cualgquier empresa; Entre tanto
Camacho-Villota et al. (2017) afirma al
control inferno, como un proceso continuo
y sistemdtico, Se reconoce al equipo
directivo como responsable de la gestidén y
supervision del control interno,
involucrando también a los funcionarios y
colaboradores de la entidad. De manera
conjunta, fodos deben considerar el
control interno como una herramienta
fundamental para fortalecer la gestién
instifucional y confribuir al cumplimiento
adecuado de los objetivos establecidos. En
esa misma linea, Meléndez (2016) seiala
que el control interno constituye un
mecanismo de gestién integrado por un
conjunto de normas, métodos vy
procedimientos establecidos dentro de la
organizacién. Su disefo y aplicacién
corresponde a los directivos, responsables
de la gestién y demds colaboradores de la
entidad, con el propdsito de salvaguardar
los bienes y recursos institucionales, mejorar
la eficiencia de las  actividades
desarrolladas y contribuir al incremento de
la rentabilidad. Para Estupindn (2006), el
confrol interno representa un sistema de
acciones y procedimientos que una
organizacion establece con el propésito
de resguardar sus bienes y recursos,
ademds de asegurar que los registros
contables proporcionen informacidén veraz
y acorde con su situaciéon econdmica. Su
adecuada implementacién favorece el
desarrollo ordenado de las actividades vy
facilita el cumplimiento de los objetivos
institucionales, especialmente mediante la
prevencion, deteccién y disminucidon de
aquellos factores que podrian generar
riesgos para las  operaciones. En
consecuencia, la efectividoad de este
sistema no estd determinada
exclusivamente por los procesos
administrativos ni por las herramientas
tecnoldgicas disponibles, sino también por
el nivel de compromiso, responsabilidad y
participacion del personal que integra la
organizacion. El modelo COSO constituye
un marco de referencia que contribuye a
fortalecer la seguridad y confianza en la
gestion institucional, favoreciendo el logro
de los objefivos establecidos por la
organizacién. (COSO 2013). Asimismo, el
sistema, agrupa cinco componentes
infegrados como un procedimiento para
evaluarlo, lo que lo considera como

idéneo; demds estd decir, porque mide la
eficiencia y eficacia en los distintos
departamentos de una empresa. (Moreno
et al. 2020). En tanto, Rojas (2018) sostiene
que, el uso de los componentes es esencial
y aplicarlo a nivel de la organizacién de
manera adecuada, mejora el desempeno
de la entidad, tales como el manejo
administrativo. De lo anterior se senala que,
los cinco componentes del conftrol interno
son: Entorno de control, Frias (2015) afirma
que este componente es lo que marca la
pauta de una enfidad o empresa. Siendo
éste que de forma relevante influencia
sobre los demds componentes, de igual
forma este componente lleva la iniciatfiva
del funcionamiento de una entidad u
organizacién y tiene influencia sobre la
conciencia la gestidon de los empleados en
cuanto al control, forma el fundamento de
la totalidad de los elementos los elementos
del control interno, brindando disciplina y
estructura. Respecto a la evaluacion de
riesgos, esta se orienta principalmente a
reconocer y examinar aquellos factores
gue podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.  Este  andilisis
permite  establecer las acciones vy
estrategias mds apropiadas para afrontary
reducir los riesgos identificados. Por su
parte, las actividades de confrol
comprenden el conjunto de politicas,
normas y procedimientos implementados
por la organizaciéon, cuya finalidad es
garantizar la aplicacién de medidas
adecuadas para prevenir o mitigar los
riesgos que puedan dificultar el logro de los
objetivos establecidos es por ello que Frias
(2015)  también afirma que este
componente forma la base para asi poder
determinar cédmo es que debe desarrollar
la administracién de los riesgos;
informacioén y la comunicacion, se basa en
elaborar informes reales, las cuales se
reune informacién operativa, tales como
financiera y normas que permitan dirigir y
verificar la empresa de manera oportuna,
agregando Frias (2015) dice que soporta la
base para redlizar la identificacién,
captura de igual forma el intercambio de
informacion en los tiempos y es que es asi
que permitird  al personal realizar
debidamente SUS responsabilidades
asignadas.  Asimismo, es de vital
importancia una comunicaciéon eficaz con
terceros, ante ello se senala a, clientes,
proveedores, organismos de confrol vy
accionistas; en tfanto, el ultimo
componente es actividades de supervision,
que se consfituyen en la forma en que los
sistemas de control interno llegan a requerir
supervisién, es decir un proceso que realiza
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la comprobaciéon de que se mantenga el
uso apropiado y funcionamiento del
sistema  por mucho tiempo. Siempre
cuando, el sistema de control interno sea
mds veraz, es cuando se integran los
controles ya que apoyan a gestionar los
riesgos y asegurar el cumplimiento de la
empresa.

Por ofra parte, la acuicultura en Pery
presenta un gran potencial debido a la
abundante disponibilidad de recursos, tal
como lo sehala Comex Perg (2021).
Asimismo, las cifras que presenta el
Ministerio de Produccién (Produce), Se
senala que durante el ano 2022 la
produccién acuicola alcanzd las 37 169
toneladas métricas, registrdndose un
incremento del 7,6 % en comparacién con
el volumen de produccién obtenido en el
ano 2021 y mds del doble que en 2015 de
acuerdo a la informacién de Comex Pery
(2023). Esta situacion indica que, con el
paso de los anos, se viene incrementando
la produccidn en el sector acuicola, sector
muy importante en las zonas rurales y zonas
costeras ya que el principal beneficio es la
creacion de empleo, el desarrollo
econdmico, tanto por las grandes
empresas y pequenas, convirtiéndose en
su principal actividad econdémica y un
medio de vida y alimentacién. (Sociedad
Nacional de Pesqueria 2020); En la regién
Puno la produccién acuicola se presenta
en su mayoria mediante la produccion de
frucha arcoiris  (Oncorhynchus  mykiss),
siendo asimismo un sector que encabezala
produccién nacional de trucha, teniendo
el lago Titicaca como la fuente principal
del recurso hidrico para la realizaciéon de
esta especie a gran escala; todo esto
debido al alto consumo de la poblacién,
de este considerado superalimento, que es
rico nutricionalmente en dcidos grasos
omega 3 y demds; teniendo en
conocimiento estos datos podemos decir
que la produccidén de frucha es importante
tanto para la economia de nuestro pais
como para el consumo de la poblacién;
por consiguiente, una empresa dedicada
a este rubro requerird tener una buena
administracién y por ende un buen control
dentro de la empresa; Para crecer
empresarialmente, Urdanegui (2019)
afirma que es necesario “controlar”. De
esta manera medimos el desempeno del
negocio y asi lo podemos comparar con lo
que se proyecta, para analizar las
diferencias, percibir las fallas que se hayan
podido presentary llegar a un plan para su
posterior mejora. Ramoén (2004) sostiene
que, durante los Ultimos anos, El control
inferno se ha consolidado como un

elemento fundamental en las
organizaciones del sector privado, debido
a que favorece la optimizacidn de los
procesos y fortalece la eficiencia vy
efectividad de la gestion empresarial. Su
implementaciéon permite establecer
mecanismos orientados a prevenir el
incumplimiento de las  disposiciones
normativas y de los principios contables
que regulan las actividades de las
organizaciones.

En relacibn con esta importancia,
Shapiarma, Pérez y Vdasquez (2020)
desarrollaron una investigaciéon enfocada
en laimportancia de establecer un sistema
integral de control interno en la empresa
Inversiones Turisticas G&J S.A.C.,0 con el
propdsito de mejorar la supervision y el
desarrollo de sus operaciones. El estudio
fue desarrollado desde un enfoque
cuantitativo, bajo un diseno de
investigacién no  experimental, con
alcance descriptivo y de corte transversal.
Los resultados obtenidos permitieron
determinar la presencia de limitaciones y
deficiencias en los procedimientos vy
mecanismos establecidos para el control
inferno de la entidad, situacién que se
manifestdé en diversos inconvenientes de
naturaleza administrativa y financiera.

De manera similar, Paredes (2021) orientd
su investigacion a la formulacion de una
propuesta de sistema de el fortalecimiento
del control interno en el drea de ventas de
la empresa Inkagraf Editorial e Industria
Grdfica y Publicitaria E.I.R.L. Para alcanzar
este propdsito, efectud un estudio basado
en un diseno no experimental y de
cardcter propositivo, buscando plantear
mecanismos  que  confribuyeran  al
fortalecimiento de los procesos de confrol
dentro de dicha drea. De igual forma
Machacuay (2021). Su investigacion resalta
la relevancia de implementar un sistema
de confrol interno en la gestion de
inventarios de una empresa
ensambladora, lugar donde realiza su
diagndstico y andilisis correspondiente para
asi poder comprender la presentacién de
los objetivos, la fundamentacion y las
acciones necesarias para contribuir a su
mejora. Asimismo, el presente estudio
empled como metodologia un disefio de
investigacién de cardcter archivistico,
utilizando como técnica que se utilizé fue la
guia de entrevistas, ficha de observacion, y
la revisidn documentaria. De igual forma
Tejada & Guadalupe (2016). Mencionan en
su investigaciéon que la Empresa Redjos
S.A.C. enrelacién a los riesgos logisticos, se
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detecté una cantidad importante de
riesgos y carencias.

Por ello, es fundamental establecer un
sistema de controlinterno que sea eficiente
y eficaz para opfimizar. Asimismo, Idrogo
(2020). En su investigacion sobre la
empresa COINSSA PERU SAC, el objetivo
principal fue proponer un sistema de
confrol interno para mejorar la gestiéon
logistica de la empresa. Ademds, se utilizd
un diseno no experimental con un enfoque
descriptivo para llevar la investigacion. Por
ofro lado, Botia, (2016). En su investigacion
desarrollada, se tuvo por objetivo general
evaluar y presentar una propuesta para la
mejora del sistema de confrol, dentro una
empresa piscicultura, con el objetivo de en
la consecucién, se concluyd que la
investigacion fue relevante y represento
una aportaciéon clave para que los
directivos de la enfidad se enfocaran y
reconocieran la importancia de los riesgos
organizacionales, estos problemas surgen
por falta de informaciéon y la ausencia de
la implementacion de las instrumentos
esenciales para un funcionamiento
adecuado dentro de la empresa, lo que
contribuye al uso de herramientas que
favorecen.

Tal como lo muestra Yachapura (2006). La
cria 'y venta de truchas en el
departamento de Puno esta mayormente
basada en prdcticas empiricas, debido a
la ausencia de un planeamiento
estratégico claro para lograr una
produccién eficiente. Esto ha generado
que los productores enfrenten dificultades
fanto internas como externas, lo que limita
suU desarrollo como productores
competitivos. como consecuencia de ello
la produccién de truchas se ve afectado
en el producto final que se les ofrece a los
consumidores. La empresa productora de
truchas Titikaka Trout Perd S.C.R.L. no es
agjena a tal problema, en ese sentido, la
investigacion tiene por objetivo realizar una
propuesta de conftrol interno basado en el
Modelo COSO Il

METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es
cudlitativo, segun Guerrero, (2016). Este
tipo de investigacion busca conceptualizar
la realidad a partir de los datos obtenidos
de la poblacién o las personas estudiadas.
El principal objetivo no es su medicion,
antes bien es el de cualificary llevar a cabo
la descripcién del fenédmeno social basado
en los rasgos clave, tal como son
percibidos por los propios actores
involucrados en la situacion, ademds, la

investigacién empled un disefo no
experimental, segin lo senalado por
Herndndez et al. (2017), que se realiza sin
maniobrar infencionalmente las variables,
del cual Tamayo, (2014). Quien explica que
esta modalidad se cenfra en describir,
recopilar, evaluar e interpretar informacion
sobre las condiciones actuales y los
procesos que presentan los fendmenos
objeto de estudio, basdndose en hechos
reales, y su caracteristica principal es
brindar una interpretacion correcta.

Herndndez et al. (2014) consideran que la
poblacién comprende la totalidad de
casos que presentan  caracteristicas
determinadas y que forman parte de una
investigacién.  Conociendo  esto la
poblacién de la investigacion es la
empresa Titikaka Trout Pery S.C.R.L. En tanto
la muestra estd compuesta por cinco
frabajadores de la parte administrativa de
la entidad. Salamanca (2017), se sostiene
que, en la investigacién cualitativa, la
informacién es la que dirige el proceso de
muestreo, por lo que es fundamental que
esta se desarrolle dentro del propio campo
de estudio. De este modo, debe cumplir
con todos los requisitos conceptuales del
estudio, en lugar de gjustarse estrictamente
a normas metodoldgicas preestablecidas.

Las técnicas de recoleccidn de datos
usados es la observacion y enfrevista,
utilizando como instrumentos la ficha de
observacion y la guia de entrevista, las que
se aplicaron a la parte administrativa de la
entidad. Finalmente, se llevd a cabo la
verificacién documental para corroborar
la informacién. La entrevista es un
instrumento mdas utilizado para compilar
informacién, sin embargo, su flexibilidad
permite obtener datos mds profundos y
precisos, inclusive aquellos que tanto el
entrevistador como el entrevistado no
habian identificado previamente, dado
que se aqjusta al contexto y a las
caracteristicas de la persona entrevistada.

RESULTADOS Y DISCUSION

EL diagndstico actual de investigacién
parte del uso de la entrevista, en donde es
de importancia conocerssila empresa enla
actualidad cuenta con un control interno,
ya que nos permitird realizar una mejor
descripcién del trabajo de investigacion. A
continuacién, se realiza la descripcion de
general de los aspectos relevantes de la
entidad.

La empresa productora de fruchas Titiikaka
Trout Pery S.C.R.L. se localiza en el barrio
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San Salvador del distrito de Pomata
Provincia de Chucuito en el Departamento
de Puno; fiene como actividad principal
desde 1996 el cultivo y la crianza de truchas
arcoiris (Oncorhynchus mykiss),
posiciondndose enfre una de las empresas
lider de la regién y reconocida en el pais,
abasteciendo a consumidores tanfo a nivel
nacional como internacional.

Aplicada la enfrevista, se encuentra que la
empresa cuenta con misién, vision, tal
como podemos observar en su pdgina
web, sin embargo, necesita mejorarlas de
acuerdo a los objetivos definidos

En tanto se pudo encontrar con un
organigrama “figura 1"”; indagando sobre
el mismo existe desconocimiento por parte
de los colaboradores.

prdcticas” la misma que prioriza el drea de
produccién, poniendo de soslayo las
diferentes dreas; en ente, realiza control
mediante registros, anotaciones y otros
gue en muchos casos no son eficientes.
Asimismo, se tiene una comunicacién con
sus trabajadores de forma verbal, no
siendo de manera adecuada ya que
afecta en la produccidén y por tanto en las
ventas.

Por otra parte,
supervisibn mediante
manera  inopinada, d
encargado de cada drea.
A propdsito de la entrevista realizada, se
pudo detectar, que ocurre
frecuentemente inconvenientes en el drea
de produccién, a causa de la inadecuada
comunicacién de sus colaboradores;
asimismo el clima presentado en la zona
influye mucho en tales problemas.

la empresa realiza, la
la gerencia de
través  del
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Figura 3. Flujograma proceso de logistica, empresa Titikaka Trout PerU S.C.R.L.

Resultados de la ficha de observacion, en
donde se intenta comprender la situacion
actual de la empresa productora de
truchas, basado en los cinco componentes
y 17 principios del Modelo COSO lii

Entorno de control

Componente N° 1 Deficiencias

La empresa no cuenta con
organigrama adecuado

Los flujogramas que cuenta
la empresa solo se basan al
drea de produccién

No existe un responsable de

Entorno de control supervision
Las funciones de cada
colaborador no se
encuentfran bien

establecidas por ende no
son comunicadas como es
debido.

La empresa gestiona sus valores de manera
empirica; es decir, aunque la
administracion tiene valores establecidos,
el compromiso es el que predomina en la
instituciéon, asimismo la responsabilidad, la
punfualidad, trabajo en equipo, respeto,
honestidad y servicio, la empresa también
motiva a los trabajadores sobre los valores
éticos con reuniones por la manana en
donde se transmite la palabra de Dios
(empresa cristianal), se realiza un control de
actividades de forma empirica (gerente
general, duefa) ya que la empresa adn no
cuenta con personal (especifico)
encargado, por consiguiente, no se realiza

la supervisibn del desempeino ni la
independencia entre ellos, asi mismo, la
organizacién dispone de un organigrama
sin embargo estd desprovisto de lineas de
reporte y autoridad, este motivo eslarazén
por la cual no se asignan responsabilidades
a los frabajadores; cada actividad que
debenredlizar se les comunica Unicamente
de forma verbal. Al momento de formalizar
el contrato de personal, se considera la
recomendacién y la voluntad de trabajar;
pocas veces es relevante el profesionalismo
del personal, sin embargo, se realiza la
capacitacién de cada uno de ellos en
razbn a que el rubro es de consumo
humano y requiere personal capacitado
(es también de vital importancia el
entusiasmo, las ganas por desarrollar el
frabajo encargado, la proactividad), ya en
la empresa, se realiza reuniones y/o
capacitaciones para el personal en el
tema de giro de negocio (produccién de
fruchas) mas no en otras dreas que
también deberian recibirlas; cada jefe de
drea toma como responsabilidad la buena
realizacién del drea del que se encuentra a
sU cargo, pues no cuenta con un personal
para asignar responsabilidades basado al
confrol interno con la finalidad de obtener
la consecucién de objetivos.
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Evaluacién de riesgos

Componente N2 Deficiencias

No cuenta con
objetivos establecidos,
Unicamente para el
drea de produccion

La parte de los riesgos
no son identificados de
manera adecuada por
ende no se readliza su
evaluacién

Evaluacion de riesgos

La empresa fiene objetivos comerciales
globales, como el cumplimiento de
pedidos de calidad; sin embargo, no
cuenta con objetivos claros y bien definidos
que permitan el reconocimiento vy
evaluaciéon de los riesgos vinculados; Por
ofro lado, la empresa identifica los riesgos
de forma empirica en ciertas ocasiones; por
lo tanto, no analiza los riesgos de manera
adecuada. El gerente considera el fraude
como un riesgo que podria afectar
considerablemente, pero su prevencién se
realiza solo de manera empirica. Es
fundamental contar con técnicas que
apoyen a la deteccidon de todo fipo de
fraudes; la empresa no redliza la
evaluacion que podrian afectar, es
importante realizar procedimientos
documentos para el reconocimiento vy
evaluacion de los cambios que podria
afectar significativamente al sistema de
control interno.

Actividades de control

Componente N° 3 Deficiencias

No realizan actividades
de control adecuados
No existe actividades de
Actividades de control control para prevenir y/o
corregir
No cuenta con Manual
de  Organizacién vy
funciones (MOF)

Los jefes de cada drea son los responsables
de verificar las actividades que llevan a
cabo, pero van al objetivo de realizar la
produccién encargada, no cuentan con
actividades de control que coadyuven ala
mitigacion de riesgos, Respecto a las
actividades de control sobre la tecnologia
en la empresa no se tiene bien definido ni
lo desarrolla, se tiene implementado
sistemas  bdsicos que ayudan a la
produccién, es necesario es necesario
implementarlos ya que es de vital apoyo
para la consecucidn de objetivos, La
gerencia es la encargada de indicar al
personal las actividades a realizar, no
cuenta con actividades de control a fravés

de politicas (aUn no cuenta la organizacion
con politicas bien definidas) y en
consecuencia no se lleva a la practica.

Informacién y comunicacién

Componente N4 Deficiencias
No se tiene informacion
Informacion y de relevancia al
comunicacion momento de la
observacion
No se emite
documentaciéon y/u
oficios

La empresa de forma parcial utiliza
informacidn relevante, son los jefes de drea
los que realizan los que obtienen y generan
la informacién (de calidad) sobre cada
drea respectivamente, se le da conocer a
gerencia y se toma decisiones que ayuden
al buen funcionamiento del control interno
y de la organizacion, Los procedimientos y
politicas no se tienen aun integrados, por lo
que los objetivos y responsabilidades no se
puede indicar al personal, todas
comunicaciones de actividades propias
del rubro son fransmitidas por medio de los
jefes de cada drea, pero es de importancia
la comunicacion interna esenciales para el
buen desempeno del control interno, En
cuanto a la comunicacién con terceros
(proveedores y clientes) la empresa fiene
una buena relacién brinddndoles la mejor
atencién respectivamente, sin embargo,
no se cuenta con un procedimiento
establecido adecuado en cuanto a la
comunicacion externa de los temas que
perjudican el desempeno del control
inferno.

Actividades de supervision

Componente N5 Deficiencias
Las pruebas o
evaluaciones no se
llevan a cabo

Actividades de continuamente

No se evaliay porende
no se transmite las
deficiencias de control
interno de  manera

supervision

apropiada
No se lleva a cabo la
prevencién de

pérdidas o incidencias

La empresa no lleva a cabo evaluaciones
constantes y/o independientes respecto al
conftrol interno, la gerencia es la que se
encarga de observar las actividades que
efectua el personal, Los encargados (jefes
de cada drea) al ver las respectivas
deficiencias son comunicadas a la
gerencia, o cuando éstas son pedidas,
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pero de igual forma no se fiene un
monitoreo bien establecido para el buen
funcionamiento de la empresa.

Propuesta de control interno basado en el

modelo COSO Ill en una empresa
productora de truchas

Entorno de control

Definir valores de acuerdo a sus
necesidades de la empresa

Mejorar la estructura organizacional
(organigramal), definir las dreas y las
responsabilidades acode a los
requerimientos de la organizacion.
Asignar politicas y procedimientos de
confrol inferno a  quienes  son
encargados de cada drea de la
entidad a fin de que cada persona
tenga comprensién adecuada del
cargo en el que se desempena

Para una seleccidn adecuada de
personal, implementar un Instructivo de
reclutamiento y eleccion de
colaboradores con el que se muestre
fransparencia, eficiencia y el debido
control en el proceso de eleccion de los
colaboradores.

Realizar capacitaciones de manera
mensual

Evaluacién de riesgos

Realizar la definicidn de objetivos (corto,
mediano, largo plazo), estructurarlos y
plasmarlos en documentacién que
servird de ayuda a futuro para mejorar
suU posicidn en el mercado.

Elaborar flujogramas de procesos a fin
de identificar los riesgos

Realizar un plan adecuado de
identificacién de riesgos

Incorporar politicas empresariales de
evaluaciéon de riesgo

Incenfivar al personal mediante
capacitaciones sobre riesgos (confrol
interno) tanto denfro como fuera de la
empresa, para que exista una cultura
de informacién adecuada y un trabajo
responsable.

Actividades de control

Respecto a este item se propone
sistematizar los distinfos procesos de
cada drea, ya que serd de mayor
facilidad las actividades de confrol.

e Definir y readlizar un manual de
operaciones y funciones (MOF), a fin de
que todo el personal cuente con sus
responsabilidades y funciones bien
definidas y por lo tanto realizar un mejor
frabajo.

e Establecer politicas y procedimientos
adecuados para cada funcién contra
el riesgo

e Formato esténdar de supervision a los
procesos para que se redlice una
evaluacion de cada uno de los
procesos elaborados y asi resolver
posibles errores.

Informacién y comunicacién

e Realizar bajo documentos, que ayuden
a tener una informacién Util y de valor
tfanto inferno como externo

e Documentar los datos o informacién de
cada dreq, asi como la comunicacion
entre ellas

e  Elaborar un mural para la comunicacion
entre el personal, con el que serd de
ayuda para que se pueda

e identificar con la empresa y asi pueda
existir un ambiente de control grato

e Implicar a los trabajadores en las
estrategias que tiene la empresq,
escuchar sus apreciaciones, para lograr
los objetivos trazados.

¢ Formato de sugerencias del personal,
en donde indiquen su perspectiva
referente alos aspectos destacados del
desempeno organizacional

e Planificacién de reuniones con el
personal para informar los logros
obtenidos, las metas y ofros puntos
importantes en la empresa

e Politicas empresariales de informacién y
comunicacion

Actividades de supervisién y monitoreo

e Tener un personal a cargo de la
supervision 'y el seguimiento del
personal, para que pueda existir una
comunicacién  oportuna de las
carencias o fallas del control inferno

e FEjecutar que el responsable de cada
drea verifiqgue periddicamente las
actividades, si fueron realizados de
manera correcta y asi facilitar y apoyar
la gestidn del gerente general

e Redlizar procedimientos para las
actividades de supervision.
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CONCLUSIONES

Con la informacién presentada sobre el
confrol interno denfro de la empresa
Titkaka Trout Pery S.C.R.L. se infiere lo
siguiente:

Respecto al entorno de control llegd a
identificarse que, en la entidad presenta
una falta de una estructura especifica en
donde pueda detallarse los valores éticos,
su realizacién y su debida supervisién para
la consecucién de los objetivos, y que
supuestamente por la filosofia de sus
propietarios se viene desarrollando, en
forma empirica.

Respecto a la evaluacion de riesgos, se
obtuvo que no se viene dando el hecho de
identificar los riesgos, sin embargo, lo
vienen realizando segin el conocimiento
que se tiene; considerando, un plan para
mifigarlos de forma adecuada tal como se
observa en el control interno, la misma que,
no se tfiene presente en la empresa, sin
embargo, es menester reconocer que en
las distintas dreas de la empresa existen
riesgos, pero mds alld de eso no se muestra
ningun actuar.

En el rubro de actividades de control,
pudimos concluir que se realiza de manera
empirica tales con conocimientos bdsicos,
pero con la carencia sobre los controles
adecuados, dentro de ellos politicas vy
procedimientos los cuales son de ayuda
para que pueda cumplirse o desarrollarse
los objetfivos trazados, y asi también la
mitigacién de riesgos.

En informacién y comunicacién resalta la
poca interaccidon enfre el personal vy
terceros, teniendo como repercusion
denfro de su enforno interno inclusive
reflejGndose en lo externo.

Respecto a la supervisibn y monitoreo, la
entidad, lo realiza de manera empirica,
observéndose la falta de actividades que
supervisen, evaliuen los controles internos
del proceso logistico de forma éptima.

Al realizar el andlisis respectivo del control
interno, se propuso mejoras a realizar de
manera inmediata ya que estas serdn de
vital ayuda e importancia para la
consecucion adecuada de los objetivos
frazados.

Finalmente podemos concluir
mencionando que, la empresa viene

aplicando un control interno inadecuado,
observando y analizando esto a causa de
la falta de informacién, la gerencia solo
tiene conocimiento de forma empirica, lo
cual se trasluce en problemas, como la
falta de experiencia dentro de la
aplicacién de un verdadero control interno
lo que permitiria obtener mdads
comunicacién con su entorno. Siendo la
empresa una institucién especializada en la
produccién alimentaria apta para el
consumo humano de alta demanda en el
mercado, mds aun con la llegada del
postcovid 19, se considera de vital
importancia implementar denfro de la
enfidad un sistema de control interno
adecuado basado en el modelo COSO
puesto que es una herramienta confiable a
desarrollar, lo que permitird arribar a una
buena aplicacién del control interno de
forma eficaz y eficiente observdndose
claramente la integracién de las diferentes
dreas de la empresa, para un mejor
resulfado de los objetivos frazados.
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ANEXO 2

Copia de Resolucién de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo.
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normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Lniversitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;
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ANEXO 3
Guia de Entrevista
Guia de Entrevista control
interno
Entidad : Empresa Titikaka Trout Peru S.C.R.L.
Area

Responsables : Entrevistador :

1. ¢Laempresa cuenta con una mision, vision y objetivos?

5. ¢Qué clase de actividades de control realiza (anotaciones de actividades, tareas
realizadas, control sobre la materia prima)?

10. ¢ Tiene un flujograma en cada proceso?

11. ¢En qué area ocurre problemas frecuentemente? Y ;Qué problemas tuvo?

12. ¢Usted cree que es importante el uso de las herramientas del control interno para la
toma de decisiones?



ANEXOS 4

Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

TITIKAKA TROUT PERU S.C.R.L.

Calificacion: 1= Malo 2= Regular 3= Bueno 4= Excelente

Calificacién

Componentes y Principios 1 | 2 | 3

Entorno de control

1 | Muestran compromiso con la integridad y los
valores éticos

2 | Ejerce responsabilidad de supervision del control
interno

3 | Establecen estructura, autoridad y responsabilidad

4 | Demuestran compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes

5 | Existen responsabilidades de las personas a nivel
de control interno

Evaluacion de riesgos

Realizan de forma especifica objetivos adecuados

Identifican y analizan los riesgos

Evaluan el riesgo de fraude

©O©| |V

Identifican y analizan cambios significativos

Actividades de control

10 | Seleccionan y desarrollan actividades de control
que contribuye a la mitigacion de riesgos

11 | Seleccionan y desarrollan controles generales sobre
tecnologia

12 | Realizan la Implementacion a través de politicas y
procedimientos

Informacién y comunicacion

13 | Utilizan informacion pertinente (relevante y de
calidad)

14 | Existe una buena comunicacién interna

15 | Existe una buena Comunicacion externa

Actividades de supervision

16 | Realizan evaluaciones continuas y/o separadas

17 | EvalGan y comunican las deficiencias




