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Resumen 

Introducción: El malestar psicológico ha adquirido gran relevancia en los sistemas de 
educación universitaria, donde factores como el estrés, el cansancio emocional y el apoyo 
social juegan un papel importante en su configuración. Objetivo: El estudio tuvo por objetivo 
determinar como la interacción entre apoyo social, estrés y cansancio emocional configuran el 
malestar psicológico en estudiantes universitarios. Método: Se realizó un estudio explicativo 
con 580 estudiantes universitarios de ambos sexos (59,5% mujeres), sus edades oscilaron 
entre 18 y 30 años (M = 21,0; DE = 2,43). Se administraron la Escala Multidimensional de 
Apoyo Social Percibido (MMPS), la Escala de Estrés Percibido (EPGE-13), la Escala de 
Cansancio Emocional (ECE) y la Escala de Malestar Psicológico de Kessler (KS10). 
Resultados: El modelo logró un buen ajuste (CFI= .980, TLI= .953, RMSEA=.067, 
SRMR=.039). Con respecto a las hipótesis, el apoyo de la familia (β = 0,21) y otras personas 
significativas (β = 0,22) predijeron positivamente el eustrés, mientras que el apoyo de amigos 
mantuvo un efecto negativo (β = - 0,12). El apoyo de amigos (β = -0,08) y otros significativos 
(β = -0,09) no son predictores potenciales del distrés. Por otro lado, el distrés confirmó su 
efecto directo sobre el cansancio emocional (β = 0,60) y el malestar psicológico (β = 0,27). 
Finalmente, el cansancio emocional (β = 0,51) demostró ser un predictor positivo del malestar 
psicológico, y el eustrés un predictor negativo (β = -0,22). Conclusión: Las hipótesis 
planteadas fueron confirmadas, excepto la cuatro y la cinco. En el modelo, el cansancio 
emocional es el predictor con la mayor magnitud de malestar psicológico, mientras que las 
dimensiones del apoyo social demostraron ser factores que promueven el eustrés. 

Palabras clave: Apoyo social, estrés, cansancio emocional, malestar psicológico, estudiantes 
universitarios. 

Abstract 

Introduction: Psychological distress has acquired great relevance in university education 
systems, where factors such as stress, emotional fatigue, and social support play an important 
role in its configuration. Objective: The study aimed to determine how the interaction 
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between social support, stress, and emotional fatigue configures psychological distress in 
university students. Method: An explanatory study was carried out with 580 university 
students of both sexes (59.5% women), their ages ranged between 18 and 30 years (M = 21.0; 
SD = 2.43). The Multidimensional Perceived Social Support Scale (MMPs), the Perceived 
Stress Scale (EPGE-13), the Emotional Fatigue Scale (ECE), and the Kessler Psychological 
Distress Scale (KS10) were administered. Results: The model achieved a good fit (CFI= .980, 
TLI= .953, RMSEA=.067, SRMR=.039). With respect to the hypotheses, the support of the 
family (β = 0.21) and others significant (β = 0.22) positively predicted eustress, while the 
support of friends maintains a negative effect (β = - 0.12). On the other hand, distress 
confirmed its direct effect on emotional fatigue (β = 0.60) and psychological distress (β = 
0.27). Finally, emotional fatigue (β = 0.51) proved to be positive predictors of psychological 
distress, and eustress negative predictor (β = -0.22). Conclusion: The hypotheses raised were 
confirmed, except for four and five. In the model, emotional fatigue is the predictor with the 
greatest magnitude of psychological distress, while the dimensions of social support proved to 
be protective factors compared to stress. 

Keywords: Perceived social support, distress, eustress, emotional fatigue, psychological 
distress, university students. 

1. Introducción 

El malestar psicológico, representa uno de los problemas más relevantes en los sistemas de 
salud en el mundo. Esta problemática adquiere particular relevancia en poblaciones 
específicas, como los estudiantes universitarios, quienes se encuentran expuestos a múltiples 
exigencias académicas que consolidan a la educación superior como una fuente constante de 
estrés (Parveen et al., 2025). 

Al respecto, la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2025a), reportó que el suicidio 
representa la tercera causa de deceso a nivel mundial en personas de 15 a 20 años, siendo la 
presión social y la inestabilidad en los vínculos relacionales dentro de la familia factores 
determinantes que actúan como precipitadores de trastornos de salud mental. Así también, se 
ha reportado que los trastornos con mayor incidencia en la juventud corresponden a la 
ansiedad y depresión, cuadros que suelen aparecer a durante etapas críticas propias del curso 
de vida, como la transición a la adultez (OMS, 2025b). En el contexto peruano, se registraron 
256 mil casos de depresión, de los cuales el 26.8% correspondieron a población joven 
(Ministerio de Salud [MINSA], 2025a). Asimismo, a través de los servicios de consulta en 
línea, se atendieron más de 12 mil usuarios, principalmente entre 18 a 29 años, quienes 
señalaron experimentar síntomas ansiosos y depresivos, vinculados a la frustración vocacional 
y temor hacia el futuro (MINSA, 2025b). Estas cifras evidencian que los individuos en 
transición hacia la adultez constituyen un grupo particularmente vulnerable al malestar 
psicológico y en el contexto universitario esta vulnerabilidad adquiere especial relevancia 
debido a la exposición del estudiante a constante presión académica, procesos adaptativos y 
falta de recursos de soporte interpersonales (Ciacchini et al., 2025). 

1.2. Revisión de la literatura 

En contextos donde el individuo afronta exigencias propias de su entorno, surgen los recursos 
de afrontamiento ante las demandas del medio. Entre ellas, se encuentra el apoyo social, 
definido como un recurso protector proveniente de las redes interpersonales significativas y 
aplicado en momentos de tensión (Rubio & Cuadra, 2022). La Teoría de Amortiguación 
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frente al estrés surge como principal factor preventivo ante un posible evento altamente 
desafiante que pueda llegar a sobrepasar la capacidad de afrontamiento del individuo (Cohen 
& Wills, 1985). Es decir, en la medida que el sujeto desarrolle una percepción favorable de 
sus recursos sociales, será capaz de manejar de manera adecuada niveles de malestar y tensión 
(Uchino, 2009). Diversos estudios han demostrado que el apoyo social actúa como un pilar 
fundamental que protege la salud mental estudiantil frente al estrés y el malestar psicológico 
(Abdul et al., 2023; Liu et al., 2022). 
En cuanto a la variable estrés, esta se conceptualiza como un conjunto de respuestas 
cognitivas, fisiológicas y conductuales manifestadas a partir de la interacción que realiza el 
individuo frente a los estímulos de su entorno (Reyna et al., 2019). Su comprensión se 
fundamenta en la Teoría Transaccional del Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman 
(1984), la cual postula que el estrés no depende exclusivamente de la presencia de estímulos 
estresores, sino también de la evaluación cognitiva que el sujeto realiza ante las posibles 
amenazas y los recursos disponibles con los que cuenta para afrontarlas. En base a esta 
perspectiva, el estrés puede adoptar una respuesta adaptativa (eustrés) o desadaptativa 
(distrés) (Saavedra, 2023). En el ámbito universitario, cuando las exigencias del propio 
contexto son percibidas como desbordantes y sobrepasan los recursos para afrontarlas, el 
estrés eventualmente desencadenará estados de cansancio emocional (Ramos-Vera et al., 
2025). 

La variable cansancio emocional hace referencia al estado de agotamiento físico y afectivo 
que surge tras la exposición del individuo a un periodo de estrés sostenido y persistente 
(Barreto & Salazar, 2021). Este constructo tiene gran interés en el ámbito organizacional, sin 
embargo, se presenta también en el contexto académico, donde los estudiantes afrontan metas 
de rendimiento, amplias jornadas de estudio y expectativas de logro no alejadas de las 
dinámicas laborales formales (Schaufeli et al., 2002). Al respecto, la Teoría de las Demandas 
y Recursos del Estudio (SD-R) sostiene que el desgaste surge cuando las exigencias 
académicas superan los recursos disponibles, es aquí donde el estrés actúa como mecanismo 
cognitivo que traduce dicho desequilibrio en experiencia de sobrecarga, facilitando la 
progresión hacia el agotamiento emocional (Bakker & Mostert, 2024). En este sentido, un 
estudiante agotado emocionalmente, puede transitar, desde el estrés hasta el deterioro 
progresivo de su sentido de bienestar (Estrada et al., 2023). 
El malestar psicológico se comprende como un conjunto de manifestaciones emocionales y 
somáticas características de la ansiedad y depresión, se trata de una respuesta a eventos 
altamente estresantes y su ubicación en la historia de la enfermedad yace en la fase subclínica, 
pues no satisface un diagnóstico clínico específico (Espíndola et al., 2006). En el contexto 
universitario, el malestar posee una etiología multifactorial, donde algunas causas principales 
que determinan la aparición de esta condición se originan en el distrés, la sobrecarga 
académica y la inestabilidad económica (Mosqueda-Díaz et al., 2019). La magnitud de este 
fenómeno sugiere prestar mayor atención en los sistemas educativos, ya que la evidencia 
científica señala que el estrés negativo actúa como un factor de riesgo que incrementa el 
malestar psicológico en universitarios, además, de no brindarse atención oportuna, la 
población universitaria puede optar por alternativas desadaptativas para afrontar el malestar, 
encontrando como la más típica la deserción (Matud et al., 2020). 
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1.3. Estudios previos 

En cuanto a la interacción entre las variables de estudio, investigaciones recientes han 
observado el efecto positivo que el estrés y cansancio emocional pueden tener sobre el 
malestar psicológico, mientras que el apoyo social tiende a ser un factor protector en 
estudiantes universitarios. En Australia, se encontró que los estudiantes que experimentan 
mayor estrés también tendrán mayor malestar psicológico, no obstante, la variable apoyo 
social, actúa como factor protector frente al malestar (Tindle y Moustafa, 2022). En 
Indonesia, se investigó la predictibilidad del malestar psicológico en universitarios, hallando 
que el apoyo de amigos actuó como principal protector del malestar, siendo este factor el que 
demostró la mayor capacidad explicativa (Akbar y Shaliha, 2021). Aunado a ello, en 
estudiantes de medicina en China se observó que el apoyo social reduce los síntomas de 
malestar (β = -0.135) mientras que estrés demostró ser un predictor positivo (β = 0.256) (Li et 
al., 2021). Por otro lado, en Arabia Saudita se explicó el malestar psicológico en estudiantes 
de enfermería a partir del estrés y agotamiento emocional, donde estas variables en conjunto 
explicaron el 52.1% de la varianza del distrés, además se halló que el cansancio emocional fue 
la variable que mejor predijo malestar psicológico (β = 0.279) (Andargeery et al., 2024).  

En América Latina, se halló que el apoyo familiar predijo negativamente los síntomas 
depresivos (β = - 0.30) en universitarios chilenos (Barrera-Herrera et al., 2019). Por otro lado, 
en adultos de Chile, un modelo de ecuaciones estructurales reafirmo el efecto indirecto del 
apoyo social percibido sobre el malestar (Cancino et al., 2023).  

En el contexto peruano, se realizaron estudios que explicaron el malestar psicológico a partir 
del agotamiento emocional en universitarios de Puerto Maldonado, evidenciando una 
asociación directa entre ambas variables, es decir que mientras más agotado este el estudiante 
mayor será su sensación de sintomatología depresiva y ansiosa (Estrada-Araoz, Gallegos-
Ramos, et al., 2024). Así también, se observó que el apoyo social y malestar psicológico 
presentan asociaciones negativas (rho = - 0.526) además de sus dimensiones; apoyo familiar 
(rho = - 0.575) apoyo de amigos (rho = - 0.501) y otros significativos (rho= - 0.518) (Estrada-
Araoz, León-Hancco, et al., 2024). 

A partir de lo expuesto, si bien se presenta evidencia de asociación entre las variables 
propuestas, es preciso realizar la presente investigación puesto que, a pesar de la creciente 
importancia de los problemas en salud mental en contexto universitario (Li et al., 2025); no 
todos los estudios han abordado la interacción conjunta de estas variables como factores 
asociados al malestar psicológico en universitarios, especialmente en Perú, donde los artículos 
sobre el tema son escasos. Además, resulta necesario desarrollar estudios bajo el análisis de 
ecuaciones estructurales, ya que ello permitirá una comprensión más profunda de los 
fenómenos asociativos, debido a su capacidad para estimar relaciones complejas entre 
variables (Zyphur et al., 2023). Por tanto y considerando el conocimiento recopilado, el 
objetivo general de estudio es determinar como la interacción entre apoyo social, estrés y 
cansancio emocional configuran el malestar psicológico en estudiantes universitarios, de 
manera específica se presentan las siguientes hipótesis: 

H1: Existe una relación positiva entre apoyo familiar y eustrés. 
H2: Existe una relación negativa entre apoyo de amigos y eustrés. 
H3: Existe una relación positiva entre apoyo de otros significativos y eustrés. 
H4: Existe una relación negativa entre apoyo de amigos y distrés. 
H5: Existe una relación negativa entre apoyo de otros significativos y distrés. 
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H6: Existe una relación positiva entre distrés y cansancio emocional. 
H7: Existe una relación negativa entre eustrés y malestar psicológico. 
H8: Existe una relación positiva entre distrés y malestar psicológico 
H9: Existe una relación positiva entre cansancio emocional y malestar psicológico. 

2. Método 

2.1.   Diseño 

Se desarrolló un estudio empírico, de diseño explicativo y corte transversal, considerando los 
modelos de ecuaciones estructurales con variables exógenas y endógenas (Ato et al., 2013). 

2.2. Participantes 

El muestreo fue no probabilístico intencional (Otzen y Manterola, 2017). Se estimó el tamaño 
de la muestra mínima en base a la calculadora digital de Daniel Soper, herramienta utilizada 
para estudios que adoptan análisis SEM. Se contempló los tamaños mínimos de efecto 
previsto (0.20), con una potencia de (0.80), considerando 6 variables latentes y 45 observadas, 
con un nivel de probabilidad del 0.05, dando como resultado la participación de 425 sujetos 
(Soper, 2026). En vista que se logró encuestar una mayor cantidad a la prevista, la muestra se 
conformó por 580 estudiantes universitarios de Juliaca. Sus edades oscilaron entre 18 a 30 
años (M = 21.0; DE = 2.43) donde (59.5%) fueron mujeres. En relación a la facultad a la que 
pertenecen, (45.5%) reportaron ser de la facultad de ciencias de la salud, (27.2%) de 
ingenierías, (23.8%) de ciencias empresariales y (3.4%) de ciencias de la educación. Los 
criterios de inclusión fueron: ser mayor de edad, aceptar ser participe del estudio de manera 
voluntaria y contar con plan de estudios vigente. Por otro lado, se excluyó a todo estudiante 
que no dio su consentimiento informado y aquellos que presentaban aquiescencia en sus 
respuestas. 

2.3. Instrumentos 

Se aplicó la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido, creada por Zimet et al. 
(1988), y validada en universitarios peruanos (Nicho-Almonacid et al., 2023). El instrumento 
cuenta con 12 ítems que se dividen en 3 factores (familia, amigos y otros significativos). 
Presenta opciones de respuesta tipo Likert que son (Casi nunca = 1; A veces = 2; Con 
frecuencia = 3; y Casi siempre o siempre = 4). La validez de constructo presentó índices de 
ajuste aceptables (CFI= .99; TLI= ,98; RMSEA=, 084; SRMR=,027), además de coeficientes 
de consistencia interna óptimos (ω = .97 para el factor general, ω = .90, para la dimensión 
amigos, ω = .96 para la dimensión familia y ω = .93 para la dimensión otros significativos). 

La escala de Estrés Percibido diseñada por Cohen, fue adaptada al contexto universitario 
peruano por Guzmán-Yacaman y Reyes-Bossio (2018), se compone por 13 ítems que forman 
un instrumento de dos factores que son; eustrés y distrés. Tiene cinco opciones de respuesta 
(Nunca = 0; Casi nunca = 1; De vez en cuando = 2; Frecuentemente = 3 y Casi siempre = 4). 
La escala evidenció validez de constructo (CFI = .951, TLI = .940, RMSEA = .067), además 
de demostrar ser confiable por consistencia interna (α = .79 para el factor eustrés y α= .77 
para el factor distrés). 
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Así también, se utilizó la Escala de Cansancio Emocional desarrollada por Ramos et al. 
(2005), cuenta con una adaptación en estudiantes universitarios del Perú (Dominguez, 2014). 
Consta de 10 ítems que forman un solo factor, posee cinco opciones de respuesta (Nunca = 1; 
Pocas veces = 2; A veces = 3; Con frecuencia = 4 y Siempre = 5). Demostró validez de 
constructo, alcanzando buenos índices de ajuste para el modelo unidimensional (CFI= .895; 
GFI= .911; RMR=.056), mientras que la consistencia interna fue adecuada (α = .87). 

Para evaluar el malestar psicológico, se utilizó la Escala de Malestar Psicológico de Kessler 
(Kessler y Morczek, 1994). Fue adaptada al contexto peruano por Arias et al. (2019), consta 
de 10 ítems que explican un solo factor, presentando cinco opciones de respuesta que son 
(Nunca =1; Casi nunca = 2; A veces = 3; Casi siempre = 4; y Siempre = 5). Referente la 
validez basada en el constructo, se reportan índices de ajuste del modelo adecuados (GFI = 
.988, NFI = .981, RFI = .976, RMR = .054). Además, evidencia confiabilidad por consistencia 
interna óptima (α= .89). 

2.4. Análisis de datos 

Para el análisis descriptivo se emplearon medidas de tendencia central (Media), de dispersión 
(Desviación Estándar) y de distribución (Asimetría y curtosis), seguidamente se utilizaron 
coeficientes de correlación por R de Pearson para determinar asociación entre variables. Para 
el análisis del modelo estructural se utilizó el estimador MLR, robusto a la desviación de la 
normalidad multivariada y aplicado para variables continuas (Muthen y Muthen, 2017). Los 
índices de ajuste del modelo se estimaron utilizando el índice de ajuste comparativo (CFI), el 
error cuadrático medio de aproximación (RMSEA) y el residuo cuadrático medio 
estandarizado (SRMR). Se consideraron los siguientes criterios de aceptabilidad para el 
modelo: CFI > 0.90 (Bentler, 1990), RMSEA < 0.080 y SRMR < 0.080 (Browne y Cudeck, 
1992). El análisis de datos se realizó con el paquete “lavaan” en el software R versión 4.5.2 
(Rosseel, 2012). 

2.5. Consideraciones éticas 

La investigación contempló los principios éticos que establece la Declaración de Helsinki 
(Asociación Médica Mundial [AMM], 2024). Además, cuenta con la aprobación del Comité 
de Ética de la Universidad Peruana Unión con referencia N° 2025-CE-EPG-00186. 

3. Resultados 

La Tabla 1 presenta los análisis descriptivos de las variables, donde los valores de asimetría y 
curtosis fueron menores a 1.3, sugiriendo la ausencia de desviaciones significativas (Kline, 
2016). Los análisis de correlación de Pearson evidenciaron asociaciones positivas y 
significativas entre eustrés y las diferentes fuentes de apoyo social percibido (familia, amigos 
y otros significativos; r = .16 – .29, p <0.01). En contraste, distrés demostró relaciones 
negativas con apoyo de amigos y otros significativos (r = -.14, p <0.05, en ambos casos). Por 
otro lado, malestar psicológico reflejó una relación positiva con distrés y cansancio emocional 
(r = .59 – .67, p <0.01), mientras que con las fuentes de apoyo se asoció de manera negativa (r 
= -.20 – -.27). En adición, se observan coeficientes de consistencia interna por alfa y omega, 
cuyos valores oscilaron entre .77 y .91. 
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Tabla 1 

Análisis descriptivos y matriz de correlación entre elementos 
Variables 1 2 3 4 5 6 7 
1. Apoyo de la familia -       
2. Apoyo de amigos .60 -      
3. Apoyo de otros significativos .68 .66 -     
4. Eustrés .29 .16 .29 -    
5. Distrés -.09 -.14 -.14 -.04 -   
6. Cansancio emocional -.04 -.09 -.05 .003 .60 -  
7. Malestar psicológico -.26 -.20 -.27 -.23 .59 .67 - 
Media 9.67 9.03 9.27 15.90 12.70 30.13 28.22 
DS 3.07 2.98 2.81 4.52 3.51 5.80 7.11 
As .28 .35 .31  -.31 -.01 -.38 -.12 
K -.63 -.35 -.36 .56 .21 -.64 -.58 
α .83 .85 .79 .86 .77 .86 .91 
ω .83 .85 .79 .86 .77 .86 .91 
Nota. DE: desviación estándar, As: asimetría, K: curtosis, α coeficiente alfa de Cronbach, ω 
coeficiente omega de McDonald 

Los resultados del modelo de ecuaciones estructurales alcanzaron índices de ajuste adecuados 
(CFI = .980, TLI = .953, RMSEA = .067, SRMR = .039). Estos valores validan la relevancia 
de la representación del modelo. En relación con las variables, los efectos directos muestran 
que el apoyo familiar (β = 0.21) y el apoyo de personas significativas (β = 0.22) mostraron 
efectos positivos sobre el eustrés. En contraste, el apoyo de los amigos presentó un efecto 
negativo de menor magnitud (β = - 0.12). Por otro lado, se observó que el distrés está 
asociado positiva y significativamente con cansancio emocional (β = 0.60), lo que indica que 
mayores niveles de estrés negativo aumentan el cansancio emocional. En cuanto al malestar 
psicológico, esta variable se explicó indirectamente por el eustrés (β = -0,22), mientras que 
distrés (β = 0,27) y, en mayor medida, el cansancio emocional (β = 0,51) ejercieron efectos 
directos. Es importante destacar que los efectos directos del apoyo de los amigos (β = -0,08, p 
> 0,05) y de otros factores significativos (β = -0,09, p > 0,05) sobre el malestar no fueron 
estadísticamente significativos. Por lo tanto, las hipótesis H4 y H5 no fueron confirmadas. 

Figura 1 

Análisis de ecuaciones estructurales, se observan los coeficientes betas estandarizados 
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4. Discusión 

El objetivo del presente estudio fue evaluar como la interacción entre las variables apoyo 
social, estrés percibido y cansancio emocional configuran el malestar psicológico en 
estudiantes universitarios de Juliaca. El modelo estructural propuesto, evidencia que distrés 
actúa como un predictor significativo del cansancio emocional (β = 0.60) y del malestar 
psicológico (β = 0.27) en la población estudiada. Este hallazgo es coherente con otros estudios 
que reportan asociaciones positivas entre estas variables en estudiantes de educación superior 
(Li et al., 2021; Ramos-Vera et al., 2025). Lo mencionado encuentra respaldo en la Teoría de 
Demandas y Recursos del estudio, esta perspectiva propone que las exigencias curriculares 
como la sobrecarga de tareas, evaluaciones bajo presión, jornadas de estudio extensas y 
prácticas de campo implican que el estudiante este en constante desgaste de sus recursos de 
afrontamiento y como resultante presente deterioro en su salud (Lesener et al., 2020). En tal 
sentido, los estudiantes que llegan al punto de agotamiento, con frecuencia derivan en 
instancias donde se sienten distantes respecto a sus responsabilidades académicas, lo que 
puede reflejarse en su ausencia a clases o la falta de entrega de trabajos, asimismo, evidencian 
mayor probabilidad de experimentar consecuencias negativas como desarrollar síntomas 
depresivos, ideación suicida y mayor consumo de sustancias psicoactivas (Bakker & Mostert, 
2024). 

Por otra parte, se encontró que el factor eustrés disminuye los niveles de malestar psicológico 
(β = -0.22). Estos resultados encuentran respaldado en estudios previos, que señalan la 
importancia de adoptar estrategias de afrontamiento positivas frente al estrés, para así 
disminuir eficazmente el malestar psicológico (Wang & Wang, 2019). Bajo esta premisa, la 
evaluación cognitiva que interpreta los estímulos demandantes como positivos en lugar de 
amenazas, facilita el afrontamiento eficaz del estudiante frente a las exigencias de su entorno, 
lo cual reduce el impacto negativo del estrés sobre la salud mental (Saavedra, 2023). En la 
misma línea, el eustrés cumple un papel fundamental, al incrementar la capacidad resiliente de 
los universitarios, consolidando al estrés positivo como un protector clave del bienestar 
estudiantil (Serpa-Barrientos et al., 2023). En base al modelo teórico de desafíos y amenazas, 
el eustrés análogo del desafío, permite al individuo emplear de manera eficaz recursos de 
afrontamiento adaptativos, lo que a su vez incrementa su capacidad de autoeficacia y le 
permite controlar situaciones adversas (Uphill et al., 2019). En consecuencia, el eustrés 
representa un mecanismo protector clave que transforma la experiencia estresante en una 
oportunidad de afrontamiento eficaz, reduciendo así el malestar psicológico. 

En relación a cansancio emocional se encontró que esta variable actúa como uno de los 
factores más sólidos que explica el malestar psicológico en universitarios de Juliaca. Esto 
implica que, mientras los estudiantes se encuentren más agotados, serán mayores los niveles 
de malestar que experimenten (β = 0.51). La asociación positiva y el tamaño del efecto 
hallado es coherente con diversos estudios existentes (Estrada-Araoz et al., 2024; Wu et al., 
2023). Estos resultados se alinean a la teoría de la autodeterminación (SDT) propuesta por 
Ryan y Deci (2000), donde se postula que, si un individuo no satisface necesidades básicas 
como la autonomía y el sentido de competencia, su salud y bienestar subjetivo se verán 
afectados.  Esta insatisfacción implica una ruptura entre los procesos motivacionales y 
volitivos que permiten a un estudiante sostener un funcionamiento óptimo en su 
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desenvolvimiento, y es reflejado a través de la disminución de energía, lo que incrementa a su 
vez la vulnerabilidad a estados de malestar subclínico (Ryan, 2020). 

Respecto al efecto que generan las dimensiones de apoyo social sobre eustrés y distrés, 
estudios previos han documentado que el apoyo social mantiene una asociación negativa 
frente al estrés global, lo cual resalta su importancia como rol protector (Abdul et al., 2023; 
Liu et al., 2022). No obstante, estas investigaciones evalúan ambos constructos como 
generales lo que dificulta identificar las fuentes específicas de interacción entre dimensiones. 
Por ello, es necesario señalar que, bajo las diferentes fuentes de apoyo, coexisten también dos 
categorías que se dividen según su utilidad, en primera instancia tenemos el apoyo 
instrumental o práctico, que suele provenir de los compañeros y está centrado en la resolución 
de problemas a través de recursos tangibles (Apker, 2002). Por otra parte, está el apoyo 
emocional, que se centra en el acompañamiento y validación emocional que se obtiene de la 
familia, profesores y otras personas significativas (Ahmed et al., 2023). 

Al respecto, esta investigación demostró que el apoyo familiar fue un predictor positivo del 
eustrés (β = 0.21), sugiriendo que la presencia de soporte en el núcleo primario incrementa la 
activación positiva frente a demandas. Este hallazgo se puede explicar desde el modelo 
amortiguador del apoyo social de Cohen y Wills (1985), que postula que los recursos 
interpersonales son fuente de afrontamiento que reduce la intensidad de la evaluación 
primaria del estímulo estresor. En la vida del estudiante universitario, el apoyo de la familia al 
ser una fuente emocional e instrumental, proporciona la sensación de seguridad y confianza, 
lo que incrementa la capacidad autónoma de afrontar retos complicados, por tanto, el apoyo 
que proviene de padres y otros familiares modula la forma en que se interpreta y enfrenta el 
estrés, convirtiendo posibles situaciones amenazantes en desafíos manejables (Rueger et al., 
2016).  

Se encontró también, que el apoyo de otros significativos se asocia con un incremento del 
estrés positivo (β = 0.22). En el contexto universitario, estos resultados resaltan la importancia 
de la relación entre el profesor y el estudiante, ya que el apoyo y acompañamiento que brinda 
un docente o mentor favorece el desarrollo de la autonomía estudiantil, lo que se asocia a un 
mejor ajuste psicológico y mitiga la aparición de estrés y ansiedad en los estudiantes (Wang, 
2023). Así también, desde la teoría del apego, figuras significativas como la pareja, pueden 
constituir un lugar seguro para el individuo, lo cual favorece la disminución de activación 
fisiológica y cognitiva desadaptativa frente a las demandas, incrementando la capacidad de 
afrontamiento en base a la validación emocional (Mikulincer & Shaver, 2007). En síntesis, los 
apoyos que proveen ayuda instrumental y emocional no solo amortiguan los efectos negativos 
del estrés, sino que construyen activamente interpretaciones positivas de los estímulos 
académicos, lo cual favorece los procesos adaptativos del estudiante. 

En contraste, aunque con un tamaño del efecto menor, el apoyo entre pares mostró un efecto 
negativo sobre el eustrés (β = -0,12). Este hallazgo debe interpretarse considerando que el 
apoyo entre pares en el contexto académico no siempre es beneficioso. Especialmente en 
entornos que representan una fuente constante de estrés, como la universidad (Pit et al., 2018). 
En este sentido, la evidencia psicobiológica indica que los amigos pueden sincronizar sus 
respuestas afectivas y fisiológicas al estrés; es decir, es probable que los compañeros cercanos 
internalicen estas respuestas a través de la interacción interpersonal continua (Cook & Stroud, 
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2022). Además, se ha documentado que, durante la etapa universitaria, los estudiantes tienden 
a fortalecer las relaciones con sus compañeros en mayor medida, debido a la interacción 
constante que mantienen (Lee & Robbins, 2000). En consecuencia, la amistad es una de las 
fuentes de apoyo más frecuentes en la vida universitaria. Por lo tanto, es de esperar que 
cuando un miembro de esta red experimenta conflictos, adversidades o altos niveles de estrés, 
eventualmente comparta estas experiencias con sus amigos, lo que podría tener consecuencias 
negativas para su salud mental (Yang et al., 2024). Desde esta perspectiva, el apoyo de los 
amigos no siempre fortalece las estrategias de afrontamiento adaptativas, ya que en contextos 
donde el estrés es constante, esta fuente de apoyo puede funcionar más como un mecanismo 
para transmitir el estrés que como una fuente de apoyo. 

Finalmente, el apoyo de amigos (β = −0,08) y de personas significativas (β = −0,09) mostró 
efectos negativos, pero no significativos, sobre el malestar, por lo que rechazamos las 
hipótesis H4 y H5. Al respecto, Çivitci (2015) explica que distrés causado por la exposición al 
estrés puede exceder los recursos que ofrecen las redes de apoyo informales y, al igual que 
con la ansiedad y la depresión, requiere intervención profesional. Por otro lado, la vida 
familiar suele considerarse una fuente de apoyo, pero a menudo se pasa por alto que implica 
responsabilidades y exigencias que limitan a los estudiantes universitarios para disfrutar 
plenamente del apoyo de amigos y compañeros (Hamdan-Mansour y Dawani, 2007), lo que 
aumenta el malestar. Padmanabhanunni et al. (2023) respalda este hallazgo, ya que 
encontraron que el estrés y la depresión estaban mejor correlacionados en estudiantes 
universitarios sudafricanos que percibían un mayor apoyo social, lo que sugiere que si un 
estudiante universitario recibía apoyo social, creaba expectativas de reciprocidad con la fuente 
de apoyo, expectativas que generan miedo y malestar si no se cumplen; En la misma línea, 
Alnazly et al. (2021) descubrieron que el apoyo social no redujo la ansiedad, la depresión ni el 
miedo. 

4.1.  Implicancias 

Los hallazgos revelan la necesidad de prestar especial atención a la salud mental de la 
población universitaria, así como comprender la importancia el rol de los recursos 
interpersonales en su prevención (Akbar & Shaliha, 2021). El modelo estructural propuesto 
aporta una representación integrada del circuito que puede explicar el malestar psicológico en 
universitarios, identificando al cansancio emocional como factor clave en el proceso de 
deterioro de la salud, esto es concordante con la Teoría de Demandas y Recursos en el 
contexto estudiantil (Bakker & Mostert, 2024). Además, en base a la evidencia empírica, el 
abordar las variables estrés y apoyo social en base a sus dimensiones, refuerza la idea de que 
eustrés y distrés son constructos totalmente diferentes y que no deberían ser evaluados como 
una percepción global de estrés, ya que poseen fuentes de activación y consecuencias distintas 
(Gong & Geertshuis, 2023). Así también, considerando que el cansancio emocional y el 
malestar psicológico presentan los mayores promedios en la muestra estudiada, se hace 
llamado a las instancias de bienestar universitario para que puedan implementar estrategias de 
intervención focalizadas, que tengan por objetivo el fortalecimiento de recursos 
intrapersonales como la resiliencia, autonomía y motivación. 
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4.2. Limitaciones 

A pesar de las contribuciones de este estudio, es necesario considerar las siguientes 
limitaciones para interpretar los hallazgos con cautela. En primer lugar, el diseño transversal 
no permite inferir causalidad debido a su naturaleza. En consecuencia, los niveles de 
cansancio emocional, malestar psicológico, estrés percibido y apoyo social pueden presentar 
fluctuaciones temporales. En segundo lugar, el uso de muestreo no probabilístico restringió la 
muestra exclusivamente a estudiantes de Juliaca, lo que limita la generalización y 
extrapolación de estos hallazgos a contextos similares. Finalmente, el uso de instrumentos de 
autoinforme pudo haber introducido un sesgo de deseabilidad social, así como posibles 
dificultades de comprensión entre los participantes. Además, dado que todas las variables del 
estudio se midieron mediante autoinformes administrados en un único momento, la varianza 
del método común (VMC) pudo haber contribuido a una sobreestimación de algunas de las 
asociaciones entre constructos. Por consiguiente, se recomienda que futuras investigaciones 
aumenten el tamaño de la muestra y empleen muestreo probabilístico; además, se sugiere 
incorporar diseños longitudinales y procedimientos específicos para evaluar y controlar la 
VMC. 

5. Conclusiones 

La presente investigación contribuye a la comprensión del malestar psicológico a partir de la 
interacción entre el apoyo social, el estrés y cansancio emocional en estudiantes 
universitarios. Además, los resultados aportan evidencia que impulsa la creación de 
intervenciones para mejorar los recursos de afrontamiento ante las exigencias universitarias. 
Concluimos que distrés y cansancio emocional explican en gran medida el malestar 
psicológico. Asimismo, el apoyo de la familia y otras personas significativas actúa como un 
factor que promueve el estrés positivo, mientras que el apoyo de los amigos lo disminuye. 
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Anexos 

Anexo 1: Evidencia de sumisión y revisión de pares 

 

 

 

Revista: Frontiers in Education 

Fecha de sumisión: 19 de mayo de 2026 

URL: https://www.frontiersin.org/journals/education 
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Anexo 2: Aprobación del comité de ética 
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