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Resumen

Introduccion: El malestar psicoldgico ha adquirido gran relevancia en los sistemas de
educacion universitaria, donde factores como el estrés, el cansancio emocional y el apoyo
social juegan un papel importante en su configuracion. Objetivo: El estudio tuvo por objetivo
determinar como la interaccion entre apoyo social, estrés y cansancio emocional configuran el
malestar psicoldgico en estudiantes universitarios. Método: Se realiz6 un estudio explicativo
con 580 estudiantes universitarios de ambos sexos (59,5% mujeres), sus edades oscilaron
entre 18 y 30 afios (M = 21,0; DE = 2,43). Se administraron la Escala Multidimensional de
Apoyo Social Percibido (MMPS), la Escala de Estrés Percibido (EPGE-13), la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) y la Escala de Malestar Psicologico de Kessler (KS10).
Resultados: El modelo logré un buen ajuste (CFI=.980, TLI=.953, RMSEA=.067,
SRMR=.039). Con respecto a las hipdtesis, el apoyo de la familia (B = 0,21) y otras personas
significativas (B = 0,22) predijeron positivamente el eustrés, mientras que el apoyo de amigos
mantuvo un efecto negativo (f = - 0,12). El apoyo de amigos ( = -0,08) y otros significativos
(B =-0,09) no son predictores potenciales del distrés. Por otro lado, el distrés confirmo su
efecto directo sobre el cansancio emocional (f = 0,60) y el malestar psicologico (f = 0,27).
Finalmente, el cansancio emocional (f = 0,51) demostré ser un predictor positivo del malestar
psicoldgico, y el eustrés un predictor negativo (B = -0,22). Conclusion: Las hipotesis
planteadas fueron confirmadas, excepto la cuatro y la cinco. En el modelo, el cansancio
emocional es el predictor con la mayor magnitud de malestar psicologico, mientras que las
dimensiones del apoyo social demostraron ser factores que promueven el eustrés.

Palabras clave: Apoyo social, estrés, cansancio emocional, malestar psicologico, estudiantes
universitarios.

Abstract
Introduction: Psychological distress has acquired great relevance in university education

systems, where factors such as stress, emotional fatigue, and social support play an important
role in its configuration. Objective: The study aimed to determine how the interaction
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between social support, stress, and emotional fatigue configures psychological distress in
university students. Method: An explanatory study was carried out with 580 university
students of both sexes (59.5% women), their ages ranged between 18 and 30 years (M = 21.0;
SD = 2.43). The Multidimensional Perceived Social Support Scale (MMPs), the Perceived
Stress Scale (EPGE-13), the Emotional Fatigue Scale (ECE), and the Kessler Psychological
Distress Scale (KS10) were administered. Results: The model achieved a good fit (CFI=.980,
TLI=.953, RMSEA=.067, SRMR=.039). With respect to the hypotheses, the support of the
family (# = 0.21) and others significant (f = 0.22) positively predicted eustress, while the
support of friends maintains a negative effect (f = - 0.12). On the other hand, distress
confirmed its direct effect on emotional fatigue (f = 0.60) and psychological distress (5 =
0.27). Finally, emotional fatigue (5 = 0.51) proved to be positive predictors of psychological
distress, and eustress negative predictor (f = -0.22). Conclusion: The hypotheses raised were
confirmed, except for four and five. In the model, emotional fatigue is the predictor with the
greatest magnitude of psychological distress, while the dimensions of social support proved to
be protective factors compared to stress.

Keywords: Perceived social support, distress, eustress, emotional fatigue, psychological
distress, university students.

1. Introduccion

El malestar psicologico, representa uno de los problemas mas relevantes en los sistemas de
salud en el mundo. Esta problematica adquiere particular relevancia en poblaciones
especificas, como los estudiantes universitarios, quienes se encuentran expuestos a multiples
exigencias académicas que consolidan a la educacion superior como una fuente constante de
estrés (Parveen et al., 2025).

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2025a), report6 que el suicidio
representa la tercera causa de deceso a nivel mundial en personas de 15 a 20 afios, siendo la
presion social y la inestabilidad en los vinculos relacionales dentro de la familia factores
determinantes que actian como precipitadores de trastornos de salud mental. Asi también, se
ha reportado que los trastornos con mayor incidencia en la juventud corresponden a la
ansiedad y depresion, cuadros que suelen aparecer a durante etapas criticas propias del curso
de vida, como la transicion a la adultez (OMS, 2025b). En el contexto peruano, se registraron
256 mil casos de depresion, de los cuales el 26.8% correspondieron a poblacion joven
(Ministerio de Salud [MINSA], 2025a). Asimismo, a través de los servicios de consulta en
linea, se atendieron mas de 12 mil usuarios, principalmente entre 18 a 29 afios, quienes
sefialaron experimentar sintomas ansiosos y depresivos, vinculados a la frustracién vocacional
y temor hacia el futuro (MINSA, 2025b). Estas cifras evidencian que los individuos en
transicion hacia la adultez constituyen un grupo particularmente vulnerable al malestar
psicologico y en el contexto universitario esta vulnerabilidad adquiere especial relevancia
debido a la exposicion del estudiante a constante presion académica, procesos adaptativos y
falta de recursos de soporte interpersonales (Ciacchini et al., 2025).

1.2. Revision de la literatura

En contextos donde el individuo afronta exigencias propias de su entorno, surgen los recursos
de afrontamiento ante las demandas del medio. Entre ellas, se encuentra el apoyo social,
definido como un recurso protector proveniente de las redes interpersonales significativas y
aplicado en momentos de tension (Rubio & Cuadra, 2022). La Teoria de Amortiguacioén
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frente al estrés surge como principal factor preventivo ante un posible evento altamente
desafiante que pueda llegar a sobrepasar la capacidad de afrontamiento del individuo (Cohen
& Wills, 1985). Es decir, en la medida que el sujeto desarrolle una percepcion favorable de
sus recursos sociales, serd capaz de manejar de manera adecuada niveles de malestar y tension
(Uchino, 2009). Diversos estudios han demostrado que el apoyo social actiia como un pilar
fundamental que protege la salud mental estudiantil frente al estrés y el malestar psicologico
(Abdul et al., 2023; Liu et al., 2022).

En cuanto a la variable estrés, esta se conceptualiza como un conjunto de respuestas
cognitivas, fisioldgicas y conductuales manifestadas a partir de la interaccion que realiza el
individuo frente a los estimulos de su entorno (Reyna et al., 2019). Su comprension se
fundamenta en la Teoria Transaccional del Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman
(1984), la cual postula que el estrés no depende exclusivamente de la presencia de estimulos
estresores, sino también de la evaluacion cognitiva que el sujeto realiza ante las posibles
amenazas y los recursos disponibles con los que cuenta para afrontarlas. En base a esta
perspectiva, el estrés puede adoptar una respuesta adaptativa (eustrés) o desadaptativa
(distrés) (Saavedra, 2023). En el &mbito universitario, cuando las exigencias del propio
contexto son percibidas como desbordantes y sobrepasan los recursos para afrontarlas, el
estrés eventualmente desencadenard estados de cansancio emocional (Ramos-Vera et al.,
2025).

La variable cansancio emocional hace referencia al estado de agotamiento fisico y afectivo
que surge tras la exposicion del individuo a un periodo de estrés sostenido y persistente
(Barreto & Salazar, 2021). Este constructo tiene gran interés en el ambito organizacional, sin
embargo, se presenta también en el contexto académico, donde los estudiantes afrontan metas
de rendimiento, amplias jornadas de estudio y expectativas de logro no alejadas de las
dinamicas laborales formales (Schaufeli et al., 2002). Al respecto, la Teoria de las Demandas
y Recursos del Estudio (SD-R) sostiene que el desgaste surge cuando las exigencias
académicas superan los recursos disponibles, es aqui donde el estrés actia como mecanismo
cognitivo que traduce dicho desequilibrio en experiencia de sobrecarga, facilitando la
progresion hacia el agotamiento emocional (Bakker & Mostert, 2024). En este sentido, un
estudiante agotado emocionalmente, puede transitar, desde el estrés hasta el deterioro
progresivo de su sentido de bienestar (Estrada et al., 2023).

El malestar psicologico se comprende como un conjunto de manifestaciones emocionales y
somaticas caracteristicas de la ansiedad y depresion, se trata de una respuesta a eventos
altamente estresantes y su ubicacion en la historia de la enfermedad yace en la fase subclinica,
pues no satisface un diagndstico clinico especifico (Espindola et al., 2006). En el contexto
universitario, el malestar posee una etiologia multifactorial, donde algunas causas principales
que determinan la aparicioén de esta condicion se originan en el distrés, la sobrecarga
académica y la inestabilidad econdmica (Mosqueda-Diaz et al., 2019). La magnitud de este
fendmeno sugiere prestar mayor atencion en los sistemas educativos, ya que la evidencia
cientifica sefiala que el estrés negativo actiia como un factor de riesgo que incrementa el
malestar psicoldgico en universitarios, ademas, de no brindarse atencidon oportuna, la
poblacion universitaria puede optar por alternativas desadaptativas para afrontar el malestar,
encontrando como la mas tipica la desercion (Matud et al., 2020).
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1.3. Estudios previos

En cuanto a la interaccion entre las variables de estudio, investigaciones recientes han
observado el efecto positivo que el estrés y cansancio emocional pueden tener sobre el
malestar psicoldgico, mientras que el apoyo social tiende a ser un factor protector en
estudiantes universitarios. En Australia, se encontrd que los estudiantes que experimentan
mayor estrés también tendran mayor malestar psicologico, no obstante, la variable apoyo
social, actia como factor protector frente al malestar (Tindle y Moustafa, 2022). En
Indonesia, se investigd la predictibilidad del malestar psicologico en universitarios, hallando
que el apoyo de amigos actué como principal protector del malestar, siendo este factor el que
demostrd la mayor capacidad explicativa (Akbar y Shaliha, 2021). Aunado a ello, en
estudiantes de medicina en China se observo que el apoyo social reduce los sintomas de
malestar (f = -0.135) mientras que estrés demostro ser un predictor positivo (f = 0.256) (Li et
al., 2021). Por otro lado, en Arabia Saudita se explico el malestar psicologico en estudiantes
de enfermeria a partir del estrés y agotamiento emocional, donde estas variables en conjunto
explicaron el 52.1% de la varianza del distrés, ademas se hall6 que el cansancio emocional fue
la variable que mejor predijo malestar psicologico (B = 0.279) (Andargeery et al., 2024).

En América Latina, se hallé que el apoyo familiar predijo negativamente los sintomas
depresivos (B = - 0.30) en universitarios chilenos (Barrera-Herrera et al., 2019). Por otro lado,
en adultos de Chile, un modelo de ecuaciones estructurales reafirmo el efecto indirecto del
apoyo social percibido sobre el malestar (Cancino et al., 2023).

En el contexto peruano, se realizaron estudios que explicaron el malestar psicoldgico a partir
del agotamiento emocional en universitarios de Puerto Maldonado, evidenciando una
asociacion directa entre ambas variables, es decir que mientras mas agotado este el estudiante
mayor sera su sensacion de sintomatologia depresiva y ansiosa (Estrada-Araoz, Gallegos-
Ramos, et al., 2024). Asi también, se observo que el apoyo social y malestar psicologico
presentan asociaciones negativas (rho = - 0.526) ademas de sus dimensiones; apoyo familiar
(rho = - 0.575) apoyo de amigos (tho = - 0.501) y otros significativos (rho= - 0.518) (Estrada-
Araoz, Ledn-Hancco, et al., 2024).

A partir de lo expuesto, si bien se presenta evidencia de asociacion entre las variables
propuestas, es preciso realizar la presente investigacion puesto que, a pesar de la creciente
importancia de los problemas en salud mental en contexto universitario (Li et al., 2025); no
todos los estudios han abordado la interaccion conjunta de estas variables como factores
asociados al malestar psicoldgico en universitarios, especialmente en Peru, donde los articulos
sobre el tema son escasos. Ademas, resulta necesario desarrollar estudios bajo el analisis de
ecuaciones estructurales, ya que ello permitird una comprension mas profunda de los
fenomenos asociativos, debido a su capacidad para estimar relaciones complejas entre
variables (Zyphur et al., 2023). Por tanto y considerando el conocimiento recopilado, el
objetivo general de estudio es determinar como la interaccion entre apoyo social, estrés y
cansancio emocional configuran el malestar psicologico en estudiantes universitarios, de
manera especifica se presentan las siguientes hipotesis:

HI: Existe una relacion positiva entre apoyo familiar y eustrés.

H2: Existe una relacion negativa entre apoyo de amigos y eustrés.

H3: Existe una relacion positiva entre apoyo de otros significativos y eustrés.
H4: Existe una relacion negativa entre apoyo de amigos y distrés.

HS5: Existe una relacion negativa entre apoyo de otros significativos y distrés.
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H6: Existe una relacion positiva entre distrés y cansancio emocional.

H7: Existe una relacion negativa entre eustrés y malestar psicolégico.

HS: Existe una relacion positiva entre distrés y malestar psicolégico

H9: Existe una relacion positiva entre cansancio emocional y malestar psicolégico.

2. Método
2.1. Diseno

Se desarroll6 un estudio empirico, de disefio explicativo y corte transversal, considerando los
modelos de ecuaciones estructurales con variables exdgenas y endogenas (Ato et al., 2013).

2.2. Participantes

El muestreo fue no probabilistico intencional (Otzen y Manterola, 2017). Se estimo6 el tamafio
de la muestra minima en base a la calculadora digital de Daniel Soper, herramienta utilizada
para estudios que adoptan analisis SEM. Se contemploé los tamafios minimos de efecto
previsto (0.20), con una potencia de (0.80), considerando 6 variables latentes y 45 observadas,
con un nivel de probabilidad del 0.05, dando como resultado la participacion de 425 sujetos
(Soper, 2026). En vista que se logro encuestar una mayor cantidad a la prevista, la muestra se
conformo por 580 estudiantes universitarios de Juliaca. Sus edades oscilaron entre 18 a 30
afios (M = 21.0; DE = 2.43) donde (59.5%) fueron mujeres. En relacion a la facultad a la que
pertenecen, (45.5%) reportaron ser de la facultad de ciencias de la salud, (27.2%) de
ingenierias, (23.8%) de ciencias empresariales y (3.4%) de ciencias de la educacion. Los
criterios de inclusion fueron: ser mayor de edad, aceptar ser participe del estudio de manera
voluntaria y contar con plan de estudios vigente. Por otro lado, se excluy6 a todo estudiante
que no dio su consentimiento informado y aquellos que presentaban aquiescencia en sus
respuestas.

2.3. Instrumentos

Se aplico la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido, creada por Zimet et al.
(1988), y validada en universitarios peruanos (Nicho-Almonacid et al., 2023). El instrumento
cuenta con 12 items que se dividen en 3 factores (familia, amigos y otros significativos).
Presenta opciones de respuesta tipo Likert que son (Casi nunca = 1; A veces = 2; Con
frecuencia = 3; y Casi siempre o siempre = 4). La validez de constructo present6 indices de
ajuste aceptables (CFI=.99; TLI= ,98; RMSEA=, 084; SRMR=,027), ademas de coeficientes
de consistencia interna 6ptimos (o = .97 para el factor general, ® = .90, para la dimension
amigos, ® = .96 para la dimension familia y @ = .93 para la dimension otros significativos).

La escala de Estrés Percibido disefiada por Cohen, fue adaptada al contexto universitario
peruano por Guzman-Yacaman y Reyes-Bossio (2018), se compone por 13 items que forman
un instrumento de dos factores que son; eustrés y distrés. Tiene cinco opciones de respuesta
(Nunca = 0; Casi nunca = 1; De vez en cuando = 2; Frecuentemente = 3 y Casi siempre = 4).
La escala evidencid validez de constructo (CFI =.951, TLI = .940, RMSEA = .067), ademas
de demostrar ser confiable por consistencia interna (o = .79 para el factor eustrés y o= .77
para el factor distrés).

Zl'j turn|t|n Pagina 15 de 28 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:599049761



z"-.l turnitin Pagina 16 de 28 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:0id:::29566:599049761

10

Asi también, se utilizé la Escala de Cansancio Emocional desarrollada por Ramos et al.
(2005), cuenta con una adaptacion en estudiantes universitarios del Pert (Dominguez, 2014).
o Consta de 10 items que forman un solo factor, posee cinco opciones de respuesta (Nunca = 1;
Pocas veces = 2; A veces = 3; Con frecuencia = 4 y Siempre = 5). Demostré validez de
constructo, alcanzando buenos indices de ajuste para el modelo unidimensional (CFI= .895;
GFI=.911; RMR=.056), mientras que la consistencia interna fue adecuada (o = .87).

Para evaluar el malestar psicologico, se utilizé la Escala de Malestar Psicologico de Kessler
6 (Kessler y Morczek, 1994). Fue adaptada al contexto peruano por Arias et al. (2019), consta
de 10 items que explican un solo factor, presentando cinco opciones de respuesta que son
(Nunca =1; Casi nunca = 2; A veces = 3; Casi siempre = 4; y Siempre = 5). Referente la
e @ validez basada en el constructo, se reportan indices de ajuste del modelo adecuados (GFI =
.988, NFI = .981, RFI = .976, RMR = .054). Ademas, evidencia confiabilidad por consistencia
interna optima (o= .89).

2.4. Analisis de datos

@ Para el analisis descriptivo se emplearon medidas de tendencia central (Media), de dispersion
(Desviacion Estandar) y de distribucion (Asimetria y curtosis), seguidamente se utilizaron
coeficientes de correlacion por R de Pearson para determinar asociacion entre variables. Para
el analisis del modelo estructural se utilizo el estimador MLR, robusto a la desviacion de la
normalidad multivariada y aplicado para variables continuas (Muthen y Muthen, 2017). Los

3 indices de ajuste del modelo se estimaron utilizando el indice de ajuste comparativo (CFI), el
error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) y el residuo cuadratico medio
estandarizado (SRMR). Se consideraron los siguientes criterios de aceptabilidad para el
modelo: CFI > 0.90 (Bentler, 1990), RMSEA < 0.080 y SRMR < 0.080 (Browne y Cudeck,
1992). El andlisis de datos se realizo con el paquete “lavaan” en el software R version 4.5.2
(Rosseel, 2012).

2.5. Consideraciones éticas

La investigacion contempld los principios éticos que establece la Declaracion de Helsinki
@ (Asociacion Médica Mundial [AMM], 2024). Ademas, cuenta con la aprobacion del Comité
de Etica de la Universidad Peruana Union con referencia N° 2025-CE-EPG-00186.

3. Resultados

La Tabla 1 presenta los analisis descriptivos de las variables, donde los valores de asimetria y
curtosis fueron menores a 1.3, sugiriendo la ausencia de desviaciones significativas (Kline,
2016). Los anélisis de correlacion de Pearson evidenciaron asociaciones positivas y

3 significativas entre eustrés y las diferentes fuentes de apoyo social percibido (familia, amigos
y otros significativos; r =.16 — .29, p <0.01). En contraste, distrés demostr6 relaciones
negativas con apoyo de amigos y otros significativos (r =-.14, p <0.05, en ambos casos). Por
otro lado, malestar psicoldgico reflejo una relacion positiva con distrés y cansancio emocional
(r=.59—.67, p <0.01), mientras que con las fuentes de apoyo se asocié de manera negativa (r

° =-.20—-.27). En adicion, se observan coeficientes de consistencia interna por alfa y omega,
cuyos valores oscilaron entre .77 y .91.
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Analisis descriptivos y matriz de correlacion entre elementos

g'r—.| turnitin

Variables 1 3 4 5 6 7
1. Apoyo de la familia -

2. Apoyo de amigos .60

3. Apoyo de otros significativos .68 .66 -

4. Eustrés 29 .16 .29 -

5. Distrés -09 -14 -14 -04 -

6. Cansancio emocional -04  -09 -05 .003 .60 -

7. Malestar psicolégico -26  -20 -27 -23 .59 .67 -
Media 9.67 9.03 927 1590 12.70 30.13 28.22
DS 3.07 298 281 452 351 580 7.11
As 28 35 31 -31 -01 -38 -.12
K -63  -35 -36 .56 21 -.64  -58
a .83 .85 .79 .86 17 .86 91
® .83 .85 .79 .86 17 .86 91

Nota. DE: desviacion estandar, As: asimetria, K: curtosis, a coeficiente alfa de Cronbach, ®
coeficiente omega de McDonald

Los resultados del modelo de ecuaciones estructurales alcanzaron indices de ajuste adecuados
(CFI = .980, TLI = .953, RMSEA = .067, SRMR = .039). Estos valores validan la relevancia
de la representacion del modelo. En relacidon con las variables, los efectos directos muestran
que el apoyo familiar (B = 0.21) y el apoyo de personas significativas (B = 0.22) mostraron
efectos positivos sobre el eustrés. En contraste, el apoyo de los amigos presentd un efecto
negativo de menor magnitud (f = - 0.12). Por otro lado, se observd que el distrés estd
asociado positiva y significativamente con cansancio emocional (f = 0.60), lo que indica que
mayores niveles de estrés negativo aumentan el cansancio emocional. En cuanto al malestar
psicoldgico, esta variable se explico indirectamente por el eustrés (f = -0,22), mientras que
distrés (f = 0,27) y, en mayor medida, el cansancio emocional (B = 0,51) ejercieron efectos
directos. Es importante destacar que los efectos directos del apoyo de los amigos (B = -0,08, p
> 0,05) y de otros factores significativos (B = -0,09, p > 0,05) sobre el malestar no fueron
estadisticamente significativos. Por lo tanto, las hipotesis H4 y HS no fueron confirmadas.

Figura 1

Analisis de ecuaciones estructurales, se observan los coeficientes betas estandarizados

Apoyo familiar M
21
\ )
Eustrés
60 \ e
13 -22

.68 Apoyo de amigos 22 / Cansancio emocional —— .51 ——>| Malestar psicoldgico

e 60 27
.66 -08

Y
/v Distrés e
-09

/

\

Apoyo de otros
significativos

Pagina 17 de 28 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:599049761



Z"-.I turnitin Pagina 18 de 28 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:599049761

12

4. Discusion

El objetivo del presente estudio fue evaluar como la interaccion entre las variables apoyo
social, estrés percibido y cansancio emocional configuran el malestar psicologico en
estudiantes universitarios de Juliaca. El modelo estructural propuesto, evidencia que distrés
actiia como un predictor significativo del cansancio emocional (f = 0.60) y del malestar
psicologico (B = 0.27) en la poblacion estudiada. Este hallazgo es coherente con otros estudios
que reportan asociaciones positivas entre estas variables en estudiantes de educacion superior
(Lietal., 2021; Ramos-Vera et al., 2025). Lo mencionado encuentra respaldo en la Teoria de
Demandas y Recursos del estudio, esta perspectiva propone que las exigencias curriculares
como la sobrecarga de tareas, evaluaciones bajo presion, jornadas de estudio extensas y
practicas de campo implican que el estudiante este en constante desgaste de sus recursos de
afrontamiento y como resultante presente deterioro en su salud (Lesener et al., 2020). En tal
sentido, los estudiantes que llegan al punto de agotamiento, con frecuencia derivan en
instancias donde se sienten distantes respecto a sus responsabilidades académicas, lo que
puede reflejarse en su ausencia a clases o la falta de entrega de trabajos, asimismo, evidencian
mayor probabilidad de experimentar consecuencias negativas como desarrollar sintomas
depresivos, ideacion suicida y mayor consumo de sustancias psicoactivas (Bakker & Mostert,
2024).

Por otra parte, se encontrd que el factor eustrés disminuye los niveles de malestar psicoldgico
(B=-0.22). Estos resultados encuentran respaldado en estudios previos, que sefialan la
importancia de adoptar estrategias de afrontamiento positivas frente al estrés, para asi
disminuir eficazmente el malestar psicologico (Wang & Wang, 2019). Bajo esta premisa, la
evaluacidn cognitiva que interpreta los estimulos demandantes como positivos en lugar de
amenazas, facilita el afrontamiento eficaz del estudiante frente a las exigencias de su entorno,
lo cual reduce el impacto negativo del estrés sobre la salud mental (Saavedra, 2023). En la
misma linea, el eustrés cumple un papel fundamental, al incrementar la capacidad resiliente de
los universitarios, consolidando al estrés positivo como un protector clave del bienestar
estudiantil (Serpa-Barrientos et al., 2023). En base al modelo teérico de desafios y amenazas,
el eustrés analogo del desafio, permite al individuo emplear de manera eficaz recursos de
afrontamiento adaptativos, lo que a su vez incrementa su capacidad de autoeficacia y le
permite controlar situaciones adversas (Uphill et al., 2019). En consecuencia, el eustrés
representa un mecanismo protector clave que transforma la experiencia estresante en una
oportunidad de afrontamiento eficaz, reduciendo asi el malestar psicoldgico.

En relacion a cansancio emocional se encontr6d que esta variable acttia como uno de los
factores mas solidos que explica el malestar psicologico en universitarios de Juliaca. Esto
implica que, mientras los estudiantes se encuentren mas agotados, seran mayores los niveles
de malestar que experimenten (f = 0.51). La asociacion positiva y el tamafio del efecto
hallado es coherente con diversos estudios existentes (Estrada-Araoz et al., 2024; Wu et al.,
2023). Estos resultados se alinean a la teoria de la autodeterminaciéon (SDT) propuesta por
Ryan y Deci (2000), donde se postula que, si un individuo no satisface necesidades basicas
como la autonomia y el sentido de competencia, su salud y bienestar subjetivo se veran
afectados. Esta insatisfaccion implica una ruptura entre los procesos motivacionales y
volitivos que permiten a un estudiante sostener un funcionamiento 6ptimo en su

Zl'j turn|t|n Pagina 18 de 28 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:599049761



Z"-.I turnitin Pagina 19 de 28 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:599049761

13

desenvolvimiento, y es reflejado a través de la disminucion de energia, lo que incrementa a su
vez la vulnerabilidad a estados de malestar subclinico (Ryan, 2020).

Respecto al efecto que generan las dimensiones de apoyo social sobre eustrés y distrés,
estudios previos han documentado que el apoyo social mantiene una asociacidon negativa
frente al estrés global, lo cual resalta su importancia como rol protector (Abdul et al., 2023;
Liu et al., 2022). No obstante, estas investigaciones evaltian ambos constructos como
generales lo que dificulta identificar las fuentes especificas de interaccion entre dimensiones.
Por ello, es necesario sefialar que, bajo las diferentes fuentes de apoyo, coexisten también dos
categorias que se dividen seguin su utilidad, en primera instancia tenemos el apoyo
instrumental o préctico, que suele provenir de los compafieros y esté centrado en la resolucion
de problemas a través de recursos tangibles (Apker, 2002). Por otra parte, est4 el apoyo
emocional, que se centra en el acompafnamiento y validacion emocional que se obtiene de la
familia, profesores y otras personas significativas (Ahmed et al., 2023).

Al respecto, esta investigacion demostrd que el apoyo familiar fue un predictor positivo del
eustrés (B =0.21), sugiriendo que la presencia de soporte en el nucleo primario incrementa la
activacion positiva frente a demandas. Este hallazgo se puede explicar desde el modelo
amortiguador del apoyo social de Cohen y Wills (1985), que postula que los recursos
interpersonales son fuente de afrontamiento que reduce la intensidad de la evaluacién
primaria del estimulo estresor. En la vida del estudiante universitario, el apoyo de la familia al
ser una fuente emocional e instrumental, proporciona la sensacion de seguridad y confianza,
lo que incrementa la capacidad autébnoma de afrontar retos complicados, por tanto, el apoyo
que proviene de padres y otros familiares modula la forma en que se interpreta y enfrenta el
estrés, convirtiendo posibles situaciones amenazantes en desafios manejables (Rueger et al.,
2016).

Se encontrd también, que el apoyo de otros significativos se asocia con un incremento del
estrés positivo (f = 0.22). En el contexto universitario, estos resultados resaltan la importancia
de la relacion entre el profesor y el estudiante, ya que el apoyo y acompafiamiento que brinda
un docente o mentor favorece el desarrollo de la autonomia estudiantil, lo que se asocia a un
mejor ajuste psicologico y mitiga la aparicion de estrés y ansiedad en los estudiantes (Wang,
2023). Asi también, desde la teoria del apego, figuras significativas como la pareja, pueden
constituir un lugar seguro para el individuo, lo cual favorece la disminucion de activacion
fisiologica y cognitiva desadaptativa frente a las demandas, incrementando la capacidad de
afrontamiento en base a la validacion emocional (Mikulincer & Shaver, 2007). En sintesis, los
apoyos que proveen ayuda instrumental y emocional no solo amortiguan los efectos negativos
del estrés, sino que construyen activamente interpretaciones positivas de los estimulos
académicos, lo cual favorece los procesos adaptativos del estudiante.

En contraste, aunque con un tamafo del efecto menor, el apoyo entre pares mostrd un efecto
negativo sobre el eustrés (f = -0,12). Este hallazgo debe interpretarse considerando que el
apoyo entre pares en el contexto académico no siempre es beneficioso. Especialmente en
entornos que representan una fuente constante de estrés, como la universidad (Pit et al., 2018).
En este sentido, la evidencia psicobiologica indica que los amigos pueden sincronizar sus
respuestas afectivas y fisiologicas al estrés; es decir, es probable que los compafieros cercanos
internalicen estas respuestas a través de la interaccion interpersonal continua (Cook & Stroud,
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2022). Ademas, se ha documentado que, durante la etapa universitaria, los estudiantes tienden
a fortalecer las relaciones con sus compafieros en mayor medida, debido a la interaccion
constante que mantienen (Lee & Robbins, 2000). En consecuencia, la amistad es una de las
fuentes de apoyo mas frecuentes en la vida universitaria. Por lo tanto, es de esperar que
cuando un miembro de esta red experimenta conflictos, adversidades o altos niveles de estrés,
eventualmente comparta estas experiencias con sus amigos, lo que podria tener consecuencias
negativas para su salud mental (Yang et al., 2024). Desde esta perspectiva, el apoyo de los
amigos no siempre fortalece las estrategias de afrontamiento adaptativas, ya que en contextos
donde el estrés es constante, esta fuente de apoyo puede funcionar mas como un mecanismo
para transmitir el estrés que como una fuente de apoyo.

Finalmente, el apoyo de amigos ( = —0,08) y de personas significativas (p = —0,09) mostrd
efectos negativos, pero no significativos, sobre el malestar, por lo que rechazamos las
hipotesis H4 y H5. Al respecto, Civitci (2015) explica que distrés causado por la exposicion al
estrés puede exceder los recursos que ofrecen las redes de apoyo informales y, al igual que
con la ansiedad y la depresion, requiere intervencion profesional. Por otro lado, la vida
familiar suele considerarse una fuente de apoyo, pero a menudo se pasa por alto que implica
responsabilidades y exigencias que limitan a los estudiantes universitarios para disfrutar
plenamente del apoyo de amigos y compafieros (Hamdan-Mansour y Dawani, 2007), lo que
aumenta el malestar. Padmanabhanunni et al. (2023) respalda este hallazgo, ya que
encontraron que el estrés y la depresion estaban mejor correlacionados en estudiantes
universitarios sudafricanos que percibian un mayor apoyo social, lo que sugiere que si un
estudiante universitario recibia apoyo social, creaba expectativas de reciprocidad con la fuente
de apoyo, expectativas que generan miedo y malestar si no se cumplen; En la misma linea,
Alnazly et al. (2021) descubrieron que el apoyo social no redujo la ansiedad, la depresion ni el
miedo.

4.1. Implicancias

Los hallazgos revelan la necesidad de prestar especial atencion a la salud mental de la
poblacién universitaria, asi como comprender la importancia el rol de los recursos
interpersonales en su prevencion (Akbar & Shaliha, 2021). El modelo estructural propuesto
aporta una representacion integrada del circuito que puede explicar el malestar psicoldgico en
universitarios, identificando al cansancio emocional como factor clave en el proceso de
deterioro de la salud, esto es concordante con la Teoria de Demandas y Recursos en el
contexto estudiantil (Bakker & Mostert, 2024). Ademas, en base a la evidencia empirica, el
abordar las variables estrés y apoyo social en base a sus dimensiones, refuerza la idea de que
eustrés y distrés son constructos totalmente diferentes y que no deberian ser evaluados como
una percepcion global de estrés, ya que poseen fuentes de activacion y consecuencias distintas
(Gong & Geertshuis, 2023). Asi también, considerando que el cansancio emocional y el
malestar psicoldgico presentan los mayores promedios en la muestra estudiada, se hace
llamado a las instancias de bienestar universitario para que puedan implementar estrategias de
intervencion focalizadas, que tengan por objetivo el fortalecimiento de recursos
intrapersonales como la resiliencia, autonomia y motivacion.
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4.2. Limitaciones

A pesar de las contribuciones de este estudio, es necesario considerar las siguientes
limitaciones para interpretar los hallazgos con cautela. En primer lugar, el disefio transversal
no permite inferir causalidad debido a su naturaleza. En consecuencia, los niveles de
cansancio emocional, malestar psicologico, estrés percibido y apoyo social pueden presentar
fluctuaciones temporales. En segundo lugar, el uso de muestreo no probabilistico restringio la
muestra exclusivamente a estudiantes de Juliaca, lo que limita la generalizacion y
extrapolacion de estos hallazgos a contextos similares. Finalmente, el uso de instrumentos de
autoinforme pudo haber introducido un sesgo de deseabilidad social, asi como posibles
dificultades de comprension entre los participantes. Ademas, dado que todas las variables del
estudio se midieron mediante autoinformes administrados en un inico momento, la varianza
del método comun (VMC) pudo haber contribuido a una sobreestimacion de algunas de las
asociaciones entre constructos. Por consiguiente, se recomienda que futuras investigaciones
aumenten el tamano de la muestra y empleen muestreo probabilistico; ademas, se sugiere
incorporar disefios longitudinales y procedimientos especificos para evaluar y controlar la
VMC.

5. Conclusiones

La presente investigacion contribuye a la comprension del malestar psicoldgico a partir de la
interaccion entre el apoyo social, el estrés y cansancio emocional en estudiantes
universitarios. Ademas, los resultados aportan evidencia que impulsa la creacion de
intervenciones para mejorar los recursos de afrontamiento ante las exigencias universitarias.
Concluimos que distrés y cansancio emocional explican en gran medida el malestar
psicoldgico. Asimismo, el apoyo de la familia y otras personas significativas actiia como un
factor que promueve el estrés positivo, mientras que el apoyo de los amigos lo disminuye.
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Anexos

Anexo 1: Evidencia de sumision y revision de pares

Frontiers in Education Editorial Office<education.aditonialoffice@frontiersin.org > QJ € Responder ¥ Responderatodes P Reenviar E

Para: @ emanuelapaza Mar 19/05/2026 22:20
o Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros. Mostrar contenide  Informar
52 Traducido de Inglés Mostrar mensaje original  Activar la traduccidn automatica

Estimado Dr. Apaza Calla

Gracias por enviar tu manuscrito "Apoyo social percibido, estrés percibido, fatiga emocional y malestar psicoldgico entre estudiantes universitarios. un andlisis de ecuaciones
estructurales” a Frontiers in Education, seccion Educacion Superior

Puedes seguir el progreso de tu manuscrito en nuestro foro de resefias usando este enlace: http:/(review. frontiersin.org/review/1886094/0/0

Tu manuscrito esta ahora en la fase inicial de validacion, pasando por controles rutinarios de calidad y, si cumple con los criterios esenciales de integnidad en la investigacion y
editoriales, sera enviado para revision por pares.

Una vez activado el foro interactivo de resefias, se te notificara y podras leer los informes de revision y enviar tus revisiones.
Sitienes alguna pregunta, puedes contactar directamente con la redaccion respondiendo a este mensaje
Un cordial saludo,

Con los mejores saludos,

Oficina editorial de Fronteras en la Educacion
Oficina Editorial, Frontiers in Education
https:#fwww frontiersin org/

Frontiers in Education Editerial Office<education.editorial. e@frontiersin.org> (Z) 4 Responder 4 Responderstodos F Reenviar

Para @ emanuslapaza Jue 04/06/2026 3.02
. Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en |z lista de remitentes seguros. Mostrar contenido  Informar v
5% Traducido de Inglés Mostrar mensaje original  Activar la traduccion automatica

Estimado Dr. Apaza Calla,

La Oficina Editorial de Frontiers in Education te ha enviado un mensaje. Por favor, haz clic en ‘Responder’ para enviar una respuesta directa

La revision interactiva de tu manuscrito “Apoyo social percibido, estrés percibido, fatiga emocional y angustia psicoldgica entre estudiantes universitarios: un analisis de ecuaciones estructurales”
presentada a Frontiers in Education ya ha sido activada

Los revisores recomendaron gue hicieras pequenas medificaciones a tu manuscrito. Por favor, responda en los préwmos 7 dias a todos los comentarios planteados por los revisores y el editor en
el foro de resenias en linea. Si un revisor ha finalizado la resena y la discusion en la pestana de Revisor esta cerrada, deberias enviar una respuesta a los comentarios pendientes en un nuevo hilo
en |a pestania Editor. Si es necesario, también puedes enviar una version revisada de tu manuscrito en ese momento. Te animamos a enviar tus documentos con los cambios registrados para
resaltar las revisiones.

Puede haber mas de una iteracion entre autores y revisores, pero solo cuando todos los comentarios de cada revisor han sido abordados con éxito la revision podré finalizarse,

Para acceder al foro de resefias y responder a los revisores, por favor haga clic en el siguiente enlace:
httpsy//review.frontiersin.org/review/bootstrap/b8318cce-a2 14-4a7b-959a-e42d54f24d26

Revista: Fronteras en la educacion

Tipo de articulo: Investigacion original

Titulo del manuscrito: Apoyo social percibido, estrés percibido, fatiga emocional y malestar psicologico entre estudiantes universitarios: un analisis de ecuaciones estructurales
ID del manuscrito; 1886094

Autores: Emanuel Humberto Apaza Calla, Brighite Wendy Apaza-Calla y Eddy Wildmar Aquize Anco

Enviado el: 20 de mayo de 2026
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Anexo 2: Aprobacion del comité de ética

A UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Nafia, Lima, 4 de septiembre de 2025

EL COMITE DE ETICA DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
UNION

CONSTA

Que el proyecto de investigacion del investigador Emanuel Humberto Apaza Calla identificado con DNI
N° 71459568, Brighite Wendy Apaza Calla identificado con DNI N° 72461965, y su asesor Eddy Wildmar
Aquize Anco, identificado con DNI N° 70166720, con titulo “Apoyo social, estrés, cansancio emocional
y malestar psicolégico en universitarios: Un analisis de ecuaciones estructurales”, fue evaluado y
aprobado por el Comité de Etica de Investigacién de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Peruana Union, considerando su calidad cientifica, el bienestar de sus participantes y la conformidad
en funcion de los estandares establecidos en el Codigo de Etica para la Investigacion de la
Universidad Peruana Unién. Para mantener la aprobacion del Comité de Etica, se tiene que cumplir
con los siguientes requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad, por lo
menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento informado y el menor
de edad debe registrar su asentimiento informado.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacién Numero 2025-CE-

EPG-00186
- ‘ )

e —
Dr.’DanieI Richard Pérez Mg. Geraldine Veronica Alvizuri Llerena
Presidente Secretaria
Comité de Etica de Escuela de Posgrado Comité de Etica de Escuela de Posgrado

Villa Union — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho — Chosica, Lima 15, Perd
Teléfono: (01) 618-6300 Fax: 618-6364 E-mail: posgradoprocesosinvestigacion.epg@upeu.edu.pe
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