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Resumen

El presente estudio tuvo la importancia de determinar la relacidn que existe entre la
motivacién laboraly el desempefio laboral de los funcionarios en la municipalidad distrital de
Chamaca — Chumbivilcas Regién Cusco afio 2021. Bajo una metodologia de estudio de tipo
observacional y corte transversal. Tiene un enfoque cuantitativo, correlacional, la poblacion
y muestra son 107 funcionarios y el tipo de muestreo que se utilizo fue no probabilistico a
conveniencia del autor. Donde se concluye que, existe dependencia o asociacién entre los
factores motivacion laboral y desempefio laboral, donde se infiere una que existe una
asociacidn positiva moderada vy significativa entre los factores (r = 0.477) es decir que
mientras exista motivacién en el lugar de trabajo habrd un mayor desempeno en las

actividades de trabajo por lo que se acepta y comprueba la hipdtesis del estudio.

Palabras clave: Motivaciéon, desempefio, interno y externo

Abstract
The objective of this research was to determine the relationship that exists between
work motivation and the work performance of officials in the district municipality of Chamaca
- Chumbivilcas, Cusco Region, year 2021. Under a non-experimental and cross-sectional study
methodology. It has a quantitative, correlational approach, the population and sample are
107 officials and the type of sampling that was used was non-probabilistic at the convenience
of the author. Where itis concluded that there is a relationship between the variables work

motivation and work performance, where it is inferred that there is a moderate and



significant positive association between the factors (r =0.477), that is, as long as there is
motivation in the workplace there will be greater performance in workactivities so that the
study hypothesis is accepted and verified.Key woks: Motivation, performance, internal and

external

Introduccién

Hoy en dia las empresas tienen muy en claro, que la parte fundamental y el nucleo
gue permitesu crecimientoy posicidn, son los trabajadores, pues, gracias a ellos, las empresas
pueden cuidar de susmetas propuestas y administrar de mejor forma las actividades que
realizan (Bohdrquez et al., 2020). Por ello se considera crucial tener a trabajadores motivados,
para desempefar de mejor forma sus actividades laborales (Parrefio, 2018). La Motivacién
laboral esta conformada por muchos factores queson capaces de provocar, mantener y
direccionar la forma de actuar o conducta de los trabajadores haciaun objetivo en comun
(Valderrama, 2018). Ademads, la motivacion laboral es crucial o importante en la
administracion de los trabajadores, pues de esa forma se conoce al trabajador y se puede
aprovechar sus cualidades y fortalezas en potestad del trabajo, por ello influye en el
desempefio laboral (Valderrama, 2018), pues la motivacién muchas veces impulsa a la
realizacién de las cosas, mientras que una personapoco motivada no realiza de manera
correcta sus funciones (Parrefio, 2018). Y depende mucho de la institucion que el personal
este motivado por atender a sus necesidades, y reconocer su trabajo (Hernandez Bonilla et

al., 2018).

Segun Magrigal (2009) la motivacion esta conformada por una serie de fuerzas
internas y externas de la persona, las cuales son fomentadas por actividades alrededor de los
trabajadores. La teoriade las necesidades de McClelland (Stephen & Timothy, 2017), plantea

que el logro, el poder y la afiliacién son tres argumentos que permiten la explicacion de la



