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Resumen

La importancia de la satisfaccion laboral, especialmente en el caso del personal de
enfermeria, ha alcanzado niveles sin precedentes en el ambito de la salud. En el contexto
organizacional, la satisfaccion laboral se erige como un componente vital, especialmente en
aquellas instituciones donde la calidad de la atencion médica desempefia un papel
fundamental en su desarrollo. Este proyecto de investigacion se propone evaluar el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital pablico ubicado en Lima
Metropolitana durante el afio 2023. La eleccion de este enfoque se sustenta en la necesidad de
comprender a fondo los factores que influyen en la satisfaccion laboral de las enfermeras, con
el objetivo de mejorar tanto su bienestar como la calidad de la atencion médica brindada. La
investigacion se llevara a cabo en un hospital pablico de nivel de atencion IV,
especificamente en la Unidad de Neurologia y Neurocirugia. Este hospital se distingue por su
compromiso con el bienestar de los asegurados y su mision de proporcionar servicios de
salud integrales y de calidad. Para alcanzar los objetivos del estudio, se contara con una
muestra representativa de 90 enfermeras asistenciales. La medicion de la satisfaccion laboral
se llevara a cabo mediante la aplicacion de la escala traducida del Job Satisfaction Survey,
propuesta por Neyra & Salinas (2017). Cabe destacar que esta escala ha sido previamente
validada estadisticamente por Pefia et al. (2015), quien report6 un alfa de Cronbach de 0.89, y
por Valenzuela (2019), quien obtuvo un alfa de Cronbach de 0.91. La eleccidn de replicar
esta escala se fundamenta en su sélida validacién y su cumplimiento de los estandares de
calidad necesarios para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Palabras claves: satisfaccion laboral, niveles de satisfaccion, enfermeros, personal de

enfermeria, hospital publico.



Planteamiento del Problema

La pandemia COVID-19 ha desencadenado transformaciones significativas en el
sector de la salud a nivel mundial, dando lugar a cambios notables en las operaciones diarias
de las instituciones médicas. En respuesta a esta dindmica, las organizaciones de atencion
médica se han visto obligadas a realizar una reestructuracion constante y a redisefiar sus
enfoques para mantener su competitividad en un mercado de atencion médica cada vez mas
desafiante (Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). Sin
embargo, esta evolucion no ha estado exenta de desafios cruciales, como la escasez de
enfermeras y la alta rotacion de personal de enfermeria, problematicas que afectan tanto a
paises desarrollados como en desarrollo (Organizacién Panamericana de Salud [OPS], 2020;
CEPAL, 2021).

En este contexto, la satisfaccion laboral de los empleados, especialmente la de las
enfermeras, adquiere una relevancia sin precedentes en el &mbito de la salud. Dentro de las
organizaciones, la satisfaccion laboral se posiciona como un componente de vital
importancia, especialmente en aquellas donde la calidad de la atencién médica juega un papel
esencial en su desarrollo (Bernal y Flores, 2020). La satisfaccion laboral se ha sometido a un
analisis mas exhaustivo que cualquier otro factor en el entorno médico debido a su influencia
determinante en el desempefio de los trabajadores. Como sefiala Liu et al. (2022a), la
satisfaccion laboral se revela como uno de los factores de mayor significado que incide en el
rendimiento laboral en la industria de enfermeria a nivel global.

A pesar de que las enfermeras desempefian un papel fundamental en la atencién
médica y estan activamente involucradas en la mayoria de las actividades relacionadas con
los pacientes, persiste la falta de consenso en cuanto a la definicidn exacta de satisfaccion
laboral en este sector. La satisfaccion laboral de las enfermeras ejerce un impacto

considerable en la calidad de la atencion que brindan, en su nivel de compromiso con las



organizaciones de salud, en su salud y bienestar, y también influye en la calidad de sus

relaciones con sus colegas (Tello, 2021).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021), la fuerza laboral de enfermeria a
nivel global ha experimentado un crecimiento significativo, alcanzando la cifra de 28
millones de profesionales en todo el mundo. No obstante, a pesar de un aumento de 4.7
millones entre 2013 y 2018, todavia persiste un déficit critico de 5.9 millones de enfermeras y
enfermeros, en su mayoria en paises de Africa, Asia Sudoriental, la Region del Mediterraneo
Oriental de la OMS y algunas partes de America Latina. EI Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE, 2023) destaca que la intencion de marcharse de las enfermeras ha
aumentado en varios paises, y las tasas de rotacion de enfermeras varian ampliamente entre
naciones, registrando un 15.1% en Australia, un 27.65% en Estados Unidos, un 42.7% en
Corea del Sur y un 44.3% en Nueva Zelanda.

De otro lado, la satisfaccion laboral de las enfermeras/os en América Latina no ha
sido reportado por instituciones publicas (CEPAL, 2021). Sin embargo, se han realizado
investigaciones como la de Balseiro et al. (2022) quienes encontraron que el 47.5% del
personal de enfermeria de un hospital pablico en México esta insatisfecho con su trabajo. Por
otro lado, Isuiza et al. (2023) realizaron un estudio en Brasil, Bolivia y Per(, y descubrieron
que el 24.8% de los enfermeros encuestados expresaron insatisfaccion laboral.

En cuanto a informacion especifica de la satisfaccion laboral de enfermeros/as en Lima
no se ha reportado de forma oficial. Sin embargo, Campos et al. (2019) llevaron a cabo un
estudio en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas de Lima y encontraron que el 48%
de las enfermeras presentaba un nivel de satisfaccion laboral promedio, mientras que el 49%

manifestaba insatisfaccion laboral. Ademas, otro estudio realizado por Siguas (2023) con 80



enfermeras asistenciales de un hospital publico reveld que el 66.3% de las enfermeras informé
tener una satisfaccion laboral regular.

En el &mbito de la salud, la Organizacion Mundial de la Salud (2020) identifica a los
profesionales de este campo como individuos que enfrentan una carga emocional adicional
debido a la naturaleza de su trabajo, asi como la importancia de contar con recursos y
compensaciones adecuadas. La satisfaccion del personal se erige como uno de los pilares
fundamentales en cualquier institucion. En el contexto organizacional, la satisfaccién laboral
representa un componente crucial, especialmente en aquellas instituciones en las que la

calidad se erige como un factor clave para su desarrollo.

De acuerdo con Liu et al. (2022b), la satisfaccion laboral es crucial para el rendimiento
en la industria de enfermeria. Investigaciones revelan que factores externos positivos impactan
positivamente en el estado emocional, identidad profesional y alivian la fatiga. Esto facilita una
mayor dedicacién y concentracion en la labor. Por el contrario, influencias externas negativas
generan resultados adversos.

En los ultimos afios, en el Peru se ha observado un notable incremento en la cantidad
de profesionales de enfermeria. Segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2023) al 2021, hubo un crecimiento significativo, llegando a un total de 93 677
enfermeras/os colegiadas/os en el pais. EI Colegio de Enfermeros del Pert (CEP, 2023) en
setiembre del 2023, la cifra de profesionales de enfermeria colegiados/as ascendi6 a 111 671,
mientras que los/las enfermeros/as especialistas ascienden a 30 693 profesionales. De acuerdo
con la informacion proporcionada por la Plataforma Nacional de Datos Abiertos (2023), se
registran un total de 31,081 establecimientos de salud a nivel nacional, abarcando tanto el
sector publico como el privado. De estos, 11,997 estan ubicados en Lima. Ademas, el

Ministerio de Salud (2023) ha comunicado que a nivel nacional existen 165 hospitales



publicos en los niveles de atencion 11y 111, de los cuales 27 estan localizados en Lima, siendo
20 de ellos parte de Lima Metropolitana.

Dado que los hospitales atienden casos de alta complejidad, es en estas instituciones
publicas donde se concentra la mayor cantidad de enfermeras/os. Segn el MINSA (2022), en
el afo 2021 de un total de 67 076 enfermeros/as el 70.69% trabaja en el MINSA y Gobiernos
Regionales, mientras que 23.75% trabaja en ESSALUD, el resto de los/as enfermeros/as se
encuentra en otras dependencias (PNP, FFAA, SISOL, y otros). Segun el informe son 12 449
enfermeras/os los que trabajan en los centros de salud administrados por el MINSA y los
gobiernos regionales. Por lo tanto, se espera que estas instituciones cuenten con personal
altamente capacitado y eficiente en su desempefio. Por lo tanto, se espera que estas
instituciones cuenten con un personal satisfecho y comprometido que se desempefie de
manera eficaz. Sin embargo, muchas de estas instituciones no han logrado promover un
entorno laboral satisfactorio, lo que representa una brecha significativa.

El Hospital bajo investigacion es uno de los centros médicos mas destacados en el Perd,
habiendo obtenido la categorizacién de Instituto de Salud Especializado I11-2, el nivel més alto
otorgado por el MINSA. Este hospital ofrece una amplia gama de especialidades, y el Servicio
de Neurologia y Neurocirugia se encuentra entre las areas de mayor relevancia en términos de
desempefio. Este servicio es de alta demanda en la institucién y desempefia un papel
fundamental en el sistema de atencion médica debido a la importancia de brindar atencién
eficiente y de alta calidad. Sin embargo, las enfermeras que trabajan en este servicio enfrentan

una serie de desafios que pueden incidir en su satisfaccion laboral.



Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Lima, 2023?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un
hospital publico de Lima, 2023.
Obijetivos Especificos

Identificar las dimensiones extrinsecas de la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital pablico de Lima, 2023.

Identificar las dimensiones intrinsecas de la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital pablico de Lima, 2023.
Justificacion
Justificacion Teorica

Esta investigacion se basara en las Gltimas definiciones proporcionadas en la literatura
académica para conceptualizar la satisfaccion laboral de las enfermeras en un hospital
publico. Ademas, se exploraran las dimensiones intrinsecas y extrinsecas de la satisfaccion
laboral, utilizando la teoria de Bifactorial de Herzberg, asi como las perspectivas de la
psicologia organizacional. Estas bases tedricas ayudaran a analizar en profundidad la
satisfaccién laboral de las enfermeras en el contexto hospitalario y proporcionaran una
comprension solida de los factores que influyen en su satisfaccion en el entorno laboral.
Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se enfocara en proponer una sélida metodologia que

permita evaluar los niveles de satisfaccion laboral en el contexto de las enfermeras en un



hospital publico. En este contexto, se propone la utilizacion de un cuestionario validado
especificamente para evaluar la satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria. Este
cuestionario se basara en una previamente validada y adaptada a la poblacion objetivo,
asegurando asi la validez de contenido y la fiabilidad de las respuestas obtenidas.
Justificacion Practica y Social

La presente investigacion busca mejorar la comprension practica de como la
satisfaccion laboral desempefia un papel fundamental en el contexto hospitalario. Al abordar
este tema, se busca proporcionar una vision integral de los beneficios y las implicaciones que
la satisfaccion laboral puede tener en el funcionamiento y la calidad de los servicios de las
enfermeras dentro de los hospitales. Estos datos permitiran no solo identificar los niveles de
satisfaccion laboral sino también brindar recomendaciones practicas para mejorar la

satisfaccion laboral en el sector hospitalario.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Balseiro et al. (2022), en su investigacion realizada en México, tuvo el objetivo de su
investigacion fue analizar la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en un
hospital de segundo nivel ubicado en la Ciudad de México. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, de tipo no experimental, con un disefio transversal y descriptivo. La muestra
consistio en la participacion de 200 profesionales de enfermeria. Los resultados revelaron que
el 52.50% del personal de enfermeria se siente satisfecho con su trabajo, el 63.50% considera
que el trabajo que realizan es de gran valor, y el 40% piensa que en ocasiones enfrenta
limitaciones de tiempo para llevar a cabo sus actividades. En conclusion, la mayoria de
profesionales se siente satisfecha y valora su trabajo, pero también destacan la importancia de
abordar las limitaciones de tiempo para mejorar ain mas su experiencia laboral y, en Gltima
instancia, la calidad de la atencion que brindan.

Wayne et al. (2020), Estados Unidos, en su articulo examinaron como la satisfaccién
laboral influye en las intenciones de renuncia de los administradores de hogares de cuidado
de enfermeria. Se recolectaron datos cuantitativos de 311 administradores de enfermeria en
cinco estados. Las razones de probabilidad ajustadas y los intervalos de confianza del 95%
para los modelos de regresion logistica ordenada indicaron que los administradores de
hogares de cuidado de enfermeria con nivel de satisfaccion buena experimentaron menos
conflicto de roles y habian tenido menos empleos anteriores en hogares de cuidado de
enfermeria, tenian menores intenciones de rotacién laboral. Aunque generalmente estaban
satisfechos, aproximadamente el 24% informo tener la intencion de renunciar. Se concluye
que a medida que aumenta el nivel de satisfaccion, las intenciones de rotacion por parte de

los administradores de hogares disminuyen.



Yasin et al. (2020), Canada, identificaron las diferencias y similitudes en los factores
extrinsecos e intrinsecos que influyen en la satisfaccion laboral entre enfermeras en zonas
urbanas y rurales de Ontario; también determinaron el impacto de la satisfaccion laboral en la
intencion de rotacion. Se utilizo un disefio correlacional transversal para este estudio.
Participaron 349 enfermeras quienes completaron la Escala de Satisfaccion Laboral de
Enfermeras de Atencion Aguda y la Escala de Rotacion Anticipada. Los resultados mostraron
que los factores clave que influyeron en la satisfaccion laboral fueron el apoyo de los
comparieros, las condiciones de trabajo, la calidad de la supervision y el logro laboral. Hubo
diferencias en la satisfaccidn con beneficios y seguridad laboral entre grupos, y la
satisfaccion laboral se relacion6 negativamente con la intencion de rotacion. Se concluye que
es importante abordar estos factores especificos para mejorar la satisfaccion laboral de las
enfermeras y reducir la rotacion.

Citlik et al. (2020), Turquia, en su articulo analizaron el efecto del nivel de
satisfaccion laboral de las enfermeras en su sensibilidad ética. El estudio fue descriptivo, la
investigacion se llevd a cabo en un hospital de entrenamiento e investigacion en el sureste de
Turquia. La muestra estuvo formada por un total de 148 enfermeras que aceptaron participar
en la investigacién. Los datos de investigacion se recopilaron entre abril y junio de 2017
mediante el Formulario de Informacion de Enfermeras, el Cuestionario de Satisfaccion de
Minnesota (MSQ) y el Cuestionario de Sensibilidad Etica (ESQ). Los resultados mostraron
que las puntuaciones generales del MSQ, asi como las puntuaciones de satisfaccion intrinseca
y extrinseca, se situaron en niveles normales. La puntuacion promedio del ESQ, que mide la
sensibilidad ética, se encontrd en un nivel moderado. Ademas, se observo que los graduados
universitarios tenian una satisfaccion laboral mas alta, y que existia una diferencia

significativa en las puntuaciones de satisfaccion laboral extrinseca segun el género. En
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conclusion, se destaca la importancia de promover entornos laborales saludables y de apoyo,
asi como el desarrollo de programas de formacion continua que fortalezcan tanto la
satisfaccion laboral como la sensibilidad ética en el campo de la enfermeria.

Padilla et al. (2020), Ecuador, en su articulo evaluo el nivel de satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria que trabajan en el primer y segundo nivel de atencion en
cuatro ciudades de Ecuador en enero de 2020, asi como los factores asociados. Se utilizé una
metodologia cuantitativa analitica transversal, aplicando el cuestionario de Font Roja
modificado para medir la satisfaccion laboral. Se encontré una relacion entre las variables
sociodemograficas y el grado de satisfaccion laboral. Los resultados mostraron que la
mayoria de los participantes eran mujeres, con un estado civil no soltero predominante. La
mayoria trabajaba en establecimientos de segundo nivel de atencién y solo una quinta parte
ocupaba un puesto de liderazgo. No se encontr6 asociacion entre las variables
sociodemograficas y el grado de satisfaccion laboral. Aunque en general la poblacién
estudiada se mostro satisfecha con su trabajo, el andlisis de factores revelo la existencia de
cuatro componentes en los que los profesionales mostraron insatisfaccion laboral. Se
concluye que la mayoria de los profesionales de enfermeria en estas ciudades de Ecuador se
encuentran satisfechos con su trabajo en términos generales.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Chavéz et al. (2023) en su investigacion tuvieron el objetivo de identificar la relacion
entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un
hospital de Ate Vitarte. Utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, y un
disefio transversal no experimental, la investigacion incluyé la participacion de 70 miembros
del personal de enfermeria. Se emplearon cuestionarios validados para recolectar datos, con
un cuestionario de ambiente laboral compuesto por 50 items y el cuestionario de satisfaccion

laboral (SL-SPC) que constaba de 36 items. Los resultados indicaron que la mayoria de los
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participantes reportaron niveles de satisfaccion laboral medianos en diversas dimensiones,
con frecuencias que oscilaban entre el 47.14% y el 87.14%. Ademas, se encontro una relacion
positiva significativa entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral, con un p-valor de
0.023, lo que sugiere que los ambientes laborales favorables contribuyen a aumentar la
satisfaccion laboral entre los enfermeros. Estos hallazgos subrayan la importancia de crear y
mantener ambientes de trabajo positivos para mejorar la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria, lo cual puede tener implicaciones importantes para la gestion de recursos
humanos y la calidad del cuidado de los pacientes.

Bustamante et al. (2023), en su articulo de investigacion, buscaron determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, y como estos factores
impactan en la productividad y la calidad asistencial del personal de enfermeria. El estudio
tuvo un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por
51 trabajadores, y se utilizd una encuesta como técnica de recoleccién de datos, con un
cuestionario validado por expertos que presento un nivel de confiabilidad de 0.95 segln el
Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron una relacién positiva y moderada entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, con un valor de correlacion de 0.760, lo que
evidencia una relacion significativa entre ambas variables. En particular, la dimension de
relaciones interpersonales del clima laboral presentd un valor positivo, moderado y alto de
0.610, mientras que la dimensidn de autonomia mostr6 un valor positivo, justo y bajo de
0.380. En conclusion, el estudio determin6 que el clima organizacional esta fuertemente
relacionado con la satisfaccion laboral de las enfermeras del sistema sanitario estatal del Peru.
Por lo tanto, se recomienda realizar mediciones periddicas y tomar acciones estratégicas para
mantener valores adecuados de clima organizacional, con el fin de favorecer la productividad

laboral y la calidad de atencidn en el sector salud.
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De la Cruz & Ramirez (2021) en su investigacion tuvieron el objetivo de su estudio
fue determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
enfermeras en un centro quirdrgico de EsSalud en Lima en 2017. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo, correlacional y transversal, con una muestra de 75
enfermeras que trabajan en el centro quirudrgico, seleccionadas de manera no probabilistica
por conveniencia. Se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos para medir las variables,
que fueron evaluados con éxito en términos de confiabilidad y validez, y se aplicaron con el
consentimiento informado previo. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de
0.708 entre ambas variables, lo que indica una alta correlacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral de las enfermeras, siendo estadisticamente significativa al 99%. Se
observo que el 25.3% de los participantes mostrd un deterioro en la comunicacién en el clima
organizacional y el 21.3% de los participantes estan insatisfechos con el desempefio de sus
tareas. Se sugiere que los centros quirdrgicos de los hospitales deben ser espacios de trabajo
con un clima organizacional y satisfaccion laboral positivos para las enfermeras.

Holguin & Contreras (2020) en su articulo buscé identificar el nivel de satisfaccion
laboral del personal del Servicio de Nefrologia del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente
(Villa Maria). La muestra estuvo conformada por 40 trabajadores, que representaron el
52.64% del total, incluyendo médicos, licenciados en enfermeria, técnicos en enfermeria,
administrativos, entre otros. Se evaluaron las dimensiones extrinseca e intrinseca de la
satisfaccion laboral. Se encontrd que el 28% de los trabajadores presentaron un nivel alto de
satisfaccion laboral, siendo los médicos quienes obtuvieron el mayor grado de satisfaccion
(83.3%). Por otro lado, el 48% tuvo un nivel medio de satisfaccion y un cuarto de los
trabajadores mostrd un bajo nivel de satisfaccion. Se observé que aquellos con menos de 3
afios de servicio mostraron el mayor nivel de satisfaccion laboral, sugiriendo que un menor

tiempo de servicio se relaciona con una mayor satisfaccion en el trabajo.
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Castillo (2020) en su estudio busco conocer las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del area de centro quirdrgico de un hospital
publico en Lima durante el afio 2020. Se utilizé un enfogue cuantitativo, no experimental, de
nivel descriptivo, correlacional, basico, transversal y deductivo. La muestra consistié en 80
trabajadores del area mencionada. Se aplico una encuesta como técnica de recoleccion de datos,
y los cuestionarios utilizados para medir las variables de relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral mostraron alta confiabilidad (alfa de Cronbach de 0.732 y 0.693,
respectivamente). Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa entre las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral. Asimismo, se encontré una relacion
positiva y significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral, asi como entre
la comunicacién y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que ambos factores influyen
positivamente en la satisfaccion laboral. En conclusion, se observo que tanto las relaciones
interpersonales como la cultura organizacional y la comunicacion tienen un impacto
significativo en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el rea de centro quirdrgico
del hospital estudiado.

Marco Conceptual
Satisfaccién Laboral

Segtin Huang (2019) “la satisfaccion laboral se refiere al grado en que el sentimiento
de satisfaccion se deriva de las percepciones de los empleados hacia diferentes facetas de sus
tareas o trabajos” (p. 9). Esta perspectiva subraya la importancia de entender que la satisfaccion
laboral no es un concepto Unico, sino que esta compuesta por multiples facetas que incluyen el
ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, las condiciones laborales y las

oportunidades de crecimiento, entre otras.
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Kara (2020) define: la satisfaccion laboral como:

“Las reacciones emocionales y actitudes positivas que un individuo tiene hacia su

trabajo. La satisfaccion surge de la percepcion y evaluacion que los individuos hacen

de su trabajo, influenciada por sus propias necesidades, valores y expectativas. La
satisfaccion laboral como el estado emocional que experimentan los individuos

respecto a su trabajo y su grado de satisfaccion con €1” (p. 162).

Esta definicion resalta que la satisfaccion en el trabajo no es un mero resultado
objetivo, sino que esta profundamente arraigada en la percepcidn subjetiva de cada individuo.
Es importante destacar que la satisfaccion laboral no es un fenédmeno uniforme y universal.
Mas bien, es altamente individualizado y se forma a partir de la percepcion y evaluacion
personal de las condiciones laborales, las relaciones en el entorno de trabajo y la realizacion
de tareas.

Bhargava et al. (2021) mencionan que la satisfaccion laboral se refiere a: “un estado
emocional placentero o positivo que surge de la evaluacion del trabajo o las experiencias
laborales. La satisfaccion laboral de los empleados se refleja en su actitud hacia su trabajo” (p.
108). Esta definicion destaca que la satisfaccion laboral es un componente esencial de la
experiencia laboral y puede tener un impacto significativo en la productividad, la moral y la
calidad de vida de los empleados. Por lo tanto, comprender y abordar la satisfaccion laboral es
crucial para el bienestar de los trabajadores y el éxito de las organizaciones.

En esta linea, Dodanwala et al. (2022) indican que: “la satisfaccion laboral explica la
diferencia entre las expectativas, necesidades o valores de un individuo sobre el trabajo y lo
que realmente ofrece” (p. 3). Esta definicion indica que cuando el trabajo se ajusta bien a las
expectativas, necesidades y valores de un individuo, es mas probable que experimente una
mayor satisfaccion laboral. Esto puede traducirse en una mayor dedicacion, compromiso y

rendimiento en el trabajo.
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Dimensiones. Considerando la teoria de Herzberg, Chandrasekara (2019) indica que
la satisfaccion laboral es un concepto multidimensional que abarca los sentimientos de los
empleados sobre elementos intrinsecos y extrinsecos del trabajo. Incluye aspectos especificos
como beneficios, salario, condiciones de trabajo, promocién, direccion, practicas
organizativas y relaciones con comparieros de trabajo.

En esta misma linea, Porter & Lawler (1968a) mencionaban que la satisfaccion laboral
se divide en dos componentes: satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca, con tres puntos
para cada uno. la satisfaccion laboral intrinseca, se refiere al trabajo en si mismo y como las
personas se sienten acerca de la naturaleza de las tareas laborales, y la satisfaccién laboral
extrinseca, se refiere a los factores externos del trabajo y como las personas se sienten acerca
de aspectos que no estan directamente relacionados con las tareas laborales.

Satisfaccion Laboral Extrinseca. Este tipo de satisfaccion se enfoca en la respuesta
afectiva que experimenta un individuo con respecto a diversos aspectos externos relacionados
con su trabajo. Estos aspectos abarcan una amplia gama de elementos que impactan
directamente en el bienestar del empleado y su percepcion positiva 0 negativa de su entorno
laboral. Entre estos aspectos tenemos: sueldo, supervision, beneficios laborales, compafieros
de trabajo, comunicacion, y condiciones ambientales y fisicas (Porter & Lawler, 1968b).

Es importante destacar que la satisfaccion extrinseca no debe ser considerada de manera
aislada, ya que se encuentra interrelacionada con la dimension de satisfaccion intrinseca. Estas
dimensiones pueden influirse mutuamente y contribuir de manera conjunta al bienestar general
del empleado en su entorno laboral. (Porter & Lawler, 1968c).

Satisfaccion Laboral Intrinseca. La satisfaccion intrinseca en el ambito laboral esta
estrechamente ligada a la respuesta afectiva que experimenta un individuo con respecto a
aspectos inherentes y directamente relacionados con su propia actividad laboral. Estos

aspectos se centran en la naturaleza del trabajo que realiza el empleado y como este influye
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en su sentido de realizacion y bienestar en el entorno laboral. Entre los aspectos que se miden
en esta dimension se tiene: Trabajo en si, recompensas y reconocimiento, y promocion.
(Porter & Lawler, 1968d).

Por tanto, para promover una mayor satisfaccion laboral entre los empleados, las
organizaciones deben prestar atencion tanto a los aspectos extrinsecos, como a los elementos
intrinsecos del trabajo y las relaciones sociales en el entorno laboral. Un enfoque integral que
abarque esas dimensiones permitira crear un ambiente propicio para el desarrollo personal y
profesional de los profesionales en enfermeria, asi como para el éxito y la prosperidad de la
empresa en su conjunto.

Bases Tedricas
Teoria de las Necesidades de Maslow

Propuesta por Maslow en la década de 1940, la mencionada teoria es una teoria
psicoldgica que se centra en la motivacion y la jerarquia de las necesidades humanas. Maslow
propuso que las personas tienen una serie de necesidades que estan dispuestas en una
jerarquia, y estas necesidades influyen en su comportamiento y motivacién (Maslow, 1943).

Maslow propuso una jerarquia de necesidades y factores motivacionales, con cinco
categorias ordenadas en funcién de su importancia para la supervivencia y motivacion
(Fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion). A medida
que se satisfacen las necesidades, surgen otras que modifican el comportamiento. Una nueva
necesidad se activa solo cuando la anterior esta razonablemente satisfecha (Chapman, 2007).
En la Figura 1, se observa la estructura de las necesidades de forma jerarquica.

e Las necesidades fisioldgicas estan orientadas a la supervivencia, y las de

seguridad buscan proteccion y estabilidad.

e Las de amor y pertenencia se refieren a la afiliacion social y superar la soledad.

e Lasde estima incluyen la autoestima y el reconocimiento de los demas.
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e Las de autorrealizacion implican cumplir el potencial personal a traves de
actividades especificas relacionadas con las pasiones y talentos individuales.

Teoria Bifactorial de Herzberg

Herzberg identifica dos tipos de factores en el entorno laboral: los extrinsecos y los
intrinsecos. Los factores extrinsecos se refieren a las condiciones generales del trabajo, como
el salario, las politicas de la organizacion y la seguridad laboral. Por otro lado, los factores
intrinsecos se relacionan con aspectos fundamentales de la actividad laboral, como el
contenido del trabajo, la responsabilidad y el sentido de logro (Garcia, 2010; Alshmemri et
al., 2017; Shaikh et al., 2019).

Segun esta teoria, los factores extrinsecos (factores higiénicos) tienen el poder de evitar
o revertir la insatisfaccion laboral, pero no generan satisfaccion. Por tanto, la satisfaccion
laboral se produce Unicamente a través de los factores intrinsecos o motivadores. En resumen,
los factores intrinsecos son los responsables de la satisfaccién, mientras que los factores
extrinsecos determinan la insatisfaccion cuando son desfavorables para el individuo (Garcia,
2010; Alshmemri et al., 2017; Shaikh et al., 2019).
Teoria de Equidad de Adams

Esta teoria busca explicar la satisfaccion laboral en términos de percepciones,
destacando la importancia de la equidad en la motivacion. Los empleados suelen comparar lo
que aportan al trabajo (esfuerzo, competencias, experiencia, educacion) y los resultados
obtenidos (salario, aumento, reconocimiento) con los de sus comparieros en el &mbito laboral.
Esta relacion entre aportaciones y resultados determina si perciben un estado de equidad
(igualdad) o desigualdad (Koontz & Weihrich, 2002). De acuerdo con la teoria, la eleccion
del referente para estas comparaciones es crucial, y los empleados pueden considerar cuatro

tipos:
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e El"yo interior" (sus experiencias en otro cargo dentro de la misma organizacion).

(Koontz & Weihrich, 2002).

e El "yo exterior" (sus experiencias en otro puesto fuera de la organizacion actual).

(Koontz & Weihrich, 2002).

e El "otro interior" (otras personas dentro de la organizacion). (Koontz & Weihrich,

2002).

e El "otro exterior" (otras personas fuera de la organizacion). (Koontz & Weihrich,

2002).

La seleccion del referente puede verse influenciada por la informacion disponible y el

grado de atraccion que el referente tenga para la persona. (Koontz & Weihrich, 2002).
Definicion de Términos

Enfermeria

Es una disciplina y profesion dentro del &mbito de la salud que se centra en la
atencion y el cuidado integral de individuos, familias y comunidades. Los profesionales de
enfermeria, conocidos como enfermeros o enfermeras, desempefian un papel crucial en la
promocion de la salud, la prevencion de enfermedades, la atencion a personas enfermas o
lesionadas, y la rehabilitacion de pacientes.

Satisfaccion Extrinseca

Se refiere al grado en que una persona experimenta satisfaccion o contento en su
trabajo debido a factores externos a la tarea en si.

Satisfaccion Intrinseca

Se refiere al grado en que una persona experimenta satisfaccion o contento en su
trabajo debido a la naturaleza misma del trabajo en si y a la satisfaccion de las necesidades

psicoldgicas y personales.



Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral se refiere al nivel de contento, gratificacion y bienestar que
experimenta un empleado en relacién con su trabajo y su entorno laboral. Implica la

evaluacion subjetiva de diversos aspectos laborales.
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Metodologia

Descripcion del lugar de Ejecucion

El estudio se realizara en un hospital puablico que tiene un nivel de atencion 1V,
ubicado en Lima Metropolitana, especificamente en la Unidad de Neurologia y Neurocirugia,
el cual se destaca por su compromiso con el bienestar de los asegurados y su mision de
proporcionar servicios de salud integrales y de calidad. Su gestion transparente y eficiente
respalda la atencion médica y social que ofrece a la comunidad, y este enfoque integral encaja
con los principios de la seguridad social en salud.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La presente investigacion considerard un hospital de nivel IV ubicado en Lima
Metropolitana. Se considerara el Servicio de Neurologia y Neurocirugia del hospital en estudio.
La poblacion asciende a 90 enfermeras asistenciales.
Muestra

Considerando una poblacion de 90 personas, se realizé el calculo de la muestra
mediante la formula de proporciones en poblaciones finitas. La muestra calculada fue de 73

personas.

3 z2(p * q)
T e2x (N—1)+ z2(p*q)

n

Donde:

n = tamafio de la muestra

z = nivel de confianza deseado = 1.96

p = proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) = 0.5
q = proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso) = 0.5
e = nivel de error dispuesto a cometer = 0.05

N = tamafio de la poblaciéon = 90
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~ (0.5x0.5)(1.96)2 (90)
™= 0.05)2(90- 1) + (0.5x0.5)(1.96)2

n=73

Muestreo. Para seleccionar la muestra se realizara a traves del muestreo no
probabilistico por conveniencia, en razon que la poblacion esta al alcance del investigador.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios Inclusion.

v Profesionales de Enfermeria que laboren del servicio de Neurologia y

Neurocirugia.

v’ Profesionales de enfermeria que presten el servicio asistencial.

v" Profesionales de enfermeria ambos sexos.

v" Profesionales de Enfermeria de todas las edades.

Criterios de Exclusion.

v’ Personal de Enfermeria que no desean participar voluntariamente en el estudio.

v Profesional de enfermeria que labora en la unidad de cuidados intensivos que

cumplan funciones administrativas.

Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se utiliza para recolectar y
analizar datos con el fin de responder preguntas de investigacion y comprobar hipétesis
mediante el uso de técnicas estadisticas que permiten realizar conteos y mediciones precisas
de los fendmenos estudiados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020). El tipo de
investigacion es basica, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) la investigacion basica
se centra en comprender la naturaleza y las causas de los fendmenos, sin preocuparse
directamente por su utilidad practica. Este tipo de investigacion tiene como objetivo principal

la generacion de conocimientos que generan informacion y conocimiento.
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Por otro lado, esta investigacion utilizara métodos y técnicas que permitiran recolectar
datos relevantes para abordar la problematica planteada, y asi generar resultados que sean
directamente aplicables en la practica o en la toma de decisiones. El alcance de la
investigacion se define como descriptiva, ya gque este tipo de investigacion se enfoca en la
recopilacion y analisis de datos para describir y caracterizar un fenGmeno o situacion
particular. Con relacion al disefio de la investigacion, se emplea un enfoque no experimental,
lo cual implica que no se lleva a cabo un experimento en sentido estricto. Ademas, se trata de
un estudio de corte transversal, lo que significa que la informacion se recolecta en un unico
punto en el tiempo, sin un seguimiento continuo de los sujetos o fendmenos a lo largo del
tiempo. Es decir, se realiza una medicion o encuesta en un momento especifico v,
posteriormente, se analizan los datos obtenidos en ese momento (Hernandez y Mendoza,
2018).

Identificacion de Variables

La presente investigacion analizara los niveles de satisfaccion de laboral de las
enfermeras del servicio de neurologia y neurocirugia. En este sentido, la variable de estudio
es la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral se define conceptualmente como el estado emocional
placentero o positivo que surge de la evaluacién del trabajo o las experiencias laborales
(Yasin et al., 2020; Isuiza et al., 2023). En un sentido operacional, este concepto se presenta
como un constructo multidimensional que engloba los sentimientos y percepciones de los
empleados en relacion con diversos aspectos tanto intrinsecos como extrinsecos de su empleo
(Alshmemri et al., 2017). La dimension extrinseca abarca elementos tales como el salario, la
supervision, los beneficios laborales, las relaciones con compafieros de trabajo, la

comunicacion en el entorno laboral y las condiciones fisicas y ambientales. Por otro lado, la
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dimension intrinseca incorpora aspectos como la satisfaccion con la tarea en si misma, la
percepcion de recompensas y reconocimiento, asi como las oportunidades de promocion
dentro de la organizacion. Estas dimensiones son esenciales para comprender en profundidad
y evaluar la satisfaccion laboral en toda su complejidad, enriqueciendo asi la comprension de
la experiencia laboral de los empleados (Neyra & Salinas, 2014).

Operacionalizacion de Variables

En esta seccidn se presenta la operacionalizacion de variables en una matriz (Tabla 1).

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
. Definicion Definicién . . . Escalas de
Variables . Dimensiones Indicadores ..
conceptual operacional medicion
La satisfaccion @ satisfaccion gueldo_ B Nivel de
laboral se refiere 1200ral medira Bupe:c\_/l_smn medicion:
2 un estado los sentimientos I Ene 'IC'OS Ordinal
emocional de los empleados B aborales ;
centero o sobre elementos Dnnpnsmn Col;npaneros e
posi ivo QUe intrinsecos y extrinseca trapajo 1: Totalmente
Satisfaccion Eur e de ?a extrinsecos del Comdqn_lcamon en
laboral eva?uaci()n g trabajo. COB_ |C|o|nes desacuerdo.
trabaio 0 [as Por medio de ?m lentales y 2: En
ox e:iencias niveles baremos ISIcas desacuerdo
P se analizaran los Trabajo en si 3: Indeciso
laborales ; . . :
niveles de la Dimension Recompensasy  4: De acuerdo
(Bhargava et al., : L o A :
satisfaccion intrinseca reconocimiento  5: Totalmente
2021). s
laboral. Promocién de acuerdo

Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnica

La técnica que se utilizara para recolectar la informacion sera la encuesta, la cual

estara compuesto por una escala reconocida y aplicada en el sector salud.

Instrumento

Para medir la satisfaccion laboral se utilizara la escala traducida Job Satisfaction Survey

propuesta por Neyra & Salinas (2017). Asimismo, se consideraran preguntas demograficas y

laborales.
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Datos de Clasificacion. El presente trabajo de investigacion considerara 6 preguntas
que pertenecen a informacion sociodemogréafica de la encuestada las cuales serian
pertenecientes a saber el Edad, nivel de estudios, estado civil, tiene hijos/as, tiempo que lleva
laborando en el area, tipo de contrato.

Escala de Satisfaccion Laboral. Para medir la satisfaccion laboral se utilizara la
version en espafol de Job Satisfaction Survey de Spector, adaptada al espafiol por Montoya
(2014) y adaptada para profesionales de la salud por Neyra & Salinas (2017). La Job
Satisfaction Survey se centra en aspectos especificos de la satisfaccion laboral relacionados
con el trabajo en la profesion de enfermeria, como el salario, desarrollo profesional,
conexiones, actividades e incomodidades. La escala se utiliza para evaluar el nivel de
satisfaccion laboral percibido por los enfermeros y puede proporcionar informacion valiosa
sobre los factores intrinsecos y extrinsecos de la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria. La escala tiene como objetivo medir la percepcion por el personal de enfermeria
hospitalario. La escala tiene 2 dimensiones: (a) dimension extrinseca, la cual considera las
caracteristicas como: sueldo, supervision, beneficios laborales, compafieros de trabajo,
comunicacion, condiciones ambientales y fisicas; (b) dimension intrinseca que considera el
trabajo en si. Recompensas y reconocimientos, y promocién (ver Tabla 2). La escala tiene 40
items con escala tipo Likert de cinco puntos, donde cada uno de los items se puntuara: desde
1 (Totalmente en desacuerdo), 2(En desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (De acuerdo) y hasta 5
(Totalmente de acuerdo).

Validez y Confiabilidad

En relacion con la validacién de contenido, fue evaluada por 5 profesionales en

enfermeria especialistas en el servicio de neurocirugia, en resumen los especialistas indicaron

que los items tenian relevancia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
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contextual y dominio del contenido, como promedio total el resultado fue 1, los resultados del
analisis se pueden ver en el Apéndice B. Cabe resaltar que la version en espafiol de la escala
Job Satisfaction Survey de Spector ha sido previamente adaptada al espafiol por Montoya
(2014) y especificamente para profesionales de la salud por Neira & Salinas (2017). Los
autores propusieron someter el instrumento a evaluacion por expertos, con la participacion de
10 profesionales de la salud, para garantizar la validez de constructo, contenido y criterio.
También, realizar una prueba piloto con 10 enfermeras profesionales de otra institucién de
salud que no formaban parte de la muestra original. En esta linea, la escala Job Satisfaction
Survey de Spector traducida al espafiol ha sido validada estadisticamente por Pefia et al.
(2015) obteniendo un alfa de Cronbach de 0.89, y por Valenzuela (2019) reportando un alfa
de Cronbach de 0.91. Por lo tanto, se optara por replicar la escala propuesta por estos autores,
considerando que cuenta con una robusta validacién y cumple con los estandares de calidad
necesarios.

En cuanto a la evaluacidon de la confiabilidad del instrumento, para esta investigacion,
se llevé a cabo una prueba piloto con la participacién de 15 enfermeras. Las respuestas
recopiladas durante esta fase piloto permitieron refinar y ajustar el instrumento. Para realizar
un analisis estadistico de la fiabilidad, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que
contribuird a asegurar la consistencia interna y la confiabilidad de las medidas recopiladas a
través de la escala de satisfaccion laboral. El alfa de Cronbach se considera aceptable cuando
su valor se encuentra de 0.7 a 0.8, y bueno cuando el parametro se encuentra entre 0.8 a 0.9.
Los resultados muestran un alfa de 0.778, indicando un valor bueno (ver Apéndice C).
Proceso de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se solicitara permiso al hospital, por medio de la jefatura
de enfermeria y también a la jefatura del servicio de neurologia y neurocirugia de la

institucién en estudio, mediante una carta.
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La aplicacion de la encuesta sera de forma presencial, durante el horario de refrigerio
de las enfermeras, con el fin de no intervenir en sus quehaceres. La encuesta tendra una
duracion de 10 minutos, y el formato sera de tipo auto reporte.

El consentimiento informado estara dentro de la encuesta, al ser una encuesta andnima
y confidencial, se realizaran tres preguntas en la parte inicial de la encuesta (ver Apéndice A).
Procesamiento y Analisis de Datos

Se utilizara el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 28 para el andlisis de datos. EI SPSS es una herramienta ampliamente utilizada en el
analisis estadistico y se empleara para llevar a cabo la codificacion y limpieza de los datos
recolectados (IBM, 2023).

Para el analisis de los datos, se aplicaran técnicas de estadistica descriptiva con el fin
de obtener porcentajes, frecuencias, media y desviacion estandar de la variable estudiada. Se
utilizaran tablas comparativas con el fin de saber si existen diferencias significativas de los
niveles de acuerdo con las caracteristicas descriptivas.

Consideraciones Eticas

En el estudio, se obtendra la aprobacién del establecimiento y se seguird un enfoque
especifico para garantizar la participacion de los sujetos, utilizando una carta de presentacion
como método. Ademas, se tendra en cuenta los aspectos éticos, incluyendo los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.

En cuanto a la beneficencia, se asegurara de no dafiar la moral del personal de
enfermeria en relacion con el instrumento que se utilizara. Se garantizara la confidencialidad
y se evitara la divulgacién de respuestas y secretos que envien los/as profesionales de
enfermeria. Se tomaran precauciones para evitar dafios fisicos, emocionales y morales al
personal entrevistado, respetando sus ideales incluso si se consideran inapropiados,

adoptando un enfoque individualizado.
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En relacion con la autonomia, se permitira la participacion voluntaria de los
trabajadores y se protegera su confidencialidad mediante el uso de encuestas anonimas.

En términos de justicia, se considerara a cada entrevistada como un individuo dnico,
brindandoles orientacion personalizada y manteniendo una relacion cordial antes, durante y
después de la realizacién del cuestionario. Se descartd cualquier forma de discriminacion en

el proceso.



Administracion de Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Tabla 2

Cronograma de actividades
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Descripcién de Actividades

10

11

12

Proyecto

Busqueda de
informacién

Disefio de estudio

Aprobacién

Ejecucién

Recoleccién de datos

Procesamiento y
anélisis de datos

Redaccién

Redaccion de
resultados y discusién

Redaccién de
conclusiones

Redaccién final

Cierre

Sustentacion

Entrega del
documento final al
repositorio




Presupuesto

Tabla 3

Presupuesto proyectado
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ID PARTIDAS Y SUBPARTIDAS CANTIDAD | COSTOS./ | TOTALS./
1 | Personal
Honorarios del investigador 01 300.0 300.0
Honorarios del revisor linguistico 01 400.0 400.0
Honorarios del revisore de apa 01 300.0 300.0
Honorarios estadista 01 300.0 300.0
Honorarios encuestadores 01 300.0 300.0
2 | Bienes
Formatos de solicitud 50 0.10 50.0
Otros 1 100 100.0
3 | Servicios
Solicitud de asesor 01 300.0 300
Dictamen 01 350.0 350
Revision final 01 900.0 900
:rr::/p;rsiiséggiyé:nillados de ejemplares de la 500 0.20 100.0
Fotocopias 500 0.10 50.0
Viéticos 30.0 600.0
TOTALES 4050.0
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Apéndices

Apéndice A: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAL DE ENFERMERIA

Consentimiento Informado

35

He decidido libremente participar en el estudio. Si( ) No(
Comprendo que mi participacion es voluntaria. Si( ) No(
He recibido informacion sobre los objetivos del estudio. Si( ) No(
Edad:
a. Auxiliar de enfermeria
b. Técnica enfermera
Nivel de estudios alcanzado c. Licenciada en enfermeria
d. Especialista
e. Otros:
a. Soltera
L b. Casada
Estado civil c. Viuda
d. Divorciada
¢ Tiene hijos? g' ﬁllo
¢Hace cuanto tiempo trabaja en el hospital?
¢Hace cuanto tiempo trabaja en el servicio?
Totalmente En De Totalmente de
items en desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo
desacuerdo

Siento que me pagan una suma justa por el
trabajo que hago.

Los aumentos salariales
distanciados entre sf.

son muy

Siento que mi sueldo no esta en proporcién
a mi preparacion profesional.

Mi sueldo es suficiente para suplir mis
necesidades econdémicas.

Mi jefe inmediato es bastante asertivo y
competitivo.

La relacion que tengo con mis superiores
es cordial.

Mi jefe toma en cuenta mis sugerencias en
mejora

La enfermera jefa reconoce mi desempefio
laboral (carta de felicitacion)

El conjunto de beneficios que tenemos es
equitativo.
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items

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Recibo un bono extra por trabajar en un
area de especialidad.

Se me retribuye econémicamente o en
horas de trabajo el tiempo extra que laboro.

Recibo alimentacion por laborar en un area
de alto riesgo.

Tengo empatia con mis colegas de trabajo.

Trabajo mas de lo que debiera, debido a la
incompetencia e inexperiencia de mis
colegas.

El ambiente creado por mis compafieros es
el ideal para desempefiar mis funciones.

Existe solidaridad entre compafieros de
trabajo.

La comunicacion aparenta ser buena en
este servicio.

Existe afinidad con mi grupo.

Hay demasiadas discusiones y peleas en el
trabajo.

Las tareas asignadas no siempre son
totalmente explicadas.

La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita mis labores.

El ambiente donde trabajo es confortable
en iluminacidn, ventilacion.

Cuento con materiales de bioseguridad
personal.

Existen accesos de evacuacion sefializados
y adecuados para desastres naturales.

Existe hacinamiento en los diversos topicos
de especialidad.

Son suficientes los recursos materiales
como camillas, sillas de ruedas, biombos,
soportes, cobertores.

Siento que mi trabajo es rutinario.

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

Mi trabajo es altamente estresante.

Considero que tengo conocimientos,
habilidades y destrezas para desempefiar
mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio.
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items

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Cuando hago un buen trabajo, recibo el
reconocimiento que deberia recibir.

No siento que el trabajo que hago es
apreciado.

Hay pocas recompensas para que los que
trabajan aqui.

No siento que mis esfuerzos son
remunerados como deberian de ser.

Mi trabajo me supone un reto estimulante
cada dia

Los que hacen bien su trabajo tiene una
buena oportunidad de ser promovidos,

Las personas son promovidas aqui, tan
rapidamente como en otras instituciones

Veo mi trabajo como una fuente de
realizacion personal.

Me siento feliz por los resultados que logro
en mi trabajo.




Apéndice B: Validez de contenido, segun expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALTDEZ DE CONTENIDO
(JUICTO DE EXPERTOS)

El presente mstmmento tiene como finalidad evaluar. Ta Satisfaccion Laboral el mismo que sera
aplicado a enfermeras de vm hospital pablico ubicado enla ciudad de Lima Metropolitana, quisnes
constituyen la mmestra en estudic de la validacion del test titulado: Job Satisfaction Survey, el
cual serd posteniormmente nilizado como instnmento de investigacidn.

Instrucciones

La evaluacidn requiere de 1a lectura detallada y completa de cada imo de los items propuestos a
din de cotejarlos de manera cualitativa con los cnterios propuestes relatives a: relevancia o
congruencia con el contemdo, clandad en la redaccion, adecuacion contextnal v donmmio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién s1 el item presenta o no los cnterios propuestos,
v en cado necesario se offece un espacio para las observaciones si ubiera.

Juez ®: 1
Nombres y apellidos del Juez: Yessy Zevallos Chagua
Institucion donde labora: Hospital Nacienal Guillermo Almenara Ingeyen

CEPF 41633

) vy
A
wpbensnsnat sFhaTsnaanretisnaassannag
CYESSY J. ZEVALLOS CHAGLA
CEP, 41633 REE. Dim@7
Bary Erd N* 6 NEUROCIALIGIA - HNGA
KfxEssalud
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente mstrumento tiene como finalidad evaluar. La Satisfaccion Laboral el mismo que sera
aplicado a enfermeras de vm hospatal piablico ubicado en 1a cindad de Lima Metropolitana, quenes
comstifyen la nmestra en estudio de la validacion del test tiulado: Job Satisfaction Survey, el

Insirucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada mno de los items propuestos a
din de cotejarlos de manera cualitativa con los cntenos propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el comtemido, clandad en la redaccion, adecuacion contexinal y dommmo del
contemdo. Para ello debera asignar una valoracidn 51 el item presenta o no los cntenios propuestos,
v en cado necesanio se offece un espacio para las observaciones 51 hubiera.

Juez N°: 1
Nombres v apellidos del Juez: Mana E. Colquicondor Zumaeta
Institucién donde labora: Hospital Nacional Gullermo Almenara Ingoyen

CEF 025987

Lic. Maria E. Culguicondor Zumaeta
CEP: 025987
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accion Laboral

. CLARIDAD | CONGRUENCIA | CONTEXTO | DOMIO DL
DIMENSION NE ITEM ) EUGERENCIAS
SI1) O () SI{1) i f] SI(1) NO SI{1) RO (D)

1 X X x x

a x x n n

i : : o o

4 x x x x

3 x x n n

it x x n n

? n n X X

8 | La enfermera jeih recomoce mi desempefio laboral (carta de feliciaciin) X X X X

4 | El comjumin de benedicios que tenemcs ef equitadive n n N N

i Rescibo v Iy T Tk en s dres de especiakided. x x n n

Dimension 11 | Se me reiribuve econdenicame beoras de trabago el tempo extra guee laboro, X X X X

Extrinsecs

12 ik por laborar en an aren de alie niesgo. M M M M

15 3 com mis coleges de trabajo. X X X X

14 ko que debiera, debide a la me X X K K

15 | El ambéenie creado por mis compaheros e ¢l ideal pas X X x x

16 | Ewiste solidaridad estre compafieros de irabajo. X X X X

a sunbcaciin aparests ser buena en exie X X X X

SETVEHD.

1] n n X X

I s dispusiomes ¥ peless en el rabajo. N N x x

M+ | Las iarens nsignsdas no siemnpre som totalmenie explicodns. X X X X

21 La distnibue . ris, lakeomes, x x n n
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INSTREUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTO DE EXPERTOS)

El presente instnumento tiene como finalidad evaluar. La Satisfaccion Laberal el mismo que sera
aplicade a enfermeras de un hospital pablico ubicado en la cindad de Lima Metropolitana, quienes
constituryen la nmestra en estudic de la validacién del test titalade: Job Satisfaction Survey, el
cual serd posteniomuente uiilizado como instimmento de investigacion.

Instrueciones
La evaluzcion requisre de la lechura detallada v completa de cada wmo de los items propuestes a
din de cotejarlos de manera cualitativa con los cnterios propuestes relatives a: relevancia o
congriencia con el contenide, claridad en la redaccién, adecuacién contextual v domunio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion 51 el item presenta o no los cnteries propuestos,

¥ en cade necesario se offece un espacic para las ebservaciones si lmbiera.

Juez IN®: 1
Nombres v apelhidos del Juez: Naney M. Garcia Diaz
Institucion donde labora: Hospital Nacienal Guillermo Almenara Inigoyen

CEP 309

L "I

Lic. Enf. GARCIA UBAZ NANCY M.
C.E.P. BOY

HOSP. NAC. GUILLERMO ALMENARA 1.
ESSALUD
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INSTRUMENTO PARALAVALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTO DE EXPERTOS)

El presente instmmento tiene como finalidad evaluar. La Satisfaccion Laboral el mismo que sera
aplicado a enfermeras de vm hospital piblico ubicado enla cindad de Lima Metropolitana, quienes
constinryen la nmestra en estudie de la validacién del test fitulade: Job Satisfaction Survey, el
cual sera postenormente uihzado como instrumento de inmvestigacion.

Instrucciones

La evaluacion requisre de la lechira detallada v completa de cada umo de los items propuestes a
din de cotejaros de manera cualitativa con los cnteries propuestos relatives 2 relevancia o
congruencia con el comtenido, claridad en la redaccion, adecnacién contextual v domumio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion =1 el item presenta o no los criterios propuestos,

v en cado necesano se offece un espacio para las observaciones s hubiera.

Juez IN°: 1
Nombres v apellides del Juez: Liliana B Del Castillo Acosta
Institucicn donde labora: Hospital MNacional Guillermo Almenara Iigoyen

CEP 8137

Lic. Liliﬂﬁa R. Del Castillo Acosta
CEP: B137 REN: 274
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDNO
(JULCTO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar Ta Satisfaceion Laboral el mismo que sera
aplicado a enfermeras de un hospital piblico ubicado en la cindad de Lima Metropolitana, quienes
constifuyen la nmesira en estudio de la validacidn del test titulado: Job Satisfaction Survey, el
cual serd postenormente uiilizade como instnmento de investigacion

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectira detallada v completa de cada wmo de los items propuestes a
din de cotejarlos de manera cualitativa con los crterios propuestos relatives a: relevancia o
congruencia con el contenide, claridad en la redaceién, adecuacién contextual v domunio del
contenido. Para ello debera asignarumna valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos,

¥ en cado necesario se offece un espacio para las ohservaciones si nbiera.

Juez N 1
Wombres v apellidos del Juez: Earla Alzamaora Ubillis
Institucidn donde labora: Hospital Nacienal Guillermo Almenara Inigoyen

CEP 025987

1 i
Fi

L L TR L LR L]
Lic. Karla Alzamaora Uhillis
CEP 43483 RNE. 5531
ERAfREGERCIAS Y0l 585 TR
B MAL DL RN AL WS FIE=A e iry

ESSALUD
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Apéndice C: Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

778 , 764 40
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Apéndice D: Matriz de consistencia

59

Titulo: El nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital puablico ubicado en Lima Metropolitana — 2023

Problema

Objetivos

Variable

Metodologia

Problema general

Objetivo general

¢ Cual es el nivel de satisfaccion
laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital publico
de Lima, 2023?

Determinar el nivel de
satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un
hospital publico de Lima, 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Cuadles son las dimensiones
extrinsecas de profesionales de
enfermeria de un hospital publico
de Lima, 2023?

¢ Cuales son las dimensiones
intrinsecas de profesionales de
enfermeria de un hospital publico
de Lima, 2023?

Identificar las dimensiones
extrinsecas de profesionales de
enfermeria de un hospital publico
de Lima, 2023.

Identificar las dimensiones
intrinsecas de profesionales de
enfermeria de un hospital publico
de Lima, 2023.

Satisfaccion del personal

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Tipo: Aplicada

Corte: Transversal

Poblacion: 90 enfermeras
Muestra: 73 enfermeras

Técnica: Cuestionario
Instrumento: Job Satisfaction
Survey (JSS) de Spector,
adaptada al espafiol por Montoya
(2014) y al personal de
enfermeria por Neyra & Salinas
(2017)




