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Resumen

La investigacion tuvo como fin analizar la relacion de educacion financiera y la
responsabilidad social empresarial en trabajadores del ambito de construccion civil en
Juliaca durante 2025. Se emple6 un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas
estructuradas a 80 trabajadores seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Para
el andlisis de los datos se empled un programa estadistico de software libre Jamovi,
utilizando estadisticos descriptivos y correlacion de Spearman, y se obtuvo una alta
fiabilidad del instrumento (alfa de Cronbach = 0.878). Los resultados revelaron una
relacioén positiva y significativa entre educacion financiera y percepcion de RSE (p =
0.527; p < 0.001). Las habilidades financieras fueron el componente més correlacionado
con la RSE (p = 0.605), seguidas por las actitudes y el conocimiento. Estos hallazgos
indican que una mayor educacion financiera mejora la aptitud de los trabajadores para
contemplar practicas empresariales responsables. Se propone implementar programas de
formacion financiera y politicas organizacionales adaptadas al contexto laboral,

fomentando un entorno mas justo y sostenible en el sector.

Palabras clave: Educacion financiera, responsabilidad social, trabajadores de

construccidn, gestién econdmica, inclusion financiera, desarrollo sostenible
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Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between financial
education and corporate social responsibility among workers in the civil construction
sector in Juliaca during 2025. A quantitative approach was used, applying structured
surveys to 80 workers selected through non-probabilistic sampling. The analysis was
performed using Jamovi software, employing descriptive statistics and Spearman's
correlation, and the instrument was found to be highly reliable (Cronbach's alpha =
0.878). The results revealed a positive and significant relationship between financial
education and perception of CSR (p = 0.527; p < 0.001). Financial skills were the
component most correlated with CSR (p = 0.605), followed by attitudes and knowledge.
These findings indicate that greater financial education improves workers' ability to
recognize responsible business practices. It is proposed to implement financial training
programs and organizational policies adapted to the work context, promoting a fairer and

more sustainable environment in the sector.

Keywords: Financial education, social responsibility, construction workers,

economic management, financial inclusion, sustainable development
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1. INTRODUCCION

Para Ikhyanuddin et al. (2025) La educacién financiera es una capacidad sustancial para
la vida, pero, continua sin atencion suficiente en muchos programas educativos,
exclusivamente en la educacion primaria. Los estudiantes jovenes a menudo necesitan de
explicacion a conceptos financieros, lo cual los deja sin preparacion para futuras
responsabilidades econdmicas, la educacion financiera temprana ejerce su rol elemental
en la formacion del comportamiento financiero a largo plazo, la reduccién del riesgo de
mala gestion de la deuda y la mejoria de toma de decisiones economicas en general. De
la misma manera Valera et al. (2024) sefiala que la educacion financiera se refiere al
esfuerzo de ampliar la disponibilidad y accesibilidad de los servicios financieros formales
a todas las personas. También se denomina finanzas inclusivas. Existen al menos dos
corrientes principales de literatura sobre inclusion financiera. Una se centra en la
relevancia macroeconémica de inclusion financiera y desarrollo financiero. Por otro lado,
la investigacion Ha et al. (2024) manifiesta que la educacion financiera se define de
diversas maneras: como el uso de servicios financieros formales, una condicion
econdmica que permite a personas y empresas admitir a servicios financieros sustanciales
0 un proceso que garantiza ser alcanzable, disponibilidad al uso de servicios financieros
por parte de la totalidad de miembros de la sociedad. La inclusién financiera puede
evaluarse a nivel individual y nacional. La medida mas amplia a nivel individual es la

titularidad de una cuenta; es decir, si una persona tiene una cuenta bancaria.

En su investigacion Ramos (2025) afirma que, el entorno econdmico mundial
continuamente mas complejo, la educacion financiera convertida en pilar fundamental
para capacitar a personas en su toma de decisiones financieras informadas. En los ultimos
afios, los gobiernos e instituciones educativas han emprendido iniciativas conjuntas para
cerrar las brechas en educacion financiera, las cuales tienen profundas repercusiones tanto
en el bienestar personal como en la estabilidad econdmica de una sociedad, en las
economias en desarrollo, estas desigualdades en los conocimientos financieros son adn
mas evidentes, amplificadas por un acceso desigual a recursos y niveles educativos que

varian considerablemente entre los distintos grupos socioeconémicos.

La educacion financiera como pilar de la responsabilidad social empresarial en los

emprendedores textiles de Gamarra. Este estudio analiza como los conocimientos y
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habilidades en finanzas impactan en las dimensiones social, econémica y medioambiental,
promoviendo précticas sostenibles y responsables que contribuyen al desarrollo

empresarial y social en este contexto (Robles et al., 2025).

Por su parte, Rodriguez (2024) sefiala que, en la actualidad, las empresas deben actuar
con responsabilidad en su compromiso con los trabajadores, clientes y autoridades, asi con
la preservacion del medio ambiente, aportando a la mejora de la comunidad, donde se
incluyan esfuerzos de todos los involucrados. Cuando se habla de responsabilidad social,
suele asociarse unicamente a organizaciones sin fines de lucro; sin embargo, cada vez mas
empresas comerciales, industriales o de servicios comprenden que no basta con generar
ganancias, sino que también tienen un compromiso con el bienestar colectivo. Esto
implica actuar con ética y respeto hacia todas las personas involucradas en sus procesos,

asi como proteger el medio ambiente y el entorno donde operan.

En ese sentido, las empresas constructoras no deben quedar al margen. Sucompromiso con
la mejora de la calidad de vida a través de la infraestructura, les exige trabajar con
responsabilidad. Se espera de ellas la aplicacion de buenas practicas con proveedores,
clientes y autoridades; brindar un trato justo y digno a todos sus trabajadores, tanto
estables como temporales; y promover acciones que beneficien a la comunidad, siempre
bajo un enfoque de sostenibilidad ambiental. Por ello, el concepto de empresas

constructoras socialmente responsables cobra cada vez mayor relevancia.

Este trabajo explora nociones basicas de la Responsabilidad Social Empresarial y sus
lineamientos, proponiendo acciones concretas para que las empresas constructoras tomen
conciencia de su importancia. Si bien gran parte de la literatura sobre este tema se refiere
a empresas en general y no exclusivamente al sector construccion, los principios aqui
planteados pueden servir como base para futuras investigaciones tanto cualitativas como
cuantitativas que impulsen una verdadera incorporacion de responsabilidad social y

educacion financiera para este rubro.
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2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. REVISION TEORICA
2.1.1. La Educacion Financiera

Educacidn financiera es, en efecto, el proceso de adquirir los conocimientos y habilidades
necesarias para gestionar de forma eficiente los recursos econdémicos. Incluye el
entendimiento de ideas financieras y la toma de decisiones inteligentes y la planificacion
fiscal, lo que promueve la gestion responsable del dinero y contribuye al desarrollo
sostenible del negocio del empresario (Robles et al., 2025).
Segun Ramos (2025) la base tedrica de la educacion financiera sostiene que implica el
conocimiento de conceptos financieros, no solo la capacidad de emplearlos en situaciones
reales. Existen tres dimensiones clave en la educacion financiera: conocimientos
financieros basicos, habilidades financieras avanzadas y aplicacion practica en la toma de
decisiones. En ese sentido, estas dimensiones son fundamentales para acceder al sistema
financiero, gestionar las deudas y asegurar la estabilidad a largo plazo. Si bien es cierto
que la educacion financiera esté influenciada por una combinacion de factores educativos
y sociales, aun se requiere mas investigacion para comprender hasta qué punto estas
influencias se relacionan con el sexo, el estatus socioeconémico y las aspiraciones

profesionales.

Conocimientos.

Para Ramos (2025) la mejora en cuanto al conocimiento financiero de la poblacion
también lo afecta, al no solo beneficiar a través del empoderamiento individual, sino
generando repercusiones sociales. Si mas gente comprende mecanismos financieros, hay
mayor probabilidad de impactar e influir a quienes deciden emplear los recursos publicos.
Por lo tanto, es posible hablar de una mayor eficiencia en la administracion del colectivo
patrimonio. En otras palabras, los mercados funcionan adecuadamente con la sociedad

empleando de manera inteligente los bienes escasos.

Habilidades.

De acuerdo a Portilla et al., (2021) educacion financiera proporciona a consumidores e
inversores las herramientas para tener un mejor entendimiento de los servicios
financieros. La informacion idonea, la orientacion y el asesoramiento libre de prejuicio
permiten a las personas expresar las oportunidades y los riesgos del mercado, tomar

oportunas decisiones y obtener recursos para mejorar su tranquilidad econémica.
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Estas habilidades resultan esenciales para determinar correctamente los beneficios y
riesgos que conllevan las operaciones financieras. Permanece la percepcion de que la
educacion financiera es engorroso y se dirige exclusivamente a expertos, académicos o
responsables de politicas publicas. Esta idea restringe su alcance y genera una desigualdad
entre los que tienen acceso al conocimiento y quienes mas lo necesitan. Generalizar la
educacion financiera y adecuarla al lenguaje diario es fundamental para fortificar a toda
la poblacion, permitiendo optar decisiones mas consecuentes y razonables en su vida

econdmica diaria.

Actitudes

Segun la investigacion de Portilla et al. (2021) la actitud financiera es relaciona al manejo
de dinero y estd comprendida dentro de la magnitud psicoldgica, reconociendo que las
decisiones econdmicas no se sustentan Unicamente en el razon légico o racional,
igualmente patrocinadas por factores sensibles, virtudes personales y sociales. Este
elemento emocional suele tener un efecto mas fuerte en personas de bajo nivel de
educacion financiera, quienes propenden a actuar impulsivamente al gastar o invertir.
Aquellos con mayor cultura y formacion financiera son capaces de tomar decisiones mas

objetivas, aminorando la influencia de sus emociones en su comportamiento econémico.

La conducta econdmica ofrece una vision integral al analizar como las personas gestionan
sus recursos monetarios desde una Optica psicolégico. Esta forma puede contemplar que
somos seres emocionales, en muchas ocasiones, irracionales, lo que supone que en
nuestras decisiones financieras intervienen prejuicios y percepciones subjetivas, una
planificacion adecuada, disciplina y el habito del ahorro puede proporcionar seguridad
financiera y elevar la calidad de vida. Poseer mas recursos no te convierte en una mejor
persona, pero si amplia significativamente sus oportunidades en distintos ambitos sociales

y personales.

2.1.2. Responsabilidad Social Empresarial.

Responsabilidad social empresarial, tiene un enfoque ético la cuél incorpora las
preocupaciones sociales y ambientales en la administracion de negocios. Los grupos de
interés de la empresa son responsables y se promueven practicas sostenibles y
responsables, lo que significa que el beneficio econdmico se equilibra con la conmocion

de la empresa en la comunidad y el medio ambiente (Robles et al., 2025).
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Para Godinez et al. (2025) indica que la responsabilidad social empresarial tiene sus
comienzos en antiguas corrientes éticas y filantropicas, pero es a partir de la segunda mitad
del siglo XX cuando comienza a ganar relevancia en el &mbito empresarial. Uno de los
primeros en relacionarse con las decisiones empresariales, que deben considerar el
impacto social de sus decisiones. Con el devenir de las décadas, la responsabilidad social
empresarial es considerada como una accién voluntaria o humanitaria, se considera parte
de las estrategias clave de gestion empresarial, convirtiéndose en el ndcleo para la toma

de decisiones y en un componente primordial de los modelos de negocio sostenibles.

Siguiendo esta senda de progreso, surgieron los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza, que complementan y fortifican la conmocion de la responsabilidad social
empresarial. Estos indicadores, delimitados visionan una triple cuenta de resultados que
ayudan a evaluar el compromiso social y ambiental de las organizaciones, sino también
su sostenibilidad financiera. En la actualidad los ambientales, sociales y de gobernanza
permiten que las empresas sean evaluadas de forma mas transparente y comparable,

impulsando decisiones de inversion mas éticas y responsables (Godinez et al., 2025).

En su trabajo de investigacion Segarra et al., (2025) la dimensidn responsabilidad social
se integra y participa en la comunidad y en la sociedad en general. Esto se refleja en
actividades como la creacion de empleo, la oferta de beneficios sociales, promocién de la
igualdad entre los géneros y el apoyo a la educacion comunitaria. Por un lado, implica el
cumplimiento de las normativas legales y estandares éticos en las relaciones con la
comunidad; por otro, requiere que las acciones de la empresa son congruentes con sus
valores, principios éticos y compromisos asumidos con sus grupos de interés, asegurando

asi una gestion responsable, sostenible y alineada con su mision institucional.

En el articulo expuesto por Tello Oramas et al., (2024) la responsabilidad social
empresarial ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo, adaptandose a las
transformaciones en el entorno empresarial y a las tendencias emergentes en la gestion de
empresas. Desde sus comienzos en la década de 90 hasta la actualidad ha pasado por
distintas etapas de evolucién. Actualmente, la responsabilidad social empresarial es
fundamental y requiere una gestion estratégica adecuada en la que todo el equipo esta
plenamente comprometido con los objetivos de la organizacion. Esta implementacion es
necesaria sin importar el sector o mercado en el que la empresa opere. Las corrientes

sociales en temas relacionados con la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
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estdn en aumento, asi como el proceso de exportacion de madera que se ha vuelto mas
globalizado con empresas multinacionales y que comercializan sus productos en multiples

mercados.

Responsabilidad Econdémica

Segun Segarra et al., (2025) explican que la dimension responsabilidad econémica de la
responsabilidad social empresarial implica evaluar como las empresas llevan a cabo sus
operaciones, considerando factores como la equidad en los precios, gestion de riesgos e
inversion en proyectos con impacto social positivo. Se reconoce que las actividades
productivas pueden estar en consonancia con los principios de responsabilidad social sin
sacrificar la rentabilidad. No obstante, esta vision no es compartida por todos. Algunos
consideran la responsabilidad social de las empresas es crear beneficios para sus
accionistas, siempre y cuando actten dentro del marco legal. Desde esta perspectiva, las
empresas fueron creadas para generar utilidades, no para asumir responsabilidades que le
corresponden a los individuos, ya que mezclar objetivos econdmicos con metas sociales

podria desvirtuar el proposito empresarial.

Sin embargo, existe una vision estratégica que vincula la responsabilidad social
empresarial con el marketing. Por otro lado, las acciones socialmente responsables deben
contribuir positivamente a la reputacion de la empresa. En su modelo denominado
Marketing Approach to Responsive Management, plantea que a un inicio la
responsabilidad social empresarial actia como productos simbélicos direccionados a los
grupos de interés, permitiendo a las empresas mejorar su ubicacién y fortalecer la imagen

de la marca, lo cual capta a consumidores como a socios estratégicos.
Responsabilidad Social

Segun Cancino et al., (2008) destaca que los responsables tengan acciones que deben
formar parte esencial del comportamiento organizacional. Uno de sus aspectos maés
destacados para comprender la responsabilidad social empresarial busca que el
desempefio social de wuna organizacién debe evaluarse los cuatro tipos de
responsabilidades: economicas, legales, éticas y discrecionales. La responsabilidad
econdmica comprende que la empresa debe ser ventajoso y ofrece productos o servicios
necesarios. La responsabilidad legal requiere cumplir con la ley como base fundamental
de su conducta. La responsabilidad ética sostiene en principios morales que, aunque no

estan legislados, guian la justicia y el respeto en las acciones empresariales. La
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responsabilidad potestativa abarca las contribuciones voluntarias al bienestar social, como

donaciones 0 apoyo a causas comunitarias, que no son obligatorias ni legal ni éticamente.

La responsabilidad social empresarial debe entenderse que una forma de autocontrol
corporativo, donde intervienen principios morales, valores abnegados y normas legales

que orientan el comportamiento de la empresa hacia un compromiso social mas amplio.

De la misma manera existen aspectos de responsabilidad social que integran dimensiones
ambientales, sociales y econémicas, buscando igualdad en el crecimiento empresarial con
el cuidado medioambiental y el bienestar social. Las organizaciones que se acogen estos
aspectos implementan lineamientos que promueven practicas justas, proteccion
ambiental, mejora de condiciones laborales y relaciones éticas con sus grupos de interés,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible y fortaleciendo su legitimidad y competitividad.

Las empresas deben ir méas all& de la mera maximizacion del beneficio para el accionista,
reconociendo sus responsabilidades con otros grupos de interés como empleados,
proveedores y poblacion, advierte sobre el riesgo de adoptar acciones de responsabilidad
social empresarial superficiales, que atienden a ciertos grupos mientras desatienden a

otros lo que puede resultar en impactos sociales negativos (Cansino et al., 2008).

Responsabilidad Medioambiental

Segun la investigacion de Segarra et al., (2025) la dimension ambiental se concentra en
el compromiso de laempresa con la proteccidn del ecosistema, lo cual se reflejaen acciones
orientados a la preservacion del entorno, la reduccion de impactos negativos y la creacion
de productos que sean tolerantes con el medio ambiente. Las empresas deben asumir un
papel importante en la proteccién ambiental, reconociendo que sus actividades, ya sean

directas o indirectas.

Esta dimensién promueve la adopcion de politicas voluntarias que van mas alla del
cumplimiento legal, incentivando la intervencion ciudadana, la platica con la comunidad
e implementacion de préacticas para el cuidado del medio ambiente. Esta postura proactiva
permitird que las empresas generen confianza a mejorar su competitividad, reducir costos

y fortalecer su relacion con el entorno.

Si se emplea de forma adecuada la responsabilidad social empresarial se preserva el
ambiente, dado que la responsabilidad social empresarial cuando se introduce énfasis

en la dimension ambiental exige que las empresas implementen lineamientos ambientales

z"-.l turnitin Pagina 17 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:514259737



z"-.l turnitin Pagina 18 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:514259737

para eliminar los desechos, optimizar el rendimiento y la eficiencia, minimizacion de
emisiones; al mismo tiempo, operamos bajo un compromiso ético que va mas alla de la
normatividad vigente, pues fortalecen medidas de participacién y didlogo con los

integrantes de una comunidad sobre asuntos ambientales (Segarra et al., 2025).

2.2. REVISION EMPIRICA

En la investigacion Cifuentes et al. (2025) afirma que la educacion financiera se ha
fortalecido como herramienta clave que forma personas criticas, responsables y con
capacidad para enfrentar desafios econdmicos desde etapas tempranas. Instruir a nifios y
adolescentes en temas de ahorro, planificacion de gastos y el consumo responsable,
contribuye a que en el futuro tomen decisiones informadas y reduzcan su vulnerabilidad
econdémica. Organismos internacionales como la OCDE, el Banco Mundial y UNICEF
han insistido en la valia de incluir la educacién financiera desde nifio. La OCDE ampara
que quienes reciben formacién financiera desde corta edad tienen mas viabilidad de
manejar adecuadamente sus finanzas en la adultez y de adentrarse a servicios financieros

formales.

UNICEF y el Banco Mundial remarcan que esta formacién contribuye a prosperar
habilidades para la vida y a fragmentar ciclos de pobreza, especialmente en poblaciones
vulnerables. El Foro Econémico Mundial ha promovido iniciativas como la alfabetizacion
financiera, orientadas a menguar la exclusiony preparar a los nifios para encaras contextos
econdémicos cambiantes, promoviendo practicas de ahorro, inversion responsable y

planificacién personal desde edades tempranas (Cifuentes et al., 2025).

Para Paredes (2025) en su investigacion nos dice la educacién financiera es sustancial
para el éxito del emprendimiento, mejorando las habilidades de gestion y sostenibilidad,
existen debates sobre su alcance, efectividad y coordinacion institucional, lo que
demuestra la necesidad de politicas inclusivas y adaptadas al contexto local para fortalecer
la formacion y la gestion empresarial. Asimismo, Vargas et al. (2024) indica que la
educacion financiera en el area rural ha sido un tema investigado con la radio como el
método mas efectivo para superar la barrera de acceso; tal metodologia promueve la
confianza comunitaria. El liderazgo transformacional es un area que contribuye a la

responsabilidad social y el reconocimiento de la educacion, esto se

z"-.l turnitin Pagina 18 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:514259737



00

z"-.l turnitin Pagina 19 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:514259737

asegura por la eficacia de este enfoque para contribuir en el desempefio laboral, segln

diversas investigaciones recientes (Flores et al., 2023).

Educacion financiera en Mipyme es sustancial para obtener microcréditos, quienes
informan sobre la correlacion entre la decision financiera y el riesgo asociado a los
servicios microfinanciaros (Alexander 2024). La responsabilidad social corporativa se
relaciona con el postulado de stakeholders y la sostenibilidad, mostrando la dedicacién a
practicas éticas y sostenible (Negro et al., 2023). Del mismo modo, anélisis del proceso de
decisiones en politicas de educacion financiera explica la tendencia a los modelos
descriptivos y la inclusién de variables emocionales, desafiando la dominancia del homus
economicus (Zapata et al., 2023). Las recientes investigaciones evidencian la dependencia
de la responsabilidad social empresarial y marketing razonable con énfasis de capacidad
diferenciada de marca y la creacion de valor a largo plazo (Rodriguez 2024).
Evidentemente la educacion financiera en Chile también esta siendo objeto de criticas a
causa de la alusion insuficiente en el curriculo escolar, lo que lleva a la finura de la

poblacion alfabetizada en finanzas (Alvarez 2024).

La responsabilidad social empresarial ha sido objeto de muchas investigaciones, el
creciente nimero de publicaciones evidencia la necesidad de profundizar en el
conocimiento de la ley en esta materia de Ecuador (Ponce et al., 2024). La educacion
financiera incide en el endeudamiento de jovenes y sugiere su relacion inversa basandose
en los datos recopilados (Lopez et al., 2024). La influencia del materialismo requiere mas
investigacion. Bajo los criterios ESG, demuestra una influencia variada en el desempefio
financiero, aunque hay evidencia de mejoras en el enfoque de reputacién y riesgos
(Godinez et al., 2025).

La educacion financiera constituye una fuente primaria para la sostenibilidad empresarial,
sin embargo, permanece en una condicion todavia subdesarrollada entre los
emprendedores, las restricciones en la toma de decisiones estratégicas y la gestion de
recursos. (Paredes, 2025). La presencia de mas mujeres en las juntas directivas genera una
industria con mayor responsabilidad social empresarial en un lugar formular basado en los
criterios de las diferencias culturales (Rojas et al., 2025). La educacién financiera es
primordial para la formacion universitaria y estudios actuales que muestran su conmocion
en toma de decisiones econdmicas han generado controversia respecto a su integracion en

el curriculo (Alvarez, 2024).
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La responsabilidad social corporativa mejorara la credibilidad organizacional cuando esté
en comunidn con la comunicacion, ya que facilitara la coherencia y la transparencia; y
probablemente enfrentara un alto nivel de escepticismo y oportunidades de greenwashing
(Estanyol et al., 2025). La educacion financiera ha demostrado su beneficio en el bienestar
en un entorno de trabajo, reduccion del estrés financiero, y un aumento a la productividad
y satisfaccion de los empleados (Marcillo et al., 2025). Es evidente la integracion de
responsabilidad social corporativa en una empresa mejorara su rendimiento a través de la
fidelidad del cliente y su reputacion de marca (Alcivar 2024). Dado que la gamificacion
en la educacion financiera ha sido efectiva incluso entre los jovenes, su investigacion

validara su utilidad y pertenencia en el campo (Vinicio et al., 2025).

3. METODOS Y MATERIALES.

El estudio emple6 un enfoque de investigacién cuantitativa para determinar la
correlacion de educacion financiera y responsabilidad social empresarial en trabajadores
de construccion civil, Juliaca — 2025. Se realizo encuesta para recopilar datos exhaustivos
sobre la correlacion de educacion financiera y responsabilidad social empresarial en

trabajadores de construccion civil, Juliaca — 2025.

El estudio reunié a ochenta (80) trabajadores del sector de construccion civil en
Juliaca, quienes compartieron sus vivencias y opiniones a través de encuestas enfocadas
en dos aspectos fundamentales: su educacion financiera y cémo perciben la
responsabilidad social empresarial. Las respuestas recogidas reflejan no solo datos, sino
también realidades cotidianas que muestran como estos trabajadores manejan su
economia personal y qué tanto sienten el respaldo de sus empleadores en temas mas alla

del trabajo.

A partir de sus experiencias, se identifico la falta de acceso a herramientas
financieras basicas como una situacion comun, el escaso conocimiento sobre ahorro o
planificacion econdmica, y una necesidad clara de que las empresas brinden mas apoyo a
través de programas sociales o capacitaciones. La investigacion permitié comprender que,
cuando se fortalece la educacion financiera y se promueve una verdadera responsabilidad
social empresarial, se mejora no solo la vida laboral, sino que también mejora la calidad

de vida de los trabajadores y sus familias (Robles et al., 2025).
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3.1. Estrategia y entorno de muestreo.

El presente estudio se realizo en la ciudad de Juliaca, reconocida por su dindmico sector
de la construccion y su constante expansion urbana. El estudio se enfocé en el sector de
la construccion civil de la ciudad de Juliaca quienes son una parte vital del desarrollo
econdémico de la region, aunque frecuentemente se ven afectados por limitaciones a la

educacién financiera y en pleno derechos laborales.

Se eligio una muestra de 80 trabajadores de diferentes obras realizadas dentro de la ciudad
de Juliaca, quienes intervinieron voluntariamente en la investigacion. La seleccion de la
muestra se realizé mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun Lopez
et al., (2015) en virtud a la naturaleza exploratoria del estudio y a las condiciones de
acceso al campo, que priorizaron la disponibilidad de los participantes en sus horarios de

descanso o término de su jornada laboral.

La eleccion de este contexto se justifica por la importancia de obtener evidencia
directamente, admitiendo su nivel econdémico, su nivel de educacion financiera y su vision
en la responsabilidad social de las empresas donde laboran. Juliaca, debido a su rapido
crecimiento, constituye un panorama favorable para analizar y plantear la necesidad de

optimizar nuestras condiciones de trabajo para aumentar la satisfaccién y el compromiso.
3.2. Procedimiento de muestreo

Para lograr datos precisos y representativos del contexto real, se emplearon técnicas de
muestreo no probabilistico por conveniencia, combinando el muestreo intencional y el
muestreo bola de nieve (Lépez et al., 2015). Se selecciond una muestra de 80 trabajadores

de una empresa perteneciente al sector de la construccion civil en Juliaca.

Criterios de inclusion y exclusion: se consider6 esta empresa por su cantidad de
trabajadores, ademas de que los trabajadores trabajan de forma permanente y estan en
planilla. Se seleccionaron de forma intencionada a trabajadores con experiencia
comprobada en obras urbanas y que actualmente prestan servicios para empresas formales

de construccién.

Este enfoque permitié acceder a una variedad de trabajadores oficiales, ayudantes,

albafiiles, operarios y recoger informacion rica y diversa sobre sus habitos financieros,
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sus conocimientos sobre economia personal, y su percepcion sobre el compromiso social

de las empresas para las que laboran.

La eleccion de estas técnicas obedecio a las condiciones reales del campo: la naturaleza
itinerante de muchos trabajadores y la falta de registros sistematizados dificultan el acceso
mediante muestreos probabilisticos tradicionales. No obstante, el proceso garantizé la
confiabilidad y profundidad de los datos, y permitié construir una vision sélida del

fendmeno investigado desde la experiencia directa.
3.3. Procedimiento de recopilacion de datos

Con el proposito de explorar como la educacion financiera se enlaza con la
responsabilidad social empresarial desde experiencias de los trabajadores de construccién
civil en Juliaca, se optd por la aplicacion de encuestas presenciales estructuradas, las

cuales fueron desarrolladas cuidadosamente en funcion de los objetivos del estudio.
Descripcion del cuestionario.

Segun Medina et al. (2023) Se emple6 un enfoque cuantitativo para el analisis de los
problemas, con la recoleccion de datos realizada a través de la técnica de la encuesta. El
instrumento principal fue un cuestionario estructurado, disefiado para medir dos variables
principales:

Educacion Financiera: Evaluada mediante 13 items distribuidos en tres dimensiones:
Conocimientos (6 items), Habilidades (4 items) y Actitudes (3 items).

Responsabilidad Social Empresarial: Analizada a través de 11 items que corresponden a
tres dimensiones: Factor Social (4 items), Factor Econdémico (4 items) y Factor
Medioambiental (3 items).

Las respuestas del cuestionario se registraron en una escala de Likert, cuyos parametros
fueron definidos en la matriz de operacionalizacion de variables para asegurar la

coherencia con los objetivos de la investigacion (Robles et al., 2025).

Las encuestas se hicieron en lugares de facil acceso para los trabajadores, como obras en
ejecucion, zonas de descanso o0 puntos de reunién habituales del gremio, se garantizé un
espacio adecuado para que los trabajadores pudieran responder con tranquilidad y
confianza, se ofrecio una concisa explicacion del objetivo de la investigacion, asegurando

el consentimiento informado y la confidencialidad de sus respuestas.

z"-.l turnitin Pagina 22 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:514259737



z"-.l turnitin Pagina 23 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:514259737

3.4. Gestioén de datos

Al finalizar el periodo de recoleccion de datos, organizamos la compilacion y
procesamiento de datos obtenidos mediante los cuestionarios. Cada formulario fue
revisado para asegurar que estuviera completo y que la informacion fuera coherente antes

de su ingreso al sistema.

Por cierto, el analisis estadistico de los datos se realizd utilizando el software jamovi,
reconocido por ser una software moderna, accesible y confiable para el analisis
cuantitativo de datos (Jonathan et al., 2025). Con este software se realizé la codificacién
de las variables, anélisis descriptivos, pruebas de correlacion de Spearman y se calculd el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.878, confirmando la fiabilidad

del instrumento.

Tabla 1l

Estadisticas de fiabilidad de escala
Alfa de Cronbach
Escala 0.878

Nota. Elaboracion propia.

Este procedimiento garantizd que los datos analizados representaran exactamente las
percepciones, conocimientos y experiencias de los trabajadores del sector construccién

civil en Juliaca, lo que refuerza la validez y la confianza en los resultados alcanzados.
3.5. Procedimiento de analisis

Para el andlisis de los datos recabados, se aplicd un enfoque cuantitativo, realizado en el
software estadistico jamovi (version 2.6), lo que corroboro a la aplicacion de métodos
precisos y estructurados para analizar la relacion de la educacion financiera y la
responsabilidad social empresarial en trabajadores del sector de construccion civil en
Juliaca.

El analisis de los resultados se inici6 con la estadistica descriptiva, que permitio obtener
las medidas de tendencia central y de dispersion para cada dimensién de las variables
analizadas: conocimiento financiero, habilidades financieras, actitudes financieras y
percepcion de responsabilidad social empresarial.

Se aplico el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (p), una técnica no
paramétricaadecuada para datos ordinales y distribuciones que no siguen la normalidad,

con el objetivo de
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determinar la intensidad y direccion de relacion entre variables principales del estudio.
Este procedimiento permitio identificar la correlacion significativa entre niveles de
educacion financiera y percepcion sobre la responsabilidad social empresarial.

Tabla 2

Estadisticas descriptivas de las variables

Edu-C Edu- A Edu-H RSE
N 80 80 80 80
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.40 3.53 3.55 348
Mediana 3.42 3.67 3.50 3.44
Desviacion estandar 0.678 0.662 0.701 0.665
Minimo 2.00 2.00 2.00 2.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 481
W de Shapiro-Wilk 0.967 0.968 0.970 0.984
Valor p de Shapiro-Wilk 0.035 0.041 0.049 0.407

Nota. N = 80 participantes. W = estadistico de Shapiro-Wilk.
Fuente: Elaboracién propia (2025).

4. RESULTADOS

El analisis de correlacion de rangos de Spearman revelé una relacidon positiva y
estadisticamente significativa entre la educacién financiera y la responsabilidad social
empresarial p = 0.527. Este hallazgo indica que, a mayor nivel de educacién financiera en
los trabajadores, se observa también una mayor percepcion de précticas relacionadas con
la responsabilidad social empresarial. Las estadisticas descriptivas fortalecen esta relacion,
ya que la media de educacion financiera y la media de responsabilidad social empresarial

se ubica por encima del punto medio de la escala.

Tabla 3

Correlaciones de Spearman entre educacion financiera y responsabilidad social empresarial

EDU FIN
RSE Rho de Spearman 0.527
gl 80
valor p <.001
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Nota. N = 80. Todos los valores de correlacion son significativos con p < .001. Se utiliz6
correlacion de Spearman.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Oel: Determinar la relacion entre conocimiento y responsabilidad social empresarial

El anélisis reveld una correlacion positiva moderada entre educacion financiero (EDU-
C) y la responsabilidad social empresarial, con coeficiente de p = 0.527 (valor p <0.001).
Este resultado sugiere que los encuestados que manifiestan mayor dominio conceptual
sobre temas financieros también presentan un mayor grado de responsabilidad social en
sus decisiones y actividades. En términos descriptivos el conocimiento financiero
presentd una media 3.40 y una desviacién estandar 0.678, reflejando una tendencia hacia

niveles relativamente altos de conocimiento entre los trabajadores.
Tabla 4

Correlacién entre conocimiento financiero y responsabilidad social empresarial

EDU-C
RSE Rho de Spearman 0.527
gl 80
valor p <.001

Nota. Correlacion significativa al nivel de p <.001.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Oe2: Determinar la relacion entre las habilidades financieras y responsabilidad social

empresarial

De acuerdo al andlisis se revelo una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre las habilidades financieras (EDU-H) y la responsabilidad social empresarial, con un
coeficiente de correlacion de p = 0.605 (valor p < 0.001), obteniendo la més alta entre las
dimensiones analizadas. Esto precisa que los trabajadores tienen conocimientos
financieros y también los aplican eficazmente en su vida o entorno laboral, tienden a
demostrar un mayor compromiso con practicas responsables y sostenibles. La media
reporta para habilidades que fue de 3.55 y la desviacion estandar de 0.701, lo cual
evidencia un nivel favorable de desarrollo de estas competencias dentro de la muestra

estudiada.
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Tabla5s

Correlacion entre habilidades financieras y responsabilidad social empresarial.

EDU -H
RSE Rho de Spearman 0.605
gl 80
valor p <.001

Nota. Correlacion significativa al nivel de p <.001.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Oe3: Determinar la relacion entre las actitudes financieras y responsabilidad social

empresarial

Respecto a la relacion entre las actitudes financieras (EDU-A) y la responsabilidad social
empresarial, se observo una correlacion positiva moderada de p = 0.545 (valor p < 0.001).
Este resultado sefiala que una disposicion favorable hacia el uso responsable del dinero y
la toma de decisiones financieras éticas se relaciona con una mayor orientacion hacia
principios de responsabilidad social. La media obtenida para las actitudes fue de 3.53 con
una desviacion estandar de 0.662, lo cual muestra una predisposicion positiva en la

mayoria de los encuestados hacia el buen manejo financiero con impacto social.
Tabla 6

Correlacion entre actitudes financieras y responsabilidad social empresarial

EDU-A
RSE Rho de Spearman 0.545
gl 80
valor p <.001

Nota. Correlacidn significativa al nivel de p <.001.
Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio (2025).
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Gréfico 1

Correlaciones de Spearman entre educacion financiera y responsabilidad social empresarial
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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5. DISCUSION

Se analizo la relacion entre educacion financiera y responsabilidad social empresarial
mediante encuestas cuantitativas. Se halld correlacion positiva significativa (p =0.527; p
< 0.001), con habilidades financieras como factor mas influyente. Se sugiere formacion
financiera. Segin Ramos (2025) los resultados revelan que la mayoria de los encuestados,
pertenecientes a familias de bajos recursos y con una edad promedio joven, posee una
educacion financiera deficiente 0 moderada. Esto pone de relieve y coincide la fuerte
influencia de las condiciones socioeconémicas y demogréficas en las decisiones
financieras y subraya la necesidad de medidas de formacion especificas.

Segln los resultados de dicha investigacion muestran la educacién financiera tiene
impacto significativo en responsabilidad social empresarial, con niveles de correlacion
altos (H1: 0,818, H2: 0,781) y moderados (H3: 0,670, H4: 0,584). Estos resultados
concuerdan con nuestros resultados para una mejor educacién financiera promueve un
comportamiento social, econémico y ambientalmente responsable. (Robles et al., 2025).
De acuerdo al estudio nos revela una correlacion significativa entre educacion financiera
y el emprendimiento en estudiantes del nivel secundaria; el 59,1 % de los encuestados
coincidio con nuestros resultados ya que sugieren que fortalecer los conocimientos,
habilidades y actitudes financieras mejora las habilidades emprendedoras, promoviendo
asi una economia sana y la toma de decisiones responsable entre los jovenes. (Farfan
etal., 2025).
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6. CONCLUSION

De acuerdo a la relacion de educacién financiera y responsabilidad social empresarial
existe una relacion positiva y significativa entre la educacion financiera y la
responsabilidad social empresarial de acuerdo a nuestro anélisis de Spearman se obtuvo
un resultado de p = 0.527 la cual nos confirman, a mayor nivel de educacion financiera
en los trabajadores, mayor es su percepcion de responsabilidad social por parte de las
empresas. Esto evidencia que la formacién econdémica personal influye no solo en

decisiones individuales, sino también en la conciencia laboral.

Se determino la relacion entre conocimiento y responsabilidad social empresarial con un
coeficiente de p = 0.527 la cual revela que tiene una correlacion positiva moderada, segun
su dominio conceptual como un conocimiento responsable hacia el uso del dinero se

vinculan con una mayor valoracion de practicas empresariales éticas y sostenibles.

Se analizo la relacion de habilidades financieras y responsabilidad social empresarial la
cual muestra la correlacion mas fuerte con la responsabilidad social empresarial con un
coeficiente de p = 0.605, ya que los trabajadores que no comprenden conceptos
financieros, sino que los aplican en su vida diaria y tienden a mostrar un mayor nivel de

compromiso y sensibilidad hacia practicas responsables en sus entornos de trabajo.

Se demostro la relacion de actitudes financieras y la responsabilidad social empresarial,
con un coeficiente p = 0.545 la cual se correlaciona positiva moderada. Esto sefiala que
una disposicion favorable hacia el uso responsable del dinero y la toma de decisiones
financieras éticas se relaciona con una mayor orientacion hacia principios de

responsabilidad social.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda con urgencia implementar programas de educacion financiera dirigidos al
sector construccion, estos programas deben ser accesibles, préacticos y adaptados a sus
necesidades, incluyendo temas como el ahorro, el manejo de deudas y la planificacion
econdémica familiar. A su vez se sugiere que instituciones publicas, empresas
constructoras y organizaciones sociales promuevan talleres adaptados a la realidad de

trabajadores de construccion civil.

Impulsar politicas de responsabilidad social empresarial para trabajadores de
construccién civil, las empresas deben integrar practicas de responsabilidad social
empresarial visibles y efectivas, tales como el respeto a los derechos laborales, el
suministro de equipos de proteccion, el acceso a seguro de salud y oportunidades de

capacitacion.

Incluir indicadores de bienestar financiero en auditorias laborales, asi como se supervisan
condiciones técnicas de obra, se podrian incorporar instrumentos para evaluar el impacto
de la empresa en la calidad de vida econémica de sus trabajadores. Fortalecer alianzas
entre gobiernos locales y empresas del sector, se recomienda generar convenios para
promover acciones conjuntas en educacién financiera y responsabilidad social

empresarial.

Continuar investigaciones aplicadas en otros sectores productivos, esta linea de estudio
puede ampliarse a otros rubros informales o semi formales en Juliaca y regiones similares,

a fin de generar politicas mas integrales de inclusion financiera y desarrollo humano.
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9. Anexo A

9.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Instrumento: Se considero para dicha encuesta las dos variables, Educacion Financiera
con 3 dimensiones la cual cuenta con 13 preguntas, por otro lado, Responsabilidad
Social Empresarial cuenta con 3 dimensiones la cual cuenta con 11 preguntas con una
escala de medicion en 5 unidades, posteriormente se le asigné un valor del 1 al 5 donde
1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo.

A partir de estos datos se realizé una validacion de criterios.

Fuente: el siguiente cuestionario fue adaptado de la siguiente investigacion
https://ve.scielo.org/pdf/espacios/v46n1/0798-1015-espacios-46-01-42.pdf

Medicion
Totalmente en Bastante en Ni de acuerdo ni Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS SOBRE EDUCACION FINANCIERA RESPUESTAS
Dimension 1: Conocimientos 1| 2| 3| 4| 5

Ud. Tiene conocimiento sobre las ventajas de realizar
1 |operaciones con instituciones financieras como los bancos, por

ejemplo

9 Conoce sobre los requisitos minimos que exigen los
intermediarios financieros para ser clientes

3 Puede identificar facilmente cuales son los productos que

ofrecen las instituciones financieras de su entorno

Comprende la necesidad de formalizar sus operaciones con
4 | entidades financieras para hacer movimientos de dinero con
clientes y otras personas

Sabe diferenciar con facilidad las diferentes propuestas de los
5 | productos y/o servicios financieros que ofertan las instituciones
financieras

Interpreta correctamente la informacion proporcionada por las
6 |entidades financieras sobre una oferta de producto o servicio
financiero

Dimension 2: Habilidades 1l 2| 3| 4| 5

Evalua siempre los costos y/o calculos sobre gastos financieros
al pagar por un producto o servicio financiero.
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8 | Tiene objetivos claros al realizar una inversion o financiamiento.
9 |Realiza acciones correctas para alcanzar un objetivo financiero.
10 |Resuelve problemas financieros sin mucha dificultad.
Dimension 3: Actitudes 1| 2| 3| 4| 5
11 | Cumple siempre con los compromisos financieros que asume.
12 Le afecta cuando tiene dificultades de cumplir con sus
obligaciones financieras.
13 Tiene actitud de informar cuando no alcanzé sus objetivos
financieros.
PREGUNTAS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL RESPUESTAS
Dimension 1: Responsabilidad Econdmica 1| 2| 3| 4| 5
1 Considera que las empresas de construccion civil pagan salarios
justos a sus trabajadores.
5 Provee beneficios econdmicos a sus trabajadores al menos una
vez al afo
3 Contribuye de alguna manera econémicamente a sectores
vulnerables de su comunidad.
4 | Cumple con el pago de sus obligaciones financieras y tributarias.
Dimensién 2: Responsabilidad Social 1| 2| 3| 4| 5
Considera que su empresa de construccion civil brinda
5 . : )
condiciones de trabajo seguras y saludables a sus trabajadores.
6 Considera que su empresa de construccion civil ofrece
oportunidades de capacitacion y desarrollo a sus trabajadores.
7 Su empresa participa con la comunidad en atender diversas
necesidades sociales.
8 Su empresa asiste en atender algunas carencias a los sectores
vulnerables de la comunidad del entorno.
Dimension 3: Responsabilidad Medioambiental 1l 2| 3| 4] 5
9 Su empresa promueve en sus trabajadores el cuidado del
medioambiente.
10 Considera que su empresa de construccion civil puede hacer mas
para proteger el medioambiente.
Considera que las empresas deben hacer mas esfuerzos para el
11 . . . .
cuidado del medioambiente en la comunidad.
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9.2. Matriz de operacionalizacion de variables
Educacion financiera y responsabilidad social empresarial en trabajadores de construccion civil, Juliaca — Pert 2025

Vv/id Variable Dimensiones Indicador Nivel de Medicion Valores de Escala
Aprehension Ordinal Escala de Likert
Conocimientos ~ Comprension Alta 1 = Totalmente en
— di . desacuerdo
< Interpretacion Media Baja 2 = Bastante en
= Anaélisis De Datos desaCl_Jerdo .
] - _ 3 = Ni de acuerdo ni en
m Educacion HaDIIGAGeS Establecimientos De Objetivos desacuerdo
L Financiera Sefinicion De Estrateai 4 = Bastante de acuerdo
S efinicion De Estrategias 5 = Totalmente de
m Resolucion De Problemas acuerdo
— —
m Cognitiva

Actitudes Afectiva

Conductual
Interna

< Factor Economico

ron Externa

Y Responsabilidad Interna

z Social Factor social

= Empresarial Externa

=

= Factor Medio  Interna

m

Ambiental Externa
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9.3. Matriz de consistencia
Educacion financiera y responsabilidad social empresarial en trabajadores de construccion civil, Juliaca — Pert 2025

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:514259737

¢De qué manera la
educacion financiera se
relaciona con la
responsabilidad social
empresarial en los
trabajadores de
construccién civil,
Juliaca-2025?

Problemas especificos

Determinar si la
educacion financiera se
relaciona con la
responsabilidad social
empresarial en los
trabajadores de
construccion civil,
Juliaca-2025.

Obijetivos especificos

¢Determinar la relacion
del conocimiento en la
responsabilidad social
empresarial en los
trabajadores de
construccion civil,
Juliaca-2025?

¢Analizar larelacion de
habilidades con la
responsabilidad social
empresarial en los en

Determinar la relacion del
conocimiento en la
responsabilidad social
empresarial en los
trabajadores de
construccion civil,
Juliaca-2025

Analizar larelacion de
habilidades con la
responsabilidad social
empresarial en los

La educacion financiera se relaciona
directa y significativamente con la
responsabilidad social empresarial en
los trabajadores de construccion civil,
Juliaca-2025.

Hipotesis especificas

El cocimiento del control se relaciona
directa y significativamente con la
responsabilidad social empresarial en
los trabajadores de construccion civil,
Juliaca-2025.

La habilidad se relaciona directa y
significativamente con la
responsabilidad social empresarial en

.. T . Disefio
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodolégico
Problema general Objetivo General Hipétesis General w T' 0 c_Ie .,
Financiera investigacion

D1. conocimiento
D2. Habilidad

D3. Actitudes

Responsabilidad

Social Empresarial

D1. factor econémico
D2. factor social

D3. factor medio
ambiental

Enfoque:
cuantitativo

Poblacion muestra

Poblacién:
Trabajadores de
construccion civil,
Juliaca-2025
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los trabajadores de
construccioén civil,
Juliaca-2025?

¢Demostrar larelacién
de actitudes y
responsabilidad social
empresarial en los
trabajadores de
construccién civil,
Juliaca-2025?
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trabajadores de
construccion civil,
Juliaca-2025

Demostrar la relacion de
actitudes y
responsabilidad social
empresarial en los
trabajadores de
construccién civil,
Juliaca-2025

los trabajadores de construccion civil,
Juliaca-2025.

La actitud se relaciona directa y
significativamente con la
responsabilidad social empresarial en
los trabajadores de construccién civil,
Juliaca-2025.
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9.4. Consentimiento informado para participar en una investigacion

Educacion financiera y responsabilidad social empresarial en trabajadores de
construccion civil, Juliaca — Peru 2025

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA *
INVESTIGACION

Estimado(a) participante:

Antes de continuar, le pedimos su consentimiento informado para
participar en esta investigacion.

« Entiendo que mi participacién es voluntaria, que mis respuestas
serdn confidenciales y anénimas, y que puedo dejar de responder en
cualquier momento.

« Autorizo el uso de mis respuestas exclusivamente para fines de
esta investigacion.

La encuesta le tomard aproximadamente S min.

¢Da su consentimiento libre y voluntario para participar en la
presente encuesta?

(O siacepto

(O Noacepto

Siguiente Borrar formulario
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