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Resumen 

El objetivo de este estudio es examinar el grado de conocimiento y práctica de 
finanzas personales entre los individuos en edad laboral de la Región Ucayali. La 
metodología empleada fue no experimental y de carácter descriptivo. Se seleccionó una 
muestra de 385 personas, basada en datos proporcionados por el Instituto Nacional de 
Estadística e Informática del país. Los resultados revelan que el nivel de cultura 
financiera en la población económicamente activa de Ucayali es moderado (54,3%), 
indicando que una proporción significativa de la población aún carece de una 
comprensión y gestión financiera que fomente una economía personal sólida y 
preparada para afrontar desafíos y aprovechar oportunidades financieras. 

Palabras clave: Cultura Financiera, Conocimiento Financiero, Habilidades Financiero, 
Bienestar Financiero. 
 

Abstract 

 

The objective of this study is to examine the degree of knowledge and practice of 
personal finance among working age individuals in the Ucayali Region. The methodology 
employed was non-experimental and descriptive. A sample of 385 people was selected, 
based on data provided by the National Institute of Statistics and Informatics of the 
country. The results reveal that the level of financial literacy in the economically active 
population of Ucayali is moderate (54.3%), indicating that a significant proportion of the 
population still lacks financial understanding and management that would foster a solid 
personal economy and prepared to face challenges and take advantage of financial 
opportunities. 

Key words: Financial Culture, Financial Knowledge, Financial Skills, Financial Well-
being. 

 



1. Introducción 

Desde hace siglos, el manejo de las finanzas personales ha sido un elemento crucial 

para los seres humanos, ganando importancia con la introducción de la moneda como 

medio para realizar pagos. Así, ha sido incorporado en la cultura de las sociedades. La 

creación del dinero trajo consigo la necesidad de administrar esos recursos de manera 

efectiva. Sin embargo, con el transcurso del tiempo, esta práctica ha evolucionado de 

ser simplemente un deseo a convertirse en una necesidad imperativa. Las finanzas 

personales están en su tercera década de existencia como disciplina (Danes y Yang, 

2014). De acuerdo con el estudio realizado por el grupo Credicorp sobre el índice de 

inclusión financiera (IIF) el Perú se ubica en el penúltimo lugar con un puntaje de 38.3 

sobre 100. Después de analizar las dimensiones de acceso, uso, ahorros y calidad se 

observó que: la dimensión de acceso, el 70% de habitantes del Perú, no tiene acceso a 

tarjetas de créditos o préstamos y un 27% indicó tener créditos por otras fuentes que 

no sean del sistema financiero. Respecto al uso, un 15% no recibe sus sueldos por el 

sistema financiero formal y finalmente, un 25% si está alineado a bancos y realiza 

transacciones. En cuanto a ahorros, un 73% no ahorra dentro del sistema financiero 

formal frente a un 16% que si lo hace (Grupo Credicorp, 2021) 

En lo que respecta a la informalidad laboral, América Latina, y Perú en particular, han 

sido de las regiones más impactadas. Los esfuerzos gubernamentales para frenar el 

avance del COVID-19 provocaron una crisis laboral. En Perú, de una población 

económicamente activa de 17.9 millones, 6.7 millones perdieron su empleo. Como 



resultado, se produjo un aumento en el empleo informal, una situación que afecta a dos 

tercios de la población peruana (Gestión 2020).  

En este contexto, es crucial que, según sostiene Núñez (2018), las personas logren 

gestionar y equilibrar sus recursos de manera racional. Esto les permitirá mantener una 

economía doméstica saludable, además de continuar emprendiendo y creando capital 

y riqueza. El propósito principal de esta investigación es analizar el grado de cultura 

financiera entre los pobladores de la Región Ucayali, Perú. Los objetivos detallados 

del estudio incluyen: evaluar el conocimiento financiero de esta población, examinar 

sus habilidades financieras, investigar sus actitudes hacia las finanzas y, por último, 

medir su bienestar financiero. 

En consecuencia, se plantea la siguiente problemática: ¿Cuál es el nivel de cultura 

financiera de la población económicamente activa de la Región Ucayali- Perú? 

La justificación de este estudio radica en que, aporta valiosamente al entendimiento 

de la cultura financiera en la región de Ucayali- Perú, con implicaciones significativas 

para diversos actores sociales y económicos. A continuación, se detallan el aporte o 

contribución, el impacto esperado, y los beneficiarios de este estudio: 

El estudio contribuye llenando un vacío de conocimiento sobre la cultura financiera 

específica de Ucayali, proporcionando datos descriptivos sobre conocimientos, 

habilidades, actitudes y bienestar financiero de la población económicamente activa. 

Así también, el estudio ofrece un marco de referencia basado en evidencia para el 

diseño y la implementación de políticas públicas enfocadas en la educación financiera 

y el fortalecimiento de capacidades financieras. 

El estudio contribuye a la mejora de la educación financiera, fomentando la 



capacitación a la población para tomar decisiones financieras informadas y 

responsables. También, el estudio fomenta la Inclusión Financiera, al identificar 

brechas y oportunidades, ampliando el acceso a servicios financieros y crediticios 

adecuados. 

Los beneficiarios del presente estudio son la Población Económicamente Activa de 

Ucayali. Estos serán los principales beneficiarios, quienes podrán mejorar su cultura 

financiera y, por ende, su calidad de vida y estabilidad económica. Otros beneficiarios 

son los Gobiernos Locales y Nacionales, estos responsables de la formulación de 

políticas se beneficiarán al disponer de información detallada para orientar 

intervenciones en educación e inclusión financiera. 

Otros beneficiarios del presente estudio son las Instituciones Educativas, ya que 

éstos podrán utilizar los hallazgos del estudio para diseñar y mejorar programas 

educativos en finanzas, adecuados a las necesidades y características de la población 

local. También las ONGS y otras organizaciones enfocadas en el desarrollo económico 

y social podrán utilizar los resultados para dirigir sus esfuerzos y recursos de manera 

más efectiva hacia la promoción de la educación y la inclusión financiera en la región. 

En tal sentido, este estudio se posiciona como una herramienta clave para el avance 

socioeconómico de Ucayali, proveyendo informaciones críticas para la toma de 

decisiones informadas a nivel individual, organizacional y gubernamental. 

 

 

 



2. Marco conceptual 

Cultura Financiera 

La cultura financiera es un concepto reciente y ha sido definida por Sánchez Sánchez 

(2016) como un conjunto de habilidades, conocimientos y prácticas que un individuo 

realiza diariamente con el fin de administrar de manera eficiente sus consumos e 

ingresos, así como el uso responsable de los productos financieros con el único 

propósito de que la calidad de vida mejore. 

En tal sentido, tener actitudes, habilidades, y buen comportamiento en gestionar las 

finanzas personales, permite mayor amplitud a productos financieros, permite una 

amplia información sobre aspectos financieros y además las personas saben gestionar 

satisfactoriamente el tema de presupuesto de la familia. 

De acuerdo con el Plan Nacional de Educación Financiera elaborado para los años 

2017 a 2021 entre la Sociedad de Banca y Seguros y el Minedu (SBS y Minedu, 2017), la 

cultura financiera estaría compuesta por cuatro dimensiones, y este es el concepto que 

se usará en esta investigación para medir la Cultura Financiera, debido a que se 

considera el más íntegro de las definiciones: 

Conocimiento: significa saber cómo funcionan los servicios y productos financieros; que 

responsabilidades y derechos poseen las personas y conocer dónde obtener 

información. 

Habilidades: Implica tener la capacidad para aplicar el conocimiento y gestionar r sus 

finanzas de manera responsable y eficiente. 



Actitudes: Esto implica en estar muy motivado en planificar un futuro y confiado en 

tomar decisiones coherentes debido a la familiarización con el sistema financiero. 

Bienestar financiero: implica que las personas tengan la suficiente capacidad de actuar 

en diferentes escenarios respecto a sus finanzas personales de manera que su accionar 

sea provechoso y ético para ellos mismos. 

Según Olmos et al (2007), la cultura financiera se compone de cuatro aspectos 

fundamentales: 

Conocimiento y Comprensión: Esto implica una relación directa con la familiaridad y 

comprensión de conceptos financieros específicos y la capacidad de aplicarlos 

prácticamente. 

Planificación Financiera: De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), la planificación 

financiera es esencial para las decisiones financieras ya que establece rutas que 

orientan, coordinan y regulan las acciones hacia el cumplimiento de metas. Destacan 

dentro de este proceso la gestión del efectivo y la proyección de ganancias. 

Productos Financieros: Se refiere a los distintos instrumentos disponibles a través de 

entidades bancarias o mercados financieros que buscan financiamiento para generar 

ganancias, incluyendo opciones de inversión, ahorro y crédito. 

Control Financiero: Implica una gestión eficaz que organiza de manera óptima los 

recursos disponibles, asegurando su correcta utilización para satisfacer las diferentes 

necesidades financieras. 



Por otro lado la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico con 

siglas en ingles OECD,  en su guía para recoger datos para la alfabetización e inclusión 

financiera a los líderes del G20 (OECD/INFE, 2018) conceptúa como la combinación de 

actitudes, conocimientos, comportamiento y aptitudes necesario para la toma de 

decisiones financieras acertadas logrando así un bienestar financiero individual. Si bien 

esta definición sugiere que la cultura financiera considera aspectos más complejos como 

rasgos de personalidad y conocimientos financieros, resulta ser la definición más 

completa, puesto que la toma de decisiones financieras responde no sólo al 

conocimiento técnico-teórico financiero sino a la misma experiencia del individuo que 

está sujeto a diversos factores externos que lo condicionan. Esta observación ha sido 

analizada por Roa et al (2018) quien ha considerado que la cultura financiera es el 

conjunto de conocimientos financieros, rasgos de personalidad y habilidades cognitivas. 

En la presente investigación ha tomado la definición planteada por la OECD, que será 

la línea base del desarrollo de esta investigación respecto a las dimensiones que 

contiene la cultura financiera. 

3. Materiales y Métodos 

El presente estudio, no manipuló la variable cultura financiera por tal razón tiene un 

diseño no experimental. Es de tipo descriptiva, puesto que los resultados permiten 

describir las dimensiones de la cultura Financiera. Al respecto, Hernández (2014) 

sostiene que una investigación descriptiva especifica las características, las propiedades 

y los contornos o siluetas de personas, comunidades, grupos, objetos, procesos o 

cualquier otro fenómeno de análisis. En tal sentido, el trabajo describe criterios que 



colocan en manifiesto la cultura financiera de tal manera que brinda información 

sistemática del fenómeno. 

Según Hernández y Mendoza (2018), una población es un conjunto de elementos con 

características similares, y una muestra se define como la parte de la población que 

recolecta datos comunes y representa a esta población (p. 195).  Bernal (2010) cree que 

se deben utilizar los criterios proporcionados por las estadísticas para estimar el tamaño 

de la muestra.  Además, los métodos de muestreo utilizados para estimar el tamaño de la 

muestra varían según el tipo de estudio que se realiza. 

Bajo estas perspectivas, la presente investigación utilizó un muestro no probabilístico. 

Esto se aplicó sobre la población económicamente activa (PEA) del departamento de 

Ucayali que, de acuerdo a los datos del INEI, en 2018 tenía una población de 335,123 en 

condición de actividad económica mayores de 18 años y una Población Económicamente 

Activa (PEA) de 201,512 personas (INEI, 2018, p.13). Esta Región está conformada por 

las provincias de Atalaya, Coronel Portillo, Purús y Padre Abad. De acuerdo con lo 

planteado, el número total de personas a encuestar por conveniencia del investigador 

fueron 385 personas, cuyo criterio preponderante de inclusión fueron aquellos pobladores 

en condición de actividad económica y se excluyeron aquellos que no pertenecen a este 

grupo. 

La recolección de datos utilizó un cuestionario de 53 preguntas. Los recursos 

empleados fueron cuestionario impresos y digitales para la recolección de datos 

(formulario de Google). Se validó los instrumentos siguiendo los procedimientos 

científicos establecidos como la validación por juicio de expertos para la validación de 

contenido, y confiabilidad por el estadístico alfa de Cronbach. Los sujetos del análisis 



fueron la Población Económicamente Activa de la Región de Ucayali- Perú. Se utilizó la 

versión del SPSS V26, se procesó con el estadístico descriptivo, mostrando la frecuencia 

y los resultados de la información. 

 

4. Resultados y Discusión 

4.1. Resultados 

Exponer el grado de cultura financiero de los residentes económicamente activos 

de la Región Ucayali, Perú. 

Cumpliendo con el objetivo principal, la tabla 1 ilustra el estado de la cultura 

financiera de la población de la Región Ucayali. 

Tabla 1 

Grado de cultura financiera de los residentes económicamente activa de la Región 
Ucayali- Perú 

Cultura financiera n % % acum. 

Nivel bajo 25 6,5 6,5 

Nivel medio 209 54,3 60,8 

Nivel alto 151 39,2 100,0 

Total 385 100,0  

 

La Tabla 1 describe en nivel de la “Cultura Financiera” donde se halló que, el 6,5% de 

los participantes tienen un nivel bajo de cultura financiera, el 54,3% de los participantes 

tienen un nivel medio de cultura financiera, el 39,2% de los participantes tienen un nivel 

alto de cultura financiera. En tal sentido, el nivel de cultura financiera de la población 

económicamente activa de la Región Ucayali es de nivel medio, lo que sugiere que es 

poco frecuente que una parte de ellos todavía no poseen una perspectiva de cultura 



financiera que promueva y conserve saludable su economía y cómo responde a los riesgos 

y oportunidades financieras. 

Respecto a los objetivos específicos y considerando que este es un estudio 

descriptivo, se buscó hacer un detallado informe de las 4 dimensiones de la variable 

“Cultura Financiera” que fueron validados en nuestro estudio, para obtener detalles que 

luego puedan ser analizados. 

Nivel del conocimiento financiero 

La tabla 2, responde al primer objetivo específico que, describe el nivel de 

conocimiento financiero de los habitantes de Ucayali. 

Tabla 2 

 

Nivel de Conocimiento financiero 

Conocimiento financiero n % % acum. 

Nivel bajo 6 1,6 1,6 

Nivel medio 70 18,2 19,7 

Nivel alto 309 80,3 100,0 

Total 385 100,0  

 

Se observa que el nivel de conocimiento financiero es alto en un 80.2%, estos datos 

sugieren que los habitantes de Ucayali conocen los dominios básicos del manejo 

financiero para sus familias, lo que les permite elaborar planes y diagnósticos que les 

sirven para la toma de decisiones. 

 

 

 



Nivel de habilidades financieras 

La tabla 3, describe el nivel de habilidades financieras de los habitantes de Ucayali. 
 

Tabla 3 

Nivel de habilidades financieras 

Habilidades financieras n % % acum. 

Nivel bajo 67 17,4 17,4 

Nivel medio 269 69,9 87,3 

Nivel alto 49 12,7 100,0 

Total 385 100,0  

 

La Tabla 3 describe el nivel de las “Habilidades Financieras” de los habitantes de 

Ucayali donde se encuentra en un nivel medio de 69.9% de los participantes. Significa 

que las conductas ligadas al manejo de recursos, toma de decisiones y consideraciones 

económicas que les permite poner en prácticas las destrezas que dominan están 

gestionadas medianamente, no están en su total potencialidad de cultura financiera 

respecto a la dimensión habilidades. 

 

Nivel de actitudes financieras 

La tabla 4, describe el nivel de actitudes financieras de los habitantes de la Región 
Ucayali. 
 

Tabla 4 
 

Nivel de actitudes financieras 

Actitudes financieras n % % acum. 

Nivel bajo 100 26,0 26,0 

Nivel medio 196 50,9 76,9 

Nivel alto 89 23,1 100,0 

Total 385 100,0  



 

La Tabla 4 se expone los datos que describen las “Actitudes Financieras” de los 

habitantes de la Región Ucayali donde se encuentra que, la mayor fuerza recayó en el 

nivel medio en un 50.9% lo que hace que ellos medianamente o de manera parcial, 

manifiestan actitudes positivas respecto al manejo del dinero, manifestando actitudes de 

ahorro, de inversión o de cuidado del dinero que puedan asegurar un futuro para ellos 

mismos como para su familia. 

Nivel de bienestar financiero 

La tabla 5, describe el nivel de bienestar financiero de los habitantes de la Región 

Ucayali. 

Tabla 5 
 

Nivel de bienestar financiero 

Bienestar financiero n % % acum. 

Nivel bajo 89 23,1 23,1 

Nivel medio 147 38,2 61,3 

Nivel alto 149 38,7 100,0 

Total 385 100,0  

 

La Tabla 5 describe que, el “Bienestar Financiero” de los habitantes de Ucayali se 

encuentra concentrado en el nivel alto de 38,7% de los participantes, lo que deja ver que 

por lo usual los habitantes de Ucayali alcanzan satisfactoriamente su bienestar financiero 

ya sea a través de asegurar un buen trabajo o negocio, tener un buen historial crediticio u 

otros, pero aún hay actitudes o habilidades que no permiten que el bienestar financiero se 

logre establecer como un patrón alto en sus familias. 



A nivel contable es preciso describir el comentario de Villareal (2009) en la que afirma 

que el conocimiento sobre finanzas no necesariamente llega a formar una habilidad 

financiera, dado que para que esto suceda la persona tiene que pasar una preparación 

previa orientada a la necesidad donde se busque desarrollar esa habilidad. Así también 

se puede observar que el conocimiento no determina una actitud financiera, por que la 

actitud requiere de aspectos internos como voluntad, motivación y beneficio que luego 

con el paso del tiempo y la frecuencia forman una conducta. Por otro lado, el 

conocimiento financiero si puede promover un bienestar financiero, cumpliéndose de 

esta manera la teoría contable que afirma que todo conocimiento teórico contable 

dirige nuevas prácticas y procedimientos en la vida personal. 

4.2. Discusión 

En relación a la cultura financiera se observó en este estudio que, por lo general las 

personas de la Región Ucayali tienen un nivel de cultura financiera media (54,3%), por 

lo que se puede inferir que muchos de ellos todavía no cuentan ni con el conocimiento 

ni los hábitos necesarios para planificar y controlar su economía de la manera más 

eficiente, coincidiendo con Olmos et al (2007) quien hace la misma afirmación. 

Igualmente, la investigación coincide con otros estudios similares que han encontrado 

que una de las consecuencias de que las personas no manejen bien su economía es el 

nivel promedio de inclusión financiera que aún se mantiene en el Perú (Demirgüç-Kunt 

et al., 2017), que impide que los jóvenes que recién se insertan en el mundo laboral 

puedan acceder a una mejor prestación de servicios económicos a largo plazo que les 

otorgue también beneficios económicos después. Otro estudio es la perspectiva de 

Herrera (2018), quien declara que, mientras se impulse a la población especialmente 



joven hacia una mayor cultura financiera, mejores accesos económicos tendrán, lo que 

promoverá un mayor movimiento del dinero, impulsando la economía nacional, de lo 

contrario el valor de su influencia será poco notoria de manera directa.  

5. Conclusiones 

Las conclusiones arribadas en el presente estudio son los siguientes: 

El conocimiento financiero entre los habitantes en edad de trabajar de la Región 

Ucayali se sitúa en un nivel intermedio (54,3%), indicando que muchos aún carecen de 

un enfoque de cultura financiera que fomente y mantenga una economía próspera. 

Respecto al conocimiento financiero, la población económicamente activa de la 

Región de Ucayali, se encuentra en un nivel alto (80,3%), estos conocen los dominios 

básicos del manejo financiero para sus familias, lo que les permite elaborar planes y 

diagnósticos que les sirven para la toma de decisiones. 

Respecto a las habilidades financieras de la población económicamente activa de la 

Región de Ucayali, se encuentra en un nivel medio de 69,9%. Esta tiene conductas 

ligadas al manejo de recursos, toma de decisiones y consideraciones económicas que 

les permite poner en prácticas las destrezas que domina, pero no en su totalidad, sino 

medianamente. 

Respecto a la actitud financiera de la población económicamente activa de la 

Región de Ucayali, se encuentra en un nivel medio de 50,9% lo que hace que 

manifiesten actitudes más o menos positivas respecto al manejo del dinero, 

manifestando actitudes de ahorro, de inversión o de cuidado del dinero que puedan 

asegurar un futuro para ellos mismos como para su familia. 



Y finalmente, referente al bienestar financiero de la población económicamente 

activa de la Región de Ucayali, se encuentra en un nivel alto de 38,7%, deja ver que 

buscan su bienestar financiero ya sea a través de asegurar un buen trabajo o negocio, 

tener un buen historial crediticio u otros; sin embargo, aún hay actitudes o habilidades 

que no permiten que el bienestar financiero se logre establecer como un patrón alto 

en sus familias. 

6. Recomendaciones 

Se recomienda que, a raíz de los resultados obtenidos en la presente investigación, se 

elaboren otros trabajos con diseño experimental, diseñando e implementando programas 

que mejoren en nivel de cultura financiera en los habitantes de la selva peruana. 

Se recomienda desarrollar programas de Educación Financiera Continua, 

Implementando programas de educación financiera dirigidos a la población con niveles 

medios de habilidades y actitudes financieras, enfocándose en aspectos prácticos como 

la planificación financiera, el ahorro, la inversión y la gestión del crédito. 

Se recomienda campañas de sensibilización sobre una Cultura de Ahorro e Inversión, 

Lanzando campañas que promuevan la importancia del ahorro y la inversión para el 

bienestar financiero a largo plazo, destacando casos de éxito local. 

Fomentar del Bienestar Financiero por medio de Asesoría y Planificación Financiera 

Personalizada, ofreciendo servicios de asesoría financiera que ayuden a individuos y 

familias a elaborar planes financieros personalizados, teniendo en cuenta sus ingresos, 

gastos, y metas a largo plazo. 



Se recomienda Integrar conceptos de educación financiera en la currícula escolar 

desde niveles básicos, asegurando que las nuevas generaciones crezcan con una sólida 

base en manejo financiero. 

Crear una plataforma de datos abiertos sobre cultura financiera en Ucayali, que 

permita a investigadores y políticos acceder a información actualizada para la toma de 

decisiones. 

Implementar estas recomendaciones requiere un esfuerzo coordinado entre el 

gobierno, instituciones educativas, el sector privado, y la comunidad en general. Al 

abordar estos puntos clave, Ucayali podrá mejorar no solo el nivel de cultura financiera 

de su población económicamente activa, sino también asegurar un desarrollo económico 

más inclusivo y sostenible. 
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