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Resumen
A lo largo de la historia, los fendmenos naturales han ocasionado dafios de gran
magnitud, muchas veces dejando consecuencias irreparables y pérdidas definitivas. En
este contexto, resulta imprescindible analizar el nivel de conocimiento y las actitudes
que las personas deben adoptar ante tales situaciones. Una preparacion adecuada,
tanto en términos de comprension como de respuesta practica, puede marcar la
diferencia al momento de enfrentar un desastre y contribuir a minimizar sus efectos

negativos.

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre los conocimientos y
actitudes del personal de salud frente a los desastres naturales en el servicio de
emergencias de un hospital publico nivel Ill de Arequipa. La metodologia sera de
enfoque cuantitativo, correlacional, transversal, disefio no experimental y prospectivo.
La poblacién estara conformada por 50 trabajadores del area de emergencias, de un
Hospital publico nivel Ill de Arequipa. El muestreo sera censal y no probabilistica, por
criterio del investigador. La técnica que se aplicara sera la encuesta, orientada a medir
los conocimientos del personal. Este instrumento fue validado mediante juicio de
expertos y se espera que alcance un alto coeficiente de validez de contenido (V de
Aiken = 1.000), lo que evidenciaria una validez excelente. La confiabilidad fue por
medio de pruebas estadisticas especificas, y sometido a prueba piloto con 20
participantes y confiabilidad de KR - 20 (0,810). Es decir, tuvo una fiabilidad buena.
Para medir las actitudes se empled una escala tipo Likert, que fue sometida a

validacion por juicio de expertos y a un proceso de confiabilidad a través de la prueba



piloto con 20 participantes, encontrandose un coeficiente de Alfa de Cronbach (0,871),

lo que se interpreta como una fiabilidad muy alta.

Palabras Clave: Conocimientos, actitudes, desastres naturales, personal de salud.



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

Los desastres naturales ocurren en distintas regiones del mundo y, debido a su
magnitud, generan consecuencias devastadoras que afectan a las sociedades en
multiples dimensiones: fisica, econdmica y psicologica. Dado que su origen es natural
y, por tanto, inevitable, resulta fundamental que cada comunidad se encuentre
adecuadamente preparada para enfrentarlos. Aunque no se pueden impedir, es posible
mejorar la capacidad de respuesta en cada una de las etapas del desastre: antes,
mediante estrategias preventivas; durante, actuando de forma eficaz para mitigar
dafios; y después, adoptando medidas que eviten el agravamiento de las
consecuencias (INDECI, 2020).

Peru se ubica en la zona intertropical de Sudamérica, situada entre el Tropico de
Capricornio y la linea del Ecuador, esta entre los paises mas grandes en tamano a
nivel mundial y se ubica el tercer lugar en América del Sur, su geomorfologia y
ubicacion, asi como su gran diversidad climatica dan lugar a que el Peru tenga una
poblacién altamente expuesta a una gran diversidad de desastres naturales por su
morfologia y las distintas condiciones de vida, por este motivo las principales amenazas
de desastres naturales que se encuentra en el pais son los deslizamientos y huaicos,
inundaciones, lluvias intensas, sequias, altas y bajas temperaturas, sismos, actividad
volcanica, tsunamis e incendios forestales (Presidencia del Consejo de Ministros,

2022).



La vulnerabilidad en el Peru frente a desastres naturales esta presente, porque
no se cuenta con el conocimiento ni las actitudes para dar respuesta de forma oportuna
y eficiente, de tal forma que la recuperacion de la poblacion a nivel de salud y
econdmico tome menos tiempo, ademas de la falta de conocimientos y actitudes se
suma el alto nivel de pobreza de la poblacion, crecimiento poblacional acelerado y
desordenado, la ocupacion y uso inadecuado de territorio en zonas de riesgo,
incumplimiento de politicas e instrumentos técnicos normativos, ausencia de una
adecuada planificacion para la Gestion de Riesgo de Desastres y el ecosistema
degradado debido a la actividad humana (CENEPRED, 2020).

Existen profesionales de la salud con bajos conocimientos sobre las
intervenciones ante la ocurrencia de los desastres naturales, esto no deberia ser asi,
ya que son los encargados de servir a la poblacién ante la gran coyuntura de la
emergencia acontecida (Sanchez et al, 2021).

Por ello es fundamental tener al personal de salud preparado midiendo sus
niveles de conocimiento ademas de la forma eficiente en que estos se ponen en
practica. Es decir, las actitudes sobre desastres naturales, la correcta relacién entre
conocimientos y actitudes es primordial puesto que servira para ayudar a la poblacién
de la mejor manera reflejando una actitud de atencién inmediata con una mayor
destreza, mejorando asi la calidad del servicio de salud. Asimismo, es fundamental
fomentar continuamente a la poblacién cercana sobre como actuar ante los desastres
naturales con la finalidad de lograr reducir lo mejor posible el numero de victimas

(Vargas et al, 2023).
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La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) como ente rector del
SINAGERD, junto con el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
como entidad técnica del SINAGERD, vienen priorizando la incorporacion de la
Gestion del Riesgo de Desastres en los instrumentos de gestion del desarrollo y de
estrategia institucional en las entidades del estado de los tres niveles de gobierno, a
fin de lograr que estos internalicen y contribuyan en su implementacion (Galloso et al,
2021).

Entre los anos 2000 al 2019, mas de 1,5 millones de habitantes han perdido la
vida y 4000 millones se han visto afectadas por desastres, segun las estadisticas
adquiridas por EM-DAT 2021 (Base de datos de los efectos de emergencia), de
caracter internacional sobre desastres que incluye datos sobre mas de 21 000
desastres ocurridos desde el afio 1999 segun la UNDRR (Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres) (UNDRR, 2022).

En Espana, un 29 de octubre del 2024 ocurrié la peor DANA (Depresion
aislada en niveles altos), desastre natural que se caracteriza por extensas y mortales
inundaciones, la comunidad mas afectada fue Valenciana, la intensidad de las
precipitaciones supero los 600 litros por metro cuadrado en pocas horas lo cual
desatd inundaciones, afectando municipios, carreteras, vias cortadas, viviendas y
negocios (Vargas et al., 2024).

Se observé derrumbes de todo tipo de infraestructuras, sin duda se traté del
mayor desastre natural en la historia de Espaina que ha ocurrido hasta entonces,
cuyas mayores consecuencias lamentablemente fueron los mas de 200 muertos y

decenas de desaparecidos que dejaron de luto a Espana y que han convertido a esta
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catastrofe en la segunda inundacion que mas victimas ha dejado en Europa en lo que
va del siglo (Vargas et al, 2024).

En el 2020, América Latina fue conocida como la segunda regién en tener el
mayor numero de eventos, con 152 millones de habitantes afectados por 1205
desastres desde el 2000 al 2019, entre los mas recurrentes son las inundaciones
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).

En el Peru, entre los afios 2003 y 2019, han acontecido una suma total de 86
mil 122 emergencias por desastres naturales, con un promedio anual de 5066
acontecimientos de emergencia, con un total de 17 millones 698 mil 313
damnificados, a quienes se les hizo llegar de manera segura la ayuda
correspondiente en vivienda, ropa y alimentacion, las viviendas que se perdieron
fueron 254 mil 308, y viviendas afectadas fueron en total 17 millones 698 mil 313
(Cordova, 2022).

En la regién Arequipa a principios del afio 2024, la presencia de huaicos
desencadeno dafios en el centro poblado de Mifia ubicado en el distrito de Choco, en
la provincia de Castilla, todo esto como consecuencia de las fuertes lluvias de las
zonas altoandinas de la region del sur, aunque no se registraron pérdidas humanas,
hubo muchos dafios en infraestructura y también una temporal incomunicacion de
toda la provincia de Castilla (INDECI, 2024).

Los huaicos son los principales desastres provocados por la naturaleza en la
region Arequipa, que traen consigo pérdidas econdmicas incalculables, ademas como
amenaza latente esta la actividad volcanica de parte del Misti y del Sabancaya, los

cuales permanecen en constante observacién y coordinacion de planes estratégicos
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en caso de erupciones volcanicas, en ese sentido el INDECI se mantiene siempre
alerta (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).

El presente estudio se realizara en un Hospital publico nivel lll de la ciudad de
Arequipa, el propdsito de esta investigacion es la de buscar un conocimiento alto ante
los desastres naturales y una actitud favorable ante dichos eventos, ya que se aprecio
que los profesionales del area de emergencias adolecen de capacitacion en eventos
catastroficos y no se realizan simulacros que reflejen la realidad y la forma de actuar
frente a los desastres. Asimismo, se busca comprender el fendmeno de las variables
para dar soluciones oportunas en beneficio de la poblacion.

Formulacion del Problema
Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre los conocimientos y las actitudes del
personal de salud frente a desastres naturales en el servicio de emergencias de un
Hospital publico nivel Il de Arequipa, 20257
Problemas Especificos

¢, Cual es el nivel de conocimientos del personal de salud frente a desastres
naturales en el servicio de emergencias de un Hospital publico nivel Il de Arequipa,
20257

¢, Cual es el nivel de las actitudes del personal de salud frente a desastres
naturales en el servicio de emergencias de un Hospital publico nivel Il de Arequipa,

20257
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacidn que existe entre los conocimientos y las actitudes del
personal de salud frente a desastres naturales en el servicio de emergencias de un
Hospital publico nivel Ill de Arequipa, 2025.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de conocimientos del personal de salud frente a desastres
naturales en el servicio de emergencias de un Hospital publico nivel Il de Arequipa,
2025.

Identificar el nivel de las actitudes del personal de salud frente a desastres
naturales en el servicio de emergencias de un Hospital publico nivel Il de Arequipa,
2025.

Identificar el nivel de conocimientos y su relacion con las actitudes del personal
de salud frente a desastres naturales en su dimension cognoscitiva en el servicio de
emergencias de un Hospital publico nivel Ill de Arequipa, 2025.

Identificar el nivel de conocimientos y su relacién con las actitudes del personal
de salud frente a desastres naturales en su dimension afectiva en el servicio de
emergencias de un Hospital publico nivel lll de Arequipa, 2025.

Identificar el nivel de conocimientos y su relacién con las actitudes del personal
de salud frente a desastres naturales en su dimension conductual en el servicio de

emergencias de un Hospital publico nivel Ill de Arequipa, 2025.
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Justificacion
Justificacion teorica

Esta investigacion se realizara con el propdsito de concientizar, trascender y
educar sobre los conocimientos y actitudes tan necesarios de los desastres naturales, y
el impacto que genera en el personal de salud especializado en emergencias, ya que
son ellos los que brindan sus cuidados y habilidades ante estos sucesos. La relevancia
de hacerlo en el personal de salud del servicio de emergencias, es porque son ellos los
que estan en la primera linea de accion cuando se desatan los peligros y riesgos de la
naturaleza. La finalidad de este estudio se basa entonces en medir el conocimiento y
actitudes que el personal de salud tiene frente a los desastres naturales, con el impacto
cientifico de propiciar futuras investigaciones basadas en este tema.
Justificacion metodologica

La metodologia de la presente investigacion, sera en base a técnicas de
recoleccion de datos, que son las encuestas, un cuestionario para poder medir los
conocimientos y una escala de Likert para poder medir las actitudes, estan enfocadas
en medir las variables de estudio de manera correcta en el personal de salud, y tienen
sustento cientifico, ya que la encuesta es uno de los métodos mas fiables para poder
recabar la informacién deseada, cumpliendo asi su funcion para el presente estudio, y
quedando como antecedente para investigaciones a futuro que involucren las variables
en cuestion.
Justificacion practica y social

Los resultados de esta investigacidén proporcionaran informacion valiosa sobre el

nivel de conocimientos y las actitudes frente a los desastres naturales, aportando
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nuevas perspectivas para su comprension y abordaje. Esto es de gran importancia
conocer el nivel que tiene el personal de salud, que atiende de manera continua a
todas las personas, de esta forma podria mejorarse la realidad existente, por medio de
recomendaciones, ya sea que los resultados sean positivos o negativos. De esta forma,
se puede reforzar las capacitaciones para que el personal de salud adquiera de forma
oportuna una adecuada informacién y la pongan en practica para que su trabajo sea
eficiente y eficaz, no se puede saber la exactitud de un acontecimiento catastrofico,
pero se puede formar y reforzar al personal de salud para hacerle frente a los desastres
naturales.

Presuposicion filoséfica

"Dios es nuestro amparo y nuestra fortaleza, nuestra ayuda segura en momentos
de angustia. Por eso, no temeremos, aunque se desmorone la tierra y las montanas se
hundan en el fondo del mar; aunque rujan y se encrespen sus aguas. Y ante su furia
retiemblen los montes. Quedaos quietos, reconoced que yo soy Dios. jYo seré exaltado
entre las naciones! jYo seré enaltecido en la tierra! El sefor todopoderoso esta con
nosotros; nuestro refugio es el Dios de Jacob." Salmos 46:1-3, 10-11 (Reina Valera,
1960).

Con este salmo la santa biblia nos reconforta, y nos da un mensaje de
esperanza ante los eventos catastroficos que la naturaleza puede desencadenar, es
Dios quien nos ofrece un lugar seguro, pero es el personal de salud el que debe
realizar las acciones necesarias para sobrellevar el desastre y salir victorioso, en ese
sentido el conocimiento y por afiadidura las actitudes que se posean son de vital

importancia para salir de las dificultades.
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Capitulo Il

Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Loor et al (2023), en Venezuela, realizaron el estudio sobre el conocimiento,
actitud y practica de estudiantes universitarios para la prevencion de riesgos durante
eventos sismicos, el objetivo fue determinar el conocimiento, actitud y practica de los
estudiantes universitarios, la metodologia es del tipo descriptiva con disefio no
experimental, prospectivo y transversal. La poblacién estuvo conformada por 4,454
estudiantes. La muestra fue de 354 estudiantes. Aplicaron el instrumento
“Conocimiento, actitud y practica de prevencion de riesgos durante eventos sismicos”.
Los resultados indicaron que el 55% de los encuestados desconocen la prevencién de
riesgos durante eventos sismicos; el 70% demuestran una actitud incorrecta, y en la
dimension “Practica”, 96% tuvieron una practica deficiente. Se concluyd en que la
mayoria tuvo deficiencias tanto en conocimiento, actitud y practica en la prevencion de
riesgos durante eventos sismicos.

Tassew et al. (2022), en Etiopia en una investigacion denominada
“Conocimientos, actitudes y practicas de los profesionales de la salud que trabajan en
unidades de emergencias en relacion con la preparacion ante desastres y emergencias
en los hospitales de la zona sur de Gondar, Etiopia, 2020” cuyo objetivo de estudio fue
evaluar los conocimientos, las actitudes, las practicas y los factores relacionados de los
profesionales de la salud de las unidades de emergencias con respecto a la

preparacién para desastres y emergencias en los hospitales de la Zona Sur de Gondar,



18

Etiopia, en 2020 en donde el método fue un estudio transversal institucional con el
meétodo censal en los hospitales de la Zona Sur de Gondar utilizando un cuestionario
aprobado en el Hospital de Referencia Felege Hiwot para garantizar la calidad de los
datos. Un total de 151 profesionales de la salud de los hospitales de la Zona Sur de
Gondar participaron en este estudio. Se utilizé un analisis bivariantes y multivariantes
para determinar la relacién entre las variables dependientes e independientes. Los
resultados arrojaron que la mayoria de los participantes con un 58.9% desconocia si
sus hospitales contaban con un plan de gestién de desastres, el 78.7% de los
participantes del estudio tenia un conocimiento deficiente sobre la preparacion para
desastres y emergencias, el 55,0% tenia una actitud negativa hacia la preparacion para
desastres y el 67,5% tenia una practica inadecuada en preparacion para desastres y
emergencias cuya conclusion se tiene que mas de la mitad de los participantes del
estudio tenian conocimientos deficientes, actitudes negativas y practicas inadecuadas
en materia de preparacion ante desastres y emergencias.

Walles et al. (2023), en Tanzania elabord una investigacion titulada
“Conocimientos, actitudes y practicas de los profesionales de la salud en relacién con la
preparacion ante desastres y emergencias en Mtwara, Tanzania” tuvo el objetivo
principal de evaluar los conocimientos, actitudes y practicas de los profesionales de la
salud en relacién con la preparacion para desastres y emergencias en el Hospital
Regional de Referencia de Ligula en Mtwara, Tanzania en donde como método se
realizé un estudio transversal descriptivo y analitico con 94 profesionales de salud del
Hospital Regional de Referencia de Ligula en Mtwara, Tanzania, la técnica de

recoleccion de datos fue a través de un cuestionario con preguntas cerradas validado
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con un coeficiente de fiabilidad (alfa de Cronbach) de 0,814, la prueba de significancia
se realizd con un intervalo de confianza del 95%, y un valor de p < 0,05 se considero
estadisticamente significativo. Los resultados mostraron que solo 33 (35,1%) de los
participantes informaron haber recibido formacion en preparacién para desastres y
emergencias, mas de la mitad de los participantes 50 (53,2%) tenian conocimientos
adecuados sobre la preparacion para desastres y emergencias y mas de tres cuartas
partes de los participantes del estudio 75 (79.8%) mostraron una actitud positiva hacia
la preparacion ante desastres y emergencias. Las conclusiones del estudio fueron que
existe una relacion directa significativa entre los conocimientos, actitudes y practicas
del personal de salud.

Gillani et al. (2021), en Pakistan realizé la investigacion denominada “; Qué tan
preparados estan los profesionales de la salud para la gestion de medicamentos en
caso de desastre? Una perspectiva desde Pakistan”, cuyo objetivo fue evaluar el
conocimiento, la actitud y la disposicion para la practica de los profesionales de la salud
en la gestion de desastres a través de un estudio transversal basado en encuestas
sobre conocimiento, actitud y disposicion para la practica de los profesionales de la
salud en la gestion de desastres donde se realizé la prueba de correlacién de Pearson
para determinar la correlacion entre los tres parametros Conocimiento, Actitud y
Disposicion para la practica . El tamafio de muestra fue de 357 (Hospital Jinnah de
Lahore, el Hospital Ganga Ram de Lahore, el Hospital Masood de Lahore, el Hospital
Docente e Investigador Chaudhry Muhammad Akram de Lahore, el Hospital Bahawal
Victoria de Bahawalpur y el Hospital Civil de Bahawalpur, ademas de centros de

atencién primaria, clinicas privadas y farmacias en la provincia de Punjab, Pakistan).
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Los resultados indicaron que los encuestados tienen un nivel moderado de
conocimientos, un nivel bajo de actitud, una disposicion moderada para la practica
dando como resultado un nivel promedio en general. La conclusién del estudio fue que
existe una relacion inversa entre los conocimientos, la actitud y la disposicion para la
practica en la gestion del desastre.

Idrobo et al. (2023), en Colombia disefiaron un estudio de investigacion
conocimiento, actitudes y practicas de los estudiantes de la facultad de ciencias de la
salud de la Universidad del Valle frente a desastres naturales, tuvo como objetivo
describir los conocimientos acerca de la gestion del riesgo, la prevencion y atencion
frente a un desastre como el sismo, inundacién e incendio, en los estudiantes de
pregrado de la facultad de ciencias de la salud de la Universidad del Valle 2023, su
metodologia fue de tipo observacional de corte transversal descriptivo, donde se aplica
una encuesta conocida como KAP, conocimientos, actitudes y practicas, tuvo una
poblacion conformada por 200 estudiantes, en los resultados se encontré que los
conocimientos, practicas y actitudes positivas estan presentes en mas del 70% de los
encuestados. Las conclusiones fueron las siguientes: Existe una relaciéon
estadisticamente significativa entre los conocimientos, actitudes y practicas de los
estudiantes frente a los desastres naturales, esto quiere decir que entre mas
conocimiento manejen los estudiantes, sus practicas y sus actitudes seran positivas en

mayor proporcion.
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Antecedentes nacionales

Luna (2021), en Lima realizo el estudio nivel de conocimiento y actitud sobre las
acciones ante los desastres naturales y sismos del profesional de enfermeria en el area
de emergencias de un Hospital de Lima, 2021, cuyo objetivo fue determinar el nivel de
conocimiento y actitud del profesional de enfermeria del area de emergencia frente a
un desastre natural, con metodologia descriptiva, cuantitativa, transeccional y
correlacional. La poblacion fue de 120 enfermeros profesionales, se realizdé una
encuesta para evaluar y medir los conocimientos y una escala tipo Likert para las
actitudes, se emple6 una muestra de 40 enfermeros, no probabilistica y por
conveniencia, los resultados concluyeron que el 40% de profesionales de enfermeria
tenian un conocimiento bueno, y el 60% un conocimiento malo, asimismo un 30% de
profesionales tenia una actitud beneficiosa, y el 70% una actitud incorrecta. Las
conclusiones arrojaron que no existe relacion entre el nivel de conocimiento y actitud
ante los desastres naturales.

Sanchez (2024), en Lima realiz6 establecié una investigacidon sobre el nivel de
conocimiento sobre las medidas preventivas ante desastres naturales y la practica de
los pobladores de una comunidad de Lima, 2024”. El objetivo fue determinar como el
nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas ante desastres naturales se
relaciona con la practica de los pobladores. La metodologia fue realizada mediante el
enfoque deductivo, cuantitativo e hipotético, asimismo el disefo es de tipo
observacional y correlacional. Se hizo uso de un instrumento implementado para medir
el conocimiento sobre las medidas de prevencion ante desastres naturales, por

consiguiente, la metodologia usada fue una encuesta empleandose un cuestionario
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como instrumento, el cual fue de alta confiabilidad debido a la validacion por
evaluadores expertos, para medir la practica se empled una guia de observacion, que
fue validada por 3 jueces expertos, confiable con una prueba estadistica de Kurder
Richardson, cuyo promedio obtenido fue 0.81, la muestra fue de 80 pobladores. Los
resultados indicaron que el 26% de encuestados poseen un alto nivel de conocimientos
mientras que el 74% demuestran un bajo nivel. En funcion a las practicas, el 28% de
pobladores tiene una practica adecuada, y el 72% restante cuentan con una practica
inadecuada. Se llegd a la conclusion que no existe relacion entre las medidas
preventivas y las practicas de los pobladores ante desastres naturales.

Fernandez et al. (2022), en Lambayeque desarrollo el trabajo de investigacion
“Conocimiento y Actitudes sobre desastres naturales en estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2022”, tuvo como objetivo
identificar el nivel de conocimiento y actitudes sobre desastres naturales en estudiantes
del ultimo afo de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, 2022. Ademas, la metodologia fue cuantitativa, descriptiva y transversal, fueron
37 estudiantes de enfermeria los que participaron como muestra, cuyos datos fueron
recolectados aplicando un cuestionario y una escala de Likert. Los resultados fueron
que un 54% de estudiantes tiene conocimientos buenos; los cuales tienen un mayor
entendimiento en aspectos de riesgo, de manera general el 81.1% de los encuestados
tuvo una actitud negativa, en la dimensién afectiva el 73 % de ellos, y el 64.9% en la
dimension cognitiva; resultando asi que el 19.9% de estudiantes tiene una actitud
positiva. Esta investigacion concluyo que, si existe relacion entre los conocimientos y

actitudes, pero es una correlacién inversa, es decir que entre mas conocimientos
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tengan los estudiantes, menos actitudes positivas tendran sobre los desastres
naturales.

Landa et al. (2022), en Huancayo realiz6 su investigacion conocimiento y actitud
frente a desastres de los estudiantes técnicos de enfermeria en el instituto superior
tecnolégico publico de la provincia de concepcién, Junin, 2022, con el objetivo de
determinar la relacion entre el conocimiento y la actitud frente a desastres de los
estudiantes técnicos de enfermeria, la metodologia fue de tipo cuantitativa, no
experimental, hipotético-deductiva, aplicada y transversal. Conformada por una
muestra de 120 estudiantes, para medir el nivel de conocimiento se utilizé un
cuestionario compuesto por 20 preguntas y para medir el tipo de actitud se utilizé una
escala tipo Likert conformada por 20 items, y los resultados fueron que un 8,33% de
estudiantes tiene un conocimiento bajo, el 66,67% tiene un conocimiento medio y un
25% tiene un conocimiento alto, en cuanto a las actitudes el 7,50% tiene una actitud
desfavorable, el 45% tiene una actitud indiferente y el 47,50% tiene una actitud
favorable, concluyendo que existe relacién significativa directa entre el conocimiento y
actitud frente a desastres.

Santillan (2024), en Lima realizé la investigacion, “Conocimientos y capacidad de
respuesta frente a situaciones de desastre natural por sismo en profesionales de
enfermeria de un hospital publico, Lima, 2024, tuvo como objetivo determinar el nivel
de conocimiento y su relacién con la capacidad de respuesta frente a situaciones de
desastre natural por sismo, de metodologia cuantitativa y de tipo correlacional simple.
La poblacién y muestra fue de 73 enfermeros, censal y no probabilistica. La técnica de

recoleccion de datos fue la encuesta, por medio de cuestionarios. Los resultados
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indicaron que el 90% de los enfermeros tienen un alto conocimiento y el 88% tiene una
alta capacidad de respuesta en la dimensién control del siniestro. Las conclusiones
fueron las siguientes: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los
conocimientos y la capacidad de respuesta frente a los desastres naturales.
Antecedentes locales

Sin registro de antecedentes en la ciudad de Arequipa.

Marco conceptual
Conocimiento

El conocimiento puede ser definido como la informacién, habilidades y destrezas
que los individuos adquieren a través de la recepcion de su mente, generando de ese
modo pensamientos e ideas (Granados, 2023).

Podemos describir al conocimiento como la capacidad de identificar, observar y
analizar los acontecimientos del entorno que nos rodea, el cual nos llena de
experiencias que en un determinado momento utilizaremos para poder resolver los
problemas de la vida diaria, entonces de acuerdo a lo mencionado podria entenderse al
conocimiento como un término tedrico y practico, que puede a su vez dividirse en
varias clasificaciones (Torres, 2019).

El conocimiento puede entenderse como una fuente inagotable de saberes, pero
que estara condicionado con la capacidad que tenga cada ser humano de recepcionar
la informacioén, por conclusion en algunos casos el poseer conocimientos se vuelve

limitado, ya que es imposible que el ser humano pueda entenderlo todo, siempre hay
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algo nuevo que aprender, siempre habra un tema en que profundizar, nuestra mente es
finita, el conocimiento es infinito (Girdn, 2021).

Niveles de Conocimiento

Conocimiento bajo

Puede definirse como la capacidad limitada de entender las cosas, hay una
compresion simbdlica, pero no lo suficientemente adecuada como para poder realizar
un cambio o realizar una interpretacion convincente (Quintero et al., 2020).

Conocimiento medio

Se refiere a conocimiento mas profundo, pero no necesariamente especifico
para poder dar solucion a los problemas que puedan presentarse en el campo de
estudio en cuestion (Duran, 2022).

Conocimiento alto

Se refiere al nivel mas alto de entendimiento, cuando hay una respuesta
analitica e incluso se puede favorecer la anadidura de informacién que genere mas
conocimiento, se habla entonces de transformar la realidad por poseer el conocimiento
de manera amplia. adecuada vy util (Rodriguez, 2020).
Actitudes

La actitud puede definirse como una forma de respuesta social ante la accion

del medio que nos rodea, puede entenderse como la determinacién o motivacion ante
diferentes circunstancias que se presentan (Longo, 2022).

Mediante el transcurso del tiempo el ser humano adquiere experiencias, que van
formando su personalidad y caracter, lo que a la vez fortalece sus creencias, lo que

determinara su forma de obrar y proceder, entonces una actitud es la forma en la que
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actuamos y nos comportamos cuando se presentan diversas eventualidades en nuestra

vida, digase también la forma en la que reaccionamos y sentimos (Tello et al., 2023).

Tipos de actitudes

Actitud desfavorable o negativa
Es una opinién pesimista y poco convencional que se hace respecto a algo o alguien, lo
que puede traer consecuencias perjudiciales, tanto personales, como también en el
espacio donde el individuo se desarrolla (Longo, 2022).

Actitud indiferente
Puede definirse como el poco interés o la falta de emociones ante un acontecimiento,
no es una disposicién negativa o positiva, simplemente hay una reaccion indolente y
apatica (Castillero, 2021).

Actitud favorable o positiva
Es la forma adecuada y propicia de intervenir ante las situaciones que se nos
presentan, se crea oportunidades y soluciones que mejoran el proceso atravesado
(Diaz et al., 2022).

Componentes de las actitudes

Componente cognoscitivo
Para que una actitud se forme, es esencial que haya una representacién mental del
objeto en cuestiéon. Esta formada por las percepciones y creencias hacia un objeto, asi
como por la informacién que tenemos sobre este. Los objetos desconocidos o sobre los

que no se posee informacion no pueden generar actitudes (Tapia, 2022).
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Componente afectivo
Se trata de una inclinacién emocional a favor o en contra de un objeto social, siendo
este el aspecto mas distintivo de las actitudes. Esta es la principal diferencia con las
creencias y opiniones, que se definen por su componente cognitivo (Gordillo et al.,
2023).

Componente conductual
Es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una determinada manera, es el
componente activo de la actitud (Dionisio, 2021).
Desastres naturales

Serie de impactos, pérdidas y dafios en areas como la salud, establecimientos
de apoyo, habitat, infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que se
producen debido al impacto de un peligro o amenaza cuya gravedad provoca
alteraciones significativas en el funcionamiento de las comunidades. Esto supera la
capacidad local para responder adecuadamente a sus efectos, y puede ser causado
tanto por fendmenos naturales como por actividades humanas (INDECI, 2020).

Clasificacion de los desastres

Su aparicion

Los desastres pueden clasificarse en subitos y mediatos, los subitos se
presentan de manera repentina e instantanea, como en el caso de terremotos,
avalanchas e inundaciones. Por otro lado, los mediatos ocurren de forma mas gradual y
son mas susceptibles de ser pronosticados; ejemplos de estos incluyen huracanes,

sequias y erupciones volcanicas (Audefroy, 2021).
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Su duracién

Los desastres pueden variar en duracion, clasificandose en aquellos de poca a
considerable duracion, como eventos sismicos, tornados, maremotos y deslizamientos
de nieve, también estan los de duracion prolongada, que son desbordes de agua y
sequias por falta de lluvia (CENACED, 2020).

Su origen

Los desastres se pueden clasificar en geoldgicos y meteorologicos. Los
geoldgicos son aquellos que ocurren debido a movimientos de las placas tectonicas,
actividad de los volcanes, rupturas en la corteza terrestre y la estructura del subsuelo,
dando lugar a fendmenos como sismos, tsunamis y deslizamientos de tierra. Por otro
lado, los desastres meteoroldgicos son el resultado de hechos que se producen a nivel
de la atmdsfera, como vientos, lluvias torrenciales, descargas de electricidad
atmosférica y escasez de agua (Alcantara et at., 2019).

Tipos de desastres

Desastres naturales

Ocurren cuando se libera una fuerza energética y la capacidad de recuperacion
es deficiente, siendo la vulnerabilidad un principal factor que repercute en la magnitud de
la destruccion y el impacto en la vida (INDECI, 2020).

Desastres naturales hidrolégicos

Este grupo incluye los desastres que se producen en el agua, como océanos, rios

0 mares, y son causados por la accion del agua. Ejemplos destacados son los

tsunamis, inundaciones y oleajes intensos (Scuderi et al, 2019).
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Desastres naturales meteorolégicos

Son aquellos desastres vinculados a los cambios en la temperatura, tanto en los
océanos como en la atmosfera, y pueden predecirse con cierta antelacion gracias a la
tecnologia. Algunos de los ejemplos incluyen ciclones tropicales, huracanes o
tormentas, granizadas y desbordamientos por lluvias torrenciales (Gonzalez, 2023).

Desastres naturales geofisicos

Son aquellos fendbmenos naturales que son resultado de las fases dinamicas
internas y externas de la Tierra, incluyendo fenbmenos como derrumbes, terremotos,
avalanchas, tormentas geomagnéticas, incendios, actividad volcanica violenta y
desplomes de tierra (Galban, 2021).

Desastres naturales biolégicos

Estos desastres yacen del crecimiento de agentes como virus, toxinas y
bacterias, lo que puede causar enfermedades y muerte en humanos, dafios a animales
y cultivos, asi como degradacién ambiental. Ejemplos incluyen fiebre porcina, célera,
epidemias, gripe aviar, dengue, virus de Ebola y Marburgo y la fiebre amarilla, ademas
de las pandemias que surgen como fue la del COVID-19 (Dos Santos et al., 2023).

Desastres provocados por el hombre

Estos desastres generalmente resultan de acciones accidentales o intencionales
de personas, sin advertencia ni preparacion, afectando negativamente a la sociedad.
Ejemplos incluyen accidentes de avion, colisiones de trafico, protestas violentas,
atentados terroristas, exposicion a agentes radioactivos y accidentes industriales

(Predambulo, 2020).
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Ciclos de los desastres

Previo al desastre

Incluye acciones que suceden antes del desastre: Prevencion, mitigacion,
preparacion y alerta. La preparacion tiene la intencion de anticipar el evento, mientras
que la accion de mitigar se centra en reducir su impacto, reconociendo que a veces no
se puede prevenir. La preparacion implica medidas para minimizar las pérdidas, y la
alerta es una declaracion formal que indica que un evento puede ocurrir pronto,
instando a tomar precauciones (Sandoval et al., 2020).

En el transcurso del desastre

Son las actividades de respuesta inmediata cuando ya ha ocurrido el desastre,
incluyendo evacuaciones, busqueda y rescate, y asistencia sanitaria, en un contexto de
desorganizacion y falta de servicios basicos. Este periodo, aunque generalmente
breve, es el mas impactante y atrae la atencion de la prensa y los medios
internacionales (Acufia, 2021).

Posterior al desastre

Son las actividades que se realizan después del desastre, relacionadas con la
recuperacion y la rehabilitacion para enmendar a la brevedad los servicios de
saneamiento basico, asimismo estas actividades se enfocan en reparar la
infraestructura y restaurar la produccién a mediano o largo plazo, buscando alcanzar o

superar el nivel de desarrollo previo al evento (Alegria, 2021).
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Etapas de los desastres:

Prevencion

Consiste en medidas y acciones previas para prevenir desastres naturales o
provocados por humanos, basadas en la efectividad de la legislacién sobre
planificacion urbana y fisica. La prevencion debe integrarse en estrategias de
desarrollo, planes sectoriales e inversiones (Barra et al., 2021).

Mitigacién

La mitigacion implica implementar medidas para reducir riesgos y eliminar
vulnerabilidades fisicas, sociales y econdmicas, con el fin de minimizar las
consecuencias del desastre. Esta etapa es la mas llevadera y econdmicamente estable
en temas de recursos y costos, ya que su objetivo va orientado a salvaguardar
personas, infraestructura y medio ambiente (Vera, 2019).

Preparacioén

La preparacién consiste en practicas que minimizan los dafnos a vidas humanas
y bienes materiales mediante una organizacion de respuesta efectiva y oportuna. Se
trata de acciones de gestidn que permiten una respuesta adecuada ante situaciones de
inestabilidad o riesgo. Esto incluye medidas que buscan reducir las pérdidas y
organizar las acciones de respuesta y rehabilitacion de manera eficaz. La preparacion
se manifiesta en la elaboracién de planes de emergencia, que definen la estructura
organizativa y funcional de las autoridades y organismos involucrados en la gestion de
desastres, asi como los mecanismos de coordinacion y manejo de recursos (Sandoval

et al, 2023).
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Alerta

Alerta verde

Esta considerado dentro de un nivel de normalidad donde se realiza la practica
de las fases de prevencion, planeacién y disminucion de riesgos.

Alerta amarilla

Se produce la activacién cuando se tiene conocimiento de un potencial riesgo y
se inician las gestiones necesarias.

Alerta anaranjada

Indica que un acontecimiento ha empezado a tener efectos en un lugar
determinado y es necesario que la poblacién se movilice y evacue.

Alerta roja

Esto quiere decir una situacién de emergencia, se procede con la activacién del
COEN (Centro de Operaciones de Emergencias) y se da una solucion efectiva ante la

situaciéon (INDECI, 2020).

Respuesta, rehabilitacién y reconstruccién

La etapa de resolucion se centra en salvar vidas y minimizar dafios durante un
desastre, ejecutando acciones planificadas en la preparacion y requiriendo
coordinacion interinstitucional. Luego, se inicia la rehabilitacion para recuperar el
saneamiento basico lo mas pronto que se pueda, seguido de la recomposicion, que

busca restablecer el desarrollo a mediano y largo plazo, es vital que los individuos y
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familias se preparen para los desastres, lo que les permite protegerse y colaborar en el

auxilio (Quinteros, 2019).

Triaje

Es un proceso que establece relevancias de atencion al evaluar signos vitales,
condiciones de vida y necesidades terapéuticas, garantizando una atencion eficaz y
oportuna. Proporciona criterios para identificar que pacientes requieren atencion de
emergencia y referencia a un centro de salud u hospital, y quiénes son considerados
como urgencias (Suarez et al, 2019).

Triaje primario (Clasificacion de las atenciones)

Se considera que todas las personas atendidas tienen igual relevancia,
indistintamente de su edad, genero, profesion o situacion de otra indole. Se debe
evaluar el estado de la victima, para saber tomar las decisiones correctas. La
clasificacion de los pacientes se hace de acuerdo a color y a su estado de
agravamiento, el color verde significa sin lesiones, color amarillo significa urgencia
tardia, color rojo es emergencia vital y color negro significa paciente fallecido (Sanchez
et al, 2021).

Triaje en foco (Espacio de personas heridas)

Se basa en hacer una categorizacion de las victimas que necesitan una atencion
inmediata, pero en un establecimiento de mayor complejidad, la cual en primera

instancia debe estar realizada por un médico (Apolinario et al, 2021).
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Personal de Salud

El personal de salud puede definirse como todos los individuos que estan
relacionados a la mejora del ambito sanitario, tanto en prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de una enfermedad, ademas de poseer una formacion y preparaciéon
cientifica que les permite brindar sus servicios especificos a los pobladores con la
intencion de salvaguardar la vida, en el caso del presente estudio de investigacion se
considera a los profesionales médicos y enfermeros, técnicos y auxiliares (Soriano et
al, 2023).

Bases tedricas

La teorista del area de enfermeria Nola Pender, fue quien desarrollé un modelo
de promocion de la salud en el afio 1982, ademas es autora y profesora emérita de la
Universidad de Michigan. Sus estudios sobre el comportamiento de promocién de la
salud iniciaron a mediados de la década de 1970 publicando por primera vez su
investigacion (Gonzalo, 2021).

El modelo de promocion en el area de la salud detalla medidas preventivas y
describe la funcion fundamental de las enfermeras para guiar a los pacientes en la
prevencion de enfermedades haciendo uso del autocuidado entre otras alternativas.
Pender ha sido nombrada leyenda viviente de la Academia Estadounidense de
Enfermeria (Pender, 2022).

Para el presente estudio de investigacion, el modelo de promocién de la salud
logra relacionarse con esta investigacion ya que indica medidas preventivas de salud
fundamentales para mejorar la atencién inmediata frente a un desastre natural y a su

vez incentiva el propésito de reducir las victimas.
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Definicidon de términos

Conocimientos

El conocimiento es la acumulacion de informacion obtenida a través de la
experiencia, el aprendizaje o la reflexién. En términos generales, implica la conexion de
diversos datos que, si se analizan de manera aislada, tienen un menor valor cualitativo
(Girdn et al, 2021).

Actitudes

La actitud es la inclinacion mental y emocional que una persona tiene hacia algo
o alguien, reflejandose en sus pensamientos, sentimientos y acciones. Representa una
intencion o determinacion que orienta su comportamiento de una manera especifica
(Tello et al, 2023).

Desastres naturales

Los desastres naturales son fendmenos originados por la naturaleza que
provocan grandes dafios materiales o pérdidas humanas. Se distinguen por su
capacidad de afectar gravemente a las sociedades. Entre ellos se encuentran los
terremotos, las erupciones volcanicas y los tsunamis (CENACED, 2020)

Personal de Salud

Personas que trabajan en instituciones prestadoras de servicios de salud, ya sea
que hayan recibido preparacion universitaria o técnica, y los cuales estan en constante
capacitacién para poder enfrentar los desafios del sistema sanitario (Soriano et al,

2023)
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Capitulo Il

Metodologia

Descripcion del lugar de ejecuciéon

El Hospital publico de nivel Ill se encuentra en la ciudad de Arequipa, de la
region Arequipa.

Este hospital brinda los servicios de consultorio externo y servicios de
hospitalizacion en: Medicina, Pediatria, Obstetricia, Cirugia, Oncologia. También estan
disponibles los servicios de: Odontoestomatologia, Enfermeria, Emergencia, Patologia,
Farmacia, Servicio social, Diagnéstico de imagenes y Nutricion.

La presente investigacion se realizara en el personal de salud que trabaja en el
servicio de emergencias, el cual esta constituido por el area de triaje, tépico de
medicina, tépico de cirugia, topico de inyectables y trauma shock. Dentro de los
profesionales que conforman el servicio de emergencias encontramos médicos
emergenciologos, licenciados en enfermeria especializados en emergencias y
desastres y personal técnico auxiliar capacitado para trabajar en emergencias.

El area de emergencias cuenta con 5 ambulancias, que son destinadas para el
transporte de pacientes, dos de ellas pertenecen al SAMU (Sistema de atencién movil
de urgencia), que esta ubicado dentro de las instalaciones del hospital.

El Hospital cuenta con tomodgrafo y resonador magnético que resultan ser un
gran apoyo para el diagnéstico médico. Asimismo, el area de emergencias cuenta con

material médico necesario, camillas, bombas de infusion, equipos de resucitacion como
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desfibrilador, coche de curaciones, coche de emergencias, equipos de bioseguridad y

reservorios para el desecho de residuos solidos, especiales y biocontaminados.

Poblaciéon y muestra
Poblacion

La poblacién estara constituida por un total de 50 personales de la salud, entre
los cuales se encuentran: Profesionales, técnicos y auxiliares de la salud del servicio de
emergencias.
Muestra

La muestra sera censal, no probabilistica, por criterio del investigador. Se
trabajara con 50 personales de la salud de la salud del servicio de emergencias.
Criterios de inclusién y exclusion
Criterios de inclusién
Personal de salud del servicio de emergencias, con mas de tres meses de
permanencia en el servicio.
Personal con contrato vigente.
Personal de salud que desea participar de la investigacién de manera voluntaria.
Criterios de exclusion
Personal de salud que no labore en el servicio de emergencias.

Personal de salud que no desea participar de la investigacion.
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Tipo y diseio de investigacion

El enfoque de la investigacion sera cuantitativo, ya que usa métodos estadisticos
para analizar correctamente las variables conocimientos y actitudes (Yucra et al.,
2020). El diseio, disefio no experimental, porque las variables no son sometidas a
acciones y reacciones, mas por el contrario se usara la observacion y el analisis para
su medicion (Velazquez, 2023). El tipo correlacional sera simple, porque medira la
relacion entre las variables conocimientos y actitudes, la cual sera demostrada por
pruebas estadisticas (Hernandez, 2014) y de corte transversal porque el estudio sera
realizado en un tiempo especifico (Ayala, 2021), prospectivo porque se analizara a un
grupo determinado de personas, y los datos se recogeran a medida que van
sucediendo (Cruz, 2022).

Formulacion de hipétesis
Hipétesis General

Ha: Existe relacidén entre los conocimientos y las actitudes del personal de salud
sobre prevencion de desastres naturales en el servicio de emergencias de un Hospital
publico nivel Il de Arequipa, 2025.

HO: No existe relacion entre los conocimientos y las actitudes del personal de
salud sobre prevencion de desastres naturales en el servicio de emergencias de un
Hospital publico nivel Il de Arequipa, 2025.

Identificacion de variables
Variable 1: Conocimientos frente a desastres naturales.

Variable 2: Actitudes frente a desastres naturales.



Operacionalizacion de variables

Variables

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas de
medicion

Variable 1:

Conocimientos

frente a
desastres
naturales

Representa una serie de
datos adquiridos por un
individuo a partir de
experiencias, educacion,
la comprension tedrica o
practica, para esta
investigacion son
conocimientos referidos a
los desastres naturales

(Girén, 2021).

La variable se medira en
niveles de conocimiento.

Y la valoracion final sera
de la siguiente manera:

Conocimiento
bajo:
(0 - 6 puntos)

Conocimiento
medio:
(6 - 13 puntos)

Conocimiento
alto:
(14 - 20 puntos)

Conceptos
Generales

Alerta

Ciclo de un
desastre

Aspectos
generales

de los desastres
Tipos de
desastres

Tipos de alerta

Fases de
desastre

Nominal

La escala de
medicion sera de
tipo dicotomica.

Los items se
valoraran de la
siguiente manera:

Respuesta
incorrecta:
0 puntos.

Respuesta
correcta:
1 punto.
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Variable 2:

Actitudes frente
a desastres
naturales

La actitud es la
forma de actuar
de una persona,
es el
comportamiento
que emplea un
individuo para
hacer frente a
un desastre

natural (Tello et al, 2023).

La variable sera medida
en tipos de actitudes.

Y la valoracion final sera
la siguiente:

Actitud
desfavorable:

De 20 a 46 puntos.

Actitud
indiferente:

De 47 a 73 puntos.

Actitud favorable:

De 74 a 100
puntos.

Actitud
cognoscitiva

Actitud afectiva

Actitud
Conductual

Conocimientos
sobre desastres

Predisposicion,
asertividad e
inteligencia
emocional

Conducta
basada en
principios,
valores y ética

Ordinal

La escala de
medicion sera,
tipo Likert.

1 = Completamente
en desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Completamente
de acuerdo




Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica empleada sera la encuesta.
Instrumento
Cuestionario
Cuestionario para medicion del nivel de conocimientos frente a desastres

Es un cuestionario elaborado y adaptado por los tesistas Sandra Nelly Landa
Cdrdoba, Jackeline Karol Cortez Rosario y Mari Luz Palacios Manrique. Consta de 20
preguntas de opcién multiple, sus valores estan enfocados en una escala dicotomica
donde por cada respuesta correcta se le asignara el valor de 1, y por cada respuesta
incorrecta se dara un valor de 0, por lo que se considera un maximo de 20 puntos
(Landa et al., 2022).

Las dimensiones de la variable conocimientos son: Dimensién Conceptos
generales que esta conformada por 7 items, Dimensién Alerta que esta Conformada
por 6 items, Dimension Ciclo de desastre que esta conformada por 7 items (Landa
et al, 2022).

La baremacion de los niveles de conocimiento sera la siguiente: Conocimiento
bajo (0 a 6 puntos), Conocimiento medio (7 a 13 puntos), Conocimiento alto (14 a 20

puntos) (Landa et al., 2022).

Escala de actitud frente a desastres naturales
Esta escala consta de 20 items y medira las actitudes frente a los desastres

naturales, elaborado por los tesistas Sandra Nelly Cérdoba Landa, Jackeline Karol



42

Cortez Rosario y Mari Luz Palacios Manrique. Adaptado por las investigadoras del
presente proyecto (Landa et al., 2022).

La escala es de tipo Likert y se dio valores entre 1 a 5, donde la valoracion de los
items sera de la siguiente manera: Completamente en desacuerdo = 1, En desacuerdo
= 2, Indiferente = 3, De acuerdo = 4, Completamente de acuerdo = 5 (Landa et al,
2022).

Se medira las siguientes dimensiones: Dimension cognitiva que esta constituida
por 8 items, Dimension afectiva que esta constituida por 6 items, Dimensién conductual
que esta constituida por 6 items (Landa et al., 2022).

El baremo para categorizar a las actitudes sera el siguiente: Actitud desfavorable
(20 a 46 puntos), Actitud indiferente (47 a 73 puntos), Actitud favorable (De 74 a 100

puntos) (Landa et al., 2022).

Validez y confiabilidad
Cuestionario para medicién del nivel de conocimientos frente a desastres

La validez de este cuestionario fue por medio de juicio de expertos y la
confiabilidad fue por medio de pruebas estadisticas especificas, obteniendo el
coeficiente (V de Aiken=1,000) con una interpretacion de excelente validez. De igual
manera, se realizé la prueba piloto con 20 participantes y se obtuvo el coeficiente Kr 20
(0,810), esto se entiende como una fiabilidad buena.
Escala de actitud frente a desastres naturales

Esta escala fue sometida a validacion por juicio de expertos y a un proceso

estadistico de confiabilidad, se realiz6 la prueba piloto con 20 participantes y se obtuvo
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el coeficiente Alfa de Cronbach (0,871), lo que se interpreta como una fiabilidad muy
alta.
Proceso de recoleccion de datos

Se gestionara un permiso con la direccion y area de investigacion del Hospital
publico nivel Il de Arequipa, para poder aplicar los instrumentos, los cuales tendran por

afiadidura un consentimiento informado, para tener el permiso de cada participante.

Procesamiento y analisis de datos

El analisis se realizara teniendo toda la informacién numérica resultante del
procedimiento de recoleccion de datos, los cuales seran procesados en Excel y en el
programa estadistico IBM SPSS version 27 en los cuales se elaboraran tablas, cuadros
y graficos para que nos permitan ver el comportamiento de las variables en cuestion,

asi como la relacion que existe entre ambas.

Consideraciones éticas
Confidencialidad

La informacion recolectada en el presente estudio de investigacion, solo sera
manipulada por las investigadoras, cada detalle sera cuidadosamente tratado y
manejado de forma estrictamente confidencial, protegiendo asi los datos de la
poblacion de estudio (Ruiz, 2021).

Se considero los cuatro principios bioéticos:
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Autonomia

El propdsito de este estudio es ser explicado y comunicado a los profesionales
de la salud, a medida que sus aportaciones requieren de consentimiento informado,
participaciones anénimas y no se vulnera la personalidad de cada participante

(Medeiros et al, 2020).

Beneficencia

Se cree que los resultados obtenidos a través de esta investigacion seran
beneficiosos para el hospital en estudio, ya que permitiran determinar los
conocimientos que deben ser reforzados frente a un desastre natural (Ontano et al.,

2021).

No maleficencia

Este principio asegura que los datos y la informaciéon obtenidos se utilicen
unicamente para la investigacion, sin penalizar a los participantes, pero con el objetivo
de mejorar los conocimientos y actitudes frente a desastres naturales, dando

sugerencias y puntos de vista (Velasquez et al., 2020)

Justicia

En este estudio pretendemos que los participantes de la investigacion respeten
los criterios de exclusién e inclusion antes mencionados para garantizar que se
respeten sus derechos, es decir, que se preserve su identidad unicamente con fines
cientificos, es decir, de investigacion, asi mismo no se reflejara discriminacion por

ninguna razon (edad, sexo, credo, etc.) (Vargas, 2021).



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion
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ANO- 2024

ACTIVIDAD Set Oct Nov Dic

2025

Ene

Feb

Mar

Abr

May Jun

jul

Planteamiento del problema

Marco teodrico

Instrumentos

Revision de los instrumentos
Aplicacién de la prueba
piloto

Analisis de la fiabilidad
Presentacion inicial
Correccion de los
dictaminadores
Aprobacion del proyecto
Aplicacién de instrumentos
Analisis de resultados
Resultados y discusion

Conclusiones y
recomendaciones
Revision del informe final

Presentacion y sustentacién
del informe final




46

Presupuesto
ID RECURSOS Cantidad Costo Total (S/.)
1 Personal
Honorarios
Investigador 2 300 600
Honorarios
Estadista 1 500 500
Honorarios
Revisor 1 300 300
Honorarios
Encuestadores 2 150 300
2 Bienes
Formato de
Solicitud 1 15 15
USB 2 40 80
Laptops 2 2500 5000
3 Servicios
Inscripcién del
Proyecto 1 50 50
Derecho de
presentacion 1 50 50
Fotocopias 100 0.5 50
Viaticos 42 8 336
TOTAL 7281
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Apéndice A: Instrumentos de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO N° 01

CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS
FRENTE A DESASTRES NATURALES
A. DATOS GENERALES
a. BEdad (arios):
b. Procedencia:
c. Sexo: (F) (M)

d. Ocupacion:

e. ;En el dltimo afio Ud. ha asistido a algun curso de capacitacion relacionado a
desastres?
SI{INO()

f. ¢ En el ultimo ario Ud. ha participado en algin simulacro de desasfres en su
institucion?
SI{INO()

Il. Contenido especifico

A. CONCEPTOS GENERALES

1. Se define al desastre como:

a. Evento fortuito que puede ser controlada localmente

b. Fenomenos que involucran fuertes contenidos emocionales y afectivos

c. Evento extremo gue provoca interrupcion del funcionamiento de una comunidad

ocasionando perdidas humanas y/o materiales, economicas o ambientales; que

exceden la capacidad de respuesta.
d.Scnayb
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2. Se define a la vulnerabilidad como:

a. Es una condicion preexistente que conlleva a que ocurra un desastre.
b. Es una consecuencia del desastre

c. Es una condicion de vida de las comunidades

d. Es un fenémeno inesperado

3. Tipos de desastre que existen:

a. Naturales — biolégicos — provocados por el hombre
b. Sismos, erupciones volcanicas y tsunamis

c. Fisico — provocados por el hombre

d. Topograficos- sequias

4, Cuales son los desastres naturales de origen geografico:

a. Deslizamientos de tierra, avalanchas, deslizamientos de lodo

b. Sismos, erupciones volcanicas y tsunamis

c. Ciclones, tifones, huracanes, tornados, granizadas, tormentas de nieve y sequias

d. Sonayb

5. Cuales son los desastres naturales de origen hidrico:
a. Huaicos, erupciones volcanicas, tsunamis

b. Sismos, maremoto, tifones

C. Inundaciones, sequias, friaje

d. lluvias intensas, maremotos, deslizamientos
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6. Cuales son los desastres biclégicos:

a. Pandemia del COVID 19, gripe aviar, el ébola.
b. Incendios, tormentas eléctricas

c. Tuberculosis, VIH- SIDA

d. Todas las antenores

7. Cuales son los desastres provocados por el hombre:
a. Inundaciones, sequias, contaminacion ambiental.

b. Epidemias, derrumbes, huracanes

c. Tsunamis, deslizamientos, huaicos

d. Accidentes de transito, atentados por terrorismo, accidentes industriales.

B. ALERTA

8. Que es una alerta:

a. Situacion provocada por el hombre.

b. Situacién que se establece cuando se han producido dafios.

. Situacion declarada ante la ocurrencia de emergencia o desastres que pueden

afectar a todo o parte del territorio nacional.

d. Situacion que se crea por el caos y la confusion dentro de un territorio nacional.

9. Cuales son los tipos de alerta:
a. Rojo, amarillo, azul

b. Rojo, verde, anaranjado

c. Rojo, verde, amarillo

d. Rojo, blanco, amarillo
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10. ; Qué es para usted alerta verde?

a. Situacion que se establece cuando se recibe informacion de una inminente o alta
probabilidad de ocurrencia de evento adverso.

b. Situacion de un evento adverso que ocurre en una parte del territorio nacional.

c. declarada frente a una catastrofe natural o de una catastrofe provocada por el
hombre.

d. Situacion de expectativa ante la posible ocurrencia de un evento adverso y
destructivo, lo cual determina que las dependencias de salud efectien acciones de

preparativos.

11. ; Qué es para usted alerta amarilla?

a. Situacion que se establece cuando se produce dafios naturales o provocados por el
hombre.

b. Situacidn que se establece cuando se recibe informacion de inminente o alta
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso o destructivo lo cual determina que
las dependencias de salud efectien acciones de preparativos.

c. Situacion declarada por la autoridad de salud lo que determina que las instituciones
de salud efectien acciones de preparativos.

d. Situacion de un evento adverso que ocurre en una parte del territorio y que necesita

la accion de la poblacion.

12. ; Qué es para usted alerta roja?

a. Situacion que se debe ejecutar las acciones contenidas en el plan de contingencia.
b. Situacion que fue desencadenada luego de una catastrofe natural dentro de un
territorio.

c. Situacion de expectativa ante un posible dafio que determina que las instituciones
de salud efectien acciones.

d. Situacion que se establece cuando se han producido dafios a la poblacion, sus



bienes y su entorno debido a un evento adverso.

13. ;i Cual de las alertas es de mayor magnitud?
a. Rojo

b. Amarillo

c. Verde

d TA

C. CICLO DE UN DESASTRE

14. Seiiale las fases de un desastre:

a. Prevencion, preparacion y respuesta

b. Antes, durante y después

c. Fase previa, fase de preparacion y fase de respuestas

d Sonayb

15. Seiiale las medidas que corresponden a las actividades antes de un desastre:
a. Preparacion y Mitigacion

b. Vulnerabilidad y Reconstruccidn

C. Alerta

dayc

16.El plan de contingencia se elabora:
a. Antes de |a catastrofe

b. durante de la catastrofe

c. Después de la catastrofe

d NA
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17. ;Cuanto tiempo considera usted que deberia durar la evacuacion de la zona
de impacto hacia una zona de seguridad?

a. Menos de 3 minutos
b. De 3 a 5 minutos
c. De 5 a 10 minutos

d. Mas de 10 minutos

18. Que entiende Ud. por triaje:

a. Es un procedimiento donde se clasifican a la victimas segun su gravedad
b. Colocacion de tarjetas

c. Evacuar a las victimas

dTA

19. En el sistema de triaje en caso de desastres, el codigo de colores es:
a. Negro, azul, rojo, amarillo
b. Rojo, amarillo, azul, verde
c. Amarillo, rojo, negro, azul

d. Rojo, amarillo, verde, negro

20. Después de ocurrido el desastre, las actividades que se realizan estan
orientadas

ala:

a. Restauracion de los servicios basicos y reparacién de la infraestructura vital
b. Notificacién formal de la presencia y ocurrencia de un peligro

c. Aminorar el impacto del desastre y evitar su ocurrencia

d. Salvar vidas y reducir el sufrimiento de los afectados

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTRUMENTO N° 02

ESCALA DE ACTITUDES FRENTE A LOS DESASTRES NATURALES

A confinuacion, sirvase a responder a los diferantes items marcando con un X con |z finalidad de valorar su

predisposicion frente a conductas diversas que realizs en su trebajo pars hacerle frente a los desastres

naturales, como por ejemplo huayeos, terremiotos, sequias, efo. En ese senfido sirvase a responder los

siguientes items= de la presente escala.

64

Donde:
COMPLETAMENTE EM EN DESACUERDOD INDIFERENTE | DE ACUERDOC COMPLETAMENTE DE
DESACUERDO ACUERDC
1 2 3 4 5
ITEMS S1413[2]1
[ Dimension 1. ACTITO0 COGNOSCTTIVA

Considers gue BS IMponane contar con faclidades durante mi iratajo para parcipar &n a5 acivdades
de prevencion de desasires.

Fienzo gue los desastres naturales tendran consecuencias mayores sino lMamos precaucones.

Faso por desapercibido las recomendaciones de [as avioniosdes en caso de una alena roja, y contnuo
can mi frabajo.

‘Zonsidero que es imponante condar con un plan de emerpgencia ante desastres naturales.

_reo que no iengo los conocEmientios NecEsanos para aciuar ehceniemente ants una sibuacon oz alera.

Fienso gue es imporianie capaciamos constanternentz sobre prewencidn de Desasires.

Considero que [a prevencian de catdsirofes es solo de Tos ingenieros.

Fienzo gue puedo Bderar en mil insttucian, frente 3 una siuacion de desasire.

Dimension Z: ACTITUD AFECTIVA

%z siento preparado para afrontsr un desasine.

We siento preparado para participar en las bragadas de emergencias ante un desastre.

e azusta pensar en [as consecuencias gue pusda haber antz un desastre.

El trabizjo en equips durante una sfuscion de desasire propecia el desamollo profesional, personal v
emozional

Frente a [5 posibiidad de Un desasire solo pensana en .

Sento gue me encusntre n |3 capacdad de siendsr 3 |35 personas arectadas por un dssastne

Dimension 4. ACTNUD CONDOCTUAL

Entz [a posibilidad de un desasire sakina comendo del Ugar donde me encuents.

En mi instibicion he igenimcado (55 2onas seguras ante [a posibilidad de un desastre.

Aun me faltan los conocimientos necesanos para achuar ehcienterments ante una sduacion de alerta.

Famipo acivaments &n Ios sIMUlRCios realizados en i INGhiLCion [rente a un desasie.

We agradana parficipar en capacitaciones referente 3 prevencion de desasires.

Antz cualquisr soliciud de apoyo social, inmediatamente presio [a ayuda necesaria.
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir los conocimientos que tiene el personal de salud

del servicio de emergencias del Hospital 111 Goyeneche — Arequipa, 2024.

Instrucciones

La ewvaluacion requiere de la lectura detallada ¥ completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccidn, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una wvaloracién si el item presenta o no los criterios

propuestos, v en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N* 1

Fecha actual: 23 de octubre del 2024

Nombres y Apellidos de Juez: Lozano Garcia Jenny
Institucién donde labora: Hospital Gustavo Lanatta Lujan

Afios de experiencia profesional o cientifica: 18

e "“*-x.:
o

v e =
'''''' ~Garcia Jenny
RNE: 74312

Firma y Sello



INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO
DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL Il GOYENECHE, AREQUIPA

- w'wcuwm' g

Dimensdn 1: CONCEPTOSGENERALES | §1 [ N0 | SI (N0 §I [ NO | §I | NO

¢ define al desastre como:
8. Evento fortuito que puede ser controlads
hocalmende

b. Fendmenos que involucran fcrtes contenidos

emoctonakes y afetivos

¢, Evento extremo que provoca intermupeidn del /

funcionamicnto de wna comunidad ocasionando

pdidas humanas y/o materals, econdmicas o

dms“ b'qumhwdem
[}

S¢ define a la valnerabilidad como:

A, Es una condicide precvisente que conlleva a que
cuTaun dessie, / / / /
b. £ una consecuencia del desastre

¢, 5 una condicin de vida de las comunidades
d. Es un fenomeno inesperado

Tipos de desastre que existen:
8. Naturses ~ Biokogioos = provocados por l
hombee

b, Slsmos, crupciones volcdnicasy tsunamis
¢. Fsioo = peovocados por ef homve
d. Topogrificos- equlas

 Cubles o Jos desastres maturaes de origen
oo /(v Y /
. Deslizamientos de ter, avalanchas,

deslizamientos d¢ hodo




b, Sismos, eupeiones volcdnicas y tsunamis
¢ Ciclones, tifones, huracanes, tomados,

granizadas, tomentas de nieve y sequias
d.Sonayb

Colles o hos esastres aturals e oigen
hidrico:
4. Husicos, crupclones volcdnicas, tsunamis
b. Sismos, maremoto, tifones
¢. Inundaclones, sequiss, frige

deslizamientos

{Cudles son Jos desastres blologicos:

. Pandemia del COVID 19, gripe aviar, ¢l ébola.
b. Incendios, lormentas eléctricas

¢. Tuberculosts, VIH: SIDA

d, Todas las anteriores

{Cukles son hos desastres provocados por ¢l
hombre:

A Inundaciones, sequias, contaminacidn ambiental
b, Epidemias, derrumbes, huracanes

¢. Tsunamis, destizamientos, husicos

d, Accidentes de trdnsito, atentados por errocismo,
accidentes industriales.

Dimeasién 2: ALERTA

{Que es wna alerta ?

. Situacion provocada por ¢l hombre.

b, Situaciin que se establece cuando s¢ han
producido dafos.

6. Situacidn declarada ante la ocurrenca de
emerencla o desastres que pueden afectar a todo 0
parte del territorio nacional.

d. Sitwacibn que se crea por ¢l caos y la confusidn
dentro de un teritorio nacional.

{Cules son los tipos de alerta ?
o Rojo, amarillo, azul
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b. Rojo, verde, anaranjado
¢. Rojo, verde, amarillo
d. Rojo, blanco, amarillo

Quées para usted aleta verde? . Situacidn que se
¢stablece cuando se recibe infomacion de una
inminente 0 alta probabilidad de ocurrencia de
evento adverso. b. Situacion de un evento adverso
que ocurre en una parte del territorio nacional, .
declarada frente a una catdstrofe natural o de una
catdstrofe provocada por el hombre. d. Situacion de
expectativa ante la posible ocurrencia de un evento
adverso y destructivo, o cual determina que las
dependencias de salud efectien aciones de
preparalivos,

¢ Qué es para usted alerta amarila?

4. Situacion que se establece cuando s¢ produce
atos naturales o provocados por ¢l hombre,

b. Situacion que se establece cuando s¢ recibe
informaciGn de inminente o alta probabilidad de
ocurrencia de un evento adverso o destructivo lo
cual determina que fas dependencias de salud
¢lectden acciones de preparativos,

¢, Situacion declarada por la autoridad de salud lo
que determina que las instituciones de salud
efectlen acciones de preparativos.

d. Situacin de un evento adverso que ocurre en una
parte del teritorio y que neaesia la aceidn de la
poblacién,

¢ Qué es para usted alerta roja?

4. Situacion que se debe ejecutar las acciones
contenides en el plan de contingencia.

b. Situacion que fue desencadenada luego de una
catdstrofe natural dentro de un emitorio.
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¢. Situacion de expectativa ante un posible dafo que
determina que las instituciones de salud efectden
acciones,

d. Situacion que se establece cuando s¢ han
producido dafos a la poblacion, sus bienes y su
entomo debido a un evento adverso.

¢ Cul de las alertas s de mayor magnitud?
a Rojo

b. Amarillo

¢. Verde

d.TA

Dimension 3: CICLOS DE UN DESASTRE

Seflale las fases de un desastre:

4. Prevencion, preparacion y respuesta

b. Antes, durante y después

¢ Fase previa, fase de preparacion y fase de

respuestas
d.Sonayb

I3

Seflale las medidas que corresponden a las
actividades antes de un desastre:

4. Preparacion y Mitigacion

b. Vulnerabilidad y Reconstruccion

¢ Alerta

d.aye,

16

El plan de contingencia se elabora:
. Antes de la catdstrofe

b. durante de la catdstrofe

¢, Después de la catdstrofe

d.NA

¢ Cuinto tiempo considera usted que deberia
durar la evacuacion de la zona de impacto hacia
una zona de seguridad?

a. Menos de 3 minutos

b. De 3 a § minutos
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¢. De § 410 minutos
d, Mas de 10 minutos

18

¢Qué entiende Ud, por triaje?

A, ES un procedimiento donde se clasifican a l
victimas segn su gravedad

b, Colocacidn de tarjetas

¢, Evacuar a las victimas

d.TA

En ¢l sistema de triaje en caso de desastres, ¢l
cddigo de colores es:

4 Negro, azal,rojo, amarillo

b. Rojo, amarillo, azul, verde

¢. Amarillo, oo, negro, azl

d. Rojo, amarill, verde, negro

0

Después de ocurrido el desastre,las actividades
que se realizan estdn orientadas :

8. Restauracion de los servicios bdsioos y
reparacin de L infracstructura vital

b, Notificacion formal de la presencia y ocurrencia
de un peligro

C. Aminorar ¢l impacto del desastrey evitar su
ocurrencia

d Salvar vidas y reducir ¢l sufrimiento de los

afectados

" Se entiende sin dificulad alguna f enunciado delfem,

?Las plabra utizadas en ¢l fem son usuales en nuestro context,

*E m e reacincon el consruco (Conocimintos fene  desstes naturle)
" EI ftem evalda el componente o dimensidn espefca del constructo (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir los conocimientos que tiene el personal de salud

del servicio de emergencias del Hospital 111 Goyeneche — Arequipa, 2024.

Insirucciones

La evaluacidn requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccidn, tendenciosidad o sespo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracidn si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez MN* 2

Fecha actual: 23 de octubre del 2024

Nombres y Apellidos de Juez: Aquino Arista Liliana
Institucién donde labora: Hospital Gustavo Lanatta Lujan

Afios de experiencia profesional o cientifica: 15

e e a
Aguine Arista Liliana
CEP: 059023
RNE: 031474

Fima y Sello



INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO
DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL I GOYENECHE, AREQUIPA

Disesions “’““'“‘""“"c‘""“’mmT‘ i

Dimensibn 1: CONCEPTOS GENERALES | §1 [NO | §1 [NO | SI N0 | I | NO

S¢ define al desastre como:
4. Evento fortuito que puede ser cotrolads
Iocalmente

b. Fendmenos que involucran fuertes contenidos

emocionakes y afectivos

6 Evenoextemo gue pove el |V

funcionamiento de una comunidad ocasionando

prdidas humanas yfo materials, econdimicas o

mumuwam
1y

Se define n la vulnerabilidad como:

A. s una condicidn preexistente que conlleva a que
00U Un desasr, / / / /
b. Es una consecuencia del desastre

¢. Es una condicidn de vida de las comunidades
d. Es un endmeno inesperado

Tipos de desastre que existen:
8. Naturaes - biokogicos ~ provocados por el
hombe

b, Sismos, erupciones volcdnicas  tsunamis /
¢. Flsico « provocados por ef hombe
d. Topogrificos- sequlas

 Cudles son Jos desastres maturales de origen
peogrifico;

Ui, |' | Y| 7] |/
deslizamientos e lodo
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b, Sismos, erupciones volcdnicas y tsunamis
¢. Ciclones, tifones, huracancs, tomados,

granizadas, lormentas de nieve y sequias
d.Sonayb

Cudles son los desastres naturales de origen
hidrico:
&, Husicos, erupclones volcdnicas, tsunamis
b. Sismas, maremoto, tifones
¢. Inundaciones, sequias, frigje
deslizamientos

¢ Cules son Jos desastres biologicos:

a. Pandemia del COVID 19, gripe aviar, ¢l ébola.
b. Incendios, tormentas cléctricas

¢. Tuberculosts, VIH- SIDA

d, Todas las anteriores

4 Cuhles son los desastres provocados por el
hombre:

. Inundaciones, sequias, contaminacion ambicntal.
b, Epidemias, derrumbes, huracancs

¢. Tsunamis, deslizamicntos, husicos

d. Accidentes de trdnsito, atentados por terrorismo,
accidentes industriales.

Dimeasién 2: ALERTA

{Que s una alerta ?

. Situaciin provocada por el hombre.

b. Situaciin que se establece cuando se han
producido daios.

¢. Situaciin declarada ante la ocurrencia de
emergencia o desastres que pueden afectar a todo 0
parte del territorio nacional.

d. Situacida que se crea por el caos y la confusidn
dentro de un territorio nacional.

{Cudles son los tipos de alerta ?
& Rojo, amarillo, azul
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b. Rojo, verde, anaranjado
¢. Rojo, verde, amarillo
d. Rojo, blanco, amarillo

10

{Qué es para usted alerta verde? a. Situacion que se
establece cuando se recibe informacion de una
inminente o alta probabilidad de ocurrencia de
evento adverso, b. Situacion de un evento adverso
que ocurre en una parte del territorio nacional, ¢.
declarada frente a una catdstrofe natural o de una
catdstrofe provocada por el hombre, d. Situacion de
expectativa ante la posible ocurrencia de un evento
adverso y destructivo, lo cual determina que las
dependencias de salud efectiien acciones de
preparativos.

¢Qué es para usted alerta amarilla?

4. Situacion que se establece cuando se produce
daflos naturales o provocados por ¢l hombre,

b. Situacion que se establece cuando e recibe
informacion de inminente o alta probabilidad de
ocurrencia de un evento adverso o destructivo lo
cual determina que las dependencias de salud
cfectiden acciones de preparativos.

¢. Situacion declarada por la autoridad de salud lo
que determina que las instituciones de salud
efectiien acciones de preparativos.

d. Situacion de un evento adverso que ocurre ¢n una
parte del territorio y que necesita la accion de la
poblacion.

¢ Qué es para usted alerta roja?

a. Situacion que se debe ejecutar las acciones
contenidas en el plan de contingencia.

b. Situacion que fue desencadenada luego de una
catdstrofe natural dentro de un teritorio.
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¢. Situacion de expectativa ante un posible dafo que
determina que las instituciones de salud efectiien
aceiones,

d. Situacion que s¢ establece cuando s¢ han
producido dafos a la poblacion, sus bienes y su
entomo debido a un evento adverso.

13

¢ Cudl de las alertas s de mayor magnitud?
a. Rojo

b. Amarillo

¢. Verde

d.TA

Dimension 3: CICLOS DE UN DESASTRE

Seflale las fases de un desastre:

4. Prevencion, preparacion y respuesta

b. Antes, durante y después

¢. Fase previa, fase de preparacion y fase de

respuestas
d.Sonayb

Seflale las medidas que corresponden a las
actividades antes de un desastre:

. Preparacion y Mitigacion

b. Vulnerabilidad y Reconstruccidn

¢. Alerta

d.aye,

El plan de contingencia se elabora:
4. Antes de la catdstrofe

b durante de la catstrofe

¢, Después de la catdstrofe

d.NA

7

¢ Cudinto tiempo considera usted que deberia
durar la evacuacion de la zona de impacto hacia
una zona de seguridad?

2. Menos de 3 minutos

b. De 3 a § minutos




¢.De 5210 minutos
d, Mas de 10 minutos

¢ Qué entiende Ud, por triaje?

A, ES un procedimicnto donde s¢ clasifican a a
Victimas segin s gravedad

18 b, Colocacidn de trjtas / Y, / /

¢. Evacuar a las victimas

d.TA

En el sistema de friaje en caso de desastres, o
cddigo de colores es:

" 4. Negro, aul,rojo, amarill

b. Rojo, amarillo, azul, verde /
¢. Amarillo, rojo, negro, azul
d. Rojo, amarill, verde, negro

Después de ocurrido el desastre, las actividades

que se realizan estdn orientadas :

8. Restauracion de los serviios bdsicos y

reparacin de la infracstructura vita

g | Nowfcacit omal deapesencay oeumenca |/ / / /
de un peligro

¢, Aminora el impacto del desasre y eviar s

curmencia

d. Salvar vidas y reducir el sufrimiento de los

alectados

"Se entiende in ifiultad alguna el enunciado de e, *E e tienerelacitn con el constructo (Conoimientosfente  desstes naturles)
?Las palabras utlizadas en e flem som uuales en nuestro conexto,~* Elfem evalda componente o dimension especfica del constructo (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumenta tiene como finalidad medir los conocimientos que tiene el personal de salud

del servicio de emergencias del Hospital 11T Goyeneche — Arequipa, 2024.

Instrucciones

La evaluacidn requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sespo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una waloracidn si el item presenta o no los criterios

propuestos, ¥y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez M* 3

Fecha actual: 23 de octubre del 2024

MNombres y Apellidos de Juez: Sudrez Chavarry Amable
Institucidén donde labora: Hospital Gustavo Lanatta Lujan

Adios de experiencia profesional o cientifica: 29

b ¥ {.: - = } --L- |

Suarez Chavarry Amabls
Eumﬂc'sp: 14148

Firmma ¥ Sello
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CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO
DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL I GOYENECHE, AREQUIPA

Dimensiones

Clarkdad'

Congrucnch’

Conteste

Dominio del
Constructo

Dimensibn 1: CONCEPTOS GENERALES

NO

N0

5L NO

S| NO

S¢ define al desastre como:
4. Evento fortuito que puede ser cotrolads
Iocalmente

b. Fendmenos que involucran fuertes contenidos

emocionakes y afectivos

¢. Evento extremo que provoca intermupeidn del

funcionamiento de una comunidad ocasionando

prdidas humanas yfo materials, econdimicas o

mumuwam
1y

Se define a la vulnerabilidad como;

A. s una condicidn preexistente que conlleva a que
ocurma un desastre,

b. £ una consecuencia del desastre

¢. E5 una condicidn de vida de las comunidades

d. Es un fendmeno inesperado

Tipos de desastre que existen:
8. Naturaes - biokogicos ~ provocados por el
hombe

b, Sismos, erupciones volcdnicas  tsunamis
¢. Flsico « provocados por ef hombe
d. Topogrificos- sequlas

 Cudles son Jos desastres maturales de origen
peogrifico;

. Deslizamientos de terra, avalanchas,
deslizamientos e lodo
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b, Sismos, erupciones volcdnicas y tsunamis
¢. Ciclones, tifoncs, huracanes, tomados,

granizadas, tormentas de nieve y sequias
d.Sonayb

¢ Culles son los desastres naturales de origen
hidrico:

&, Husicos, erupclones volcdnicas, tsunamis

b. Sismas, maremoto, tifones

8. Pandemia del COVID 19, gripe aviar, ¢l ébola,
b. Incendios, tormentas cléctricas

¢. Tuberculosts, VIH- SIDA

d. Todas las anteriores

{ Cudles son los desastres provocados por el
hombre:

& Inundaciones, sequias, contaminacin ambiental.
b, Epidemias, derrumbes, huracanes

¢. Tsunamis, deslizamientos, husicos

d. Accidentes de trinsito, atentados pot terrorismo,
accidentes industriales.

Dimeasién 2: ALERTA

{Que cs una alerta ?

a. Situacin provocada por ¢l hombre.

b. Situaciin que se establece cuando se han
producido dafos,

¢. Situaciin declarada ante la ocurrencia de
emergencia o desastres que pueden afectar a todo o
parte del territorio nacional.

. Sinuacida que se crea por el caos y s confusion
dentro de un territorio nacional,

L Cudles son los tipos de alerta ?
& Rojo, amarillo, azul
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b. Rojo, verde, anaranjado
¢. Rojo, verde, amarillo
d. Rojo, blanco, amarillo

10

{Qué es para usted alerta verde? a. Situacion que se
establece cuando se recibe informacion de una
inminente o alta probabilidad de ocurrencia de
evento adverso, b. Situacion de un evento adverso
que ocurre en una parte del territorio nacional, ¢.
declarada frente a una catdstrofe natural o de una
catdstrofe provocada por el hombre, d. Situacion de
expectativa ante la posible ocurrencia de un evento
adverso y destructivo, lo cual determina que las
dependencias de salud efectiien acciones de
preparativos.

¢Qué es para usted alerta amarilla?

4. Situacion que se establece cuando se produce
daflos naturales o provocados por ¢l hombre,

b. Situacion que se establece cuando e recibe
informacion de inminente o alta probabilidad de
ocurrencia de un evento adverso o destructivo lo
cual determina que las dependencias de salud
cfectiden acciones de preparativos.

¢. Situacion declarada por la autoridad de salud lo
que determina que las instituciones de salud
efectiien acciones de preparativos.

d. Situacion de un evento adverso que ocurre ¢n una
parte del territorio y que necesita la accion de la
poblacion.

¢ Qué es para usted alerta roja?

a. Situacion que se debe ejecutar las acciones
contenidas en el plan de contingencia.

b. Situacion que fue desencadenada luego de una
catdstrofe natural dentro de un teritorio.
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¢. Situacion de expectativa ante un posible dafo que
determina que las instituciones de salud efectden
aceiones,

d. Situacion que se establece cuando s han
producido dafos a la poblacion, sus bienes y su
entomo debido a un evento adverso.

¢ Cudl de las alertas s de mayor magnitud?
a Rojo

b, Amarillo

¢. Verde

d.TA

Dimension 3: CICLOS DE UN DESASTRE

Seftale las fases de un desastre;

4. Prevencion, preparacion y respuesta

b. Antes, durante y después

¢. Fase previa, fase de preparacion y fase de

respuestas
d.Sonayb

I3

Seflale las medidas que corresponden a las
actividades antes de un desastre:

. Preparacion y Mitigacion

b. Vulnerabilidad y Reconstruccin

¢. Alerta

d.aye,

16

El plan de contingencia se elabora:
. Antes de la catdstrofe

b. durante de la catdstrofe

¢, Después de la catdstrofe

d.NA

¢ Cuinto tiempo considera usted que deberia
durar la evacuacion de la zona de impacto hacia
una zona de seguridad?

a. Menos de 3 minutos

b. De 3 a § minutos




¢.De 5210 minutos
d, Mas de 10 minutos

¢ Qué entiende Ud, por triaje?

A, ES un procedimicnto donde s¢ clasifican a a
Victimas segin s gravedad

18 b, Colocacidn de trjtas / Y, / /

¢. Evacuar a las victimas

d.TA

En el sistema de friaje en caso de desastres, o
cddigo de colores es:

" 4. Negro, aul,rojo, amarill

b. Rojo, amarillo, azul, verde /
¢. Amarillo, rojo, negro, azul
d. Rojo, amarill, verde, negro

Después de ocurrido el desastre, las actividades

que se realizan estdn orientadas :

8. Restauracion de los serviios bdsicos y

reparacin de la infracstructura vita

g | Nowfcacit omal deapesencay oeumenca |/ / / /
de un peligro

¢, Aminora el impacto del desasre y eviar s

curmencia

d. Salvar vidas y reducir el sufrimiento de los

alectados

"Se entiende in ifiultad alguna el enunciado de e, *E e tienerelacitn con el constructo (Conoimientosfente  desstes naturles)
?Las palabras utlizadas en e flem som uuales en nuestro conexto,~* Elfem evalda componente o dimension especfica del constructo (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir los conocimientos que tiene el personal de salud

del servicio de emergencias del Hospital III Goyeneche — Arequipa, 2024.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N° 4

Fecha actual: 23 de octubre del 2024

Nombres y Apellidos de Juez: Dianderas Leén Pamela
Institucién donde labora: Hospital Gustavo Lanatta Lujan

Anos de experiencia profesional o cientifica: 21

e il Pa;ﬁem
o qeras LeST
Rﬂe; 489“

Firma y Sello
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CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO
DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL I GOYENECHE, AREQUIPA

Dimensiones

Clarkdad'

Congrucnch’

Conteste

Dominio del
Constructo

Dimensibn 1: CONCEPTOS GENERALES

NO

N0

5L NO

S| NO

S¢ define al desastre como:
4. Evento fortuito que puede ser cotrolads
Iocalmente

b. Fendmenos que involucran fuertes contenidos

emocionakes y afectivos

¢. Evento extremo que provoca intermupeidn del

funcionamiento de una comunidad ocasionando

prdidas humanas yfo materials, econdimicas o

mumuwam
1y

Se define a la vulnerabilidad como;

A. s una condicidn preexistente que conlleva a que
ocurma un desastre,

b. £ una consecuencia del desastre

¢. E5 una condicidn de vida de las comunidades

d. Es un fendmeno inesperado

Tipos de desastre que existen:
8. Naturaes - biokogicos ~ provocados por el
hombe

b, Sismos, erupciones volcdnicas  tsunamis
¢. Flsico « provocados por ef hombe
d. Topogrificos- sequlas

 Cudles son Jos desastres maturales de origen
peogrifico;

. Deslizamientos de terra, avalanchas,
deslizamientos e lodo
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b, Sismos, erupciones volcdnicas y tsunamis
¢. Ciclones, tifones, huracanes, tomados,

granizadas, lormentas de nieve y sequias
d.Sonayb

(Cules son los desastres naturales de origen
hidrico:

&, Husicos, erupclones volcdnicas, tsunamis

b. Sismas, maremoto, tifones

¢. Inundaciones,

a. Pandemia del COVID 19, gripe aviar, ¢l ébola.
b. Incendios, tormentas cléctricas

¢. Tuberculosts, VIH- SIDA

d. Todas las anteriores

{ Cudles son los desastres provocados por el
hombre:

& Inundaciones, sequias, contaminacion ambicatal.
b, Epidemias, derrumbes, huracancs

¢. Tsunamis, deslizamientos, husicos

d. Accidentes de trdnsito, atentados por terrorismo,
accidentes industriales.

Dimeasién 2: ALERTA

{Que cs una alerta ?

. Situaciin provocada por ¢l hombre.

b. Situaciin que se establece cuando s¢ han
producido daflos,

¢. Situaciin declarada ante la ocurrencia de
emergencla o desastres que pueden afectar a todo 0
parte del territorio nacional,

d. Situackn que se crea por el caos y la confusion
dentro de un territorio nacional,

{Cudles son los tipos de alerta ?
& Rojo, amarillo, azul
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b. Rojo, verde, anaranjado
¢. Rojo, verde, amarillo
d. Rojo, blanco, amarillo

10

{Qué es para usted alerta verde? a. Situacion que se
establece cuando se recibe informacion de una
inminente o alta probabilidad de ocurrencia de
evento adverso, b. Situacion de un evento adverso
que ocurre en una parte del territorio nacional, ¢.
declarada frente a una catdstrofe natural o de una
catdstrofe provocada por el hombre, d. Situacion de
expectativa ante la posible ocurrencia de un evento
adverso y destructivo, lo cual determina que las
dependencias de salud efectiien acciones de
preparativos.

¢Qué es para usted alerta amarilla?

4. Situacion que se establece cuando se produce
daflos naturales o provocados por ¢l hombre,

b. Situacion que se establece cuando e recibe
informacion de inminente o alta probabilidad de
ocurrencia de un evento adverso o destructivo lo
cual determina que las dependencias de salud
cfectiden acciones de preparativos.

¢. Situacion declarada por la autoridad de salud lo
que determina que las instituciones de salud
efectiien acciones de preparativos.

d. Situacion de un evento adverso que ocurre ¢n una
parte del territorio y que necesita la accion de la
poblacion.

¢ Qué es para usted alerta roja?

a. Situacion que se debe ejecutar las acciones
contenidas en el plan de contingencia.

b. Situacion que fue desencadenada luego de una
catdstrofe natural dentro de un teritorio.
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¢. Situacion de expectativa ante un posible dafo que
determina que las instituciones de salud efectiien
aceiones,

d. Situacion que se establece cuando s han
producido dafios a la poblacion, sus bienes y su
entomo debido a un evento adverso,

¢ Cudl de las alertas es de mayor magnitud?
a. Rojo

b. Amarillo

¢. Verde

d.TA

Dimension 3: CICLOS DE UN DESASTRE

Seflale las fases de un desastre:

. Prevencion, preparacion y respuesta

b. Antes, durante y después

¢. Fase previa, fase de preparacion y fase de

respuestas
d.Sonayb

13

Sefale las medidas que corresponden a las
actividades antes de un desastre:

. Preparacion y Mitigacion

b. Vulnerabilidad y Reconstruccion

¢, Alerta

d.aye,

16

El plan de contingencia se elabora:
. Antes de la catdstrofe

b. durante de la catdstrofe

¢, Después de la catdstrofe

d.NA

¢ Cudinto tiempo considera usted que deberfa
durar la evacuacion de la zona de impacto hacia
una zona de seguridad?

8. Menos de 3 minutos

b. De 3 a3 minutos




¢.De 5210 minutos
d, Mas de 10 minutos

¢ Qué entiende Ud, por triaje?

A, ES un procedimicnto donde s¢ clasifican a a
Victimas segin s gravedad

18 b, Colocacidn de trjtas / Y, / /

¢. Evacuar a las victimas

d.TA

En el sistema de friaje en caso de desastres, o
cddigo de colores es:

" 4. Negro, aul,rojo, amarill

b. Rojo, amarillo, azul, verde /
¢. Amarillo, rojo, negro, azul
d. Rojo, amarill, verde, negro

Después de ocurrido el desastre, las actividades

que se realizan estdn orientadas :

8. Restauracion de los serviios bdsicos y

reparacin de la infracstructura vita

g | Nowfcacit omal deapesencay oeumenca |/ / / /
de un peligro

¢, Aminora el impacto del desasre y eviar s

curmencia

d. Salvar vidas y reducir el sufrimiento de los

alectados

"Se entiende in ifiultad alguna el enunciado de e, *E e tienerelacitn con el constructo (Conoimientosfente  desstes naturles)
?Las palabras utlizadas en e flem som uuales en nuestro conexto,~* Elfem evalda componente o dimension especfica del constructo (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir los conocimientos que tiene el personal de salud

del servicio de emergencias del Hospital III Goyeneche — Arequipa, 2024.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccidn, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracidn si el item presenta o no los criterios

Propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez M* 5

Fecha actual: 23 de octubre del 2024

Nombres y Apellidos de Juez: Ydrogo Galvez Alicia
Institucién donde labora: Hospital Gustavo Lanatta Lujan

Aiios de experiencia profesional o cientifica: 20

s A
N |
| ."‘.I A phd

T LT Dol =
werREERE 2 G{irvg-z ﬂt‘c:up
*d*wgfp: 35225

RHE: 35215

Firma y Sello
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CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO
DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL I GOYENECHE, AREQUIPA

Dimensiones

Clarkdad'

Congraench’

Contexte

Dominio el
Constructo

Dimensidn 1: CONCEPTOS GENERALES

NO

NO

SI_| NO

¢ define al desastre como:
8. Evento fortuito que pucde ser controlads
localmente

b. Fendimenos que involucran foertes contenidos

emocionakes y afectivos

¢. Evento extremo que provoca interrupcidn del

funcionamiento de una comunidad ocasionando

prdidas humanas yfo materials, econdmicas o

m«mumam
()]

Se define a la vulaerabilidad como;

4. s una condicidn preexistente que conlleva a que
OCuIT un desastre,

b. £ una consecuencia del desastre

¢. Es una condicin de vida de las comunidades

. Es un fendmeno inesperado

Tipos de desastre que existen:
8. Naturaes - biokogicos ~ provocados por ¢f
hombe

b, Sismos, erupciones volcdnicas  tsunamis
¢. Flsio = provocados por ¢f hombre
. Topogrificos sequlas

 Cudles son Jos desastres naturales de origen
peogrifico:

. Deslizamientos de tierm, avalanchas,
deslizamientos de lodo
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b, Sismos, erupciones volcdnicas y tsunamis
¢. Ciclones, tifones, huracanes, tomados,

granizadas, tormentas de nieve y sequia
d.Sonayb

¢ Cudles son los desastres naturakes de origen
hidrico:

. Husicos, erupclones volcdnicas, tsunamis

b. Sismas, maremoto, tifones

. Pandema del COVID 19, gripe aviar, el ébola
b. Incendios, tormentas cléctricas

¢. Tuberculosts, VIH- SIDA

d, Todas las anteriores

{ Cudles son los desastres provocados por el
hombre:

& Inundaciones, sequias, contaminacidn ambiental.
b, Epidemias, derrumbes, huracanes

¢. Tsunamis, deslizamientos, husicos

d. Accidentes de trinsito, atentados por terrorismo,
accidentes industriales.

Dimensién 2: ALERTA

4Que o5 una alerta ?

a. Situackin provocada por ¢l hombre.

b. Situackin que se establece cuando se han
producido dafos,

¢. Situaciin declarada ante la ocurrencia de
emergencia o desastres que pueden afectar & todo o
parte del territorio nacional,

d. Situacibe que se crea por ¢l caos y la confusidn
dentro de un territorio nacional,

{Cudles son los tipos de alerta ?
& Rojo, amarillo, azul
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b. Rojo, verde, anaranjado
¢. Rojo, verde, amarillo
d. Rojo, blanco, amarillo

(Qué es para usted alerta verde? a. Situacion que se
establece cuando se recibe informacion de una
inminente o alta probabilidad de ocurrencia de
evento adverso. b. Situacion de un evento adverso
que ocurre en una parte del territorio nacional, ¢,
declarada frente a una catdstrofe natural o de una
catdstrofe provocada por el hombre., d. Situacion de
expectativa ante la posible ocurrencia de un evento
adverso y destructivo, lo cual determina que las
dependencias de salud efectden acciones de
preparativos,

¢ Qué es para usted alerta amarilla?

4. Situacion que se establece cuando se produce
dailos naturales o provocados por ¢l hombre,

b. Situacion que se establece cuando se recibe
informacion de inminente o alta probabilidad de
ocurrencia de un evento adverso o destructivo lo
cual determina que las dependencias de salud
efectiden acciones de preparativos.

¢. Situacion declarada por la autoridad de salud lo
Que determina que las instituciones de salud
efectiien acciones de preparativos.

d. Situacion de un evento adverso que ocurre en una
parte del territorio y que necesita la accion de la
poblacion.

12

¢ Qué es para usted alerta roja?

. Situacion que se debe ejecutar las acciones
contenidas en el plan de contingencia,

b. Situacion que fue desencadenada luego de una
catdstrofe natural dentro de un territorio,
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¢. Situacion de expectativa ante un posible dafo que
determina que las instituciones de salud efectden
acciones,

d. Situacion que se establece cuando se han
producido dafos a la poblacion, sus bienes y su
entomo debido a un evento adverso.

13

¢ Cudl de las alertas s de mayor magnitud?
a Rojo

b, Amarillo

¢. Verde

d.TA

Dimension 3: CICLOS DE UN DESASTRE

14

Seftale las fases de un desastre:

4. Prevencion, preparacion y respuesta

b. Antes, durante y después

¢ Fase previa, fase de preparacion y fase de

respuestas
d.Sonayb

I3

Seflale las medidas que corresponden a las
actividades antes de un desastre:

. Preparacion y Mitigacion

b. Vulnerabilidad y Reconstruccion

¢. Alerta

d.aye,

16

El plan de contingencia se elabora:
. Antes de la catdstrofe

b. durante de la catstrofe

¢. Después de la catdstrofe

d.NA

17

¢ Cuinto tiempo considera usted que deberia
durar la evacuacion de la zona de impacto hacia
una zona de seguridad?

a. Menos de 3 minutos

b. De 3 a § minutos




¢.De 5210 minutos
d, Mas de 10 minutos

¢ Qué entiende Ud, por triaje?

A, ES un procedimicnto donde s¢ clasifican a a
Victimas segin s gravedad

18 b, Colocacidn de trjtas / Y, / /

¢. Evacuar a las victimas

d.TA

En el sistema de friaje en caso de desastres, o
cddigo de colores es:

" 4. Negro, aul,rojo, amarill

b. Rojo, amarillo, azul, verde /
¢. Amarillo, rojo, negro, azul
d. Rojo, amarill, verde, negro

Después de ocurrido el desastre, las actividades

que se realizan estdn orientadas :

8. Restauracion de los serviios bdsicos y

reparacin de la infracstructura vita

g | Nowfcacit omal deapesencay oeumenca |/ / / /
de un peligro

¢, Aminora el impacto del desasre y eviar s

curmencia

d. Salvar vidas y reducir el sufrimiento de los

alectados

"Se entiende in ifiultad alguna el enunciado de e, *E e tienerelacitn con el constructo (Conoimientosfente  desstes naturles)
?Las palabras utlizadas en e flem som uuales en nuestro conexto,~* Elfem evalda componente o dimension especfica del constructo (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir las actitudes que tiene ¢l personal de salud del

servicio de emergencias del Hospital 111 Goyeneche = Arequipa, 2024,

Instrucciones

La evaluacién requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos rclativos a: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo ¢n su formulacién y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracién si el ftem presenta o no los criterios

propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubicra.

Juez N° 1

Fecha actual: 23 de octubre del 2024

Nombres y Apellidos de Juez: Mg. Ana Maria Luna De Diaz
Institucién donde labora: Red de Salud Arequipa - Caylloma

Aiios de experiencia profesional o cientifica: 45 afios
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N Dimensiones Claridad" | Congruencia*| Contexto’ il Sugerencias
Constructo
Dimension I: ACTITUD COGNOSCITIVA | ST [NO| ST | NO| ST | NO| S | NO
Considero que es tmportante contar con facilidades
I | durante m trabajo para participar en s actividades | X X X X
(e prevencion de desastres.
Prenso que los desastres naturales tendrdn X X X X
]| consecuencias mayores sino fomamos
IECAUCIONES,
Paso por esapercibido las recomendaciones delas | X X X
3| autoridades en caso de una alertaroja, y confinuo
con i frabajo.
! Considero que es importante contar con un plande | X X X
emergencia anfe desasires nafurales
(re0 que 1o tengo los conocimientos necesarios. | X X X X
5| para actuar efictentemente anfe una sfuacion de
alerta
Prenso que es importante capacitamos X X X X
6 | constantemente sobre prevencion de
Desastres
: Considero que La prevencion de catastrofes essalo | X X X
de los mgenieros,
; Pienso que puedo liderar en i istitucton, fentea | X X X X
una sifacion de desasie.
Dimension 2: ACTITUD AFECTIVA
9 | Me stento preparado para aftontar un desastre. | X X X X
1o [Me stento preparado para participar en Las brigadas | X X X X
(e emergencias ante un desasre.
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 [Veans DRt &0 25 consecuencas Qe ueda ! ! I
haber afe un saste
El trabajo enequipo durante una sifuacion de I I I

11| desastrepropica el desaollo profstonal, persona
} emociond.

! Frentrealaposibihdaddelmdesastre slo pensara ! ! I
enml

" Stento que me encuento e capacidad de atender ! ! I
a s ersonas afctadas por un desste
Dimensién 3: ACTITUD CONDUCTUAL

; Ante o posibldad de n desestre sadra comendo ! ! I
Oe! Toar donde me encuentr

i Fn o e e dentfeado Lo Zonas seouras ! ! I
ante 3 posthldad de un desasre

" A me faltan os conocumenfos ecesanos paa ! ! I
actuar eficienemente anfeuna situacion e alerta

" Partieipo actvamente en [0 smulaceos realizados ! ! I
en st fente a un desate

0 Me agradafapartiipar en capactacones eferente ! I I
A revencion de desastes

g Al cualquer soletud de apoyo soca, ! ! I
inmediaamente presto | ayuda necesana

1 Se entiende sn deicultad alpuna el enunctado del frem

4 Las palabras vtkzadas en e tem son usuales en nuestro contexto

L] tem i relacton con ] constucto (Acttudes frente 2 desastres aturales
#E|iem evalda ] componente o dimensicn especifca dl constucto (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir las actitudes que tiene el personal de salud del

servicio de emergencias del Hospital 111 Goyeneche — Arequipa, 2024.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

JuezN°Z

Fecha actual: 23 de octubre del 2024
Nombres y Apellidos de Juez: IB—‘Fmsra de H.O'f\rif’(x. T
Institucion donde labora: il mf)' | ‘911‘6?)0«5 Pai

Aiios de experiencia profesional o cientifica: / 3 afos

GOFLRNO REDIONAL GF Aoy
GRREMNTIA 0L gy € LG

Firma y Sello
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N Dimensiones Claridad" | Congruencia’| Contexto’ Dok & Sugerencias
Constructo
Dimension I: ACTITUD COGNOSCITIVA | ST [NO| S | NO| ST |NO | S | NO
Considero que es importante confar con factidades
I | durante m trabajo para participar en las actividades | X X X X
(e prevencion de desastres.
Pienso que Los desastres naturales tendrin X X X X
] | consecuencias mayores $i10 fomamos
IECAUCIONeS,
Paso por desapercibido las recomendaciones delas | X X X
5| autoridades en caso de una alerta roja, y confino
con i frabajo
i Considero que es importante confar conun plande | X X X X
emeroencia anfe desasires nafurales.
(te0 que 10 fengo los conocimientos necesarios | X X X X
5 { para actuar efictentemente anfe una sfuacion de
dleria
Pienso que es importante capacitamos X X X X
6| constantement sobre prevencion de
Desastres.
: Considero que [a prevencion de catastrofes essalo | X X X
(e los imgemieros.
; Pienso que puedo liderar en i institucion, fentea | X X X X
una sifuacion de desasie.
Dimension2: ACTITUD AFECTIVA
0| Me siento preparado para afrontar ndesastre. | X X X X
o Ve stento preparado para participar en las brigadas | X X X X
(s emereencias ante un desastre.
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Ve Densar e 3 consectencas que ueda ! ! I
haer e un esaste
E]trabajo emequipo durantsuna sifuacion de I I I

11| desastrepropiea el desaollo profestonal, persona
j emocional

! Frentrealaposibihdaddemdesastre solo pensaia ! ! I
Gl

" Stnto que me encuento en l capacdad de tender ! ! I
a s personas afectades por un esaste
Dimensién 3: ACTITUD CONDUCTUAL

; AnteJ posiiidad de un desestre sldra comendo ! ! I
0el bgar donde me encuentro

i En ittt he dentifcado [as zonasseouras ! ! I
ante [ postilidad e un desastre.

" Al me falan Josconoemientos necesetos para ! ! I
acuar eficienemente anfe una siuacion dealera

" Partiepo actvamente en s smulacro realizados ! ! I
e sftueson e a un desste

0 e apradarfapaticiper en capactaiones efeente ! I I
A revencion de desastes

g Al cualguersoletd de apoyo soce, ! ! I
imedtamente presto | ayuda necesena

1Se entiende sn difcultd alzuna el enunctado del tem

# Las palabras utzadasen el em son usuales en huestr contexto,

L] em i telacton con el constuctn (Acttudes frente 2 desastes mafurales
#E| fem evalta ] componente o dimensidn especifca el constructo (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir las actitudes que tiene el personal de salud del

servicio de emergencias del Hospital T Goyeneche — Arequipa, 2024,

Instrucciones

La cvaluacién requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con cl contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para cllo deberd asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso sea necesario sc ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

JuezN°3R

Fecha actual: 23 de octubre del 2024
Nombres y Apellidos de Juez: MERY EONTEP 10N CHan colls MAaMaN!

ANECHE
Institucién donde labora: HospiTal ML GOYENECHE

Aiios de experiencia profesional o cientifica: 29 AQos e SERVIGO AL ESTADC

. SALUD AREQUIPA
RO ITAL i1t - GOYEN

" REG: NQOS CEP: N2 12713

Firma y Sello
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ESCALA DE ACTITUDES FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO DE

EMERGENCIAS DEL HOSPITAL IIT GOYENECHE, AREQUIPA

N Dimensiones Claridad" | Congruencia’| Contexto’ Dok & Sugerencias
Constructo
Dimension I: ACTITUD COGNOSCITIVA | ST [NO| S | NO| ST |NO | S | NO
Considero que es importante confar con factidades
I | durante m trabajo para participar en las actividades | X X X X
(e prevencion de desastres.
Pienso que Los desastres naturales tendrin X X X X
] | consecuencias mayores $i10 fomamos
IECAUCIONeS,
Paso por desapercibido las recomendaciones delas | X X X
5| autoridades en caso de una alerta roja, y confino
con i frabajo
i Considero que es importante confar conun plande | X X X X
emeroencia anfe desasires nafurales.
(te0 que 10 fengo los conocimientos necesarios | X X X X
5 { para actuar efictentemente anfe una sfuacion de
dleria
Pienso que es importante capacitamos X X X X
6| constantement sobre prevencion de
Desastres.
: Considero que [a prevencion de catastrofes essalo | X X X
(e los imgemieros.
; Pienso que puedo liderar en i institucion, fentea | X X X X
una sifuacion de desasie.
Dimension2: ACTITUD AFECTIVA
0| Me siento preparado para afrontar ndesastre. | X X X X
o Ve stento preparado para participar en las brigadas | X X X X
(s emereencias ante un desastre.
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Ve Densar e 3 consectencas que ueda ! ! I
haer e un esaste
E]trabajo emequipo durantsuna sifuacion de I I I

11| desastrepropiea el desaollo profestonal, persona
j emocional

! Frentrealaposibihdaddemdesastre solo pensaia ! ! I
Gl

" Stnto que me encuento en l capacdad de tender ! ! I
a s personas afectades por un esaste
Dimensién 3: ACTITUD CONDUCTUAL

; AnteJ posiiidad de un desestre sldra comendo ! ! I
0el bgar donde me encuentro

i En ittt he dentifcado [as zonasseouras ! ! I
ante [ postilidad e un desastre.

" Al me falan Josconoemientos necesetos para ! ! I
acuar eficienemente anfe una siuacion dealera

" Partiepo actvamente en s smulacro realizados ! ! I
e sftueson e a un desste

0 e apradarfapaticiper en capactaiones efeente ! I I
A revencion de desastes

g Al cualguersoletd de apoyo soce, ! ! I
imedtamente presto | ayuda necesena

1Se entiende sn difcultd alzuna el enunctado del tem

# Las palabras utzadasen el em son usuales en huestr contexto,

L] em i telacton con el constuctn (Acttudes frente 2 desastes mafurales
#E| fem evalta ] componente o dimensidn especifca el constructo (Dimensiones)




104

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir las actitudes que tiene el personal de salud del

servicio de emergencias del Hospital 111 Goyeneche ~ Arequipa, 2024,

Instrucciones

La evaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios

propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N°Y

Fecha actual: 23 de octubre el 2024

Nombres y Apellidos de Juez: Q 90 70,/&0 % d(/aaéldu- f (eonaQ
Institucion donde labora: lf(l(lﬂ/ 0d 2 C‘U”Cﬁ"fd"' 0“‘305 in o d[ quife

@hc/}l—é@

Aifios de experiencia profesional o cientifica: IS Uuno )
</

GORIERPNO :
RENORES Iﬁsclowu. DE EAREQUIPA
Y

.............

sa ab ola
44767Ch RNE. {")77’7‘90”8

Firma y Sello
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ESCALA DE ACTITUDES FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO DE
EMERGENCIAS DEL HOSPITAL IIT GOYENECHE, AREQUIPA

N Dimensiones Claridad" | Congruencia*| Contexto’ il Sugerencias
Constructo
Dimension I: ACTITUD COGNOSCITIVA | ST [NO| ST | NO| ST | NO| S | NO
Considero que es tmportante contar con facilidades
I | durante m trabajo para participar en s actividades | X X X X
(e prevencion de desastres.
Prenso que los desastres naturales tendrdn X X X X
]| consecuencias mayores sino fomamos
IECAUCIONES,
Paso por esapercibido las recomendaciones delas | X X X
3| autoridades en caso de una alertaroja, y confinuo
con i frabajo.
! Considero que es importante contar con un plande | X X X
emergencia anfe desasires nafurales
(re0 que 1o tengo los conocimientos necesarios. | X X X X
5| para actuar efictentemente anfe una sfuacion de
alerta
Prenso que es importante capacitamos X X X X
6 | constantemente sobre prevencion de
Desastres
: Considero que La prevencion de catastrofes essalo | X X X
de los mgenieros,
; Pienso que puedo liderar en i istitucton, fentea | X X X X
una sifacion de desasie.
Dimension 2: ACTITUD AFECTIVA
9 | Me stento preparado para aftontar un desastre. | X X X X
1o [Me stento preparado para participar en Las brigadas | X X X X
(e emergencias ante un desasre.
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 [Veas Densaren 3 consecuencas Qe pueda ! ! I
haler aufe un saste
E]trabajo enequipo durante una sitaeion de I I I

12| desasteepropiea el desaollo prfestonal, persona
y emociona].

I Frentrealaposibihdaddeundesastre slo penseria ! ! I
Gl

" Stnto que me encento e capaedad de tender ! ! I
a s persons afectadas or un desste
Dimensién 3: ACTITUD CONDUCTUAL

i Ante [ posiridad de un desetes saldra comendo ! ! I
Oel lgar donde me encuentr

i E st he dentifeado [as Zonasseguras ! ! I
ante 3 postilidad e un desstre.

r Al me falan Jos conoemuenfos necesanos para ! ! I
acuar eficienemente anfe una sivacion e et

i Particip actvamente en 1o smulacros realizados ! ! I
e sfueon fente aun desaste

0 e apradafapartiiper en capactaiones efeente ! I I
A revencion de desastes

g Al ctalguersoletud de apoyo soc, ! ! I
imediaamente presto b ayuda necesana

1Se entiende sn dficultad alouna ¢l enunctado del fem

# Las palabras utizadasen el tem son usuales en huestr contexto

L E iem i telacton con el constructo (Acttudes frente 2 desasres naturales
#E| fem evalfa ] componente o dimensicn especifca el constructo (Dimensiones)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir las actitudes que tiene el personal de salud del

servicio de emergencias del Hospital 111 Goyeneche ~ Arequipa, 2024,
Instrucciones

La cvaluacidn requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los eriterios propucstos relativos a: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para cllo deberd asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios

propuestos, y ¢n caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

JuezN°§

Fecha actual: 23 de octubre del 2024
Nombres y Apellidos de Juez: a\I . JFoenl P “\“1 1)

Institucién donde labora: YR 59 \40.\ 50 (}0 uche

Aiios de experiencia profesional o cientifica: JYy &S

Firma y Sello
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ESCALA DE ACTITUDES FRENTE A DESASTRES NATURALES DIRIGIDO AL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO DE

EMERGENCIAS DEL HOSPITAL IIT GOYENECHE, AREQUIPA

N Dimensiones Claridad" | Congruencia’| Contexto’ Dok & Sugerencias
Constructo
Dimension I: ACTITUD COGNOSCITIVA | ST [NO| S | NO| ST |NO | S | NO
Considero que es importante confar con factidades
I | durante m trabajo para participar en las actividades | X X X X
(e prevencion de desastres.
Pienso que Los desastres naturales tendrin X X X X
] | consecuencias mayores $i10 fomamos
IECAUCIONeS,
Paso por desapercibido las recomendaciones delas | X X X
5| autoridades en caso de una alerta roja, y confino
con i frabajo
i Considero que es importante confar conun plande | X X X X
emeroencia anfe desasires nafurales.
(te0 que 10 fengo los conocimientos necesarios | X X X X
5 { para actuar efictentemente anfe una sfuacion de
dleria
Pienso que es importante capacitamos X X X X
6| constantement sobre prevencion de
Desastres.
: Considero que [a prevencion de catastrofes essalo | X X X
(e los imgemieros.
; Pienso que puedo liderar en i institucion, fentea | X X X X
una sifuacion de desasie.
Dimension2: ACTITUD AFECTIVA
0| Me siento preparado para afrontar ndesastre. | X X X X
o Ve stento preparado para participar en las brigadas | X X X X
(s emereencias ante un desastre.
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Ve Densar e 3 consectencas que ueda ! ! I
haer e un esaste
E]trabajo emequipo durantsuna sifuacion de I I I

11| desastrepropiea el desaollo profestonal, persona
j emocional

! Frentrealaposibihdaddemdesastre solo pensaia ! ! I
Gl

" Stnto que me encuento en l capacdad de tender ! ! I
a s personas afectades por un esaste
Dimensién 3: ACTITUD CONDUCTUAL

; AnteJ posiiidad de un desestre sldra comendo ! ! I
0el bgar donde me encuentro

i En ittt he dentifcado [as zonasseouras ! ! I
ante [ postilidad e un desastre.

" Al me falan Josconoemientos necesetos para ! ! I
acuar eficienemente anfe una siuacion dealera

" Partiepo actvamente en s smulacro realizados ! ! I
e sftueson e a un desste

0 e apradarfapaticiper en capactaiones efeente ! I I
A revencion de desastes

g Al cualguersoletd de apoyo soce, ! ! I
imedtamente presto | ayuda necesena

1Se entiende sn difcultd alzuna el enunctado del tem

# Las palabras utzadasen el em son usuales en huestr contexto,

L] em i telacton con el constuctn (Acttudes frente 2 desastes mafurales
#E| fem evalta ] componente o dimensidn especifca el constructo (Dimensiones)
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

ra

CUESTIONARIO PARA MEDICION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS

FRENTE A DESASTRES NATURALES

PRUEBA PILOTO (KUDER RICHARDSON)

FORMULA:

=

K = Namero de fterms del instrumento

Porcentaje de personas que responde correctamente cada tem
total del nstrurmento

Porcentae de personas Que responde iIncorrectamente cada item

oF = Vananza

p=
Q=

=1.053

)

HALLANDO:

(==324540.770

Kr-20

0.810

INTERPRETACION:

Débil

Pobre
Inaceptable

0607

0.5-0.6
>0.5
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ESCALA DE ACTITUDES FRENTE A DESASTRES NATURALES

PRUEBA PILOTO (ALFA DE CRONBACH)

Alfa de Cronbach
871
INTERPRETACION:
Alfa de Interpretacion
Cronbach
081100 Muy altz
0,61-0.80 Ata
0,41-0,60 Moderada
021040 Baia
001020 My b

N de elementos

20

Elinstrumento de

un coeficiente de fiabilidad
de 0,871, siendo MUY
ALTA

. recoleccion de datos tiene

\

)

y
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Apéndice D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propodsito de este consentimiento es dar a conocer a los participantes voluntarios una
explicacion del proceso de investigacion que se va a realizar, brindandoles pautas para
el desenvolvimiento en dicho proceso.

Si usted accede a participar en este estudio de investigacion, se le pedira responder
preguntas de un cuestionario y de igual manera resolver una escala.

La participacion en la presente investigacion es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera de naturaleza confidencial y no se hara un uso indistinto
a los propdsitos que conllevan este estudio.

Si tuviera alguna duda durante el proceso, puede realizar preguntas a las
investigadoras a cargo. Usted puede retirarse de resolver el cuestionario y la escala en
cualquier momento, si es su decision. Si alguna de las preguntas le ofende o causa
incomodidad, usted debe hacer conocimiento a las investigadoras, o en todo caso no
responder dicha pregunta.

Desde ya le agradecemos infinitamente su amable colaboracién.

Explicandose las pautas de este proceso, usted acepta participar voluntariamente en
esta investigacion, dirigida por las licenciadas en enfermeria Yesenia Lopez Lipa 'y Eva
Oliva Gonzales.

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es estrictamente recabar

informacion para el trabajo de investigacion.

Firma del Participante Fecha




Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: “Conocimientos y actitudes frente a desastres naturales en el personal de salud del servicio de emergencias de un Hospital
publico Nivel lll de Arequipa, 2025”

Problema

Objetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢, Cual es la relacion entre
los conocimientos y las
actitudes frente a desastres
naturales en el personal de
salud del servicio de
emergencias de un
Hospital publico nivel Il de
Arequipa, 20257

Problemas especificos

¢,Coémo son los
conocimientos frente a
desastres naturales en el
personal de salud del
servicio de emergencias de
un Hospital publico nivel llI
de Arequipa, 20257

- ¢, Coémo son las actitudes
frente a desastres
naturales en el personal de
salud del servicio de
emergencias de un Hospital
publico nivel Ill de
Arequipa, 2025

Objetivo general

Determinar la relacion
entre los conocimientos
y las actitudes frente a
desastres naturales en
el personal de salud del
servicio de emergencias
de un Hospital publico
nivel Il de Arequipa,
2025

Objetivos especificos

Identificar como son los
conocimientos frente a
desastres naturales en
el personal de salud del
servicio de un Hospital
publico nivel 11l de
Arequipa, 2025

Identificar como
son las actitudes frente
a desastres naturales en
el personal de salud del
servicio de emergencias
de un Hospital publico
nivel Il de Arequipa,
2025

Variable 1

Conocimientos frente
a desastres
naturales

Variable 2

Actitudes frente a
desastres naturales

Hipoétesis general

Ha: Existe relacion
entre conocimientos y
actitudes frente a
desastres naturales en
el personal de salud
del servicio de
emergencias de un
Hospital publico nivel
[l de Arequipa, 2025

Ho existe relacion
entre conocimientos y
actitudes frente
desastres naturales en
el personal de salud
del servicio de
emergencias del de un
Hospital publico nivel
[l de Arequipa, 2025

Enfoque: Cuantitativo
Diseno: No experimental
Tipo: Correlacional simple
Corte: Tranversal

Poblacion: La poblacion estara
conformada por 50
profesionales de la salud del
servicio de emergencias de un
Hospital publico nivel Il de
Arequipa,

Muestra: La muestra es censal,
no probabilistica, por criterio del
investigador. Se trabajara con
50 profesionales de la salud del
servicio de emergencias.

Técnica: La técnica que se
utilizara sera la encuesta.

Instrumento: Cuestionario para
medicién del nivel de
conocimientos frente a
desastres y la Escala de Likert
para evaluar las actitudes del
personal de salud del servicio
de emergencias.




Apéndice F: Autorizacion institucional





