UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Viabilidad de los equipos y comportamiento innovador como
factores clave del desempeio laboral organizacional en

colaboradores del sector financiero, Juliaca 2026

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado (a) en Administracion y

Negocios Internacionales

Autores:
Jefferson Saul Quea Machaca
Sheyla Lis Chirinos Chino

Asesor:

Mg. Julio Samuel Torres Miranda

Juliaca, agosto de 2026



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Julio Samuel Torres Miranda, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracién, de la Universidad
Peruana Unidn,

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “VIABILIDAD DE LOS EQUIPOS Y
COMPORTAMIENTO INNOVADOR COMO FACTORES CLAVE DEL
DESEMPENO LABORAL ORGANIZACIONAL EN COLABORADORES DEL
SECTOR FINANCIERO, JULIACA 2026" de los autores (Jefferson Saul Quea
Machaca y Sheyla Lis Chirinos Chino tiene un indice de similitud de 17 %
verificable en el informe del programa Tumitin, y fue realizada en la Universidad
Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente
declaracion en ia ciudad de Juliaca, a los 07 dias del mes de agosto del afo 2026

Julio Samuel Torres Miranda



M,mmm.

P11 5 30 horas, se reun; %21s) Gel mes

o / M.h‘% : usggl‘_
f’ﬁupbmgt?S&.}:’ll redsy g:'c::ugw delato 2026 .
o e S Gaauire peprcaeuca Taman o
o O i 2rite Gty
o) Tores Dlicanda - -—=2a] Hifes, Tote
%fwvé‘*‘-“--‘gé.._gﬂgim“‘““ Yoz ; a-«-->__
5 Joces. clave Jel dosem pex Y 2MPOTTamlents Tansvaor come

Faboradores del secloy o o—-2%°ral oranizacional en

“Srla Lis Chisinos ching 3o 2026 cput

“Jespersen.2 .5W ~~~~~ e

c/‘.n---"‘ . """‘“‘--‘:....._______ R s seesiiasicssis
sucencindeliboproesonaice: Licenciado Ca) en

" Mministracida P S e

I - we““c;amks

s il 0 e d e

Sheyla Lis Chirinos Chino

sl ) -2 e gt s e

_W Vigesimal | Literal Coamitva el
Aprobads 15 8- Bueno Muy Bueno

wote oy SCEFRTSON. . Savl Quea Machaca
CALIFICACION ~Vigesimal Lb_'::suu.a\s o Mérito

frobado 15 B- Bueno Moy Bugno

NICACN | Vigesionns | Uiwral | Cotes e

1V pak posteror

M‘Wﬁwiﬂdhﬂhbﬂhﬂmamanmwbmm
Veonchir of acto scadémico de sustentacidn procediéndose 3 registar iss Smas respecthas.




INDICE

RESUMEN.....coooovtetieeieseeeieseee st s ase s ss s s st en s s en st st en s anesansnssn e 5
ABSTRACT ..ottt ses st n s n s en st en e 6
1 INTRODUCCION ....ooiiiiiecieteieisee ettt sttt sttt s st an e 7
2 MATERIALES Y METODOS .....oooiiieeieeeeieseeeseeseessees s sse s sseseess s s sesens s 11
3 RESULTADOS.......oveieeeeeeeieiesieeseesiess s esaes s ss s s s ssss s s ssssssansnssnsons 13
B DISCUSION ...t eee et tesee sttt st s st s et ans s sanae o 16
B CONCLUSION ..ottt 18
B REFERENCIAS ......ooivieeeeeeeeeseesesiessees e esesses st sa s ess s sssn s 18
ANEXOS ..ot 23
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la viabilidad de los equipos vy el
comportamiento innovador en el desempefio laboral de colaboradores del sector financiero de
Juliaca, 2026. La metodologia adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
alcance explicativo y corte transversal, aplicado a una muestra de 302 colaboradores seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizaron tres instrumentos
validados para medir la viabilidad de equipos, el comportamiento innovador y el desempefio
laboral, y el anélisis se realizd mediante un modelo de ecuaciones estructurales con indices de
bondad de ajuste Optimos. Los resultados evidenciaron que la viabilidad de equipos y el
comportamiento innovador explican conjuntamente el 26% de la variabilidad del desempefio
laboral (R2 = .26). Asimismo, el comportamiento innovador presentd la mayor influencia directa
sobre el desempefio laboral (B = .46), mientras que la viabilidad de equipos mostro una influencia
positiva, aunque de menor magnitud (B = .08). Ademas, se identifico una relacion positiva
moderada entre la viabilidad de equipos y el comportamiento innovador (r = .58). Se concluye que
el comportamiento innovador constituye el principal predictor del desempefio laboral dentro del
modelo analizado, mientras que la viabilidad de equipos contribuye favorablemente al desempefio
y se relaciona con mayores niveles de comportamiento innovador en los colaboradores del sector

financiero.
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