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Análisis exploratorio situacional de la morosidad en colegios de la región norte central de 

Lima  

Resumen 

Realizar un análisis exploratorio situacional de la morosidad, objetivo del estudio en colegios de 

la región norte central, Lima. Considerando un enfoque cualitativo, interpretativo; se aplicó 

entrevistas semiestructuradas a financistas, docentes y padres de familia. Como resultado se 

identificó factores económicos, sociales y familiares, los cuales fueron presentados a través del 

Atlas Ti. Entre los cuales se destacan el desempleo, informalidad, familias disfuncionales, ausencia 

de planificación y secuelas post pandemia; factores que contribuyeron al incumplimiento de pago 

o morosidad, afectando las finanzas de las instituciones educativas secundarias, limitando los 

proyectos educativos de inversión e incentivos al personal. Se propone estrategias de educación 

en finanzas, segmentar a los deudores, visitas domiciliarias y comunicación fluida. Las 

limitaciones encontradas destacan el alcance geográfico del estudio, proponemos ampliar la 

investigación a otras regiones. Cómo propuesta se presenta una taxonomía que organiza los 

factores de la morosidad en tres etapas: factores, impacto y estrategias.  Concluimos que al abordar 

esta problemática de estudio requiere de estrategias para cada realidad específica o región y un 

análisis que comprenda a todos los sujetos de estudio. 

Palabras clave: Morosidad; Factores situacionales; Educación financiera; Estrategias de 

cobranza 
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Exploratory situational analysis of arrears in schools in the north-central region of Lima 

Abstract 

To conduct an exploratory situational analysis of arrears, the objective of the study in schools in 

the north central region, Lima. Considering a qualitative, interpretative approach, semi-structured 

interviews were conducted with financial backers, teachers and parents. As a result, economic, 

social and family factors were identified, which were presented through Atlas Ti. Among which 

unemployment, informality, dysfunctional families, lack of planning and post-pandemic sequels 

stand out; factors that contributed to non-payment or delinquency, affecting the finances of 

secondary educational institutions, limiting educational investment projects and staff incentives. 

Financial education strategies, segmentation of debtors, home visits and fluid communication are 

proposed. The limitations encountered highlight the geographic scope of the study; we propose 

extending the research to other regions. As a proposal, we present a taxonomy that organizes the 

factors of delinquency in three stages: factors, impact and strategies.  We conclude that addressing 

this problem requires strategies for each specific reality or region and an analysis that includes all 

the subjects of the study. 

Keywords: Situational factors; Financial education; Collection strategies. 

 

 

1. Introducción 

En el contexto económico actual, según Moreira y Mendoza (2023), una de las causas más 

relevantes al que confrontan las entidades de servicios es el aumento de la morosidad, lo que afecta 

directamente su solvencia financiera. Este fenómeno se extiende también a las instituciones 

educativas, dado que el retraso en el pago de las pensiones sigue en aumento, lo que obliga a estas 

6
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instituciones a restructurar sus estrategias de cobranza para mantener su liquidez y cumplir con 

sus presupuestos planificados.Se puede observar que la morosidad afecta a la liquidez de las 

empresas, Más aún al tratarse de una institución educativa, los atrasos en los pagos afectan a la 

liquidez, rentabilidad, compras de activos fijos, provisión para contingencias y la calidad 

educativa. 

Bajo estas premisas ¿Qué factores económicos, sociales y familiares contribuyen a que las 

familias no puedan cumplir con el pago puntual de las pensiones escolares? ¿De qué manera la 

morosidad afecta las finanzas institucionales y las operaciones administrativas en el corto y largo 

plazo? ¿Qué resultados están generando las estrategias de cobranza actuales y qué propuestas 

innovadoras podrían implementarse para mejorar su efectividad? Con la finalidad de responder 

estas interrogantes los objetivos que sustentan la investigación fue realizar un análisis exploratorio 

situacional de la morosidad en los colegios de la Región Norte Central del Perú. 

2. Estado de Arte 

Abordamos este apartado dando a conocer los factores situacionales que inciden en la 

morosidad, para el presidente de la Adecopa, Jorge Camacho, solo el 50% de los padres son 

responsables con los pagos de las pensiones y el otro 50% incurren en la morosidad o evasión en 

la ciudad de Lima (TVPerú Noticias, 2023). Además, Ramos Zaga (2021) refiere que un deudor 

no dispone de capital social suficiente para hacer frente a sus obligaciones, y no será capaz de 

superar esta falta de liquidez y seguirá teniendo pagos atrasados con la empresa. 

Diversos estudios sugieren que factores económicos, sociales y familiares están 

estrechamente ligados a este problema. Según Bernal y Edquen (2017), en su estudio correlacional 

con una muestra de 169 individuos en un colegio de Tarapoto, evidenció que los factores 

socioeconómicos, especialmente el económico y el social, presentan una relación significativa con 
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la morosidad escolar. Los resultados mostraron que factores como el desempleo y las dificultades 

económicas contribuyen en gran medida a la acumulación de deudas. Además, Carvalho (2024), 

menciona que los altos índices de morosidad no solo afectan la estabilidad financiera de las 

instituciones educativas, sino que también pone en riesgo la sostenibilidad del servicio educativo, 

ya que impacta en la capacidad de cubrir costos operativos esenciales, como el pago de personal 

docente y la adquisición de materiales educativos. Cochea y Cedeño (2024) agrega que con la 

paralización de actividades aumenta el índice de morosidad en el sistema financiero como un 

riesgo potencial, esto se debe a factores la elevada tasa de desempleo, el cierre de negocios y la 

reducción de salarios en instituciones. En este sentido, la morosidad escolar se vuelve una variable 

compleja, influenciada por múltiples factores económicos, sociales y regulatorios (Chavarín 

Rodríguez, 2015). 

Madeira (2022) en su estudio, el doble impacto de profundo malestar social y una pandemia 

en chile, Mediante pruebas de estrés calibradas basadas en la encuesta financiera de hogares de 

Chile (EFH) se encontró que el estallido social aumentó el riesgo total de deuda de los hogares del 

2.7% al 4.5%, La morosidad hipotecaria subió del 1.3% al 2.7% y la de consumo del 5.2% al 7.5%. 

Sin embargo, las medidas de apoyo implementadas durante la crisis, como el diferimiento de pagos 

y el acceso a fondos de pensiones, ayudaron a reducir la morosidad a niveles cercanos a los previos 

a la crisis. 

En el contexto peruano según Congreso de la República del Perú (1996), la Ley N°26549 

(Código de Protección y defensa al Consumidor) limitó las estrategias coercitivas de cobranza de 

las instituciones, las dejo sin herramientas para poder efectivizar los incumplimientos de pago. 

Huamán et al. (2022) mencionan que la morosidad genera dificultades financieras en las 

instituciones educativas, afectando su rentabilidad. Quinto et al. (2022) resaltan que la falta de un 
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sistema que facilite la gestión de cobranzas incrementa la morosidad como Huamán afecta la 

rentabilidad institucional.  

Los estudios sugieren el uso de tecnologías como herramientas para mejorar la gestión de 

cobranza. Romero, et al.  (2021). propusieron el uso de un sistema de cobranza sistematizado 

mediante el programa Collector Equifax, que permite un seguimiento adecuado de los pagos y 

reduce la desinformación entre los padres. Además recomiendan la sistematización de los todos 

los procesos financieros para mejorar la liquidez institucional. 

Iskandar (2019), a través de un modelo predictivo basado en Business Intelligence y el 

algoritmo Decision Tree C4.5 analizó datos de 276 estudiantes, encontrando que los ingresos de 

los padres están fuertemente correlacionados con la morosidad. Padres con ingresos menores a Rp 

672.500,00 tienen alta probabilidad de retraso en los pagos, mientras que aquellos con ingresos 

superiores a Rp 1.297.895,00 presentan menor riesgo. Su modelo logró un 95.97% de precisión, 

permitiendo anticipar la morosidad y mejorar estrategias financieras. De manera similar, Sánchez 

et al. (2022) demostraron que la gestión de morosidad puede optimizarse mediante aprendizaje 

automático, combinando datos financieros y datos de centros de contacto. Sus modelos 

identificaron patrones en la comunicación con deudores, segmentaron clientes y mejoraron la 

asignación de recursos en cobranza, aumentando la eficiencia y rentabilidad en la recuperación de 

pagos. 

Musungu et al. (2023a) identificaron que la gestión ineficaz de la recaudación de tarifas en 

escuelas secundarias públicas de Khwisero Sub-County, Kenia, ha generado problemas financieros 

debido a la falta de estrategias de cobro efectivas y retrasos en la asignación de fondos 

gubernamentales; proponen mejorar la gestión de cuentas mediante sistemas automatizados. 

Milcah et al. (2018) indican que la morosidad afecta la inversión en activos, el contrato de docentes 
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y materiales educativos en escuelas secundarias públicas de Ainabkoi. Con la finalidad de 

promover el cumplimiento de pago declaran estrategias como: sensibilizar a los padres, 

implementar planes flexibles y buscar apoyo financiero externo. 

Kaiser et al. (2022), en sus análisis de 76 experimentos aleatorios con más de 160,000 

individuos, encontraron que los programas de educación financiera tienen un impacto positivo en 

el conocimiento y el comportamiento financiero.  

Bajo las premisas expuestas esta investigación es importante en tres aspectos 

fundamentales. Primer aspecto al permitir identificar las principales causas de la morosidad desde 

una perspectiva integral y científica en las instituciones educativas, considerando factores que 

inciden en la falta de pago por parte de los padres. El segundo aspecto analiza el impacto financiero 

y operativo de la morosidad, evidenciando cómo la falta de recursos afecta la calidad del servicio 

educativo. Finalmente, el estudio evaluó cuales son las estrategias de cobranza en la actualidad y 

propuso medidas efectivas que contribuyan a la sostenibilidad financiera de las instituciones 

educativas, a fin de asegurar su permanencia en el mercado.. 

 

3. Metodología 

3.1. Enfoque 

El estudio tiene un enfoque cualitativo, que centra en la interpretación y comprensión de 

las experiencias y percepciones de los actores en las instituciones educativas en estudio. Para 

Cadena et al. (2017) los personajes no son reducidos a simples variables, sino que se les entiende 

como un todo, con el objetivo de comprender sus perspectivas dentro de su propio marco de 

referencia, en el que todas sus experiencias y puntos de vista son relevantes. 
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3.2. Diseño  

Esta investigación adoptó un diseño exploratorio interpretativo, caso de estudio cuya 

finalidad fue describir e interpretar las causas de morosidad en las instituciones educativas y 

proponer estrategias de mejora. Según Abreu (2012), una investigación exploratoria ayuda a 

conocer y mejorar el conocimiento sobre los fenómenos de estudio, para abordar mejor el problema 

a investigar. Simons (2011) menciona que este tipo de diseño permite comprender los fenómenos 

en su contexto natural, enfatizando la interacción entre investigador y participantes. Este diseño 

no sólo describe los hallazgos, concede a los participantes revisar cómo son representados y 

responder a las interpretaciones. 

3.3. Población 

La población objeto de estudio está conformada por todos los padres de familia, docentes 

y financistas de las instituciones educativas de la Región Norte Central; “El Buen Pastor de Naña” 

y “Eduardo Forga de Chosica”, en cantidades como se muestra en la Tabla 1.  

Tabla 1: Población total 
 

Perfil de los entrevistados Cantidad 

Contadores – 2024 1 
Financistas – 2024 2 
Personal administrativo y pedagógico – 2024 51 
Responsables Financieros – 2024 
Total 

437 
491 

Fuente: Elaboración propia. 
 

3.4. Criterios de inclusión y exclusión 

Se determinan los criterios de inclusión y exclusión que estén acordes a los objetivos de la 

investigación, por lo que Fonseca-Pedrero et al. (2018) profundiza mencionando que, para la 
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selección de participantes, se eligen aquellos con conocimientos y experiencias relevantes para 

proporcionar información valiosa para la investigación. 

3.4.1. Criterios de Inclusión: 

a) Personal administrativo que formen parte de la gestión financiera en las instituciones 

educativas seleccionadas. 

b) Docentes que tengan conocimiento de casos de morosidad en los colegios. 

c) Padres de familia que sean responsables financieros de estudiantes con deudas pendientes 

y que deseen participar del estudio.  

d) Coordinador del área de contabilidad que tenga conocimiento sobre la gestión y análisis de 

la morosidad en las instituciones. 

3.4.2. Criterios de Exclusión 

a) Financistas, docentes o personal administrativo que no tengan relación directa con la 

gestión de la morosidad en las instituciones. 

b) Docentes que no participen en la gestión de casos de morosidad. 

c) Padres de familia cuyos hijos no tengan deudas pendientes. 

3.5. Muestra 

La muestra se encuentra conformada por 2 financistas, 6 docentes, 6 padres y el 

coordinador del área de contabilidad de la población.  

Se ha empleado un muestreo no probabilístico, ya que según Hernández et al. (2018), este 

tipo de muestreo permite seleccionar a los participantes con base en criterios específicos, lo cual 

es adecuado cuando se requiere profundizar en casos particulares y no se busca necesariamente la 

representatividad estadística de toda la población. Fonseca-Pedrero et al. (2018) destacan que, para 
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la selección de participantes, se eligen aquellos con conocimientos y experiencias relevantes para 

proporcionar información valiosa para la investigación. La Tabla 2 presenta el perfil detallado de 

la muestra. 

Tabla 2: Distribución de la muestra 
 

Grupo de 
Entrevistados 

Cargo en la 
institución 

Especialización Años de 
Experiencia/Permane
ncia en la institución 

F001  
 

Financista Contador público. 6 años 

F002  Financista Bachiller en contabilidad y gestión 
tributaria 

6 años 

F003  Financista Bachiller en ciencias administrativas 
y Maestro: Negocios con mención en 
finanzas 

8 años 

D001  Docente Licenciada en educación de 
especialidad primaria 

4 años 

D002  Docente Licenciada en ciencias de la 
comunicación 

6 años 

D003   Docente Licenciada en educación, 
especialidad primaria y puericultura 

4 años 

D004  Docente Licenciada en educación de 
especialidad primaria 

4 años 

D005  Docente Licenciada en educación de 
especialidad primaria 

3 años 

D006   Docente Licenciada en educación de 
especialidad primaria 

3 años 

P001   Padre Responsables financieros. 2 años 
P002  Padre Responsables financieros. 3 años 
P003   Padre Responsables financieros. 2 años 
P004   Padre Responsables financieros. 3 años 
P005     Padre Responsables financieros. 3 años 
P006     Padre Responsables financieros. 3 años  

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.6. Instrumento de recolección de datos 

Se utilizó la técnica de la entrevista con una guía estructurada de preguntas abiertas, 

realizadas de manera presencial e individual, lo que permitió recolectar datos cualitativos al 
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favorecer la interacción directa y explorar las experiencias subjetivas de los participantes (Piza et 

al. 2019).  Dolczewski (2022), indica que las entrevistas semiestructuradas facilitan una profunda 

exploración del tema de investigación e interactúan con los entrevistados. Hermosilla (2018), 

también destaca su efectividad en la recolección de información, revelación de hechos, 

intenciones, creencias y sentimientos. 

3.7. Análisis de datos 

Las respuestas de los entrevistados fueron organizadas y codificadas en categorías 

específicas para la elaboración de los diagramas Sankey en el software ATLAS Ti. especializado 

en datos cualitativos (Novatzki et al., 2017). Según de-Córdoba y Molinari (2022), los diagramas 

Sankey ofrecen una representación clara y efectiva de los flujos, lo que facilita la interpretación y 

comprensión de procesos complejos. Posteriormente, los diagramas fueron analizados e 

interpretados en función de los códigos asignados a cada entrevistado dentro de su respectiva 

categoría. 

3.8. Etapas de la investigación 

 

Figura 1: Pasos metodológicos 

Fuente: Elaboración propia 
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Etapa 1: Diagnóstico de la morosidad; en esta etapa se revisó la literatura existente para 

comprender los enfoques previos y teorías propuestas por diversos autores. Se 

formula el problema y los objetivos de investigación. 

Etapa 2:  Recolección de información; se define la muestra conformada por docentes, padres 

de familia y tesoreros de colegios. Se aplica la entrevista semiestructurada. 

Transcripción de las entrevistas. 

Etapa 3:  Determinación de los factores situacionales de la morosidad; se identifica las frases 

claves orientado con el objetivo de la investigación. Identificación de frases claves 

para ser interpretadas y codificación en descripciones detalladas de las respuestas 

de los entrevistados. Se genera el cuadro de categorización: por categorías, 

subcategorías y códigos. Organización de la información y aplicación de una 

codificación sistemática con Atlas.Ti. Identificar patrones y tendencias a través de 

codificación abierta y axial. Relacionar los hallazgos con los objetivos de la 

investigación.  

Etapa 4:  Taxonomía de los factores de la morosidad; en esta etapa final se integran los 

códigos en una red semántica para evaluar la efectividad de las estrategias de 

cobranza existentes. Plantear propuestas de mejora que consideren la viabilidad y 

aceptación por parte de las instituciones educativas y las familias. 

 

4. Resultados 

En esta sección se presentan los hallazgos organizados en grupos de códigos que analizan 

el impacto financiero y operativo, los factores internos y externos, así como las estrategias de 

cobranza actuales y propuestas para mitigar la morosidad en instituciones educativas. Cada grupo 
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de códigos refleja aspectos específicos que afectan el cumplimiento de pagos y las posibles 

intervenciones para mejorar la situación financiera de las instituciones. Los gráficos que siguen 

ofrecen una visualización de estos grupos, facilitando el análisis académico y su vinculación con 

los objetivos del estudio. 

 

Gráfico 1: Grupo de códigos de causas de morosidad 

Fuente: Elaboración propia con Atlas. Ti 

El Grafico 1, representa el grupo de códigos causas de morosidad; donde los códigos Falta 

de cultura financiera y dificultad de plataformas financieras mencionados por F001, quien afirma 

que muchos padres de familia no priorizan la educación dentro de su presupuesto mensual y 

carecen de una planificación financiera adecuada. Esto sugiere que el incumplimiento en los pagos 

no siempre se debe a una falta de recursos, sino a una mala gestión financiera o falta de conciencia 

sobre la importancia de cumplir con estas obligaciones, asimismo los problemas con las 

plataformas tecnológicas agravan la situación al generar obstáculos para quien lo utiliza generando 

eficiencia en los sistemas de pago. 
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Gráfico 2: Grupo de códigos de factores internos y externos. 

Fuente: Elaboración propia con Atlas. Ti 

El Gráfico 2 representa el grupo de códigos de factores internos y externos; donde los 

códigos disfunción familiar y ausencia de planificación familiar mencionados por D003, P007 y 

P008, quienes destacan cómo la falta de estabilidad familiar (Padres separados, Madres solteras, 

etc.) y la sobrecarga económica de mantener a varios hijos contribuyen a la morosidad en las 

instituciones educativas.  

El código impacto económico en el cumplimiento de obligaciones en el que coinciden 

D001, F001, F002 y P004, menciona que la pérdida de empleo de los responsables financieros y 

el incremento en el costo de vida son factores determinantes en la morosidad, por ejemplo F002 

menciona que el aumento de precios en la canasta básica familiar y el transporte ha afectado 

severamente la capacidad de las familias para cumplir con sus obligaciones económicas, lo cual 

también se ve agravado por desastres naturales que han llevado a recortes salariales. P004 

menciona también casos de robos que han empeorado su situación financiera.  
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El código mala gestión financiera de los padres mencionado por D001 y D002; resalta la 

falta de responsabilidad en la administración financiera por parte de los padres, mientras que P008 

reconoce una falta de comunicación y organización en la priorización de los gastos familiares en 

su hogar. Igualmente, P008, P002, P001, F001 y F002 coinciden en el codigo otros compromisos; 

que evidencia que las familias acumulan deudas, lo que las obliga a priorizar los gastos básicos y 

de vivienda sobre la educación de sus hijos. 

El código secuelas de la pandemia resaltada por P001, P003, P008 y D003 han notado un 

impacto significativo en la estabilidad económica de las familias, principalmente debido a la 

pérdida de empleos, lo que dificulta el cumplimiento de sus responsabilidades. Otro código 

importante es desempleo e informalidad. P005, D006 y F002 señalan que la falta de empleo estable 

representa una barrera para cumplir con las obligaciones educativas. Los problemas de salud como 

prioridad familiar es otro código destacado por P001, P005, P007 y F002. Estos entrevistados 

mencionan que las enfermedades crónicas y las emergencias médicas dentro de la familia llevan a 

priorizar estos gastos sobre la educación.  

Finalmente, el código retraso en el pago de sueldo es identificado por P002, P003, P004, 

P006 y F001, Estos entrevistados mencionan que muchos padres reciben sus salarios durante la 

primera semana de cada mes. Sin embargo, el cargo y vencimiento de las cuotas en las instituciones 

ocurre en la última semana de cada mes, Esta dicrepancia dificulta la capacidad de estos padres 

para cumplir con los pagos a tiempo. 
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Gráfico 3: Grupo de códigos de impacto financiero y operativo. 

Fuente: Elaboración propia con Atlas. Ti 

El Gráfico 3 representa el grupo de códigos pertenecientes a impacto financiero y 

operativo; donde el código retraso de proyectos por pago de planilla revela que la morosidad afectó 

tanto a docentes como a financistas, por ejemplo D001 y D002 coinciden en que el retraso en los 

pagos impide llevar a cabo mejoras en la infraestructura y proyectos necesarios para el desarrollo 

escolar, mientras que F001 indica que las cuentas incobrables retrasan las inversiones, lo que afecta 

los planes operativos de la institución. 

El código ausencia de incentivos al personal destaca cómo la morosidad influye 

negativamente en la capacidad de la institución para ofrecer incentivos y bonificaciones al 

personal. F001 señala que a medida que aumenta la morosidad, disminuye la capacidad de la 

institución para otorgar incentivos y bonificaciones, lo que repercute directamente en la 

motivación y satisfacción del personal docente. 
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Gráfico 4: Grupo de códigos de estrategias de cobranza actuales. 

Fuente: Elaboración propia con Atlas. Ti 

El Gráfico 4 representa el grupo de códigos estrategias de cobranza actuales, donde se 

observa una variada implementación de prácticas para enfrentar la morosidad. Uno de los 

hallazgos más relevantes son los descuentos por el pago al contado anual y descuento por 

hermanos, destacando que estas estrategias, mencionadas por P001, buscan insentivar a los padres 

a pagar por adelantado y matriculas a todos sus hijos en la misma institución. 

En código prorrogas de pago con sustento, para F002, son los principales actores 

involucrados, que otorgan extensiones de plazos para padres que justifican dificultades financieras, 

donde evalúa las solicitudes y otorgan prórrogas individuales a cada padre.  

El código plataformas digitales de pago es uno de los hallazgos importantes, D001 

menciona que el aplicativo Lamb School facilitaba al padre realizar el pago desde la comodidad 

de su casa, esta herramienta había mostrado ser útil en años anteriores, sin embargo, dejó de 

funcionar, esto reduce la cantidad de medios de pago que tenía el padre. F002 mencionó que 

cuentan con el pago de servicio de BCP, este medio aún es viable.  

El código plazos y fraccionamiento de pagos resaltado por P001 y P005 se benefician 

principalmente las familias que no pueden cumplir con un solo pago total, dando la oportunidad 

de regularizar su situación a lo largo del año, permitiendo fraccionar y ofrecer plazos adicionales 

en caso de retraso. 

El código comunicación efectiva con los padres mencionados por F003 y D005, implementan 

estrategias de comunicación directa a través de llamadas telefónicas, WhatsApp y otros medios 
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digitales. Para F001, P002, P006 y P008, hay una fuerte conexión con la mensajería instantánea, 

recordatorios de pago y reportes de morosidad. 

El código visitación a los padres, coinciden D001, D003 y D005 que la conexión más 

destacada proviene de los docentes, quienes realizan visitas a los padres para conocer sus 

necesidades, intereses y asegurar el pago de las pensiones. Por su parte F003 realiza visitas a las 

familias más morosas, tratando de manera directa y abordar las situaciones que afectan la 

capacidad de pago. 

El código firma de declaración jurada y compromisos de pago, implementado por F001 y 

sostenida por los entrevistados P005 y P008, formaliza los acuerdos mediante la firma de una 

declaración jurada, este documento actúa como resumen del contrato, asegurando un compromiso 

firme. 

El código descuento por sostenedor de obra, donde F001 y P003 pertenecen a las familias 

adventistas que contribuyen con diezmos y ofrendas.  

La pérdida de descuentos por morosidad es una medida disuasoria. Para P008 y P003 

pueden perder los beneficios de descuento al no cumplir con los pagos en tiempo. Es una medida 

que tiene menos conexiones, su impacto es significativo en aquellos casos donde se busca evitar 

morosidad. 
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Gráfico 5: Grupo de códigos de estrategias de cobranza propuesta. 

Fuente: Elaboración propia con Atlas. Ti 

El Gráfico 5 representa el grupo de códigos estrategias de cobranza propuesta, donde 

muestra incentivos para padres. Según P001, se realiza descuentos y la entrega anticipada de 

uniformes, si efectúan sus pagos antes de la fecha límite, reforzando el compromiso de los padres 

para pagar a tiempo. 

El código de análisis de tipo de clientes, para F002, consiste en analizar cada caso, crear 

grupo de clientes según su capacidad de cumplimiento y enfocar los esfuerzos de cobranza en los 

padres con mayor probabilidad de morosidad, o aquellos que necesiten apoyo permite una 

cobranza más eficiente.  

El código estrategias financieras según la necesidad de cada colegio mencionado por D003, 

las decisiones sobre cobranza no deben ser uniformes en todas las instituciones educativas. Las 

diferencias entre colegios más grandes y pequeños deben ser consideradas para diseñar estrategias 

adecuadas.  

El código educación financiera para padres, sugiere D002 realizar talleres o charlas que 

instruyan a los padres en temas de presupuesto familiar. De esta manera, se busca que prioricen 

los pagos esenciales, como las pensiones escolares para evitar la morosidad.  

Finalmente, doctrinas de responsabilidad financiera para el estudiante, para D001 es 

orientada a los estudiantes, creando conciencia sobre el estado de sus pagos mediante herramientas 

visuales como cuadros de colores (verde, amarillo y rojo) en los salones que muestran el estatus 

de las deudas. Esto ayuda a involucrar tanto a los alumnos como a los padres en la responsabilidad 

financiera. 
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Figura 2: Taxonomía de hallazgos de la investigación 

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 2 presenta (Dentro de los resultados se presenta la taxonomía como los hallazgos de la 

investigación que puede servir como un roadmap para entender mejor la investigación. La 

taxonomía se centra en tres ejes que responden a las preguntas iniciales de la investigación, los 

cuales son: factores, impacto y estrategias. Dentro de los factores se encuentran los factores 

internos y externos y las causas de la morosidad. Como causantes de la morosidad se encuentran 

la falta de cultura financiera y la dificultad en el uso de las plataformas virtuales implementadas. 

Dentro de los factores internos como externos que puedan influir en el pago puntual de las 

pensiones escolares se encuentran: el impacto económico. Problemas de salud dentro de la 

familias, la percepción atrasada de sus sueldos o haberes, las secuelas post pandemia, desempleo 

e informalidad, la ausencia de planificación familiar también, familias disfuncionales. 

El segundo eje impacto que puede ser financiero y operativo son: Retraso en la ejecución de 

proyectos institucionales como el pago de planillas y los incentivos al personal. 
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Y por último el eje estrategias se encuentra resaltada por las estrategias de cobranza propuestas 

dentro de los resultados de la investigación y las estrategias de cobranza que actualmente aplican 

los colegios objeto de estudio. 

Esta taxonomía propuesta puede servir de línea base o guía para que otras instituciones educativas 

puedan aplicar como estrategias para reducir la morosidad y evitar culminar con resultados en 

pérdida. 

 
5. Discusión 

Las discusiones se han llevado a cabo sobre la base de las preguntas planteadas en la 

introducción, discutiendo cada hallazgo encontrado a través de los códigos relevantes obtenido de 

las respuestas de los entrevistados (financista, docente, padre). 

1. ¿Qué factores económicos, sociales y familiares contribuyen a que las familias no 

puedan cumplir con el pago puntual de las pensiones escolares?  

En primer lugar, uno de los hallazgos más relevantes indica que los factores económicos, 

sociales y familiares tienen una influencia directa en la morosidad. Estos resultados coinciden con 

el estudio de Bernal y Edquen (2017) quienes evidenciaron una correlación significativa entre la 

estabilidad económica de los hogares y el cumplimiento de pagos escolares, destacando que el 

desempleo, el aumento del costo de vida y la falta de planificación financiera son causas 

determinantes de la morosidad. Además, Madeira (2022) señala que la inestabilidad familiar, como 

la separación de los padres o la sobrecarga financiera en familias con múltiples hijos, también 

afecta la capacidad de pago, en línea con los hallazgos sobre el impacto de crisis económicas en 

los hogares. 

3

6

20

35

42

43

63

Página 35 de 62 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572151300

Página 35 de 62 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572151300



29 
 

Por otro lado, la morosidad no solo afecta a las familias, sino también en las instituciones 

educativas. Carvalho (2024) advierte que altos índices de morosidad comprometen su estabilidad 

financiera y comprometen su capacidad para cubrir costos operativos esenciales, como salarios 

docentes y adquisición de materiales educativos. De manera similar, Cochea y Cedeño (2024) 

sostienen que la paralización de actividades económicas agrava la morosidad, debido al aumento 

del desempleo, el cierre de negocios y la reducción de salarios en las instituciones educativas. 

2. ¿De qué manera la morosidad afecta las finanzas institucionales y las operaciones 

administrativas en el corto y largo plazo?  

En segundo lugar, se confirmó que la morosidad impacta directamente la estabilidad 

financiera y operativa de las instituciones educativas. Carvalho (2024) señala que la falta de pago 

compromete la capacidad de las instituciones para cubrir costos esenciales, como salarios docentes 

y adquisición de materiales educativos. De manera similar, Milcah et al. (2018) señalan que el 

incumplimiento en el pago de las cuotas escolares limita la mejora de la infraestructura, la 

contratación de personal docente y la provisión de materiales, lo que afecta directamente la calidad 

del servicio educativo.  

Los hallazgos del estudio también evidencian que el retraso en los pagos no solo 

compromete la inversión en infraestructura, sino que impacta la motivación del personal docente 

y la continuidad de proyectos escolares. Esto coincide con lo expuesto por Iskandar (2019), quien 

identificó que la morosidad limita la capacidad de las instituciones para cubrir costos esenciales. 

Además, Musungu et al. (2023) advierten que una gestión ineficaz de la recaudación de tarifas 

escolares genera problemas financieros en escuelas públicas, afectando su liquidez y transparencia.  
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Finalmente, se identificó que la falta de liquidez en las instituciones dificulta la 

planificación a largo plazo, generando incertidumbre en la administración de recursos y afectando 

la calidad educativa.  

3. ¿Qué resultados están generando las estrategias de cobranza actuales y qué 

propuestas innovadoras podrían implementarse para mejorar su efectividad? 

El análisis de las estrategias de cobranza implementadas en instituciones educativas reveló 

tanto avances como oportunidades de mejora. Aunque algunas instituciones han implementado 

mecanismos como descuentos por pronto pago, plataformas digitales y esquemas de 

fraccionamiento, estos presentan limitaciones en términos de flexibilidad y acceso. Quinto et al. 

(2022) destacan que la falta de un sistema eficiente de gestión de cobranzas dificulta la 

recuperación de pagos y compromete la sostenibilidad financiera de las instituciones educativas. 

En este sentido, los hallazgos respaldan la necesidad de estrategias más estructuradas, como la 

segmentación de deudores y el uso de herramientas tecnológicas para optimizar el seguimiento de 

pagos, estrategias que también proponen Sánchez et al. (2022) y Romero et al. (2021). Este último 

sugiere el uso de sistemas automatizados como Collector Equifax, que permiten un mejor 

seguimiento de los pagos y reducen la desinformación entre los padres. Asimismo, Sánchez et al. 

(2022) proponen la implementación de modelos de aprendizaje automático para mejorar la 

eficiencia en la recuperación de pagos, mediante la segmentación de clientes y la predicción de 

contacto exitoso con deudores. 

Además, la educación financiera para los padres emergió como una alternativa clave para 

reducir la morosidad a largo plazo. Kaiser et al. (2022) resaltan que la formación financiera tiene 

un impacto positivo en la gestión del endeudamiento familiar, lo que podría contribuir a la 

estabilidad financiera de las instituciones educativas. Asimismo, se identificó la necesidad de 
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explorar alternativas como la implementación de programas de ayuda financiera para familias en 

situación de vulnerabilidad o la creación de mecanismos de incentivos vinculados al desempeño 

académico de los estudiantes. En línea con este enfoque Madeira (2022) destaca el éxito de las 

políticas de aplazamiento de deudas y los retiros de fondos de pensión para reducir la morosidad 

durante la pandemia en Chile, este estudio recomienda que las instituciones educativas colaboren 

más estrechamente con entidades financieras para ofrecer planes de pago flexibles, permitiendo a 

las familias enfrentar mejor sus obligaciones financieras. 

Finalmente, este estudio sugiere que futuras investigaciones podrían enfocarse en la 

implementación de programas de apoyo financiero, modelos predictivos de morosidad y 

estrategias de cobranza personalizadas según la realidad socioeconómica de cada institución. La 

colaboración con entidades financieras para ofrecer planes de pago flexibles y mecanismos de 

incentivo podría representar una solución efectiva para mitigar el impacto de la morosidad y 

garantizar la sostenibilidad del sistema educativo. 

6. Conclusiones y Recomendaciones 

6.1. Conclusiones 

Este estudio ha proporcionado un análisis sobre la morosidad en las instituciones 

educativas de la Región Norte Central, identificando sus principales causas, consecuencias y 

estrategias de cobranza. Los hallazgos evidencian que la morosidad es un problema 

multidimensional influenciado por factores económicos, sociales y administrativos. 

En primer lugar, los factores económicos, como el desempleo, el incremento del costo de 

vida y la falta de planificación financiera, se identificaron como las principales causas de la 

morosidad. Asimismo, factores sociales y familiares, como la inestabilidad económica de los 

hogares y la falta de cultura financiera, también influyen en el incumplimiento de pagos. 
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En segundo lugar, se evidenció que la morosidad afecta directamente la estabilidad 

financiera y operativa de las instituciones educativas. Se observó que el retraso en los pagos limita 

la capacidad de inversión en infraestructura, reduce la motivación del personal docente y dificulta 

el desarrollo de proyectos escolares, lo que repercute en la calidad del servicio educativo. 

Respecto a las estrategias de cobranza actuales, como los descuentos por pronto pago y el 

uso de plataformas digitales, han resultado beneficiosas, presentan limitaciones debido a su falta 

de flexibilidad y problemas técnicos. En respuesta, se proponen estrategias más estructuradas, tales 

como la segmentación de clientes según su capacidad de pago, la educación financiera para los 

padres y la implementación de opciones de pago más flexibles. 

En conclusión, la morosidad en las instituciones educativas afecta tanto a las familias como 

a la sostenibilidad de las instituciones. La implementación de estrategias de cobranza adaptadas a 

la realidad socioeconómica de los deudores podría contribuir a la reducción de la morosidad y 

fortalecer la gestión financiera de las instituciones educativas, garantizando su operatividad y la 

calidad del servicio educativo. 
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Anexos 

Anexo A. Evidencia de Sumisión del artículo en una revista de prestigio 
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Anexo B. Resolución de inscripción del perfil de Proyecto 
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Anexo C. Instrumento de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA 
Perfil del entrevistado: Financistas 

Nombre y apellido:  
Institución educativa que labora: 
Cargo que ocupa en la Institución: 
Funciones: 

 
Indicador: Causas de morosidad 
Preguntas:  
1. ¿Cuáles crees que son las principales razones por las cuales los padres/tutores de los 
estudiantes incurren en morosidad con la institución? 
- 
2. ¿Qué desafíos específicos enfrentan las familias que contribuyen a los retrasos en los pagos 
de las cuotas escolares? 
- 
3. ¿Cómo afectan los eventos externos (por ejemplo, crisis económicas, desastres naturales) a 
la capacidad de las familias para cumplir con sus obligaciones financieras con la institución 
educativa? 
- 

 
Indicador: Impacto financiero y operativo 
Preguntas: 
1. ¿Cómo afecta la morosidad en las cuentas por cobrar a la capacidad financiera de la 
institución educativa para realizar inversiones o cumplir con otros compromisos financieros? 
- 
2. ¿Cuáles son las consecuencias operativas de la morosidad en términos de recursos humanos 
y gestión administrativa? 
- 
3. ¿Qué medidas se toman para mitigar el impacto financiero y operativo de la morosidad en la 
institución educativa? 
- 

 
Indicador: Factores internos y externos 
Preguntas:  
1. ¿Cómo influyen las políticas internas de la institución (por ejemplo, plazos de pago, 
políticas de crédito) en los niveles de morosidad? 
- 
2. ¿Qué factores externos, como cambios económicos o eventos inesperados, han tenido un 
impacto significativo en los niveles de morosidad en la institución? 
- 
3. ¿Se han implementado estrategias específicas para abordar los factores internos y externos 
que contribuyen a la morosidad? 
- 
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Indicador: Estrategias de cobranza actuales 
Preguntas: 
1. ¿Qué métodos o estrategias utiliza la institución educativa para gestionar las cuentas por 
cobrar y reducir la morosidad? 
- 
2. ¿Cómo evalúa la efectividad de las estrategias de cobranza implementadas actualmente en la 
institución? 
- 
3. ¿Existen políticas o procedimientos específicos para tratar con casos de morosidad y qué tan 
flexibles son? 
- 

 
ENTREVISTA 

Perfil del entrevistado: Docentes 
Nombre y apellido: 
Institución educativa que labora: 
Cargo que ocupa en la Institución: 
Funciones: 

 
Experiencia y observaciones de morosidad 
Preguntas:  
1. ¿Ha experimentado situaciones de morosidad en su institución educativa? Si es así, ¿podría 
compartir alguna experiencia o observación al respecto? 
- 
2. ¿Cuál es su percepción sobre las causas principales de la morosidad entre los estudiantes o 
sus familias? 

 
Impacto de la morosidad en la Institución Educativa 
Preguntas: 
¿Cómo afecta la morosidad al funcionamiento diario de la institución educativa, desde la 
perspectiva de un docente? 
- 
¿Ha observado algún impacto en el rendimiento académico o en el ambiente de aprendizaje 
debido a la morosidad? 
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Estrategias de cobranza actuales 
Preguntas:  
1. ¿Qué estrategias o prácticas se utilizan actualmente en su institución para abordar la 
morosidad y recuperar los pagos pendientes? 
- 
2. ¿Ha participado en la implementación o ejecución de alguna estrategia de cobranza como 
docente? 

 
Necesidades y recomendaciones 
Preguntas:  
1. ¿Qué recursos o apoyos considera necesarios para mejorar la eficacia de las estrategias de 
cobranza en su institución educativa? 
- 
2. ¿Tiene alguna recomendación o sugerencia para mejorar la gestión de la morosidad y las 
estrategias de cobranza? 

 
Expectativas y conclusiones 
Preguntas:  
1. ¿Qué recursos o apoyos considera necesarios para mejorar la eficacia de las estrategias de 
cobranza en su institución educativa? 
- 
2. ¿Tiene alguna recomendación o sugerencia para mejorar la gestión de la morosidad y las 
estrategias de cobranza? 

 
 

ENTREVISTA 
Perfil del entrevistado: Responsables financieros 

Nombre y apellido: 
Institución educativa que labora: 
Cargo que ocupa en la Institución: 
Funciones: 

 
Experiencia y observaciones sobre el atraso en el pago 
Preguntas:  
1. ¿Ha experimentado usted situaciones de retraso en el pago de pensiones a la institución 
educativa? 
- 
2.¿Podría compartir alguna experiencia o observación sobre las posibles causas detrás de estos 
retrasos? 
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Factores que contribuyen al atraso en el pago 
Preguntas: 
1. ¿Cuáles cree que son los principales factores que contribuyen al retraso en el pago de las 
pensiones? 
- 
2. ¿Existen circunstancias específicas o eventos que hayan llevado a un aumento en el número 
de retrasos en los pagos? 
 

 
Desafíos financieros y personales 
Preguntas:  
1. ¿Cómo afectan los desafíos financieros personales o familiares al pago puntual de las 
pensiones? 
- 
2. ¿Qué otros compromisos financieros o dificultades enfrentan los padres o responsables 
financieros que podrían impactar en su capacidad para pagar las pensiones? 
 

  
Comunicación y apoyo de la Institución Educativa 
Preguntas: 
1. ¿Cómo percibe usted la comunicación y el apoyo de la institución educativa frente a los 
retrasos en el pago de las pensiones? 
- 
2. ¿Existen medidas o recursos adicionales que la institución educativa podría ofrecer para 
ayudar a los padres o representantes financieros a cumplir con sus obligaciones financieras? 

 
Expectativa y conclusiones 
Preguntas: 
1. ¿Cuáles son sus expectativas sobre cómo la institución educativa podría abordar de manera 
efectiva los retrasos en el pago de pensiones? 
- 
Resumen de los puntos clave discutidos y agradecimiento por su participación. 
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Anexo D. Matriz de consistencia 

Matriz de consistencia : “Análisis exploratorio situacional de las causas y consecuencias de morosidad en las instituciones educativas 
de la Región Norte Central: Caso de estudio”. 
 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

PREGUNTAS 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
MARCO TEÓRICO CATEGORIA SUBCATEGORIA INSTRUMENTOS 

¿Cómo pueden 
las 

Instituciones 
educativas de 

la Región 
Norte Central 
mejorar sus 

estrategias de 
cobranza para 

reducir la 
morosidad a 
partir de un 

análisis 
exploratorio 
situacional? 

Determinar 
estrategias 

efectivas de 
cobranza para 

reducir la 
morosidad en 

las 
Instituciones 
Educativas de 

la Región 
Norte Central 
a través de un 

estudio 
exploratorio 
situacional. 

¿Qué factores 
económicos, 

sociales y 
familiares 

contribuyen a que 
las familias no 
puedan cumplir 

con el pago 
puntual de las 

pensiones 
escolares? 

Determinar las 
principales causas 
de la morosidad en 

las instituciones 
educativas 

Se basa en estudios 
previos sobre la 
morosidad en 

instituciones educativas. 
Analiza factores 

económicos, sociales y 
administrativos que 

contribuyen a la falta de 
pago de pensiones 
escolares. Destaca 

investigaciones como las 
de Bernal y Rafael 
(2017), Moreira y 
Mendoza (2023) y 

Carvalho (2024), quienes 
asocian la morosidad con 

el desempleo, crisis 
económicas y falta de 
educación financiera. 
También menciona 

estrategias de cobranza, 
incluyendo segmentación 

de clientes y 
comunicación efectiva. 

Morosidad 

Causas de la 
Morosidad 

Diseño: 
Cualitativo 

 
Técnica de 

recolección de datos: 
Entrevista 

 
Instrumento: 

Guía de entrevista 
semiestructurada 

 
Población: 

Financistas, docentes 
y padres de familia 

 
Muestra: 

No Probabilístico 

Impacto Financiero 
y 

Operativo 

¿De qué manera la 
morosidad afecta 

las finanzas 
institucionales y 
las operaciones 

administrativas en 
el corto y largo 

plazo? 

Analizar el 
impacto financiero 
y operativo de la 
morosidad en las 

instituciones 
educativas 

Factores Internos y 
Externos 

Estrategias de 
cobranzas 
actuales 

¿Qué resultados 
están generando 
las estrategias de 
cobranza actuales 
y qué propuestas 

innovadoras 
podrían 

implementarse 
para mejorar su 

efectividad? 

Evaluar las 
estrategias de 

cobranza actuales 
y proponer nuevas 
medidas efectivas 

Estrategias de 
cobranzas 
propuesta 
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Anexo E. Cuadro de categorización 

Categoría Objetivos Preguntas 

Específicas 

Subcategoría Código Perfil Respuesta Entrevistado 

Morosidad

Determinar 
las 

principales  
causas de la 

morosidad 

en  

las 

instituciones 

educativas 

¿Qué factores 
económicos, 

sociales y 
familiares  

contribuyen a que 
las familias no 
puedan cumplir 

con el pago 
puntual de las  

pensiones 

escolares? 

[C001] 

Causas de  

Falta de cultura 

financiera 

Financistas Adolece de cultura en el compromiso de sus 

obligaciones financieras 

F001 

Dificultad de 

plataformas financieras 

Financistas La plataforma digital del banco suele colgarse 

evitando efectuarse los pagos 

F001 

[C002] 

Impacto 

financiero y 

operativo 

Retraso de ejecución de 

proyectos por el pago 

de planilla. 

Docentes Entonces, efectivamente afecta a los planes que tiene 

el colegio, afecta al pago que se le da al maestro, al 

docente que da su servicio 

D001 

Financistas Las cuentas incobrables retrasan las inversiones en el 

momento  

F001 

Docentes No se pueden dar mejoras, tanto en la infraestructura, 

en las cosas que hay que hacer. 

D002 

Ausencia de incentivos 

al personal. 

Financistas Dependiendo del porcentaje de morosidad influye en 

los incentivos y bonificaciones al personal 

F001 

Analizar el 
impacto  

[C003] 
Financistas Pérdida de empleo del padre de familia, situación 

económica negativa. 

F001 
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financiero y 

operativo de 
la 

morosidad 
en  
las 

instituciones 

educativas 

¿De qué manera 
la morosidad 

afecta las  
finanzas 

institucionales y 

las operaciones 

administrativas en 

el corto y largo 

plazo? 

Factores 

internos y 

externos 

Impacto económico en 

el cumplimiento de 

obligaciones 

Financistas Todo se incrementó, subió el pasaje, subió la comida, 

subió los precios de todo. Al incrementarse todo el 

costo de vida, también incrementa los costos 

educativos.  

F002 

Financistas Padres con empleo dependiente tuvieron recortes de 

sueldos por desastres naturales 

F002 

Docentes Los motivos principales son económicos, en la 

pandemia se vio bastante de esto. 

D001 

Padres Robo que ha sufrido prácticamente este año P004 

Problemas de salud 

como prioridad familiar

Padres Nuestros niños se nos enferman, no sé, por salud y, 

bueno, damos prioridad a la salud 

P001 

Padres A veces como que fue en contra del sistema salud, 

porque a veces estamos... Nadie está libre de 

enfermarse por el trabajo 

P005 

Padres La situación de salud de mi esposo que sufre de 

diabetes y que cierto tiempo cae mal 

P007 

Financistas La enfermedad crónica de un miembro de la familia 

influye al cumplimiento de las políticas internas. 

F002 

Retraso en el pago de 

sueldo 

Padres trabajo día online y mi pago viene internacional y a 

veces hay un retraso. 

P002 
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Padres a veces no se tiene el dinero a tiempo P003 

Padres En el caso de mi pareja, por ejemplo, la 

desnivelación justamente de su pago 

P004 

Padres No coincide en la misma fecha de pago del trabajo 

de mi esposo con el pago del colegio. 

P006 

Financistas Los padres reciben su remuneración a destiempo  F001 

Secuelas de la 

pandemia 

Padres por la pandemia que hemos salido, un tema difícil, 

todos nos hemos recuperado también.  

P003 

Padres hemos venido de una pandemia, a veces muchos han 

perdido o han cerrado negocios o les han reducido 

trabajadores en sus trabajos. 

P001 

Padres uno de ellos era la pandemia. P008 

Financistas La pandemia del covid afectó significativamente al 

retiro del menor de la institución por ende 

incumplimiento de sus deberes. 

F001 

Docentes 

En este sector vemos mayormente papás separados. 

 Entonces, a veces al papá le toca y como que la 

mamá dice, no, el papá tiene que pagar. Y así se 

andan echando la pelota. 

D003 

Página 54 de 62 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572151300

Página 54 de 62 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572151300



48 
 

Desempleo e 

Informalidad 

Padres Puede ser la pérdida de empleo de la persona 

responsable. 

P003 

Padres Puede ser el desempleo, por ejemplo, este año estoy 

desempleado desde marzo. 

P005 

Docentes Y otro también porque a veces no todos los padres 

tienen un trabajo fijo, sino que el trabajo a veces es 

eventual o nadie sabe,  

D006 

Financistas Padres comerciantes, y padres con empleos 

informales. 

F002 

Ausencia de 

planificación familiar 

Padres Son cinco niños que mantener a veces es mucho más 

difícil. 

P007 

Padres Tenemos dos niños acá en el colegio. P008 

Disfunción familiar Docentes 

En este sector vemos mayormente papás separados. 

 Entonces, a veces al papá le toca y como que la 

mamá dice, no, el papá tiene que pagar. Y así se 

andan echando la pelota. 

D003 

Otros compromisos 

financieros. 

Padres tengo deudas que vengo jalando. P008 

Padres Yo soy la que pago internet, servicios básicos en 

casa, también pago parte del arriendo. 

P002 
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Padres Trabajamos yo y mi esposo y con el pago que 

tenemos no nos alcanza porque tenemos dos niños 

acá en el colegio. 

P002 

Padres Es un monto también fuerte que tenemos que separar 

para ello y otro para lo que es la pensión de nuestros 

niños. Estamos pagando un departamento que 

adquirimos 

P001 

Financistas El padre prioriza otras necesidades y no prioriza la 

educación de sus menores  

F001 

Financistas Los padres priorizan temas de salud dentro de sus 

familias 

F002 

Mala gestión financiera 

de los padres 

Docentes Esto sí se puede ver. Hay un poco de 

irresponsabilidad, diría yo, de los padres. 

D001 

Docentes El segundo factor, la mala organización o gestión 

financiera 

D002 

Padres Es la falta de comunicación como padres poder tener 

acuerdos hacia los gastos priorizar en lo que es 

colegio y los demás gastos que se puede tener en el 

hogar. 

P008 
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 Evaluar las 
estrategias 

de cobranza 
actuales y  

proponer  

nuevas 

medidas 

efectivas 

¿Qué resultados 
están generando 
las estrategias de 
cobranza actuales 

y qué  
propuestas 

innovadoras  

podrían 

implementarse 

[C004] 

Estrategias 

de cobranza 

actuales Comunicación 

efectiva con los padres

Docentes El financiero se comunica con los padres, los aborda a 

la salida para conversar con ellos a ver qué situaciones 

les ha ocurrido. 

D002 

Docentes Más se utiliza es por medio de WhatsApp, al enviar 

mensajes o también imágenes que ya tienen que pagar, 

tienen que cancelar 

D005 

Financistas Entonces, hacemos las llamadas, pero llegamos un 

poquito más. 

F003 

   

Visitación a los padres. 

Docentes 

Pero cuando la Secretaría manda el comunicado de 

los días que faltan para que paguen la mensualidad, 

yo pongo algún comentario, ¿no? Papitos, no se 

olviden de estar al día en sus pagos. 

D001 

Financistas Una estrategia es las visitas, las visitas financieras 

que hacemos a los papitos ya demasiado deudores. 

F003 

Docentes Llegar a los padres, conocerlos, acercarse a ellos, 

saber sus necesidades o intereses. 

D003 

Docentes Pero programamos visitas para los estudiantes. D005 
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para mejorar su 

efectividad? 

Financistas También enviamos en los grupos de WhatsApp el reporte 

de morosidad por grado, por aula. Algo similar como 

un semáforo.  

F001 

Padres Hacen recordar también, y también preguntan si hay 

alguna cuestión, que podemos hablar, llegar a un 

acuerdo. 

P002 

Padres Me escribe en el whatsapp y me pregunta en qué fecha 

me acerco a pagar. 

P006 

Padres Envía comunicados por whatsapp, a veces llama a los 

padres, 

P008 

Firmar una 

declaración jurada, 

compromisos de pago 

Financistas El contrato al constata de 4 páginas, nosotros hacemos 

firmar a los padres una declaración jurada siendo un 

resumen del contrato. 

F001 

Padres Hemos conversado, se dio un acuerdo y ya ha visto 

tolerancia para pagar. 

P005 

Padres Me esté esperando y espero ser la responsable del pago P008 

Financistas Citando al padre a firmar el contrato, teniendo en 

conocimiento las políticas y el incumplimiento de las 

mismas.  

F001 
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Prórrogas de pago con 

sustento. 

Financistas 

Cuando un padre pasa una situación de salud y no tenía 

los medios suficientes para poder pagar las pensiones. 

Tiene que ir a informar al colegio para poder programar 

una fecha de pago de las pensiones. Y eso todo se 

refiere en el contrato, se refiere también en la 

declaración jurada. 

F002 

Financistas En una dificultad el padre presenta una solicitud con 

documentación, después evalúa la comisión y da 

respuesta. 

F002 

Plataformas digitales 

de pago 

Financistas Ahora muchos cuentan con el aplicativo del BCP y 

entonces hemos implementado a través del pago de 

servicio. 

F002 

Docentes 

Te comento que utilizaba el año pasado una plataforma 
para que los padres puedan pagar desde su casa, que era 
la plataforma Lanschool. 
Este año continúa, pero creo que ha cambiado y ha 

tenido unos pequeños problemitas, entonces los padres 

ya no pueden pagar desde allí. 

D001 

Padres Vez que nos queden más plazos, en el caso que no 

paguen digamos, no paguen durante el año, puedan 

P001 
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Plazos y 

fraccionamiento de 

pagos. 

darle un poco más de tiempo para que paguen por 

partes 

Padres Nos dan el tiempo como para poder nivelarnos con las 

pensiones. 

P005 

Descuento por pago al 

contado anual. 

Padres Por el pago de todo el año también te hacen un 

descuento. 

P001 

Descuento por 

hermanos. 

Padres Si son hermanos te descuentan el 10% o el 5%. P001 

Descuento por 

sostenedor de obra 

Financistas Suele darse ayudas por el sostenedor de obra, estamos 

hablando diezmantes, y también por el segundo, el 

tercer y cuarto hermano. 

F001 

Padres 

Que seamos adventistas hay un descuento lo llaman 

sostenedor de obras porque nosotros damos un diezmo 

y unas ofrendas entonces como un reconocimiento a 

nuestra fidelidad tenemos un beneficio de 5% 

P003 

Perdida de descuentos 

por morosidad 

Padres En este caso me han dicho que yo podría perder el 

descuento, yo tengo un descuento, los dos tengo un 

descuento. 

P008 

Padres  Si nos atrasamos, nos iban a cortar los beneficios P003 

Página 60 de 62 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572151300

Página 60 de 62 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572151300



54 
 

[C005] 

Estrategias 

de cobranza 

propuesta 

Doctrinas de 

responsabilidad 

financiera para el 

estudiante. 

Docentes 

Colocó un cuadro grandote en el patio, en el pasadizo 
del colegio y colocó ahí el cuadro de cuánto debían en 
cada salón. 
 y él colocaba una estrellita o algo así, estrellitas de 
colores creo que eran, cuando estaban los niños 
miraban en su cuadro de cómo estaban 
humorosamente, miren cómo hizo ella, o sea hizo el 
cuadro grandote y puso una estrellita en cada salón 
 El rojo era que estaba bebiendo mucho, el amarillo y 

el verde que estaba bien. 

D001 

Educación financiera 

para padres. 

Docentes De pronto poder brindar alguna charla o tallera a los 

padres de organización en cuanto al presupuesto 

familiar para que ellos puedan priorizar los gastos 

esenciales en casa. 

D002 

Estrategias financieras 

diferenciadas 
Docentes 

Estratégicamente muchas veces la administración de la 

red toma decisiones, tomando como referencia 

colegios más grandes de la red, pero muchas veces 

estos planes o proyectos no se adecúan a nuestra 

realidad, aquí hay padres que trabajan solo para el día, 

no quieren ser deudores pero a veces la situación no les 

ayuda. 

D003 

Segmentación de 

clientes 
Financistas 

Analizar cada cliente, tener una cartera, seleccionar, 

hacer un grupo y decir estos pueden, estos no pueden, 
F002 
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a estos me van a pedir ayuda en algún momento, a estos 

no, y en base a eso poder empezar a tomar decisiones. 

Incentivos para padres 

Padres De que den incentivos a los padres para que ellos 

también se sientan comprometidos 

P001 

Padres 

Para finalizar el año, o sea, noviembre, diciembre, sí te 

dan la opción de que, si pagas tú la pensión antes de la 

fecha, te dan el incentivo, como dices, el buzo, el 

uniforme del colegio para el siguiente año. 

P001 
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