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Resumen 
En el ámbito de la gestión financiera de las instituciones educativas, la 

evaluación y comprensión de los indicadores económicos y financieros 

desempeñan un papel crucial para garantizar su sostenibilidad y eficiencia; en 

ese contexto, el objetivo del presente estudio fue determinar cuál es la 

percepción de la repercusión de las cuentas por cobrar en los indicadores de 

rentabilidad de la Asociación Educativa Adventista Nor Pacífico del Perú, 2022, 

para ello se utilizó el enfoque cuantitativo, el nivel correlacional, con un diseño 

no experimental de corte longitudinal. La población estuvo constituida por 42 

estados financieros de los ejercicios 2018 al 2022 de las instituciones educativas 

pertenecientes a la unidad de análisis; la muestra fue no probabilística, y se 

utilizó como técnica de recolección de datos, las ratios de medición y datos 

descriptivos, donde se analizaron los estados financieros. Los hallazgos 

permiten concluir que la gestión eficiente de las cuentas por cobrar, medida por 

la rotación y el plazo promedio de cobro, está relacionada con la rentabilidad 
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económica y financiera de la empresa. La aceptación de las hipótesis respalda 

la validez de las relaciones observadas en el estudio. 

Palabras clave: Cuentas por cobrar, rentabilidad, instituciones educativas, 

cobranza. 

Abstract 

In the field of financial management of educational institutions, the evaluation and 

understanding of economic and financial indicators play a crucial role to ensure 

their sustainability and efficiency; in this context, the objective of this study was 

to determine what is the perception of the impact of accounts receivable on the 

profitability indicators of the Asociación Educativa Adventista Nor Pacífico del 

Perú, 2022, for this purpose, the quantitative approach was used, correlational 

level, with a non-experimental design of longitudinal cut. The population was 

constituted by 43 financial statements of the fiscal years 2018 to 2022 of the 

educational institutions belonging to the unit of analysis; the sample was non-

probabilistic, and was used as a data collection technique, measurement ratios 

and descriptive data, where the financial statements were analyzed. The findings 

allow concluding that the efficient management of accounts receivable, measured 

by turnover and average collection term, is related to the economic and financial 

profitability of the company. The acceptance of the hypotheses supports the 

validity of the relationships observed in the study. 

Keywords: Accounts receivable, profitability, educational institutions, collection. 


