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Machine learning con boosting sobre la percepción del servicio de Internet en Perú 

 

RESUMEN 

El acceso a Internet de calidad es esencial para el desarrollo social y económico, pero el Perú aún tiene 
grandes brechas en el conocimiento de sus servicios. Este estudio propone un metamodelo de aprendizaje 
automático basado en el aumento de la integración para clasificar los patrones de calidad percibida de 
servicio de Internet residencial en Perú. Se preprocesaron 129,352 registros utilizando datos del INEI 
utilizando SMOTE para equilibrar categorías y seleccionar variables claves relacionadas con satisfacción, 
calidad, demora y servicio al cliente. Los modelos utilizados incluyen XGBoost, LightGBM, Random Forest 
y Logistic Regresion. Los resultados muestran que el metamodelo propuesto mejora significativamente la 
precisión en comparación con un modelo único con un AUC promedio al 80%. Este enfoque no sólo 
identifica patrones de percepción de los usuarios recomendaciones prácticas para los operadores de 
telecomunicaciones, enfatizando la necesidad de optimizar la infraestructura y reducir la brecha digital 
del país. 

Palabras clave: Calidad del servicio de Internet, Percepción del usuario, Aprendizaje automático, 
Metamodelo de clasificación.  

 

 

ABSTRACT 

Quality Internet access is essential for social and economic development, but Peru still has significant gaps 
in knowledge of its services. This study proposes a machine learning metamodel based on increased 
integration to classify the patterns of perceived quality of residential Internet service in Peru. One 
hundred twenty-nine thousand three hundred fifty-two records were pre-processed using INEI data and 
SMOTE to balance categories and select key variables related to satisfaction, quality, delay, and customer 
service. Models used include XGBoost, LightGBM, Random Forest, and Logistic Regression. The results 
show that the proposed metamodel significantly improves accuracy compared to a single model with an 
average AUC of 80%. This approach not only identifies patterns of user perception and practical 
recommendations for telecommunications operators but emphasizes the need to optimize infrastructure 
and reduce the country's digital divide. 

Keywords: Internet service quality, User perception, Machine learning, Classification metamodel. 

 

 

 

 

 

 

 

 


