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Análisis comparativo de la morosidad y las cuentas por cobrar 
de una empresa comercializadora de bebidas en los periodos 
2018-2020. 
Analysis of the delinquency and accounts receivable of a beverage 
distribution company, 2018-2020 periods. 
 
Chamorro Álvarez Roél Juan 
Gonzales Solís Andrea Xiomara 
 
Resumen 
 
El presente artículo de investigación tuvo como objetivo Determinar la existencia de diferencias 
significativa de la morosidad y las cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de bebidas 
periodos 2018-2020. La metodología del estudio respondió al diseño no experimental, fue de corte 
transversal, el tipo de investigación fue descriptivo, explicativo. Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 
el proceso de análisis de los datos estuvo basado en las hipótesis formuladas, mediante procesos 
estadísticos dependiendo del nivel de medición de las variables. La población, estuvo constituida por los 
estados financieros auditados de una empresa comercializadora de bebidas que supervisa la 
Superintendencia de Mercados y Valores (SMV) los periodos 2018 – 2020.Para la muestra se analizaron 
los estados financieros de manera trimestrales en total 12 correspondientes a los años 2018, 2019, 2020. 
El muestreo de esta investigación fue no probabilístico, con el propósito de estudiar el comportamiento de 
las variables de estudio en los años donde no hubo pandemia 2018-2019 y en el 2020 para ver la variación 
existente, es no probabilística o dirigida. Donde se llegó a la conclusión que en base a la morosidad de la 
empresa esta no tuvo diferencias significativas en el análisis de los tres años vistos, sin embargo, en las 
cuentas por cobrar si se manifestaron diferencias significativas pues la rotación y el plazo promedio de 
cobro cambiaron de acuerdo a la situación de cada periodo. 
 
Abstract 
 
The objective of this research article was to determine the existence of significant differences in 
delinquency and accounts receivable of a beverage marketing company for periods 2018-2020. The study 
methodology responded to the non-experimental design, it was cross-sectional, the type of research was 
descriptive, explanatory. It was presented under a quantitative approach, the data analysis process was 
based on the formulated hypotheses, through statistical processes based on the level of measurement of 
the variables. The population consisted of the audited financial statements of a beverage trading company 
that was supervised by the Superintendence of Markets and Securities (SMV) for the periods 2018 - 2020. 
For the sample, the financial statements were analysed quarterly in a total of 12 years. 2018, 2019, 2020. 
The sampling of this research was non-probabilistic, with the purpose of studying the behaviour of the study 
variables in the years where there was no pandemic 2018-2019 and in 2020 to see the existing variation, 
it is non-probabilistic or directed. Where it was concluded that based on the delinquency of the company 
this did not have significant differences in the analysis of the three years seen, however in the accounts 
receivable if significant differences were manifested because 
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1. Introducción  
 

Las empresas actualmente enfrentan muchos retos para poder mantenerse en el mercado, donde se 
promueven estrategias para poder lograrlo, lo primordial va enfocado en el incremento de las ventas , pues 
garantiza los ingresos para que la empresa pueda seguir trabajando viéndose reflejado en los resultados 
de sus finanzas (Vásquez Villanueva et al., 2021). Es por dicha razón que las empresas realizan 
constantes análisis de sus finanzas mediante un comparativo entre años anteriores que explique el 
comportamiento financiero histórico, y de esa forma se obtenga información que sea útil para toma de 
decisiones, además de mostrar el avance que se ha tenido a lo largo del tiempo (Gonzales Pisco & 
Sanabria Bolaños, 2018). Dos variables importantes que toda empresa debe analizar son las cuentas por 



 

 
cobrar y la morosidad pues en gran parte definen el efectivo que se maneje en la empresa Flores y Ríos 
(2019), además de que ambas variables deben analizarse constantemente para no perder el orden y 
control sobre las cobranzas de la empresa. 
 
Es en base al contexto de la pandemia COVID-19 las empresas referentes al sector industrial tuvieron una 
elevada presencia en el conjunto del territorio internacional, se menciona que estas empresas no 
disminuyeron sus ventas, pues la pandemia llevo a los clientes a realizar compras para consumo y reserva, 
lo que incremento la compra de productos de consumo incluyendo bebidas de todo tipo (Soriano, 2020), 
sin embargo menciona que los niveles de cuentas por cobrar y morosidad incrementaron en este rubro, y 
esto se debe a que muchas de sus ventas fueron realizadas al crédito (Vargas, 2021). 
Según Castillo (2020) de acuerdo con la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP las personas 
presentaron problemas para saldar con sus compromisos de pago debido a la caída del empleo debido al 
contexto del COVID -19, por lo que las instituciones del sistema financiero se reprogramaron s/ 142.000 
millones de los créditos. Para Villar (2020) dentro de las telecomunicaciones y las empresas operadoras, 
brindaron facilidades durante la crisis del COVID-19 donde no realizaron cobros y posteriormente 
fraccionaron las deudas de los recibos anteriores. Por su parte Pérez (2020) señala que en el ámbito 
nacional dentro de los meses de marzo y junio el crédito hipotecario sumo un saldo deudor de s/ 
52’484,574 . También el diario Gestión (2020) de acuerdo con la información recogida las regiones donde 
existió un aumento de morosidad en los meses de julio fueron los departamentos de Amazonas, Ica y 
Lima, en principales rubros comerciales. 
 
Según Chávez y Loconi (2018) mencionan que la morosidad y las cuentas por cobrar son dos variables  
que se relacionan entre sí y su análisis financiero permite conocer la capacidad de cobranza además del 
nivel de morosidad que implica contar con el efectivo en la empresa, por ello el diario el comercio (2020) 
señalo que durante la pandemia las empresas no tuvieron ingresos que se igualaran a su proyección, 
realidad que afecto al Perú, mostró que el incremento de la morosidad fue de un 34% de manera genérica 
en las empresas que lleva el rubro comercial de venta o productos, dentro de ellas las empresas 
industriales. En específico el rubro que mantuvo sus ventas activas fue aquellos encargados de la venta 
de bebidas y productos alimenticios, lo que a simple perspectiva muestra un crecimiento sin embargo 
según la SMV (2021) fueron aquellas empresas las que declararon bajos niveles de liquidez y altos niveles 
de morosidad y cuentas por cobrar, viendo de manera financiera efectos de la pandemia en sus 
movimientos y declaraciones financieras. La relevancia de estudio de estas variables también se muestra 
en que muchas investigaciones han visto su comportamiento en distintos escenarios como nacionales e 
internacionales. 
 
Chávez y Loconi (2018) señalaron que la gestión de cuentas por cobrar comerciales determina la eficiencia 
de las políticas de créditos y cobranzas, menciono que se puede determinar que las políticas de crédito y 
cobranza influyen en la administración de las cuentas por cobrar comerciales y son indicadores 
importantes en la liquidez. Al igual que Copaja (2018) encontró influencia de la morosidad en la calidad de 
cartera, pues indica que la existencia de la morosidad si implicara en el tamaño de cartera de créditos que 
se tenga y sobre la cual se ejecuta u estructuración, para después aplicar mejoras, además de que la 
cantidad que se tenga en la cartera también indicara el bienestar de la empresa. Por otro lado Flores y 
Ríos (2019) afirman que las cuentas por cobrar influyen en la liquidez donde enfatiza que  existe un 
incorrecto proceso de cobranza, cuando no se evalúan el historial crediticio de los usuarios debido a una 
base desactualizada, además señala que la morosidad y las cuentas por cobrar son dos grandes 
indicadores que manifiestan parte del bienestar de una compañía. 
Parrales (2013) considera que los análisis comparativos de las cuentas por cobrar y morosidad, brindan a 
la empresa, la realidad de cómo han ido marchando y sobre su condición, así se puede provenir la 
morosidad de una empresa en caso no es la correcta y evitar caer en problemas de liquidez. Así mismo 
se tiene a Chávez y Toalambo (2017)  menciona  que en el análisis de las cuentas por cobrar, con la 
elaboración de los indicadores de eficiencia determina el impacto directo en la liquidez, siendo un respaldo 
de que si no se cuida la morosidad y las cuentas por cobrar de una empresas esta puede verse afectada 
en su liquidez. 
 
Por otro lado Martínez y Cedeño (2016) observaron que dentro de las empresas industriales no se realizan 
los procedimientos correctos y crean nuevos vencimientos de facturas que solo son canceladas en partes, 
lo que afecta directamente a la utilidad de la empresa, señalando que independientemente de la empresa 
de estudio las compañías debería considerar sus reportes de morosidad y cuentas por cobrar para de esa 
forma poder ejecutar procedimientos inteligentes. Al respecto Baloch (2017) menciona que la morosidad 
es una herramienta importante para el encargado de la evaluación del historial crediticio y de cualquier 
encargado del área financiero en general. Para Arana (2017) se trata de falta de pago de los compromisos 
acordados, sin embargo, en términos de créditos la morosidad también mide el nivel de demora de los 
pagos. Por su parte Cavero (2020) considera que es una demora en los pagos por parte del deudor y por 
la parte del acreedor una falta en sus deberes. En tanto Nole (2015) considera que es el porcentaje o 



 

 
proporción de los créditos directos o indirectos que se encuentran vencidos o en proceso legal. 
 
Según Calloapaza (2017) la morosidad es la falta en el pago de una obligación por parte del deudor. 
Asimismo (Shosin, 2019) indica que la morosidad es un factor clave de la economía, dado que significa 
un retraso en el pago en una fecha ya establecida anteriormente por parte del deudor y del acreedor. Al 
respecto Baloch (2017) la morosidad es una herramienta importante para el encargado de la evaluación 
del historial crediticio y de cualquier encargado del área financiero en general. Para Arana (2017) se trata 
de falta de pago de los compromisos acordados, sin embargo, en términos de créditos la morosidad 
también mide el nivel de demora de los pagos. Por su parte Cavero (2020) considera que es una demora 
en los pagos por parte del deudor y por la parte del acreedor una falta en sus deberes. 
La morosidad está definida por dos dimensiones o indicadores los cuales son cartera atrasada y cartera 
pesada. Cartera atrasada hace referencia Según Copaja (2018) son los pagos que no han sido realizados 
según el cronograma establecido y que se encuentren vencidos o bajo proceso legal; este ratio se calcula 
las colocaciones vencidas en litigio sobre las colocaciones totales. También Arana (2017) indica que son 
los clientes que no han cancelado sus obligaciones y que han pasado días desde la fecha de pago. Sin 
embargo Canarés (2018) señala que es un tipo de gestión que trata de impedir que la tardanza se convierta 
en mora o trata de recuperar el pago mediante descuentos dependiendo del contexto. En tanto Nole (2015) 
considera que es el porcentaje o proporción de los créditos directos o indirectos que se encuentran 
vencidos o en proceso legal. 
 
Y cartera pesada Según Torres (2019) señala que son los clientes que están considerados en clasificación 
de categoría deficiente, dudosa, y considerada pérdida. Al respecto Copaja (2018) indica que son los 
créditos con calificaciones deficientes y pérdidas. Para Canarés (2018) la cartera pesada tiene como 
máximo dos meses de vencimiento o de no realizarse de ningún pago, de manera que ya se encontraría 
reportado en la central de riesgo. Asimismo Meléndez et al. (2012)  es la suma de los créditos 
caracterizados de deudores dudosos, deficientes y de perdida. 
 
Mientras que la variable cuentas por cobrar según Solano (2018) son piezas claves para las 
organizaciones dado que son un porcentaje delos activos líquidos. También Barrientos & Garro (2017) 
indican que son derechos exigibles creados por las ventas al crédito que otorga la compañía a clientes en 
la actividad diaria de la organización. Al respecto Arana (2017) señala que son dinero que deben los 
consumidores o están pendientes a ser pagados por la venta extendida a plazos. En tanto Chávez & 
Loconi (2018) afirman que son importes que adeudan a la organización terceras personas por adquisición 
de mercaderías o por ventas de servicios al crédito, las cuelas representan gran parte de los activos de la 
empresa. Esta está formada por las dimensiones rotación de cuentas por cobrar y plazo promedio de 
cobro. 
 
Para calcular el ratio de la rotación de cuentas por cobrar según Flores & Ríos (2019) se dividen las ventas 
sobre las cuentas por cobrar. Asimismo Chávez & Loconi (2018) afirma que es un ratio de eficiencia el 
cual mide el número de veces promedio que giran las cuentas por cobrar en un lapso de tiempo. Para 
Barrientos & Garro (2017) éste indicador promedia el periodo de recuperación de los créditos otorgados a 
los consumidores y examinar la política de crédito y cobranza. 
 
El plazo promedio de cobro que hace referencia Según Barrientos & Garro (2017) es una herramienta que 
evalúa la cantidad de veces que se realizan las cobranzas de las cuentas por cobrar. Asimismo Solano 
(2018) considera que el ratio permite saber la cantidad promedio de días que antes de ser cobradas están 
pendiente de su pago, estas son medidas que ayudan a las organizaciones a todo marche bien con la 
cartera de clientes y su liquidez. También Arana (2017) manifiesta que es un ratio que da a conocer la 
manera en que se está recuperando la cartera de consumidores, esta se calcula con las ventas de crédito 
anuales sobre el promedio de cuentas por cobrar. También Chávez & Loconi (2018) indican que es un 
ratios de gestión el cual determina la cantidad de días que la organización por medio de su área de 
cobranzas tarda en hacer el cobro de los créditos otorgados. 
 
Según Morales & Vargas (2017) manifiestan que los factores macroeconómicos y microeconómicos 
afectan al comportamiento de las organizaciones y su vez los problemas económicos - financieros. Para 
Lewis (1967) existen factores externos que están fuera del alcance de las instituciones y son imposibles 
de controlar. Asu vez también hay factores internos como una deficiente actualización de información 
sobre los clientes. Al respecto Gonzales (2012) indica que entre los determinantes que afectan la 
morosidad están algunos factores macroeconómicos como: el índice de precios al consumo, el deflactor 
del PBI y el concepto de inflación, por otro lado, existen insolvencias dentro de las organizaciones que son 
afectos a la morosidad, entre ellos están las insolvencias transitorias y definitivas. 
 
Este estudio se realiza para conocer la situación financiera comparativamente de la morosidad y las 
cuentas por cobrar de la empresa a fin de que las empresas conozcan la situación financiera- económica 



 

 
para que adopten las medidas necesarias para lograr la reactivación de las empresas industriales. 
 
La empresa CORPORACION LINDLEY S.A fue una de las industrias que fue afectada por la pandemia, 
durante el año 2020, el diario Gestión (2020) señalo que sus ventas disminuyeron en un 11.4%, creando 
en la empresa un decaimiento de la producción tanto nacional como internacional, Además sus costos de 
venta disminuyeron 13.5%, los gastos de ventas ascendieron a 79.1 millones y sus gastos administrativos 
disminuyeron en 3.4%. Sin embargo, su utilidad registro ganancias similares al año 2019. Además, sus 
cuentas por cobrar disminuyeron volviéndose liquidez corriente, lo mismo que su morosidad, en tiempos 
de pandemia esta empresa registro buena utilidad sin diminución alguna a la rentabilidad del 2019, es por 
ello que se ve la capacidad de manejo, por lo tanto, se busca realizar un análisis de la morosidad y cuentas 
por cobrar de la CORPORACION LINDLEY S.A. en tiempo de pandemia COVID-19 
 
El análisis de la morosidad y las cuentas por cobrar sobre la empresa LINDELEY se justifica pues la 
empresa muestra características de progreso financiero, además de trabajar con un alto nivel cuentas por 
cobrar y también por contar con carteras de clientes tanto atrasadas como pesadas, las cuales abarcan 
una cantidad de clientes que optaron por la comercialización de los productos al crédito. 
 
Es por ello que la presente se desarrolló bajo los siguientes objetivos. 
 
Objetivo general. 
 
Determinar la existencia de diferencias significativa de la morosidad y las cuentas por cobrar de una 
empresa comercializadora de bebidas periodos 2018-2020. 
 
Objetivos específicos. 
 
Determinar la existencia de diferencias significativa de la cartera atrasada de una empresa 
comercializadora de bebidas, periodos 2018-2020. 
Determinar la existencia de diferencias significativa de la cartera pesada de una empresa comercializadora 
de bebidas, periodos 2018-2020. 
Determinar la existencia de diferencias significativa de las cuentas por cobrar de una empresa 
comercializadora de bebidas, periodos 2018-2020 
Determinar la existencia de diferencias significativa del plazo promedio de cobro de una empresa 
comercializadora de bebidas, periodos 2018-2020 
 

2. Materiales y método 
 

La metodología del estudio respondió al diseño no experimental, debido a que no existió alguna alteración 
en las variables, las cuales se mostraron en un contexto natural, sin provocar por parte del investigador 
alguna manipulación (Hernández y Mendoza, 2018). Se estudiaron las variables de la morosidad y las 
cuentas por cobrar tal como se presentan en la perspectiva de la realidad. 
Fue de corte transversal, ya que se tomaron datos de un determinado tiempo, con el propósito de ver las 
características del fenómeno (Mousalli, 2015).  En esta investigación, se obtuvo la información financiera 
económica de una empresa comercializadora de bebidas correspondiente a un análisis comparativo entre 
los periodos 2018-2020, que son supervisadas por la SMV, para caracterizar las variables de morosidad 
y cuentas por cobrar. 
El tipo de investigación fue descriptivo. Porque se describieron características fundamentales, Según 
Hernández et al. (2018) mencionan que las investigaciones descriptivas buscan explicar elementos de 
cualquier situación en la que se analicen, comparativos, ya que se comparara dos o más muestras para 
evidencias el comportamiento de la morosidad y cuentas por cobrar de la empresa comercializadora de 
bebidas, para luego analizarlas con el fin de responder a los objetivos de la investigación. 
Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo ya que se usaron datos acopiados para contrastar las hipótesis, 
a través de un análisis numérico que pasará al estadístico SPSS. Es decir, el proceso de análisis  de los 
datos estuvo basado en las hipótesis formuladas, mediante procesos estadísticos dependiendo del nivel 
de medición de las variables (Hernández y Mendoza, 2018).  
La población, estuvo constituida por los estados financieros auditados de CORPORACION LINDLEY S.A. 
que supervisa la Superintendencia de Mercados y Valores (SMV) que se determinaron por los periodos 
2018 - 2020 
La muestra es una parte o subconjunto representativo de una población donde sus elementos comparten 
características similares (Espinoza, 2016). Por lo tanto, para la muestra se analizaron los estados 
financieros de manera trimestrales correspondientes a los años 2018, 2019 y 2020, 
El muestreo de esta investigación fue no probabilístico, ya que  la elección de los elementos no de pende 
de la probabilidad sino de las características de la investigación (Hernández et al., 2018).  Se seleccionará 
los estados financieros de los años 2018, 2019 y 2020. Con el propósito de estudiar el comportamiento de 



 

 
las variables de estudio en los años donde no hubo pandemia 2018-2019 y en el 2020 para ver la variación 
existente. Es no probabilística o dirigida. 

 
3. Resultados 

 
RESULTADOS DESCRIPTIVOS 
 
Tabla 1 
 
Análisis de los indicadores en corporación Lindley S.A 
 

Año Periodos 
Morosidad Cuentas por cobrar 

Cartera atrasada Cartera 
pesada 

Rotación de cuentas por 
cobrar 

Plazo promedio de 
cobro 

2018 

I 0,508 0,492 3,020 39,74 
II 0,510 0,490 2,983 40,22 
III 0,730 0,270 2,475 48,49 
IV 0,506 0,494 2,405 49,89 

2019 

I 0,505 0,495 3,511 34,18 
II 0,504 0,496 3,050 39,34 
III 0,504 0,496 3,188 37,64 
IV 0,507 0,493 2,832 42,37 

2020 

I 0,507 0,493 5,828 20,59 
II 0,507 0,493 5,206 23,05 
III 0,506 0,494 6,048 19,84 
IV 0,512 0,488 8,451 14,20 

 
Se muestra en la tabla 1 el análisis de los ratios en la corporación Lindley de los años 2018. 2019, 2020, 
en la cual se evalúa la morosidad, con sus indicadores cartera pesada y cartera pesada, que representan 
las cuentas vencidas en un plazo determinado. Asimismo, se puede evidenciar el análisis del ratio cuentas 
por cobrar, con sus indicadores rotación de cuentas por cobrar y plazo promedio de cobro, en el cual se 
muestra la cantidad de veces que se cobra y el periodo que se cobra con respecto a crédito. 
 
Tabla 2 
 
Análisis descriptivo de los indicadores en la corporación Lindley 
 

Medidas Cartera 
atrasada 

Cartera 
pesada 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 

Plazo promedio 
de cobro 

Media 0,526 0,474 4,083 34,129 
Error típico 0,019 0,019 0,542 3,413 
Mediana 0,507 0,493 3,119 38,492 

Desviación estándar 0,064 0,064 1,877 11,824 
Varianza de la 

muestra 0,004 0,004 3,523 139,813 

Curtosis 11,965 11,965 1,192 -1,130 
Coeficiente de 

asimetría 3,457 -3,457 1,358 -0,439 

Rango 0,226 0,226 6,046 35,688 
Mínimo 0,504 0,270 2,405 14,199 
Máximo 0,730 0,496 8,451 49,887 
Suma 6,306 5,694 48,998 409,551 

Cuenta 12 12 12 12 



 

 
 
En la tabla 2 se muestra los resultados descriptivos de la corporación Lindley, con medidas de tendencia, 
de dispersión, distribución, respecto a los indicadores, respecto a la cartera atrasada, se visualiza una 
media de 0.526 y una desviación estándar de 0.064 además de un mínimo de 0.504 y un máximo de 0.730 
también se evidencia el análisis la cartera pesada en el cual se determina con una media de 0.474 y una 
desviación estándar de 0.064 con un mínimo de 0.270 y un máximo 0.496. Asimismo, se cuenta el 
indicador de rotación de cuentas por cobrar que muestra una media de 4.083 con una desviación estándar 
de 1.877 y por último plazo promedio cobro en el cual se observa con una media de 34.129 y una 
desviación estándar de 11.824 además de un mínimo de 14,199 y una máximo de 49.887. 
 
RESULTADOS INFERENCIALES 
 
Tabla 3 
 
Prueba de normalidad 
 

  Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. 

Cartera atrasada 0,357 12 0,000 
Cartera Pesada 0,357 12 0,000 

Rotación de cuentas por 
cobrar 0,800 12 0,009 

Plazo promedio de cobro 0,629 12 0,000 
 
En la tabla 3 se muestra la prueba de normalidad analizada con Shapiro – Wilk debido a que se tiene 12 
datos < 50. Asimismo, se puede observar que todos los indicadores tienen un p valor < 0.05, 
determinándose que la muestra tiene una distribución no normal, por lo cual para efectos de la 
investigación en evaluar comparaciones que enfoca a más de 2 muestras relacionadas, por lo tanto, el 
estadígrafo a utilizar es el Friedman para responder a los objetivos del estudio. 
 
Hipótesis especifica 1 
 
Ha: Existen diferencias significativas entre la cartera atrasada de una empresa comercializadora de 

bebidas, periodos 2018-2020 
Ho: No Existen diferencias significativas entre la cartera atrasada de una empresa comercializadora de 

bebidas, periodos 2018-2020 
Regla de decisión 

Nivel de significancia α = 0.05 
Si p valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

 
Tabla 4 
Análisis comparativo de la cartera atrasada de de una empresa comercializadora de bebidas, periodos 

2018 - 2020 
Estadísticos de prueba 

N 4 
gl 2 

Sig. asintótica 0,174 
a. Prueba de Friedman 

 
En la tabla 4 se muestra el análisis de la prueba de Friedman para comparar los contrastes de la cartera 
Atrasada de los años 2018, 2019 y 2020. En el cual se tiene un p valor = 0.174 > 0.05, de acuerdo a la 
regla de decisión se determina que no existe diferencias significativas del indicador, aceptando la hipótesis 
nula del estudio. 
 
Hipótesis especifica 2 
 
Ha: Existen diferencias significativas entre la cartera pesada de una empresa comercializadora de bebidas, 

periodos 2018-2020 
Ho: No Existen diferencias significativas entre la cartera pesada de una empresa comercializadora de 

bebidas, periodos 2018-2020 



 

 
 
Tabla 5 
Análisis comparativo de la cartera pesada de la corporación Lindley S.A 
 

Estadísticos de pruebaa 
N 4 
gl 2 

Sig. asintótica 0,175 
a. Prueba de Friedman 

 
En la tabla 5 se visualiza el análisis con la prueba de Friedman para muestras no paramétricas, del 
indicador cartera pesada en la corporación Lindley. En la cual se denota un p valor = 0.175 > 0.05, lo cual, 
de acuerdo a la regla de decisión, se determina que no existe diferencia significativa del indicador de los 
años 2018, 2019 y 2020 aceptando la hipótesis nula del estudio. 
 
Hipótesis especifica 3 
 
Ha: Existen diferencias significativas entre la rotación de las cuentas por cobrar de una empresa 

comercializadora de bebidas, periodos 2018-2020 
Ho: No Existen diferencias significativas entre la rotación de las cuentas por cobrar de una empresa 

comercializadora de bebidas, periodos 2018-2020 
Tabla 6 
Análisis comparativo de la rotación de cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de bebidas, 
periodos 2018-2020 
 

Estadísticos de prueba 
N 4 
gl 2 

Sig. asintótica 0,018 
a. Prueba de Friedman 

 
En la tabla 6 se observa el análisis de la prueba de Friedman para muestras no paramétricas, parara 
comprar la rotación de cuentas por cobrar de los periodos 2018, 2019 y 2020 en el cual se evidencia un p 
valor = 0.018 < 0.05 de acuerdo a la regla de decisión se determina que existe diferencias significativas 
del indicador, aceptando la hipótesis alterna del estudio. 
 
Hipótesis especifica 4 
 
Ha: Existen diferencias significativas entre el plazo promedio de cobro de una empresa comercializadora 

de bebidas, periodos 2018-2020 
Ho: No Existen diferencias significativas entre el plazo promedio de cobro de una empresa 

comercializadora de bebidas, periodos 2018-2020 
 
Tabla 7 
Análisis comparativo del plazo promedio de cobro de una empresa comercializadora de bebidas, periodos 
2018-2020 
 

Estadísticos de pruebaa 
N 4 
gl 2 

Sig. asintótica 0,020 
a. Prueba de Friedman 

 
En la tabla 7 se muestra el análisis comparativo de Friedman para muestras no paramétricas del indicador 
plazo promedio de cobro de los periodos 2018, 2019 y 2020 en el cual se evidencia un p valor = 0.020 < 
0.05 por lo tanto de acuerdo a la regla de decisión se afirma que existen diferencias significativas del 
indicador respecto a los años evaluados, aceptando la hipótesis alterna. 
 



 

 
4. Conclusiones y discusión 

 
4.1 Conclusiones 
 
En base a los resultados que se vieron en el artículo de investigación se determinó la respuesta a los 
objetivos propuestos donde se encontró lo siguiente: 
 
Como principal resultado se mostró en que en base a la morosidad de la empresa esta no tuvo diferencias 
significativas en el análisis de los tres años vistos, sin embargo, en las cuentas por cobrar si se 
manifestaron diferencias significativas pues la rotación y el plazo promedio de cobro cambiaron de acuerdo 
a la situación de cada periodo. 
 
1.- En el análisis comparativo de la cartera atrasada de la empresa comercializadora de bebidas, se 
demostró que en los periodos 2018,2019 y 2020 no existen diferencias significativas, pues se ha podido 
observar que su cartera atrasada ha mantenido los niveles en promedio, incluso durante el año 2020, 
donde se tuvo la crisis de la pandemia, dando a conocer que hay estabilidad en base a su cartera atrasada, 
mediante la demostración estadística se pudo visualizar que con la prueba de Friedman donde la sig es 
0,174 > 0,05 se determinó que no existían diferencias significativas en los datos procesados. 
 
2.- Mediante el análisis comparativo de la dimensión cartera pesada, contablemente se notó una baja 
variabilidad con respecto de los resultados, pues se mantiene en promedio  0,47 el porcentaje de cartera 
pesada en los tres años, por lo que se manifiesta que este no ha incrementado y tampoco ha disminuido 
tanto que altere sus resultados financieros, y en el año 2020 ha mantenido su cartera pesada de manera 
establece, de acuerdo a su histórico los créditos fueron cancelados con puntualidad por lo que mantuvieron 
las cuentas pasadas sin incremento. Por otro lado, de acuerdo al resultado estadístico de Friedman se 
denota un p valor = 0.175 > 0.05, lo cual, de acuerdo a la regla de decisión, se determina que no existe 
diferencia significativa del indicador entre los años 2018, 2019 y 2020. 
 
3.- Sobre el análisis financiero de la rotación de cuentas por cobrar si se mostró una diferencia significativa 
pues en promedio aumentaron un 4% la rotación de sus cuentas a cobrar que equivale a 2 días adicionales 
de dar el crédito en diferencia a los periodos anteriores, lo que mostro que tuvieron plazos más largos de 
Rotación de cuentas por cobrar, estadísticamente se mostró según el estadístico de Friedman con un p 
valor = 0.018< 0.05 por lo tanto de acuerdo a la regla de decisión se afirma que existen diferencias 
significativas del indicador respecto a los años evaluados. 
 
4.- Por último el análisis realizado a la dimensión plazo promedio de cobro, se mostraron también 
diferencias en sus finanzas, pues se vio que en promedio de los tres años el tiempo de cobro era de cada 
34 días, sin embargo en el año 2020 el tiempo de cobro fue menor pues se requería una mayor liquidez 
para seguir trabajando por lo que en ese periodo se cobró cada 20 días en promedio, es por ello que 
mediante el análisis contable se encontraron diferencias, sin embargo este va apoyado de la prueba 
estadística de Friedman pues se determinó que al tener un p valor = 0.020<  0.05 por lo tanto de acuerdo 
a la regla de decisión se afirma que existen diferencias significativas del indicador respecto a los años 
evaluados, aceptando la hipótesis alterna. 
 
4.2 Discusión 
 
Al observar los resultados de la presente investigación vale confirmar que están respaldados por otros 
estudios, pues se manifestaron tanto estadísticamente como teórica, la variabilidad y no variabilidad de 
las dimensiones que se están estudiando en la presente. 
Tal es el caso de indicador o dimensión cartera atrasada pues esta mostro que durante los tres años en 
la empresa no existió una diferencia significativa en sus  resultados, es decir no variaron significativamente 
y este comportamiento también se dio en el estudio de Morales & Vargas (2017) el cual analizo cinco 
años, pero demostró que esta cartera atrasada no varía pues las empresas ya plantean estrategias para 
enfrentarla ya que la cartera atrasada si aumenta puede ser perjudicial para la empresa. Tanto así que si 
el tiempo pasa y no se recuperan pueden llegar a castigarse Gonzales (2012). 
Asimismo de la cartera pesada, no existe una diferencia significativa, y esto también fue demostrado en 
el estudio de Villar (2020); Pérez (2020) y Castillo (2020), quienes en sus estudios analizando más de 3 
años encontraron que la cartera pesada es un indicador que difícilmente varia, pues las empresas cuidan 
mucho de que sus clientes lleguen a este puno, y de esa forma evitar que se aumente la cartera pesa, 
pues es allí donde se llevan a cabo los análisis antes de dar créditos. 
En tanto la rotación de cuentas por cobrar manifestó una diferencia significativa en sus resultados, lo que 
mostro que si vario al pasar de los años, este comportamiento también se mostró en el estudio de Flores 
& Ríos (2019), pues detallo que su rotación de cuentas por cobrar tuvo una variación de 5% en sus análisis 



 

 
de trece estados financieros trimestrales de 4 años. Además Chávez & Loconi (2018) también 
manifestaron que la rotación de cuentas por cobrar es un indicador que siempre va estar en constante 
variación pues depende mucho de las ventas que se realicen, y es que las empresas dependen de ello, 
incluso más las que venden productos o servicios. 
Y por último el periodo promedio de cobro en la presente también demostró diferencias significativas y es 
que durante el análisis de los tres años se vio que la cobranza era cada vez en menos días, y esto acorde 
a la necesidad de la empresa, el estudio de Barrientos & Garro (2017) define que el periodo promedio de 
cobro, es variante por naturaleza y en su estudio determino la existencia de diferencias significativas. 
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