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Resumen

El objetivo de este trabajo de suficiencia profesional es presentar una
propuesta, de como mejorar el sistema de cobranzas de dicho condominio. En
este sentido dicha idea, esta basada en como la administracién debe hacer frente
al problema de cobranzas, de las cuotas mensuales de cada propietario, la
aplicacién y la determinacion de los procedimientos es de vital importancia, para
reducir la morosidad y cumplir con las metas presupuestales del condominio. Por
lo tanto, el trabajo de suficiencia profesional esta desarrollado bajo la metodologia
aplicativa descriptiva, por lo que estamos buscando en mejorar el control de
cobranzas, el lugar de la ejecucion sera desarrollado en el condominio “Las
Condes” distrito de Lurigancho-Chosica. De igual manera el sistema propuesto, es
un sistema trabajado en criterios como contador, mirando las necesidades que
tiene el area contable del condominio “Las Condes”. Visto desde la perspectiva,
entre las estrategias para mejorar el proceso de cobranza, se establece el
desarrollo de un sistema contable de cobranzas como una herramienta de
implementacion contable, para dar solucién a los problemas de las cobranzas del
condominio, en el que habrd una comunicacion constante y transparente, entre la

junta del condominio para que el sistema funcione.

Palabras clave: Cobranzas, condominios, recaudacion, propietarios.
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Abstract

The objective of this work of professional proficiency is to present a proposal,
how to improve the collection system of said condominium. This proposal is based
on how the administration should face the problem of collecting the monthly
installments of each owner, the application and the determination of the
procedures is of vital importance to reduce delinquency and comply with the
budgetary goals of the condominium. The work of professional proficiency is
developed under the descriptive application methodology so we are looking to
improve the control of collections, the place of execution will be developed in the
condominium of the district of Lurigancho - Chosica. The proposed system is a
system worked on criteria as an accountant looking at the needs of the accounting
area of the condominium the counts. Among the strategies to improve the
collection process is the development of a collection accounting system as an
accountant implementation tool to solve the problems of the condominium
payments, where there will be a constant and transparent communication between

the boards of the condominium for that the system works.

Keywords: Collections, condominiums, collection, owner
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Capitulo I.
Contexto Profesional

1.1. Trayectoria profesional.

Para atraer al lector en el desarrollo de este informe, se hace una breve
cronologia de los hechos, en una pequeiia linea de tiempo. Mis inicios en la
carrera de la contabilidad comenzaron como auxiliar de créditos y cobranzas en
productos union, en agosto del 2014 hasta diciembre del 2015, cumpliendo

funciones de suma importancia en el cobro a clientes morosos.

Al mismo tiempo, a comienzos del afio 2016 hasta el 2017; me incorporo a
trabajar en el estudio contable New Millennium E.I.R.L como asistente contable,
teniendo bajo mi responsabilidad el manejo del programa contable CONTASIS y
el SISCONT, preparando los registros de compra, registro de ventas,
declaraciones mensuales en el manejo PDT 621, declaraciones del PLAME, y
libros electronicos, realizando los balances y las conciliaciones bancarias de los

clientes.

Siguiendo este orden de ideas, en abril del 2017 hasta diciembre del 2017;
llego a trabajar como asistente administrativo y contable en la empresa
Diagnostools SAC, dedicada a la importacion de escaner para el area automotriz,
manejando el sistema contable SIIGO contador, preparando los registros
mensuales para las declaraciones, pagando los servicios basicos, conciliaciones
bancarias y caja chica. Igualmente en la empresa Diagnostools SAC, pude ganar
la experiencia necesaria, para mejorar mi profesionalismo en la carrera de

contabilidad.
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En este sentido, desde el 02 de abril de 2018, me encuentro trabajando
como administrador contable en el condominio “Las Condes”, confiando en mi
persona los cobros mensuales de los propietarios, elaboracién de contratos del
personal, realizacion de liquidaciones, calculo de sus beneficios sociales,
liquidacion de caja chica, declaracion de la planilla y velando por el cumplimiento

de los reglamentos del condominio.

1.2. Contexto de la experiencia.
1.2.1. Datos generales de la empresa.
1.2.1.1. Raz6n social.

e Junta de propietarios condominio Las Condes

Fecha de inscripcion: 20/06/2017

e Fechade inicio de actividad: 01/07/2017

e Estado del contribuyente: Activo

e Dependencia SUNAT: 0023 - Intendencia Lima

e Condicion del domicilio fiscal: Habido

16



<> SUNAT

FICHA RUC : 20602229085
JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO LAS CONDES

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : JUNTA DE PROPIETARIOS CONDOMINIO LAS CONDES
Tipo de Contribuyente : 52-JUNTA DE PROPIETARIOS NO INSCRITA

Fecha de Inscripcién : 20/06/2017

Fecha de Inicio de Actividades : 01/07/2017

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde H
Comprobantes electrénicos

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial
Tipo de Representacién
Actividad Smica Princi

_9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

A 6 Se: ia 1

A rtividnd Smica S. daria 2 ;-

Emisién Compr es de Pago : MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO
Cédigo de Profesion / Oficio :

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Namero Fax -

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2 H

Teléfono Mévil 1 : 1-997059045

Teléfono Mévil 2 : 1-936862603
Correo Electrénico 1 : juntadirectiva.lascondes@gmail.com
Correo Electrénico 2 : consultas.lascondes@gmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.
Departamento @ LIMA

Provincia : LIMA

Distrito : LURIGANCHO o
Tipo y Nombre Zona : ---- PARCEL DEL FUNDO NANA
Tipo y Nombre Via : AV. BALAGUER SN EDIF 6

Nro : SN

Km t -

Mz

Lote i -

Dpto @ 302

Interior i -

Otras Referencias i -

Condicién del inmueble declarado como Domicilio : OTROS.

Fiscal

Figura 1. Datos generales de la empresa.

Fuente: www.sunat.gob.pe
1.2.1.2. Vision.

Queremos ser reconocidos como un ejemplo de condominios socialmente
responsable, y en la buena convivencia de vecinos buscando la tranquilidad y la

paz.
1.2.1.3. Misién.

Basandonos en las necesidades del mercado, desarrollamos proyectos

y prestamos servicios inmobiliarios con alto valor agregado.
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1.2.1.4. Objetivos.
e Calidad de vida de los residentes.
o Defensa de las areas verdes.
e Desarrollo de trabajadores.
1.2.1.5. Valores.
e Compromiso: cumplir con un compromiso abnegado, y con un espiritu de
servicio.
e Esfuerzo: dar lo mejor de nosotros con disciplina.
e Libertad: tener el derecho de elegir, pensar con el compromiso
responsable de cada uno de nuestras acciones.
e Verdad: es una actitud sincera con nosotros mismos y los demas.

1.2.1.6. Organizacion.

‘ Asamblea ’
de copropietarios

4[ Revisor fiscal ’

L Consejo de administracion J

‘ Administrador ’

Auditor interno }7

L Divisiones

Figura 2. Organigrama del condominio Las Condes.
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1.2.2. Experiencia profesional realizada

Dentro de este marco mi experiencia profesional como contador, empezé
como auxiliar en créditos y cobranzas, cumpliendo funciones importantes como el
cobro a clientes, que mantenian deudas atrasadas con la empresa, posterior a
ello comencé a trabajar como asistente contable, en la cual aprendi a manejar un
sistema contable registrando tanto compras como ventas, presentando
declaraciones mensuales en el formato 621, elaborando estados financieros
recurrentes a la empresa establecida. En este sentido, en cada trabajo pude
ganar experiencia, para hacer frente a nuevos retos y uno de ellos fue cuando
llegué a trabajar en una empresa, ocupando un cargo sumamente importante
como administrador contable, fue un reto para mi como contador asumir tal

responsabilidad.

Sobre la base de las ideas expuestas, si hay resultados es por la
experiencia que se tiene, en cada centro de trabajo que pude estar me ayudo a
crecer en lo profesional, trabajando como asistente contable para mi fue muy
agradable pude apreciar sistemas contables y llevando la contabilidad de

empresas industriales.

Uno de las empresas que mostré mucho empefio es cuando asumi una
responsabilidad como administrador y contable, llevando la contabilidad en su
totalidad y aprendiendo un sistema contable muy nuevo, practicamente fue un
gran reto, yo creo que eso es lo que te ensefia solidificarte en la vida profesional

asumiendo desafios.

Es importante resaltar en cierto modo, que aunque me encuentro trabajando

en un condominio practicamente en el area administrativa, no se deja de lado lo

19



aprendido con el correr de los afios, uno de los problemas que observé en el

condominio como contador, es que no tienen un sistema de cobranzas.

Por esta razén en este trabajo de suficiencia profesional, estoy proponiendo un
sistema de cobranzas, que estara dirigido al condominio Las Condes, que sera
manejado por el administrador, facilitando el trabajo y ganando tiempo para

trabajos oportunos.

20



Capitulo II.
El Problema

1.1. Identificacion del problema

Es importante resaltar en cierto modo, que uno de los problemas
identificados, es al momento de hacer efectivo el cobro por el mantenimiento,
pues dichos propietarios no pagan en las fechas programadas, generando
morosidad y falta de liquidez lo que ha creado un problema. Por consiguiente, la
necesidad de contar con un sistema de cobranza, es de suma importancia, ya que
permite un mejor control en cada uno de los métodos en desarrollo y ejecuciéon de

los procesos operativos del condominio Las Condes.

En concreto, la misma tendr4 incidencia de manera positva en la
disponibilidad de efectivo, para hacer los pagos correspondientes propios del
condominio, entrega efectiva de informacion importante para la toma de
decisiones y elaboracion de planes estratégicos, asi como la eficiencia en la
gestiébn organizacional. Como complemento, la propuesta de un sistema de
cobranzas, se da con la finalidad de tener un mejor control por parte de la

administracion y sea contemplada por los propietarios para su buen uso.

De acuerdo con los las ideas anteriores, la implementacion adecuada de un
sistema de cobranzas, permitird proporcionar informacién adecuada al presidente,

a la junta directiva y a todos los propietarios para fines de conveniencia.

Finalmente se puede resumir que esta propuesta de sistema de cobranzas,
sera factible porque existe el compromiso del nivel directivo, de aportar con
documentos y datos necesarios, que sirvan de base para el desarrollo del modelo

como una herramienta para la correcta toma de decisiones para la junta directiva.
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Una vez dicho esto, considerando la identificacién del problema, surge la

pregunta que expresa el problema principal de este informe de suficiencia:

e ¢De qué manera la propuesta de un sistema de cobranza a los propietarios
mejorara el control de los gastos de servicios del Condominio “Las

Condes”, distrito de Lurigancho — 20187

Problemas especificos

e ¢ Cudles son los procedimientos del sistema de cobranzas que se utilizaran
para mejorar el control de los gastos de los servicios del condominio “Las
Condes’, distrito de Lurigancho - 20187

e ¢Qué estrategias pueden mejorar los procesos del sistema de cobranzas
que se utilizaran para el control de los gastos de los servicios del
condominio “Las Condes”, distrito de Lurigancho - 2018?

1.2. Objetivos del informe de suficiencia.
1.2.1. Objetivo general.

e Proponer un sistema de cobranzas a los propietarios que permitira ayudar

a mejorar el control de los gastos de servicios del condominio “Las

Condes”, distrito de Lurigancho - 2018.
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1.2.2. Objetivos especificos.
e Evaluar los procedimientos del sistema de cobranzas utilizados para la
administracion contable del condominio Las Condes, distrito de Lurigancho
- 2018.
e Plantear las estrategias que mejoran los procesos del sistema de
cobranzas para el control de los gastos de los servicios del condominio
“Las Condes”, distrito de Lurigancho — 2018.

1.3. Justificacién

En principio las razones que me motivaron a desarrollar dicha propuesta del
presente trabajo de suficiencia profesional, es porque se dar4 a conocer un
sistema de cobranza necesario para el condominio las condes, porque permitird
mejorar la administracion, teniendo un mejor control en las cuotas mensuales que
cada propietario paga, teniendo asi un sistema con una base de datos con sus
respectivos codigos la cual hace mas facil buscar y hacer el abono

correspondiente.

Ante esta situacion, la gestion de cobranza para que se haga efectiva, debe
tomar en cuenta la comunicacién, esto debe ser bien administrado y rapidamente
canalizado para producir efectividad, dando una mejor formalidad en el momento
del cobro de las cuotas mensuales. De esta forma se guardara en el sistema y
nos mostrara reportes de las deudas de algunos propietarios, la cual se le

mandara via correo y notificandole de la condicién que se encuentran.
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1.4. Presuposicion filosofica

En la biblia encontramos versiculos que dice:

No debdis a nadie nada, si no los amaros unos a otros; porque el que ama al

projimo, ha cumplido la ley. Romanos 13: 8-10.

A este respecto, devolver a cada uno lo que le corresponde, no gastando
desmesuradamente, debemos de priorizar con el dinero que tenemos, en esta se

construye esa regla de oro, de hacer lo que quisieras que hicieran contigo.

Pero es necesario citar en romanos 13:7, que nos dice también: paguen a
cada uno lo que le corresponda: si deben impuestos, paguen los impuestos; Si
deben contribuciones, paguen las contribuciones; al que deban respeto,

muéstrenle respeto; al que deban honor, rindanle honor.

Finalmente este es un gran consejo que no debemos de estar involucrados en
fraudes, si tenemos que pagar paguemos, no podemos dafiar nuestra imagen.
Todo lo que es fraude, todo lo deshonesto, y lo que es truco no ayudan a mejorar
la calidad de persona que somos, mas bien traen consecuencias para un futuro

inmediato.
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Capitulo Ill.
Revision de la Literatura

3.1. Antecedentes

Para la realizacion de los antecedentes de la investigacion, se indago el estudio
de algunos autores nacionales e internacionales, relacionados con el informe en

Curso y a continuacion se presentan alguno de ellos

3.1.1. Antecedentes internacionales.

Una vez hecho el estudio, desde la perspectiva mas general, segun el
trabajo realizado por Angueta, (2012), de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo Facultad de Ciencias Empresariales, Quevedo — Ecuador, en su tesis
para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A: “Las
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén La Mana afio 2012”, Concluye,
segun los resultados, que la institucion presenté un rendimiento financiero muy

bajo, los porcentajes fueron utilizados para cubrir los gastos operativos.

En este sentido, la ccooperativa incrementara su rentabilidad y dara resultados
a futuros, para seguir ofreciendo a los clientes préstamos que a largo plazo,

puedan tener liquidez para sus pagos mensuales.

Sobre el asunto para Aguilar, (2013), en su investigacion “Administraciéon de
cuentas por cobrar, un enfoque para la toma de decisiones en la industria
maquiladora de prendas de vestir en Guatemala”, cuyo planteamiento del
problema era, establecer procedimientos y politicas de crédito para la
administracion financiera de cuentas por cobrar, en empresas que se dedican a la

industria maquiladora de prendas de vestir. Del analisis efectuado, se concluy6
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gue la tasa de rendimiento sobre la inversion para el afio 2009, era del 21.67% y
el aporte de las ventas al crédito a este rendimiento del 15.78%; dato significativo,
que demuestra que las cuentas por cobrar, merecen especial atencién. También
se concluyo, a través de un estudio de escenarios factibles, en el que se calculan
rubros importantes para optimizar la gestion de cuentas por cobrar;, que es
necesario aplicar politicas, procedimientos y periodos de crédito adecuados al
giro del negocio, que proyecte beneficios econdmicos a las empresas; ademas de
aplicar medidas de control y seguimiento a dichas politicas conforme las
necesidades y evolucion del negocio. Al finalizar, se presenté como resultado de
esta investigacion, una propuesta de procedimientos y politicas expresados en
conclusiones y recomendaciones para el perfeccionamiento de la gestion

administrativa de cuentas por cobrar.

3.1.2. Antecedentes nacionales.

Para el estudio, es importante subrayar los aportes de Aguilar, (2013), en su
tesis titulada: “Gestidn de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa contratista corporacién petrolera SAC, Lima”. Realizé un estudio
basado en el método deductivo, de disefio no experimental, transaccional,
llegando a su principal conclusion: la institucién carece politicas de crédito
eficientes, pues en la evaluacién de los posibles clientes s6lo toma en cuenta el
prestigio y la antigledad en el mercado, mas no se hace un estudio y seguimiento
riguroso al comportamiento, que tienen los posibles clientes en el cumplimiento
con sus obligaciones con otros contratistas. Esto conlleva muchas veces como
Corporacion Petrolera SA.C, al contratar a las empresas para que realicen esta

labor, lo cual genera mas gastos y esto afecta a la liquidez de la empresa.
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Es importante resaltar en cierto modo el trabajo realizado por Lizarraga,
(2010), en sus tesis tituladas: “Gestion de Cuentas por Cobrar en la
Administracion del Capital de Trabajo de la Empresa de Fabricacion de Plastico
del Distrito de Ate”, cuya investigacion es de tipo aplicativo, de nivel descriptivo,
explicativo, correlacional; siendo su objetivo principal establecer una buena
gestién de cuentas por cobrar, impacta favorablemente en la administracién de
capital de trabajo. Se concluyé que sin una buena politica de créditos, no sera
posible que una empresa alcance niveles de cuentas por cobrar razonables que
favorezcan la rotacién de las cuentas por cobrar y la asignacion correcta del

crédito.

3.2. Fundamentos tedéricos.

3.2.1. Cobranzas.

Cabe considerar para el estudio a profundidad, los fundamentos teéricos que
soportan el estudio. Por eso en toda organizacion, debe existir una cobranza,
tanto efectiva como rapida, ya que esto agiliza su proceso y de esta manera se
obtienen los objetivos propuestos. De este modo, se puede afirmar que hoy en
dia, para las organizaciones mantener un margen de utilidad, es factible para una
empresa, ya que aumenta la eficiencia y la eficacia de los procesos operativos,

flujo de efectivo, que deben entrar por las ventas realizadas.

Se hace necesario resaltar a Aldas & Yanez, (2014), una primera definicién
corta seria “la incapacidad para una organizacion de disponer de los fondos
necesarios para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo”. En resumidas
cuentas, muchas veces a esta definicion se le afiade la idea de costo adicional y
de pérdidas. No necesariamente la empresa se encontrara en situacion de no

disponer de los fondos necesarios, pero los tendra pagando tasas de interés
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mucho mas elevadas, o teniendo que vender activos a precios inferiores a su
costo, es decir que tendrd sobrecostos o pérdidas por ello. Entonces el riesgo de
liquidez, no necesariamente significa quedarse sin fondos, sino perder dinero para

evitar encontrarse en esa situacion”.

Por consiguiente para Ettinger y Goliet, (2000), la cobranza es fundamental
para el éxito de cualquier negocio que vende a crédito, cualquiera que sea la
amplitud del negocio, sus utilidades dependen especialmente del ciclo y la
frecuencia de reinversion de su capital. De acuerdo con lo anterior, se puede
determinar que la cobranza es un proceso por el cual los gerentes de crédito
determinan la capacidad de liquidez con la que deben contar para realizar sus

diferentes actividades de inversion.

3.2.2. Importancia de la cobranza.

En esta perspectiva segun Ettinger, (2000), explica que “los procedimientos
para la cobranza revisten gran importancia, debido a que capacitan a la acreedora
para reinvertir su capital, mantener el volumen de las ventas y desarrollar habitos

de pago puntual en los clientes”.

3.2.3. Sistema de cobranzas.

Un sistema de cobranzas es utilizado para tener un orden en las cuentas por
cobrar. Siguiendo este orden de ideas Montafio (2000), establece que “un sistema
de cobranzas se define como, el proceso administrativo que tiene por objeto
recuperar el importe de las ventas en la fecha de vencimiento, de las cuales
dependen los ingresos para las empresas”. Por lo tanto, un buen sistema de
cobranza permite a las empresas ser mas eficientes en cuanto a su gestion de

cobro, ya que facilita el manejo de las mismas, es decir por medio de un sistema
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donde se identifiguen cuentas vencidas y luego se clasifican de acuerdo con la
duracion que han estado por cobrarse. Ademds la cobranza, es vista como un
sistema cuando se conforma por politicas, normas, procedimientos y estrategias
de cobro, dichos elementos al aplicarse eficientemente hacen que el sistema

tenga un buen funcionamiento.

3.2.4. Politicas de cobranza.

. En realidad, este nimero depende también de las politicas de crédito, en las
cuales la empresa se basa para conceder créditos a los clientes. Por lo tanto,
desde esta optica Ettinger y Goliet, (2000), quienes mencionan que el gerente de
crédito, debe de hacer todos los esfuerzos posibles, no solo para cobrar lo que
deben a su compafiia, sino para realizar el cobro con rapidez. En este sentido,

existen cuatro motivos necesarios para hacer los cobros:

1. Cuanto mas se retrasen en los pagos los clientes, mayor sera la
probabilidad de que con el tiempo, se convierta en una pérdida por
cuentas incobrables.

2. La lentitud de los cobros hace perder ventas, por lo cual el cliente
honrado que esta retrasado en sus pagos, siente aversion a seguir
aumentando su deuda.

3. Una politica de cobranza sencilla pero firme, contribuye a conservar
el respeto de los clientes, que pueden reflejarse a sus reacciones, a
los esfuerzos de la empresa.

4. El prestigio de una compafia por sus politicas de cobro, eficiente y

alerta, contribuye en si mismo un formato importante que influye en
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la puntualidad de los pagos. Estas politicas van hacer especificadas
y determinadas como un patrén de acuerdo a las necesidades que
se presenten en las diversas organizaciones y estaran plasmada en
ellas las normas a seguir y al momento mas oportuno para ser

ejecutadas.

3.2.5. Normas de cobranza

Al establecer la relacion comercial de compra - venta, bajo la modalidad de
crédito, se determina el proceso de cobranza, el cual también tiene que regirse
por unas normas gue garanticen a la empresa la seguridad que se lograra el pago

del producto o servicio.

Siguiendo este orden de ideas, una empresa bien organizada segun
Villasefior (2000), “Se determina que division de ella asumira la responsabilidad
de la cobranza y procedera a establecer una clara norma que cubra el trabajo de
cobro, estas normas se someterdn al analisis periédico de acuerdo con las

condiciones necesarias de la compania.”

Por lo general se distribuyen las normas a las diferentes personas que laboran
en la empresa que interrelacionan con finanzas, contabilidad, venta y a quienes
realizan el trabajo de cobro de manera técita, pero claramente entendidas por
politicas de trabajo fluyen del personal de mayor experiencia al nuevo a fin de
perpetuar las diferentes técnicas cuya aplicacién es fruto de una eficaz labor de

cobranza dentro de una organizacion establecida.
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3.2.6. Procedimientos de cobranza.

Generalmente se aplican varios procedimientos de cobranzas, cuando una

deuda se vence por largo tiempo, el proceso de cobro es mas estricto y mas

personal. Sucede pues que Rubio (2011), sefiala que existen varias técnicas de

procedimientos fundamentales de cobranza, en el orden normalmente aplicado en

los procesos de cobro:

3.2.6.1.

3.2.6.2.

3.2.6.3.

3.2.6.4.

Notificacion por escrito. Después de ciertos numeros de dias
posteriores al vencimiento de una cuenta por cobrar, la empresa suele
enviar una carta en términos formales, recordando al cliente su adeudo.
Si se hace caso omiso de dicha carta, se envia otra mas exigente; en
caso necesario, puede remitirse otra mas. Las notificaciones por escrito
son el primer paso en el proceso de cobro de cuentas vencidas.
Llamadas telefonicas. Si las notificaciones por escrito no dan ningan
resultado, el gerente de crédito de la empresa puede llamar al cliente y
exigirle al pago inmediato; si el cliente presta una explicacion adecuada,
se puede convenir la prorroga del periodo de pago. Una llamada del
abogado de la compafiia también puede ser util si los demas recursos
no han funcionado.

Visitas personales. Esta técnica es mucho mas comuna nivel de
crédito del consumidor, pero también puede utilizarla los proveedores.
El envio de un cobrador, o incluso del vendedor encargado a requerir el
pago al cliente, puede ser un procedimiento de cobro muy eficaz ya que
el pago podria realizarse en el acto.

Mediante agencias de cobranza. Una empresa puede transferir las

cuentas incobrables a una agencia o a un abogado para que estos se
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3.2.6.5.

encarguen de ellas. Normalmente los horarios por esta clase de gestion
son altos, ya que la empresa puede recibir menos del 50% del importe
de las deudas asi cobradas.

Recurso legal. Esta es la medida mas estricta en el proceso de
cobranza, y representa una opcion antes de utilizar una agencia de
cobros. Este procedimiento no es solamente oneroso, si no que puede
obligar al deudor a declararse en bancarrota, reuniéndose asi la
posibilidad de futuros negocios con el sin que garantice el pago final de
los adeudos vencidos. En lineas generales, los procedimientos de
cobranza varian de acuerdo a la morosidad que presente el cliente,
direccionando los esfuerzos desde una llamada amistosa a través del
teléfono, hasta una gestibn mas fuerte por parte del abogado de la
empresa que lo motive a honrar sus compromisos. Logicamente esta

ltima accioén deteriora la relacién acreedor-deudor y limita los créditos.
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3.2.7.

Proceso de la cobranza.
Este proceso puede ser muy costoso, en términos de los gastos que se
requieran y del crédito que se pierda, pero se necesita por lo menos alguna
firmeza para prevenir una prolongacion indebida del periodo de cobranza y
minimizar las pérdidas.

Por consiguiente Rubio, (2011), menciona que el proceso usual de
cobranza involucra diversos puntos:
La funcion de cuentas por cobrar turna un estado de cuentas de clientes al
departamento de crédito y cobranzas.
Con los datos incluidos en el estado de cuentas, el departamento de
créditos y cobranzas envia estados de cuenta a todos los clientes deudores
y se encarga de cobrarles el dia adecuado.
De acuerdo a la antigliedad de las cuentas por cobrar y a la importancia de
cada una, se deben llevar a cabo ciertas actividades. Las alternativas en
cada caso deben implementarse de acuerdo a las politicas y
procedimientos preestablecidos.
Hasta 30 dias de atraso, se hace una llamada al cliente, seguida de tres
cartas escalonadas, bien pensadas y perfectamente redactadas, firmadas
por el funcionario encargado de cobros.
Hasta 60 dias de atraso, un funcionario de mayor importancia debe visitar
al cliente previa cita hora tramitar el pago.

Hasta 90 dias de atraso, el caso debera transferirse al departamento legal.
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3.2.8. Objetivos de la cobranza

El objetivo primordial de la gestion de cobranza, es el de recuperar la mayor
cantidad de créditos encontrados en estado de atraso, evitando en lo posible que

esta gestion trascienda a los abogados.

Como complemento Villasefior (2000), afirma que el principal objetivo para
la cobranza serd “alcanzar el cumplimiento o puntualidad de sus obligaciones
adquiridas y asi poder conseguir la estabilidad econdmica que toda empresa
aspira”. Por esta razon, la realizacion de la cobranza busca lograr las metas
bésicas, la primera de ellas es, la de cobrar oportunamente y la segunda varia
dependiendo de los intereses de la empresa, la cual puede clasificarse en: Cobrar
el dinero: cuando la empresa quiere recuperar la deuda sin importar el costo de la
cobranza, ni la pérdida del cliente. Conservar al cliente: cuando la empresa busca

la recuperacion de la deuda en forma tolerable tratando de conservar al cliente.

En relacién con las implicaciones anteriores Vera (2013), en la gestion de
crédito y cobranza para prevenir y Recuperar la cartera vencida del Banco
Pichincha de la ciudad de Guayaquil, en el periodo antes mencionado, indica que
para recuperar la cartera vencida y que esto se vuelva un cobro imposible para el

banco, sugiere que se equilibre el correcto manejo de la cartera por cobrar.

Evidentemente Gonzélez (2012), sefiala en su obra “Estrategias
Financieras para la Optimizacion de la Gestion de Cuentas por Cobrar en las
Empresas importadoras de Marmol y Granito, Ubicadas En Maracay Estado
Aragua De la Universidad de Carabobo”, que para mantenerse en un nivel
competitivo en el mercado, tenemos que mejorar en las cuentas por cobrar, que

sirven de marco de referencia para analizar el crecimiento de la empresa con
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fines de ganancias, solventar liquidez mediante las cuentas que se tienen por
cobrar. Esta indicaciébn que hace Gonzalez en su investigacion, es de suma
importancia para cada empresa que se maneja en el mercado de la importacion
de marmoles, ya que no se puede producir sabiendo que hay cuentas por cobrar

que son muy importantes al &rea de créditos y cobranzas.

Cabe considerar, por otra parte a Sarabia (2010), quien sefiala en su trabajo
titulado “Estrategias para el Fortalecimiento de la Gestion Financiera de Ventas a
Crédito y Seguimiento de Cobranza, Caso Empresas Proveedoras de Alimentos
Ubicadas en Maracay, Estado de Aragua”, que el area de créditos y cobranzas
juegan un papel importante, por lo tanto, no se puede dejar de cobrar después del
plazo establecido. Sarabia afirma, ademas, que tenemos que dar seguimiento a

las cobranzas porque son los fondos para gastos posteriores.

Visto de esta forma Guevara & Villadiego (2010), quienes elaboraron una
investigaciébn denominada “Estrategia para Optimizar el proceso de Cuentas por
Cobrar en la Empresa Super Repuestos Diésel, C.A.”, en donde dan un alcance a
la empresa y buscan dar solucion al problema que mediante sugerencias puedan
optimizar el proceso de las cuentas por cobrar. También sugirieron tener un
manual de normas y procedimientos y con un plan estratégico que permita agilizar

el proceso de las cuentas por cobrar.

En esta perspectiva Toro (2011), en su obra “Modelo estratégico para la
optimizacién del sistema de crédito y cobranza de las clinicas privadas ubicadas
en el Municipio Naguanagua del Estado de Carabobo”, sefiala que las
aseguradoras se tardan un promedio de tres meses en liquidar la deuda con la
clinica cosa que no da ningun beneficio. Lo que sugiere Toro es poner politicas

definidas en el area de créditos y cobranzas.
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En este sentido se comprende a Galofre & Gonzalez (2012), en su
investigacion denominada “Estrategias para Mejorar el Control Interno de las
Cuentas Por Cobrar en los Procesos Contables de la Empresa Alcoven, C.A.,
cuyo objetivo general de esta investigacion fue, proponer estrategias que permitan
mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en los procesos contables de

la empresa Alcovén, C.A.

Finalmente Whittington & Pany, (2000), afirman que “las cuentas por cobrar
incluyen, no solamente el reclamo de derechos frente a los clientes que surgen de
la venta de bienes o servicios, sino también de una diversidad de derechos
miscelaneos, como préstamos a altos ejecutivos o empleados, préstamos a
subsidiarios, derechos frente a diversas firmas, derechos por rembolsos de

impuesto y avances a proveedores”.
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Capitulo IV.
Marco metodoldgico

3.1. Método para el abordaje de la experiencia

El trabajo de suficiencia profesional estd desarrollado bajo la metodologia
aplicativa descriptiva, por lo que estamos buscando en mejorar el control de

cobranzas.

3.2. Lugar de ejecucion y temporalidad

El lugar de la ejecucion sera desarrollado en el condominio “Las Condes”,

distrito de Lurigancho-Chosica, el tiempo de duracion es de 2 meses.

3.3. Poblacion y muestra de laempresa

En el presente estudio de caso, la poblacion es el condominio “Las Condes” y
la muestra utilizada es la informacion de los 60 FLATS como departamentos, los
30 Duplex como departamentos, y las 78 casas, que son un total de 168

propietarios.
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3.4.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

¢cDe qué manera la
propuesta de
implementacion de un
sistema de cobranza
a los propietarios

mejorara el control de

los gastos de
servicios del
condominio “Las
Condes”, distrito de

Lurigancho — 20187

Operacionalizacion de la temética abordada

OBJETIVO

Proponer la implementacion de un
sistema de cobranzas a los
propietarios que permitira ayudar a
mejorar el control de los gastos de
servicios del condominio “Las
Condes”, distrito de Lurigancho -
2018.
Evaluar los procedimientos del
sistema de cobranzas que se
utilizaran para mejorar el control de
los gastos de los servicios del
condominio “Las Condes”, distrito
de Lurigancho — 2018.

Evaluar las estrategias que pueden
mejorar los procesos del sistema
de cobranzas que se utilizaran
para mejorar el control de los
gastos de los servicios del
condominio “Las Condes”, distrito

de Lurigancho — 2018.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable.

VARIABLE

Sistema de

cobranzas
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DIMENSIONES

Procedimientos de
control del sistema de
cobranzas.

Estrategias para

mejorar los procesos
del sistema de
cobranzas.

METODOLOGIA

e Recibos de mantenimiento.
e Redes sociales.

e Visitas personalizadas.



3.4.1. Desarrollo de la teméatica abordada.

La gestion de cobranzas viene de tiempos muy antiguos y en la actualidad no
es la excepcion, en el condominio Las Condes identifiqué una necesidad y es en
la administracion de como llevar un mejor control en las cobranzas realizadas a
los propietarios. En este sentido haciendo un analisis de los afios 2016 y 2017,
podemos ver que la administracion no cuenta con un sistema de cobranzas, a
pesar que eran administrados por la empresa Innova SAC, empresa dedicada a la

administracion de condominios, mantienen las cobranzas en un formato de Excel.

Por consiguiente el sistema propuesto, es un sistema trabajado a base de mi
criterio como contador, mirando las necesidades que tiene la administracion del
condominio Las Condes, este prototipo ha sido presentado a la junta directiva del
condominio para poder dar proceso al sistema y desarrollarlo con la programacion
de un ingeniero, los resultados que se pueden dar mediante un sistema de

cobranzas son buenas porque te permite optimizar tiempo,

Ahora bien, la propuesta es un sistema de cobranzas donde vamos a llevar un
control detallado del propietario, registrandole en forma correcta sus datos,
accediendo a sus cuentas en las oportunidades necesarias que lo soliciten, sera
un sistema muy practico para cualquier persona en el manejo, un elemento muy
importante que permite diferenciar seré las capacitaciones que el condominio las
condes brinde a su personal con respecto al manejo del sistema y asi poder

conseguir efectivos compromisos de pagos.

En lo esencial, este sistema de cobranzas es un sistema de indicadores y el
disefio de procesos que optimicen los recursos y mejore las cobranzas bajo el

control necesario para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Capitulo V.
Resultados

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1 Evaluacién del procedimiento del sistema de cobranzas actual.

En este orden de ideas practicamente manejando el sistema de Excel,
podemos encontrar que en los procesos actuales los tiempos son excesivamente
altos, llegando a totalizar 880 minutos, podemos decir que no brindamos la debida
atencion a las cobranzas, por atender estos procesos que quitan tiempo. Estos
son los procesos actuales que se manejan con el sistema de Excel, observemos

los items calculados en tiempos, tal como se observa en la figura 3

PROCESO ACTUAL

Itens Tiempo (minutos) MINIMO 30
Revisar correos 60 MAXIMO 480
Actualizar pago 60
Enviar correos de alerta 40
Emitir recibos 480 MODA 60
Atencion de ocurrecias 120 MEDIA 125.71
Conciliacion bep 90 MEDIANA 60
Atencion de proveedores 30

Total 880

Figura 3. Cuadro de los procesos actuales.

Como se puede observar con este sistema que se maneja actualmente, se
analiza que el tiempo determinado para hacer las cobranzas eran altos, lo que se
busca también es, optimizar el tiempo necesario para poder hacer otras

obligaciones en el trabajo.
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Figura 4. Formato de cobranza 2017 en Excel

5.1.2 Estrategias de mejora del proceso de cobranza
Seguidamente con el sistema de cobranzas que estamos proponiendo,
tratamos de mejorar en los procesos posteriores, porque estariamos dando mas
atencién a las cobranzas, la cual no se tenia anteriormente y de esta forma

estariamos optimizando el tiempo para trabajos necesarios. Estos son los
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procesos posteriores que se manejan con el sistema de cobranzas observemos

los items calculados en tiempos.

En atencidn a lo planteado practicamente manejando el sistema de cobranza,
podemos encontrar que en los procesos posteriores los tiempos son sumamente
bajos, llegando a totalizar 91 minutos, es bastante la diferencia y podemos decir

gue si damos atencion a las cobranzas. Tal como se observa en la figura 5

PROCESO POSTERIOR

Items Tiempo (minutos)
Revisar correos 5 MINIMO 0
Actualizar pago 1 MAXIMO 40
Enviar correos de Alerta 40
Emitir recibos 5
Atencion de ocurrecias 0 MODA 5
Conciliacion bep 10 MEDIA 13
Atencion de proveedores 30 MEDIANA 5

Total 91

Figura 5. Cuadro de los procesos posteriores.

Visto de esta forma, este es un sistema propuesto tratando de resolver los
problemas dentro de la administracién, la cual que no cuentan con un sistema de
cobranzas se dara funcion a las necesidades requeridas de los propietarios, y
sera de gran ayuda a la junta directiva, para la toma de decisiones al momento de

realizar los presupuestos mensuales.

Siendo las cosas asi, resulta claro que el sistema de cobranzas, ayudara a
optimizar el tiempo para los trabajos que se podran requerir en el momento de la
ejecucion; para poder presentar nuestro sistema de cobranzas, es necesario tener

un maquetado y saber el proceso del software de cobranzas.
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El proceso del software del sistema de cobranzas sera ejecutado de la siguiente

manera:
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE

1 | Andlisis del disefio Jackeline Chacon

2 Maquetado del software Miguel Villanueva

3 Desarrollo del software Alex Llacho

4 Pruebas de calidad Jackeline Chacoén

5 Validacion del software Manuel Vargas

6 | Aprobacion del software Eduardo Calderdn

Figura 6 Proceso del software de sistema de cobranza

Dentro este marco para mejorar las cobranzas, estamos proponiendo un
sistema de cobranzas donde vamos a poder llevar un mejor control detallado del
propietario y lo primero que se tendra que hacer, seré ingresar con un usuario y
contrasefia para poder dar inicio al sistema de cobranzas, este sera asignado al

administrador. Tal como se observa en la figura 7

Sistema de Cobranza

.

LLASCONDE | PR
"CONDOMINIO PRIVADO £v NANA T

Figura 7 inicio del sistema de cobranza

En resumidas cuentas una vez ingresado como administrador iremos en la

pestafia registro, donde que podremos registralo al propietario, lo primero que
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tenemos que hacer es crearle un cédigo a cada propietario, una vez con el codigo
procedemos a pedirle el nombres y apellido, documento nacional de identidad,
numero de celular, correo, numero de cochera. Con estos datos procedemos a

guardarlo. A continuacion, lo veremos en la siguiente figura 8

: Sistema de Cobranza (G2
I '\53(.:(")}\&
. Registro Dadplex
Bienvenido 7

Usuario

@ REGISTRO Registro Duplex

FLAT

Cadigo T6-301

DUPLEX I
Nombres Lizeth Magaly
CASA

[=* coBranzAS Apellidos Chacén Terrones
% PAGOS DNI 12345678

REPORTES
BALANCE

Celular 98989898
Correo licht@Grmail.com

N° Cochera 50

MODIFICAR ] GUARDAR

©2018 Todos los derechos reservados. Las Condes Condominios Privados en Nafa

Figura 8. Pestafia de registro.

Siguiendo este orden de ideas, para poder hacer las cobranzas nos vamos a
la pestafia cobranzas, en la cual visualizamos sub menus cobranzas mensuales y
servicios multiples, lo principal que tiene que saber el administrador es el codigo
del propietario, en caso de no saberlo preguntarle para mayor referencia,
ingresado el coédigo al sistema de cobranza se hace la busqueda
automaticamente aparecerd los datos del propietario la cuota mensual

confirmamos y damos guardar, como vemos en la siguiente figura 9
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Sistema de Cobranza (G2
L&x‘s@

[=> Cobranzas

Cobranzas mensuales
M REGISTRO

COBRANZAS MENSUALES I

Nombres Lizeth Maga
SERVICIOS MULTIPLES

&‘-é{% PAGOS Apellidos

&}| REPORTES Cuota Mensual

BALANCE -
N? recibo 001-002
Mes Mayc
Fecha de pago 05/05/2018

MODIFICAR GUARDAR

©2018 Todos los derechos reservados. Las Condes Condominios Privados en Nafia

Figura 9. Pestafia de cobranzas.

En esta perspectiva, para poder generar reportes nos vamos a la pestaia
reporte general, donde podremos visualizar los sub menus que tiene mensual y
general, para ello ser4 necesario también ingresar el codigo, damos buscar y
automaticamente aparecera el nombre del propietario, se podra generar su estado
de cuenta y saber en la condicion que se encuentra, tal como podemos ver en la

figura 10

Sistema de Cobranza (S
Reporte General
codigo Nombres Apellidos
lpj REGISTRO T6-301 Lizeth Magaly Chacén Terrones BUSCAR
=> COBRANZAS
& PAGOS
- MESES IMPORTE MORA TOTAL ESTADO N°RECIBO FECHA
REPORTES
S— I Enero 280 0 280 Pago 001-002 05/01/2018
P Febrero 320 0 320 Pago 001-003 15/02/2018
Marzo 250 0 250 Pago 001-004 13/03/2018
BALANCE
LANISR Abril 275 25 300 Pago 001-005 20/05/2018
Mayo 300 25 325 Debe
©2018 Todos los derechos reservados. Las Condes Condominios Privados en Nafia

Figura 10. Pestafna de reportes.
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En la pestafia de balances podemos visualizar los sub-mends mensual y
anual, esto es para brindar informacion eficiente de como van los movimientos y

ver los gastos realizados en el condominio y también sera necesario para ver la

liquidez, tal como podemos ver en la figura 11

Sistema de Cobranza

|EAS@O) ,u.SQ
R s =
Balance
Bienvenido
_‘L{i}] REGISTRO
1= COBRANZAS
\?\\; PAGOS

& ] REPORTES

MENSUAL I

ANUAL

©2018 Todos los derechos reservados. Las Condes Condominios Privados en Nafia

Figura 11. Pestafa balance.
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Capitulo VI.
Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones.
De acuerdo con el diagnéstico analizado, después de realizar el trabajo de

suficiencia profesional se concluye:

1. En la evaluacién de los procedimientos del sistema de cobranzas
actual que es un Excel, encontramos que los procesos en tiempos
son excesivamente altos, la que con este sistema no mostramos la
informacion real de cada socio con respecto a sus ingresos y gastos,

y N0 mostramos las cuentas en tiempo real.

2. La estrategia de mejora es un sistema de cobranzas, que busca
optimizar el tiempo y mostrar la informacion real. Con respecto a los
movimientos del condominio, esta mejora es dar solucion al
problema dentro de las finanzas, mostrando las cuentas reales tanto
de los ingresos como los gastos y mostrara los balances para una
informacion fidedigna en la situacion financiera, que se encuentra el

condominio.

3. Las estrategias que evaluamos mediante el sistema de cobranzas

se vio que da solucién a un mejor control financiero de las cuentas

del condominio.
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6.2. Recomendaciones

Las recomendaciones de acuerdo a las conclusiones obtenidas son

las siguientes:

1. La junta directiva del condominio Las Condes debe instalar un

sistema de cobranzas para el mejor control de sus ingresos y gastos.

2. El sistema de cobranzas sera de mucha ayuda para el analisis

contable para presentar los balances del condominio.
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Anexo 1. Constancia de trabajo.

Lima 29 de mayo del 2018

Seiior(es):
Universidad Peruana Union

CONSTANCIA DE TRABAJO

El Presidente de la Junta de Propietarios del Condominio Las Condes, Sr.
Eduardo Calderén Ramirez, quien suscribe:

Que el Serior Manuel Vargas Pifian, identificado con D.N.1. N° 40741782,
labora en el condominio las condes, desde el 2 de abril del 2018

desempefiandose actualmente en el drea de la administracion.

Se extiende la constancia a solicitud del interesado, para los fines que crea

conveniente.

Lurigancho, 29 de mayo del 2018.

.
LcAsc%j%
- (-
Presidente
Eduardo Calderon Ramirez

Av. Bernardo Balaguer S/N Condominio Las Condes, Nafia Lurigancho-Chosica
Juntadirectiva.lascondes@gmail.com
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Anexo 2. Certificado de trabajo.

Lima 15 de mayo del 2018

Sefior(es):

A QUIEN CORRESPONDA
Presente. -
De nuestras consideraciones

El condominio las condes:

CERTIFICA:

Que el Serior M;lnuel Vargas Pifian, identificado con D.N.I. N°
40741782, es trabajador del condominio las condes, desemperidndose
actualmente en el puesto de administrador, por lo que se le autoriza la
implementacion de un sistema de cobranzas, con la finalidad de elaborar

su trabajo de suficiencia profesional para optar su titulo profesional.

Se extiende la constancia a solicitud del interesado, para los fines que

crea conveniente.

Atentamente,

AS §$/

Presidente
Eduardo Calderon Ramirez

Av. Bernardo Balaguer S/N Condominio Las Condes, Nafia Lurigancho-Chosica
Juntadirectiva.lascondes@gmail.com
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Anexo 3. Sistema de cobranza en Excel.
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Anexo 4. Recibo del condominio Las Condes.

Ly
: N° DE RECIBO
Condominio Privado "Las Condes"”
Av. Bernard Balaguer S/N, Lurigancho - Chosica
PERIODO: MAYO '2018
DATOS DEL PROPIETARIO
INombre / Razon Social: DNI / RUC:
QUISPITONGO PIANTO LORENZO 43420537
[Domicilio: Interior:
Av. Bernard Balaguer S/N, Lurigancho - Chosica BLOQUE A-2
Cochera N°: 164
% de participacion total: 0.708
DETALLE
Deuda Anterior Total S/. 6.11
Periodo Actual
Cuota de Presupuesto por % Participacion S/. 144.92
Cuota del Consumo de Agua Comun 554.61 m’ S/. 10.65
Cuota de Consumo de Energia Eléctrica de Areas Comunes S/. 20.69
Consumo de Agua Individual ¢ s/. 20.48
Consumo de Energia Eléctrica por Torre (Solo para departamentos) S/. -
Mara por Retraso de Pago (Acuerdo Asamblea 10/09/2016) S/. -
Multa por Inasistencia a Asamblea (Acuerdo Asamblea 02/05/2017) S/. -
Total del periodo actual S/. 196.75
TOTAL A PAGAR S/. 202.86
NOTAS IMPORTANTES:

1. Los montos de Cuota de Mantenimiento han sido modificados por la IJD en base a que se rescindio contrato
con IMOVEL el 31/05/2017.

2. En caso cuente con el aviso de tener una deuda pendiente, y Usted haya realizado el pago correspondiente,

por favor enviar la evidencia del pago realizado indicando el periodo abonado y los datos de la propiedad
(Bloque o Torre y N°)

(*) periodos pendientes:

PERIODO 2017 S/. 6.11 Fecha de Emision:
PERIODO 2018 S/. 0.00
MARZQO 2018 (% Participacion) S/. -5.32 02/06/2018
ABRIL 2018 (% Participacion) S/. 11.45
MAYO 2018 (% Participacién) s/. -

(**) Consumo de agua por propiedad
Lectura Inicial (11/03/2018) m> 113.6173 Fecha de vencimiento:
Lectura Final (11/04/2018) m? 121.165 31/05/2018
Consumo del periodo m? 7.5477

Sirvase realizar el pago al siguiente nimero de cuenta BCP:
Cuenta de Ahorros en Soles BCP N° 193- 37570487-0-85 / CCI N° 002 193 137570487085 11
A nombre de: EDUARDO CALDERON RAMIREZ (DNI: 10150843) / KARIN GONZALES RIQUEZ (DNI: 40682023)
Solicitamos realizar los pagos a través de los agentes BCP o via transferencia. Los abonos por ventanilla estan sujetos al
cobro de comision adicional _afectando los fondos de nuestro Condominio .

Después de realizar el pago por favor enviar su comprobante al siguiente correo:
CUENTAS.LASCONDES@GMAIL.COM, indicando en el asunto: PAGO DE CUOTA DE MANTENIMIENTO "PERIODO
Y PROPIEDAD"
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