UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

El efecto de la percepcion de las marcas sostenibles y el eWOM en la

toma de decisiones de consumo de la generacion Z, Puno

Tesis para optar por el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales

Autores:
Percy Anthony Ojeda Nina
Luz Mayely Quispe Paco

ASesor:

Mtro. Lucas Fernando Meza Revatta

Juliaca, noviembre del 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mtro. Lucas Fernando Meza Revatta, docente de la Facultad de Ciencias

Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “EL EFECTO DE LA PERCEPCION DE LAS
MARCAS SOSTENIBLES Y EL EWOM EN LA TOMA DE DECISIONES DE
CONSUMO DE LA GENERACION Z, PUNO?” de los autores Percy Anthony Ojeda
Nina y Luz Mayely Quispe Paco, tiene un indice de similitud de 9% verificable en el
informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi

direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacidén aportada, firmo la presente

declaracion en la ciudad de Juliaca, a los 25 dias del mes de marzo del afio 2026.

Asesor



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

s - quiani,0los.. [ %........ din(s) el mes do. NVaviemb ¢4 ool a0 20,25,

wendo 502500 horas, se re e o \
miembros del jurado en la Universdad Peryana Unicn Filiad Jubaca,
duncaitn del (60 1o) presidente (3) M GO LTS N P Y P T —

sacowols) . MAro,. Amed  Vay 4...Marhneg.... oy lon dombs
Mee. Govonny. Elihabeth  Eatelq aoa.',.{,m,m;..'r Lycas

Fenande. Mega... Javatta. .. con ol propouto de admnstrar of scto académicn de sustentacin de I toss
windo... L. epecte . de. la q:tup.ub’i.. Ao los marcas.  sostenibles.

— r-n!'--u-l.?/.!.'}‘\; an.la. doma . de. decirion. de. comume. 0.
it BN e R o -

o ferey. Andhony. ,Q;dmNmow iy
w. bug  Mayely. Ouispe._Paso

"..‘.- PHARREEE BT IR OI8 SR SRR ARR NI R TR RS AR N R 1 Sae i bans rararnd 4 414080040 IE4 1AL BRTARE ERERE 48 014000 0

conducente 1 oblancin del o profesionstde. . AL Lene1ad oS M. .
........................ Adwminu .’uu.w'n.....y..k.....l.v,g;girg,&hmamm/u......‘...........,.“.... N

E) Presiderie inici6 el acto académico de sustentacion invitando ol (a la) / o (las) flas) candidato(a)is hacer uso del Lempo
dolerminado par su exposicion, cmmumummm-m“muwamu
preguntas, y aclaraciones pertnentes, las cualas fueron absuekas por ol (o le) / & (los) (ls) candidato(a)/s. Luego, s produjo un
receso para las deliberaciones y ka emisdn del dictamen del jurado.

W.dymmnwmmmummwmhmm.mdmm

Bachiller (a) q’&urﬂﬁhﬂyq‘,dc D i

CAUFICACION |y m%— P
Aﬂo‘u‘o /6 B TBueno /"vy bvene

sachir @) . Luay. Mayely .0 spe... A S

CALIFICACION = .~ Mérito
Dmebado /6 B Bueno Moy butno

hﬁﬁmm
mumummuaummwmmm
y conchr ol acto académico de sustentacidn procedidndose

¥s & ponerse de pla, para recibir ka evaluacion finel
o regisirar kay femay respectvas,

“Bachiler (c)



El efecto de la percepcion de las marcas sostenibles y el eWOM en la

toma de decisiones de consumo de la generacion Z, Puno

The effect of perceptions of sustainable brands and eWOM on generation Z’s consumer

decision-making, Puno

Resumen

El propdsito de esta investigacion fue determinar la influencia de la percepcion de marcas
sostenibles y el eWOM en la toma de decisiones de consumo en la Generacion Z, Puno. Por
ende, el estudio se sustento en dos teorias: Teoria del Comportamiento Planificado de (Ajzen,
1991), que propone gue la intencion de conducta se origina a partir de las normas subjetivas,
el control percibido y la actitud, La Teoria de la Influencia Social de (Kelman, 1958), donde
sefiala que las acciones y el comportamiento de las personas son afectadas por la influencia
de otros ciudadanos o colectivos sociales. Por otro lado, la investigacion adoptdé un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y un enfoque explicativo. La
encuesta se aplico a 384 jovenes que fueron elegidos a través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia y los datos se analizaron utilizando los programas SPSS 27 y AMOS,
empleando modelos de ecuaciones estructurales. Los hallazgos confirmaron la HI,
evidenciando que la percepcion de marcas sostenibles tuvo un impacto del 58% en la toma
de decisiones de consumo en la Generacion Z, también se aceptd la H2 porque el eWOM
establecio un efecto positivo del 33% en la toma de decisiones de consumo. En conclusién,
las marcas que transmiten practicas sostenibles reales y manejan de manera efectiva el

eWOM aumentan la confianza y fidelidad de la Generacién Z.
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