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2024 

Informality and the payment of income tax and its impact on tax collection among 
merchants in the San José Juliaca market – 2024 

Elva Marisol Pancca Humpiri 1, Paulina Apaza Zapata2, Eddy Ivan Ucharico Arratia3,*† 

1Escuela Profesional de Contabiliad Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión Filial 
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RESUMEN 

La informalidad se entiende como la respuesta que ofrece una economía que ha sido muy reglamentada, es 

por ello que la presente investigación tiene como objetivo determinar la incidencia de la informalidad y el 

pago del impuesto de la renta en la recaudación tributaria en los comerciantes del mercado San José de 

Juliaca; el tipo de investigación que se utilizo es cuantitativo, con un diseño no experimental de corte 

transversal, la técnica utilizada fue el cuestionario el cual está conformado por una encuesta de 20 ítems 

con una muestra de 381 comerciantes. Teniendo como resultado se presenta la relación entre la informalidad 

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Teniendo como resultado que la informalidad y su 

incidencia en la recaudación tributaria en los comerciantes del mercado de San José Juliaca, en donde el 

35,2% de los comerciantes presentan una alta informalidad y por consecuencia una baja recaudación, por 

otra parte, solo el 9,7% presenta una informalidad media y por ende una baja recaudación, por último, es 

importante mencionar que el 55,1% de los comerciantes presentan una informalidad media y también una 

recaudación media del impuesto y la prueba estadística Rho de Spearman para ver el grado de incidencia 

de la variable informalidad en la recaudación tributaria, encontrándose que ρ=0.816 indica una correlación 

o incidencia muy alta entre las variables de investigación. Concluyendo los resultados muestran una fuerte 

correlación positiva entre la informalidad y la recaudación tributaria, lo cual se refleja tanto en los datos 

descriptivos como en el análisis estadístico. Desde el punto de vista descriptivo, se observa que el 100% de 

los comerciantes con alta informalidad presenta baja recaudación tributaria, mientras que entre aquellos 

con media informalidad, un 85% contribuye con una mediana recaudación. Esto sugiere que, a menor nivel 

de informalidad, mayor es la probabilidad de una mejor recaudación tributaria. El análisis de correlación 

de Spearman refuerza esta relación, con un coeficiente de 0,816, el cual indica una correlación positiva y 

significativa (p < 0.01) entre menor informalidad y mayor recaudación. 
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ABSTRACT 

 

I Informality is understood as the response offered by a highly regulated economy. that offers an 

economy that has been highly regulated. the present research aims to determine the incidence of 

informality and income tax the payment of income tax in the tax collection of traders in the San 

José de Juliaca market. market traders in the San José market in Juliaca; the type of research used 

is quantitative, with a The type of research used is quantitative, with a non-experimental cross-

sectional design. The technique used was the questionnaire which is made up of a survey of 20 

items with a sample 20-item survey with a sample of 381 merchants. As a result, the relationship 

between the The relationship between the deduction system and the fulfillment of tax obligations 

is presented. tax obligations. As a result, informality and its incidence on tax collection in the and 

its impact on tax collection among traders in the San José Juliaca market, where the in the San 

José Juliaca market, 35.2% of the traders have a high level of informality and, consequently, low 

tax collection. and, consequently, low tax collection; on the other hand, only 9.7% have a medium 

level of informality and, consequently, low tax collection. 9.7% have a medium level of 

informality and therefore low tax collection.Finally, it is important to mention that 55.1% of the 

traders have a medium level of informality and a medium level of informality and also an average 

tax collection, and the Spearman's Rho statistical test Spearman's Rho statistical test to see the 

degree of incidence of the variable the degree of incidence of the informality variable on tax 

collection, finding that ρ=0.816 indicates a very high correlation or incidence correlation or very 

high incidence between the research variables. Concluding the results show a strong positive 

correlation between 
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