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RESUMEN 

El estudio investigó cómo los empleados perciben el apoyo recibido por parte de su 

organización y como este influye en el engagement laboral y sus diferentes dimensiones. 

Se ha demostrado que el 

empleados que perciben respaldo tienen más energía y resistencia (v

p<0.001), estos también muestran mayor compromiso y entusiasmo en el desarrollo de 

sus funciones concentran más profundamente en sus 

La percepción del entorno laboral tiene un papel 

clave, una percepción el sentimiento de apoyo, 

organizacional es preciso para fomentar el engagement laboral, aunque su impacto se 

varía según cómo los empleados interpreten su entorno de trabajo.  

Palabras clave: Apoyo organizacional percibido, engagement laboral, vigor, dedicación, 

absorción. 


