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INTRODUCCION GENERAL 

1. Planteamiento del problema 

1.1. Justificación 

Actualmente nos enfrentamos a una crisis por la pandemia COVID-

19 (Alvarez & Harris, 2020; Llerena & Sánchez, 2020). El impacto del 

nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) ha creado un importante problema de 

salud pública (Lai et al., 2020), impacto en la economía y fuerza de trabajo 

(González et al., 2020; Peraza, 2020), en última instancia, la educación 

Básica Regular y Superior (Britez, 2020; Costa et al., 2020; João & 

Carvalho-Filho, 2020). 

Diversos informes en América Latina muestran deficiencias en lo 

que respecta al impacto educativo. La región ya enfrentaba una crisis 

educativa antes de la crisis del COVID-19, con una alta pobreza de 

aprendizaje y desigualdades persistentes, segundo es el nivel de 

conectividad, siendo mejor que el de otras regiones, pero en realidad está 

por debajo del promedio (Banco Mundial, 2020). Además, según  BBC 

(2020) solo cuatro países de América Latina (Uruguay, México, Colombia 

y Chile) han aplicado  con éxito estrategias para implementar la educación 

a distancia en el contexto de la pandemia. 
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En Perú, a medida que aumenta exponencialmente el número de 

casos y muertes por coronavirus, el gobierno además de imponer medidas 

de distanciamiento social y la cuarentena (OPS, 2020), está alentando a 

otras personas en la región al cierre de centros comerciales, gobiernos 

locales e instituciones educativas (Ministerio de Educación, 2020). Ahora, 

a pesar de que el gobierno peruano ha lanzado un programa ‘Aprendo en 

casa’ durante el aislamiento, este no tiene en cuenta a los estudiantes que 

tienen dificultades para acceder a internet, televisión o radio, dejando a 

miles de estudiantes aparentemente perjudicados (La Vanguardia, 2020). 

Según un reporte de Radio Programas del Perú (RPP, 2020) al respecto, 

la situación en la educación superior no dista mucho de esta realidad, 

siendo uno de los principales inconvenientes en el desarrollo de las clases 

virtuales (Red de Comunicación Digital, 2020). 

En este contexto, existe la necesidad de examinar la satisfacción 

académica entre los estudiantes universitarios durante la pandemia 

COVID 19, aun existe importantes vacíos de información que afectan el 

aprendizaje, especialmente en el contexto peruano (La Republica, 2020). 

Ahora bien, según hallazgos de la literatura científica, existen factores que 

explican este nivel de satisfacción, en este caso, sugerimos que será muy 

importante el uso de los medios académicos virtuales, la percepción de 

repercusiones y la adaptabilidad a la vida universitaria. 

. 
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1.2.  Estado del Arte 

En cuanto a la relación entre el uso de medios virtuales y la 

satisfacción académica, una revisión sistemática a cargo de Henritius et 

al. (2019) sobre las emociones de los estudiantes en relación con el 

aprendizaje virtual, halló que el concepto más común relacionado con las 

emociones era “satisfacción”, además, que un gran porcentaje de los 

estudios daban cuenta de resultados que implicaban reconocer que los 

entornos virtuales ayudaban a generar la satisfacción en el aprendizaje. 

No obstante, en el contexto del aprendizaje virtual, la labor del docente 

sigue siendo una pieza vital en la satisfacción de los estudiantes, tal como 

lo revela un estudio realizado por Gámiz-Sánchez et al. (2019) quienes 

concluyen que el profesor es una variable decisiva al analizar cuestiones 

pedagógicas relativas al uso de medios virtuales, como es el caso del 

portafolio electrónico. Por otro lado, también existe autores que afirman 

que la conversión del aprendizaje tradicional a los que involucran el uso 

de plataformas en línea reducen la satisfacción del estudiante y 

curiosamente también la del instructor (Guest et al., 2018). 

La relación entre las repercusiones académicas y la satisfacción 

académica, la reflexión de Velazque et al. (2020) se enfoca en las 

consecuencias que, la enseñanza virtual a causa de la pandemia 

ocasiona en carreras de salud como odontología y medicina, donde el 

estudiante debe realizar prácticas en hospitales; especialmente, 

Odontología aún es más preocupante, pues la mitad de su malla curricular 
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debe ser desarrollada a través de prácticas con la guía de docentes. Esto 

claramente genera frustración e insatisfacción en los estudiantes. Sobre 

este hecho, Rosario-Rodríguez et al. (2020) hallaron que los estudiantes 

evidenciaron insatisfacción debido a problemas relacionados con los 

factores estresantes debido a la sobrecarga de tareas, implementación 

deficiente de cursos en línea, falta  de orientación  de las  universidades 

e  inflexibilidad de  los  profesores,  durante la experiencia de la educación 

en línea a causa del impacto de la pandemia COVID-19.  

En cuanto a la relación entre la adaptabilidad a la vida universitaria 

y la satisfacción académica,  Yu y Wright (2016) concluyen que los temas 

más importantes en cuestión de satisfacción no están directamente 

relacionados a los estudios académicos, sino, el proceso de adaptación 

universitaria que incluye factores como la integración en la comunidad, la 

interacción con otros estudiantes, las relaciones con los supervisores y la 

provisión de un espacio adecuado en el escritorio a menudo, son 

indispensables en esta relación. Aunado a esto, Al-Sheeb et al. (2018) 

refuerzan lo anterior, pues en su investigación hallaron que uno de los 

determinantes de la satisfacción de los estudiantes en el primer año de 

estudios universitarios, tiene que ver con el éxito en el proceso de 

adaptación.  

En vista de lo anterior, se observa que diversos autores evidencian 

la existencia de algunos factores que generan la satisfacción del 

estudiante en el ámbito universitario, no obstante, estos análisis según la 
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literatura científica son independientes, por lo que surge la necesidad de 

generar un modelo explicativo donde se determine el valor del efecto que 

tienen variables independientes como adaptabilidad, repercusiones 

académicas y uso de medios virtuales, sobre la variable dependiente, en 

este caso, satisfacción con los estudios 

1.3. Hipótesis 

El uso de medios académicos virtuales, la percepción de repercusiones 

académicas y adaptabilidad a la vida universitaria son factores que 

explican la satisfacción académica durante la pandemia COVID-19 que 

experimentan los universitarios peruanos 

1.4. Objetivos 

Primer artículo:  Determinar si el uso de medios académicos 

virtuales, la percepción de repercusiones académicas y adaptabilidad a la 

vida universitaria son factores que explican significativamente el nivel de 

satisfacción académica durante la pandemia COVID-19 en una muestra 

de universitarios peruanos. 

Segundo artículo: Determinar si el uso de medios académicos 

virtuales, la percepción de repercusiones académicas y adaptabilidad a la 

vida universitaria son factores que explican significativamente el nivel de 

satisfacción académica durante la pandemia COVID-19 en una muestra 

de universitarios del área de salud. 
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Tercer artículo: Adaptar y validar del cuestionario de Adaptabilidad 

a las clases virtuales en estudiantes de ciencias de la salud.. 

 “Determinar  la relación directa y significativa entre las estrategias 

de apoyo al procesamiento  de la información y el rendimiento académico 

en el curso de  Matemática de los estudiantes del Colegio Adventista 

Huancayo, Perú 2016”. 
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1.5 Versión final del primer artículo 
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1.6 Versión final del segundo artículo 
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1.7 Versión final del tercer artículo 
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2. Conclusiones  

2.1. Conclusiones Generales  

Se concluye que el uso de herramientas educativas; además, con las posibles 

repercusiones a causa de los cambios en la educación tradicional y, la capacidad 

de ajuste al nuevo contexto en la educación superior, predicen la satisfacción de 

los estudios en universitarios peruanos.  

La satisfacción con los estudios está condicionada por variables como el uso de 

medios académicos virtuales, repercusiones académicas, y la adaptabilidad, en 

estudiantes de ciencias de la salud. 

El cuestionario de Adaptabilidad a las Clases Virtuales en estudiantes de salud 

es una versión breve y que por sus propiedades psicométricas basadas en el 

contenido, estructura interna y confiabilidad puede utilizarse para estudios sobre 

la adaptabilidad de clases virtuales en estudiantes peruanos 

 

2.2. Recomendaciones 

No fue factible la obtención de un muestreo aleatorio, al ser un estudio voluntario, 

eso reduce la capacidad de generalización de los resultados, sin embargo, se 

recomienda en futuros estudios la implementación de muestreos aleatorios. 

La recolección de la información fue de modo virtual, por el contexto de la 

pandemia; eso resta control acerca de las características de los participantes, 

por lo que se recomienda en futuros estudios la evaluación presencial, a fin de 

contrastar los resultados obtenidos. 
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La toma de datos fue en un solo momento, por lo cual es recomendable que se 

puedan desarrollar estudios de carácter longitudinal y estudios de validez 

convergente, predictiva y discriminante con el fin de mejorar las medidas del 

cuestionario de Adaptabilidad a clases virtuales. 
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ANEXOS 

3.1. Evidencia de publicación del primer artículo. 
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3.2. Evidencia de publicación del segundo artículo. 
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3.3. Inscripción del proyecto de tesis 
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3.4. Carta de aprobación del comité de ética  
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3.5. Instrumentos de recolección de datos  

 
CUESTIONARIO SOBRE USOS DE MEDIOS ACADÉMICOS VIRTUALES, REPERCUSIONES 
ACADÉMICAS Y ADAPTABILIDAD A LA VIDA UNIVERSITARIA, EN LA SATISFACCIÓN 
ACADÉMICA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19  
 
 
INTRODUCCIÓN: 

Hola, mi nombre es Madeleine Victoria Huayta Meza, estudiante del programa de doctorado 
en educación de la Universidad Peruana Unión. Este cuestionario tiene como propósito 
levantar información sobre los usos de medios académicos virtuales, repercusiones 
académicas y adaptabilidad a la vida universitaria; los mismos que influyen en su satisfacción 
académica durante este proceso de pandemia que estamos atravesando. 
 
Su participación es totalmente voluntaria y no será obligatoria llenar dicha encuesta si es que 
no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario, así mismo 
puede dejar de llenar el cuestionario en cualquier momento, si así lo decide. 
Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a 
madehume@upeu.edu.pe  
 
He leído los párrafos anteriores y reconozco que al llenar y enviar este cuestionario estoy 
dando mi consentimiento para participar en este estudio. 
 
A continuación, se detalla las instrucciones o explicaciones para el llenado del cuestionario. 
 
DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 
 
Sexo:  M (  )     V (   ) 
Edad: ______ 
Ciclo de Estudios: I (  )    II (  )    III (  )     IV(   )     V (    )     VI (   )    VII (   )    VIII (   )     IX (   )      X (   )  
Lugar de procedencia:  Costa (   )       Sierra (   )            Selva (   )  
UPeU - Sede universitaria:  Juliaca (    )        Tarapoto (   )          Lima (   ) 
 
INSTRUCCIONES: 
 
Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación se le presentan, tómese el 
tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa (X) la respuesta que crea que sea 
la correcta. 
 
 

USO DE MEDIOS ACADEMICOS VIRTUALES 

1. Considero necesario el uso de plataformas o sistemas virtuales para estudiar. 
2. Uso las plataformas y/o sistemas virtuales de mi universidad para gestionar mis 

cursos. 

mailto:madehume@upeu.edu.pe
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3. Uso herramientas tecnológicas como Zoom, Google-Meet u otras para recibir las 
clases virtuales. 

4. Mi universidad pone a disposición recursos académicos (repositorio y biblioteca 
digital) para mi aprendizaje. 

5. Uso motores de búsqueda y bases de datos como Google, Yahoo, etc. / Scielo, 
Redalyc, Scopus, WoS, para cumplir con mis tareas. 

6. Uso gestores de información como Mendeley, Zotero, EndNote, Citavi u otros, 
para mis trabajos de investigación y/o tareas. 

7. Me cuesta adaptarme al uso de las plataformas virtuales para mis clases. 
8. Usar herramientas virtuales como Zoom, Google-Meet u otras, no ayudan a mi 

aprendizaje. 
9. Las clases virtuales no favorecen mi aprendizaje ni mi rendimiento académico. 
10. Las evaluaciones virtuales no garantizan mi aprendizaje ni mi rendimiento 

académico. 
 

Opciones de respuesta 

1. Totalmente de acuerdo 
2. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4. En desacuerdo 
5. Totalmente en desacuerdo 

 

REPERCUSIONES ACADEMICAS 

1. Tengo miedo/ preocupación de no adaptarme al posible acelerado ritmo académico. 

2. Tengo miedo /preocupación de bajar mi promedio ponderado tras el retorno a clases. 

3. Tengo miedo/preocupación de perder el ciclo. 

4. Tengo miedo/preocupación por perder el año académico. 

5. Tengo miedo/preocupación de exponerme al COVID-19 tras retornar a clases. 

6. Tengo preocupación de cómo terminará el año académico. 

 

Opciones de respuesta 

1. Nada 
2. Algo 
3. Bastante 
4. Mucho 
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ADAPTACIÓN A LA VIDA UNIVERSITARIA 

Dimensión Social 

1) He podido hacer nuevos amigos en la universidad 
2) En la universidad he conocido gente con la que puedo estudiar 
3) Tengo una buena comunicación con mis compañeros de clase 
4) Participo de las actividades recreativas que se organizan desde mi facultad 
5) En los ratos libres hago uso de los medios académicos virtuales para 

reunirme a charlar con algunos compañeros. 

Dimensión Institucional 

6) Estoy familiarizado(a) con la investigación y la extensión universitaria.  
7) Estoy familiarizado(a) con la autonomía y las áreas administrativas 

universitarias 
8) Dispongo de la información que necesito sobre el servicio de bienestar 

estudiantil.  

Dimensión Académica 

9) Dispongo de la información que necesito sobre mis asignaturas (horarios, 
programas, actividades que debo hacer)  

10) Tengo claro cuáles son los conceptos esenciales que debo aprender en mis 
asignaturas  

11) Tengo claro que los docenes de mis asignaturas esperan que yo sea capaz 
de hacer o resolver problemas. 

Opciones de respuesta 

1. Totalmente de acuerdo 
2. De acuerdo 
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4. En desacuerdo 
5. Totalmente en desacuerdo 

 

SATISFACCIÓN CON LOS ESTUDIOS 

 

1. Actualmente estoy satisfecho con mi rendimiento académico.  
2. En general, actualmente estoy satisfecho con mis estudios.  
3. Actualmente estoy satisfecho con mi manera de estudiar.  
4. Me siento emocionalmente agotado (tensión, angustia, preocupación) por las 

tareas (trabajos, exposiciones, exámenes, etc.) que demanda mi vida 
académica 
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Opciones de respuesta 

1. Muy en desacuerdo 
2. En desacuerdo 
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4. De acuerdo 
5. Muy de acuerdo 

 

 


