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Resumen

El burnout es una enfermedad laboral con degaste energético a través del tiempo. Es asi
como dentro de las prestaciones de salud, el burnout limita la calidad de la labor que se ejecuta
en el colectivo sanitario. Tiene como objetivo determinar el nivel de burnout en enfermeros del
servicio de emergencia de una institucion sanitaria pablica, 2024. El presente estudio tiene
metodologia que comprende el enfoque cuantitativo. EIl trabajo es de tipo tedrica o béasica; su
disefio es observacional /no experimental, de nivel descriptivo. El corte es transeccional. La
poblacién esta conformada por 150 licenciadas en enfermeria del servicio de emergencia de una
institucidn sanitaria; la técnica es la encuesta y el instrumento fue elaborado segun la Escala de
Likert, el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, de Maslach y Jackson (1986) en Estados
Unidos, quien le dio una adaptacion Navidad Berlanga (2021) en Pera.

Palabras claves: Burnout y enfermeros del servicio de emergencia.



Capitulo 1
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

Burnout es una enfermedad ocupacional del desgaste energético en el tiempo, empezando
con niveles excesivos y continuados de estrés cronico, que llevan al negativismo, bajo
rendimiento y el cansancio en el individuo (World Health Organization, 2019).

Las principales causas del Burnout en el personal de salud se da por un funcionamiento
deficiente y sostenibilidad en la gestion de las entidades sanitarias (Hodkinson et al., 2022). Se
consideran desencadenantes los horarios con guardias cargadas y seguidas, por asumir varios
trabajos, altos niveles de exigencia y demostrarlo, las recientes tecnologias y los dispositivos
moviles que se debe manejar (Eda-valsania et al., 2022).

Sus principales consecuencias son fisicas: el cansancio, también emocionales:
sentimientos de fracaso; inclusive conductuales: cambios bruscos de humor; familiares y
sociales: problemas de pareja; y organizacionales: conflictos con otros profesionales (Molina,
2020).

A nivel mundial, por lo menos, el 15% de los trabajadores tiene algin trastorno mental, al
2019 (World Health Organization, 2022); de acuerdo con el reporte del State of the Global
Worplace (2023), se observa que el 44% sufre de estrés laboral. Asimismo, en términos de
personal de salud, se encuentra que, por lo menos, el 70% del personal sufre de sintomas
psicoldgicos: angustia y estrés (Lai et al., 2020).

A nivel Latinoamérica, por lo menos, la mitad de los trabajadores se encuentra estresada
(53%), representando el 60% de las mujeres y el 40% de los hombres (Juéarez, 2022).

Especificamente, el personal de salud sufre principalmente de trastornos psicolégicos como



depresion (14,7-22%), tendencias suicidas (5-15%), entre otras cuestiones peores (Naciones
Unidas, 2022).

A nivel nacional, por lo menos, el 50% de los trabajadores sufre de estrés laboral crénico,
el 70% tiene estrés laboral, y hay una prevalencia de la depresion laboral del 71% (Lizama,
2021); en términos del personal de salud se ha encontrado que ha habido un aumento de los
niveles de estrés laboral, debido a los constantes cambios de condiciones de trabajo por el post-
COVID-19 (Essalud, 2020). Asimismo, en el sector hospitalario del Ministerio de Salud y
EsSalud existe sindrome de Burnout moderado en personal de enfermeria (Yslado et al., 2024).
Al respecto, el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo argumenta que los
principales riesgos psicosociales se dan por estrés y afecciones fisicas; asimismo, se menciona
que esto puede llevar al ausentismo laboral, bajo desempefio, mala actitud y comportamiento
negativo, etc. (Calderdn, 2022).

En términos del hospital Nacional Arzobispo Loayza, se ha encontrado que los
enfermeros del servicio de emergencia, al 2021, tienen un nivel de estrés laboral elevado en el
56,7% y normal en el 43,3%; es decir, mas de la mitad tiene niveles elevados. En ese sentido, se
ha observado que se realizan actividades para mejorar el manejo del estrés laboral, en el personal
(Galdos et al., 2022).

En ese sentido, se comprende la necesidad de dar una medicion més actual sobre el
burnout en los trabajadores de profesion enfermero, del servicio de emergencia de este hospital;
en parte porque es un problema nacional e internacional que necesita de data exacta, para ser
resuelto y también porgue si bien existen datos al respecto éstos son antiguos y pueden haber
estado influenciados por el COVID-19, siendo requerido hacerlos nuevamente. Durante las

atenciones en el servicio de emergencia se evidencia que la enfermera con fascias de cansancio,



refiriendo que emocionalmente estan mas dura con la gente, que les preocupa su situacion actual.
Ante ello surgen preguntas: ¢ Se siente feliz con su trabajo? ¢Su trato es siempre cordial y
humanizado con los usuarios?

Formulacion del Problema

¢Cual es el nivel de burnout en enfermeros del servicio de emergencia de una institucion
sanitaria publica, 2024?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General.

Determinar el nivel de burnout en enfermeros del servicio de emergencia de una
institucidn sanitaria publica, 2024.

Obijetivos Especificos.

Identificar el nivel burnout, segun la dimension agotamiento en enfermeros del servicio
de emergencia de una institucién sanitaria publica, 2024.

Identificar el nivel burnout, segun la dimension despersonalizacién en enfermeros del
servicio de emergencia de una institucion sanitaria pablica, 2024.

Identificar el nivel burnout, segin la dimension realizacidn personal en enfermeros del

servicio de emergencia de una institucion sanitaria pablica, 2024.

Justificacion
Justificacion tedrica.
La investigacion presente se justifica en términos tedricos, puesto que va a recabar

nuevos datos respecto al nivel de burnout en los enfermeros del servicio de emergencia de una



institucidn sanitaria publica, lo que sera de utilidad para la actualizacion y mejoramiento de las
propuestas tedricas al respecto.

Justificacion metodoldgica.

La investigacion presente se justifica en términos metodoldgicos, puesto que se estan
usando un instrumento validado y confiable, y se va a dar nueva validez a un instrumento, para
medir el burnout en personal de enfermeria, en el contexto de un servicio de emergencias de una
institucidn sanitaria publica, lo que sera de utilidad para futuros investigadores que deseen medir
la misma variable en contexto similares; lo mismo, por parte del otro instrumento de factores
asociados.

Justificacion préactica y social.

La investigacion presente se justifica en términos practicos y sociales, puesto que obtener
datos sobre los niveles de burnout que hay en los enfermeros y enfermeras de un servicio de
emergencias de una institucidn pablica, que seran de utilidad como diagnostico para la
planificacion de futuras acciones a tomarse, para mejorar la situacion de estrés extremo

encontrado en el personal.

Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales
Mufoz et al. (2021), en Venezuela, en su articulo de investigacion tuvieron la finalidad
evaluar la prevalencia del Sindrome Burnout y su relacion con personal sanitario de las areas de

emergencias en un instituto de salud. Su método de estudio fue observacional, analitico y de



corte transversal; estuvo constituido por 227 médicos residentes y son especialistas del area en
conjunto con enfermeros, obreros y técnicos; ademas, se aplico un cuestionario para recolectar
los datos sociodemogréaficos y el método de Maslach Burnout Inventary -Human Services Survey
para evaluar la presencia de Burnout. En sus resultados obtuvieron que el 18.9% presentd
diagnostico de Sindrome de Burnout con respecto a sus niveles, cuales son agotamiento
emocional con porcentaje de 34% y despersonalizacion de 30.8% y la disminucion de la
ejecucion del personal obtuvo de 52%. Concluyeron que presentaron con mayor frecuencia los
médicos o técnicos con significancia de p=0.001 y personal de servicios de emergencia
pediatrica con significancia de p=0.001.

Renddn et al. (2020), en México, en su articulo de investigacion disefiaron el objetivo de
evaluar la prevalencia del sindrome de burnout en relacién con sus dimensiones en el personal de
enfermeria. Su metodologia comprende el estudio observacional y descriptivo y de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 90 enfermeras y enfermeros; ademas, se utilizo los
descriptivos e inferenciales y la estadistica comparativa de U de Mann Whitney y Kruskal
Wallis, el instrumento mencionado Maslach Burnout. En sus resultados, se observé que el
sindrome de Burnout tuvo 82.2%, obtuvo en agotamiento emocional, un nivel bajo de 62.2%, la
despersonalizacion un nivel bajo de 57.8% y la falta de realizacion personal un nivel bajo de
40%; asimismo, observaron que existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout y sus
dimensiones. En sus conclusiones, se obtuvo que existio un mayor personal de enfermeria, por lo
cual fue de nivel medio de Sindrome de Burnout, ya que no se encontro diferencia significativa.

Vésquet et al. (2019), en Chile, en su articulo de investigacion titulado “Relacion entre el
burnout y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud”, formularon el objetivo de evaluar

la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el burnout en profesionales de un hospital



publico. Su metodologia comprende el estudio cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal, con una muestra de 166 funcionarios, quienes laboran en el area de emergencias;
asimismo, emplearon un instrumento Ilamado Maslach Inventory para burnout y el S20/23 y se
midié la confiabilidad que fue de 0,871. En sus resultados, se observo que existié una correlacion
significativa entre ambas variables; asimismo, no existieron diferencias significativas entre
variables en relacién con sus factores sociales y demograficos; sin embargo, la dimensién de
servicios de medicina y emergencia contienen indicadores de burnout mas aumentados.
Concluyd que el burnout en relacion con las personas comento que tiene alta despersonalizacion
y disminucidn de la realizacion personal.

Vidotti et al. (2019), en Brasil, en su articulo de investigacion titulado “Sindrome de
burnout, estrés laboral y calidad de vida en trabajadores de enfermeria”, atendieron el objetivo de
determinar la ocurrencia del sindrome de Burnout y su asociacidn con el estrés laboral y la
calidad de vida en los trabajadores de enfermeria. Su metodologia corresponde a un corte
transversal, cuya muestra estuvo conformada por 502 enfermeras en un hospital ubicado en la
region de Brasil, y se recolectaron los datos a través de preguntas de factores sociodemograficos,
ocupaciones y los estilos de vida. El instrumento de Maslasch Burnout Inventory. En sus
resultados se obtuvo de 20.9% y las dimensiones estan asociadas con la alta demanda.
Concluyeron que el Sindrome de Burnout esta asociado con niveles altos de estrés y percepcion
negativa de la calidad de los profesionales de enfermeria.

Castillo & Rosas (2019), en Ecuador, en su proyecto de investigacion atendieron el
objetivo de determinar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional o Burnout y su
relacién con las variables de aspectos sociales y demogréficas y laborales, en los profesionales

médicos del area de emergencia en un hospital de Ecuador. Su método de estudio fue de nivel



correlacional, con una muestra de 96 médicos de un hospital de categoria de segunda escala y se
aplico mediante una encuesta y el instrumento denominado Maslach Burnout Inventory. En sus
resultados se evidenciaron que el género femenino y los doctores que no tiene especialidad y los
doctores con menos experiencia se registraron con mayor incidencia con el Sindrome de
Burnout. Concluyeron que se evidencio que el 86.5% es en base la relacion entre el género

femenino sobre masculino.

Antecedentes nacionales, regionales y locales

Barrientos et al. (2024), en Lima, en su articulo tuvo objetivo determinar la relacion entre
los factores psicosociales negativos y el sindrome de burnout del personal sanitario en hospitales
tipo I-4 del Ministerio de Salud, Lima-2021 durante la pandemia de la COVID-19. Metodologia
es descriptiva, con una poblacion de 19 325 sujetos, entre médicos, enfermeras y personal
técnico de hospitales tipo 1-4 de Lima, Per(. La muestra estadistica fue de 377 participantes; el
instrumento usado fue el cuestionario Burnout adaptado por Moreno (2021). Con resultados se
obtuvo una variabilidad en la incidencia del sindrome de burnout, donde el 48,3 % tuvo nivel
bajo; el 49,4 %, nivel medio y solo 2,2%, nivel alto. La correspondencia entre los factores
psicosociales negativos y el sindrome de burnout indica que el cruce entre factores psicosociales
negativos de nivel medio y sindrome de burnout de nivel medio, es el mas frecuente, con un
valor del 48,3 %. En conclusidn, se determind que el cruce entre factores psicosociales negativos
de nivel medio y sindrome de burnout de nivel medio, posee una mayor distribucién porcentual
de frecuencia.

Méndez (2021), en Lima, su trabajo de investigacion disefio su objetivo: evaluar el nivel

del sindrome de Burnout en el personal de salud en la carrera de enfermeria. Su metodologia fue



de estudio descriptivo, nivel correlacional y con disefio no experimental y de corte transversal,
con una muestra conformada por 84 licenciadas de enfermeria; el instrumento usado Maslach
Burnout Inventory. En sus resultados, se evidencio que el 71.43% del personal de enfermeria
presento aquel sindrome; por otro lado, el 22.62% con ausencia de aquel sindrome, el 22.62% se
evidencid riesgo sobre el sindrome de burnout. Concluy6 que el nivel de sindrome de Burnout en
los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia existié ausencia de burnout en su
mayoria.

Rado et al. (2020), en Lima, en su proyecto de investigacion formularon el objetivo de
identificar la relacién entre los factores psicosociales laborales y el sindrome de Burnout, en
profesionales de enfermeria en un hospital pablico; el instrumento fue Inventario Maslach
Burnout. Su metodologia abarca el disefio experimental, nivel correlacional, con una muestra de
60 enfermeras; por tanto, se ejecutd dos instrumentos. En sus resultados se mostro que existe
relacion en sus variables (p<0,05) y correlacion positiva de r=0,551; asimismo, se mostré con
respecto a sus dimensiones una relacion significativa (p=0,000). Concluyé que existe asociacion

con grado de significancia en los factores psicosociales laborales y Sindrome de Burnout.

Culquicondor (2020), en Lima, en su proyecto de investigacion trabajo el objetivo:
evaluar el nivel de Sindrome Burnout, en el personal de enfermeria en el area de hospitalizacion
de coronavirus en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Su método de estudio fue descriptivo
y de corte transversal y de enfoque cuantitativo y observacional, cuya muestra estuvo
conformada por 63 licenciadas en la carrera de enfermeria en un hospital; con una confiabilidad
de 0,777, el instrumento fue el Inventory Burnout. Sus resultados revelan que la dimension del

cansancio emocional fue de nivel bajo con porcentaje de 68.3% y 17% nivel medio y la



dimension despersonalizacion con porcentaje de 60.3%, el 33.3% nivel medio; en cuanto la
dimension de realizacion personal con porcentaje de 41.3% Yy el 33.3% con nivel bajo. Concluy6
que el sindrome del personal de enfermeria del rea coronavirus presenté el 44.4% de nivel

medio.

Sarmiento (2019), en Cusco, en su articulo de investigacion trabajo el objetivo: evaluar la
prevalencia del sindrome Burnout en el personal sanitario que laboran en el area de emergencia
en un hospital publico. Su metodologia fue de estudio descriptivo, de corte transversal, con la
participacion de una muestra conformada por 110 personales de salud; el instrumento fue el
Inventory Burnout. En sus resultados, se evidencio que el 10% de la poblacion padecia de este
sindrome; asimismo, los médicos y enfermeros se evidencio que el 16.3% de los enfermeros
presentaron el 8.6% y los técnicos de enfermeria no presentd sindrome de burnout. Concluy6 que

cada 10 personas de salud padecian del Sindrome Burnout en el area de emergencia.

Marco conceptual

Burnout.

Originalmente es entendida como una relacion con el ambito laboral que surge de la
discrepancia entre lo que la persona realiza en términos de esfuerzo y lo que logra con ello; se
suele dar en personas que trabajan cara a cara con clientes con necesidades o problematicos,
caracterizandose por distanciamiento, cinismo, hacia los demas, deterioro del autoconcepto,
rechazo al trabajo, etc. (Castafieda y Herrera, 2020).

Asimismo, puede comprenderse -segun la OMS- como un desgaste laboral con

progresion en el tiempo, empezando de niveles excesivos y continuados de estrés en el trabajo,



que llevan a la tension, la irritabilidad y el cansancio en el individuo (Lauracio y Lauracio,
2020); también se entiende como la consecuencia de situaciones de estrés cronico, que son
causadas por el trabajo, considerandose como una enfermedad psicoldgica que afecta
principalmente a quienes trabajan directamente con otros seres humanos (De Arco y Castillo,
2020).

Igualmente, se caracteriza por fendmenos subjetivos, experimentados de forma interna 'y
externa por el individuo y de manera diferente segun el lugar de trabajo, afectandose
mutuamente a largo plazo; puede llevar al ausentismo, a aumentar los gastos, entre otras cosas
(Dos Santos et al., 2019); o como el resultado de un padecimiento cronico de estrés laboral, por
causas multiples, pero principalmente por exposicion cronica al estrés por demanda excesiva de
energia, ambiente inadecuado o recursos insuficientes (Torres et al., 2021).

De acuerdo con la Asociacion Americana de Psicélogos, se puede comprender
consecuencias negativas de nivel individual u organizacional; es un trastorno que afecta
emocionalmente y que tiene consecuencias en el trabajo que se lleva a cabo y en la percepcién
del mismo (Alvarez et al. 2019). Ademas, se puede comprender como la interaccion entre la alta
demanda psicoldgica, el bajo control o posibilidad de tomar decisiones sobre el trabajo y un
apoyo social bajo, que percibe el trabajador en relacién con sus compafieros y jefaturas, en un
ambiente desagradable, tenso y de relaciones conflictivas (Vidotti et al., 2019).

Sus principales sintomas se dividen en los siguientes niveles, segun Castafieda & Herrera
(2020), en el nivel somatico hace referencia al cansancio, dolores de cabeza frecuentes,
insomnio, alteraciones gastrointestinales, etc. En el nivel conductual se da el comportamiento

paranoide, rigidez, superficialidad en el contacto con otros, aislamiento, quejas constantes, etc.



Por ultimo, en el nivel emocional, evidenciado por el agotamiento emotivo, hostilidad,
irritabilidad, dificultad para controlarse, impaciencia, etc.

Consecuencias.

Las consecuencias de esta situacion pueden resumirse en los siguientes tipos, segun
Tonon (2003): fisicas y emocionales, tales como taquicardias, dolores de cabeza, etc.),
interpersonales (dificultades sociales o en la vida familiar), actitudinales (actitud negativa,
insatisfaccion laboral, bajo nivel de compromiso, etc.) y conductuales (disfunciones del
comportamiento, como llegar tarde, ausentarse, entre otras).

Clasificacion.

Se puede clasificar en tres tipos principales de Burnout, segin Edu-valsania et al. (2022).

Frenético.

Se da usualmente en ambientes de trabajo con sobrecarga, que lleva al trabajador al
exhausto; los trabajadores se caracterizan por tener dedicacion y en el nivel motivacional estan
involucrados, pero tienen que realizar demasiados trabajados, asi como horas que realizar,
asociandose con sentimientos de abandono de la vida personal y la salud.

Poco desafiado.

Se da usualmente en ambientes mono6tonos o no-estimulantes, con tareas repetitivas,
mecanicas y rutinarias; los trabajadores muestran indiferencia, aburrimiento y falta de desarrollo
personal, deseando cambiar de trabajaos, asociandose con sentimientos de cinismo y escapismo -
por distraccién o evitacidn cognitiva.

Desgastado.

Se da usualmente por medio de sentimiento de desesperanza y sentido de falta de control,

sobre los resultados del trabajo o sin reconocimiento de los esfuerzos invertidos, generando



abandono ante cualquier dificultad; se asocia con percepcion de ineficiencia y estilos pasivos

para lidiar con situaciones, basados en desconexion comportamental.

Dimensiones de burnout.

Agotamiento emocional

Hace referencia a la pérdida o baja de los recursos emocionales, haciendo que la persona
sienta saturacion y cansancio por el trabajo; se manifiesta por desgaste, pérdida de energia o
cansancio, manifestandose de forma psicolégica y fisica (Castafieda y Cardona, 2020). Se
caracteriza por falta o carencia de energia, sentimientos y entusiasmo, tratando a la gente como
objetos (Campos et al., 2021). Asimismo, de acuerdo con Maslach y Jackson (1996, citado por
Alvarez et al., 2019) se entiende como la disminucion y pérdida de recursos de tipo emocional.

También se puede entender como la manifestacion en la forma de sentimientos y
sensaciones de exhausto por los esfuerzos psicoldgicos hechos en el trabajo, asi como en
términos de fatiga, debilidad, cansancio, entre otros, que llevan a mostrar dificultabas en
adaptarse al ambiente de trabajo, por la falta de energia emocional para lidiar con las tareas
laborales (Edu-valsania et al., 2022).

Despersonalizacion

Hace referencia al cinismo, por medio de respuestas frias e impersonales, asi como la
falta de sentimientos o insensibilidad hacia los demas; se manifiesta por cambios negativos en la
relacidn con otros, con respuestas y actitudes distantes (Castafieda y Herrera, 2020). Se
caracteriza por una situacion donde el personal, el trabajador, trata a sus clientes y colegas como

objetos (Campos et al., 2021). Asimismo, de acuerdo con Maslach y Jackson (1996, citado por



Alvarez et al., 2019) se entiende como el desarrollo de actitudes de tipo negativo, tales como
insensibilidad y cinismos frente a los que reciben el servicio del trabajador.

También se puede entender como el componente interpersonal del sindrome, siendo
definido como una respuesta de desinterés, indiferencia y despreocupacion acerca del trabajo que
se esta realizando o la gente relacionada a él; puede traducirse en actitudes y comportamientos
negativo, inapropiados, tales como irritabilidad, pérdida de ideales y alejamiento interpersonal
con los usuarios (Eda-valsania et al., 2022).

Realizacién personal

Refiere que la persona esta propensa a una autoevaluacion negativa de su trabajo y una
percepcidn de que es incompetente o ineficaz; se manifiesta por evaluaciones negativas que
llevan a irritabilidad, evitar las relaciones con otros, baja productividad, falta de capacidad de
soportar la tensidn, entre otras cosas (Castarieda y Herrera, 2020). Se caracteriza por una
tendencia del trabajador de sentirse infeliz o insatisfecho en términos profesionales (Campos et
al., 2021). Asimismo, se entiende -segin Maslach y Jackson (1996)- como la evaluacion del
trabajo de uno mismo, el cual suele ser negativo, teniendo como consecuencias reproches de no
haber alcanzado los objetivos (Alvarez et al., 2019).

También se puede entender un reflejo negativo profesional de la autoevaluacion y dudas
sobre la habilidad de realizar el trabajo requerido de forma efectiva, asi como una tendencia
grande a evaluar los resultados obtenidos de forma negativa; se traduce en una baja de la
productividad y de capacidades, asi como baja moral y baja capacidad de lidiar con dificultades
(Edt-valsania et al., 2022).

Bases teoricas

Callista Roy en los setenta da a conocer su teoria de adaptacion, resalta la importancia del entorno

de la persona, que se debe adaptar para desarrollar sus talentos innatos y automaticos. Es la enfermera el



centro facilitador de la adaptacion con un entorno de salud y bienestar. Durante el proceso de adaptacion,
la persona se da de forma regulatoria, como internamente el cuerpo lo asimila; adaptacion cognitiva, lo
gue va sintiendo al ver o interactuar con el entorno; y conductual, la forma como se desenvuelve con otras
personas en su entorno. Sin embargo, no siempre se logra la adaptacion y lleva al declive donde se

encuentre (Raile, 2022).

Definicion de términos

Burnout: Hace referencia al sindrome resultante del estrés cronico de tipo laboral, que no
ha sido gestionado de manera adecuada (World Health Organization, 2019).

Agotamiento emocional: Hace referencia a una pérdida o baja de los recursos
emocionales, acompafiados por un sentimiento de cansancio y saturacién (Castafieda y Hererera,
2020).

Despersonalizacion: Hace referencia a la falta de sentimiento o insensibilidad frente a los
demaés, con frialdad o impersonalidad (Castafieda y Herrera, 2020).

Realizacion personal: Hace referencia a una evaluacion propia del trabajo, de forma

negativa, generando sentimientos de incompetencia e ineficacia (Castafieda y Herrrera, 2020).



Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion
El trabajo académico fue realizado en un hospital de la ciudad de Lima del Ministerio de
Salud en el servicio de emergencia, siendo una institucion de tercer nivel, conformada por
personal de salud especializado en diferentes servicios como hospitalizacion, unidad de cuidados
intensivos, emergencias, neonatologia, pediatria, inmunizaciones entre otros. El servicio de
emergencia estad conformado por areas como topico de medicina y cirugia, varias observaciones,
Shock trauma, entre otros. El trabajo sera realizado en el periodo 2024.
Poblacion.
La poblacién esta conformada por 200 enfermeros que laboran en el servicio de
emergencia de una institucion sanitaria publica.
Muestreo.

Fue de tipo no probabilistico tipo censal 200 enfermeros.



Criterios de inclusion y exclusion.
Para formar parte de la investigacion se siguio los siguientes criterios, al momento de
seleccionar la muestra:
e Ser licenciado en enfermeria.
e Trabajar en el servicio de emergencia del hospital.
e Firmar el consentimiento informado.
e Enfermeras que labore por lo menos 3 meses en el servicio de emergencia.
e Enfermeros de ambos sexos.
e Enfermeras que desempefian funcion asistencial.
Criterios de exclusién:
e Los estudiantes o pasantes de enfermeria.
e No firmar el consentimiento informado.
e Enfermero que labore en el area administrativa.
e Enfermero contrato terceros.
Tipo y disefio de investigacion
El presente estudio fue cuantitativo, porque comprueba numéricamente los indicios
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El trabajo fue de tipo tedrica o basica; esto quiere decir
que se busco obtener datos nuevos a fin de construir propuestas teoricas al respecto o de
actualizar las ya existentes, sin fines practicos o especificamente determinados (Sanchez et al.,
2018). Este estudio su disefio fue no experimental, porque los investigadores son espectadores,
no hay manipulacion de la variable (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Nivel descriptivo

porque buscé describir un fendmeno o problema identificado. El corte fue transversal; en otras



palabras, tom6 medicion de los fendmenos en un solo momento determinado del tiempo
(Sanchez et al., 2018).
Identificacion de variables

e Burnout



Operacionalizacion de variables
TABLA 1

Operacionalizacion de la variable Burnout.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual operacional medicion
Variable 1: Burnout Es el sindrome Sera Agotamiento Sentimiento de Nominal:
resultante del estrés  operacionalizado estar abrumado.
cronico de tipo por tres Agotado
laboral que no ha dimensiones, emocionalmente.
sido gestionado de  Alto (81-110
manera adecuada puntos) L
(World Health Nominal: Despersonalizacion  Grado en gque cada
Organizacion, Medio (52-80 uno reconoce
2019). puntos) ac_tltudes de
Bajo (22-51 puntos) frialdad.
Actitudes de

Realizacion
personal

distanciamiento.

Sentimiento de
autoeficacia en el
trabajo.
Sentimiento de
realizacion personal
en el trabajo.




Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica es la encuesta para este estudio.

Instrumento

Para medir la variable Burnout se empleo el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory,
de Maslach y Jackson (1986) en Estados Unidos, quien le dio una adaptacién Navidad Berlanga
(2021) en Perq, que mide tres dimensiones: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y
Realizacion personal, conformada por 22 preguntas. La Escala de respuesta fue: Diariamente (5),
Algunas veces a la semana (4), Algunas veces al mes (3), Algunas veces al afio (2) y Nunca (1).
Con puntuacion bajo (22-51 puntos), medio (52-80 puntos) y alto (81-110 puntos. Con validez de
jueces expertos y alfa de Cronbach 0,956. En la primera sesion con datos sociodemogréaficos,
edad, condicion laboral y estado civil. En la segunda seccion con 22 items cada numero de
pregunta en Escala Likert, segun la dimension, comenzando con agotamiento (1, 2, 3, 6 y 8);
despersonalizacion (13, 16, 22, 10, 11, 14, 15y 20); y realizacion personal (4, 9,12, 19, 5,7,17,
18y 21).
Validez y confiabilidad

El coeficiente de Aiken de contenido mediante la prueba de V de Aiken permite
determinar numéricamente de cada uno de los 22 items que tiene el presente instrumento, de
acuerdo con la evaluacion de 5 jueces expertos. Se obtuvo un resultado de 1, por lo que se
considera que se considera VALIDO el instrumento para el area de aplicacion. Por otro lado, los
resultados para la confiabilidad mediante alfa de Cronbach fueron 0,956, lo que reafirma

consistencia interna de la escala de Burnout de Maslach.



Proceso de recoleccion de datos

En primer lugar, se solicitd la aprobacion del presente proyecto investigativo. En segundo
lugar, se solicitd el permiso para ejecutar el instrumento, con la primera aprobacion, la aplicacion
de las encuestas en enfermeros del servicio de emergencia de una institucion sanitaria publica.
En tercer lugar, se aplicé las encuestas, con la segunda aprobacion, a los enfermeros y
enfermeras, previa autorizacion por consentimiento informado.
Procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, luego de tener todas las encuestas aplicadas necesarias, se digitalizo los
resultados en Microsoft Excel. En segundo lugar, se traspasaron los datos del Excel al programa
estadistico SPSS 27, asi como que se configuro las variables. En tercer lugar, se aplico
estadistica descriptiva tablas de frecuencias simples para las variables categéricas y medidas de
tendencias central y dispersion para las variables numéricas con el objetivo principal y relacional
para los objetivos especificos, obteniendose los resultados requeridos.
Consideraciones éticas

Se tomd en cuenta la aplicacion de las normas de citado, a fin de respetar los derechos de
autor de los creadores de las ideas presentadas, asi como no atribuirse ideas ajenas como propias;
asimismo, se aplico el consentimiento informado en los encuestados, a fin de que los datos
recabados sean bajo autorizacién previa de cada individuo que forme parte de la muestra.

En este estudio de investigacion prima los principios éticos en salud como:

No maleficiencia, no causara malestar o dafio en los participantes.

Justicia, no se aceptara ninguna clase de discriminacion, ademas se dara detalles de

cuestionario a rellenar.



Autonomia, se entregd un consentimiento informado a los que voluntariamente acepten

participar.



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

TABLA 2

Cronograma de actividades a realizarse

Actividad

2023

Febrero Marzo Abril

Mayo Junio

Julio

Octubre

Planteamiento
de problema
Marco tedrico
Instrumento
Revision del
instrumento
Aplicacion de
la prueba
piloto
Analisis de la
fiabilidad
Presentacion

inicial

X




Presupuesto
TABLA 3

Gastos a realizarse para la investigacion

Concepto Costo unitario Cantidad necesaria Costo total
Impresiones y fotocopias 0,1 100 10

Libros virtuales 3 10 30

Pasajes y viaticos 10 2 20
Asesoramiento estadistico 1 500 500
Lapiceros 1,5 20 30
Designacion de asesor 300 1 300
Dictamen 350 1 350

Cierre de trabajo 900 1 900

2140
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Apéndice



Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos
Inventario de Burnout de Maslach
Sexo: F() M () Condicion laboral CAS () Nombrado () Estado civil: S()C () D ()
Tiempo laboral: menos de 6 afios () entre 6 hasta 15 afios () mas de 16 afios
Numero de hijos: ninguno () dela?2hijos() masde3hijos() edad: menos de 30

afos () 30-40afos() mas4lanos ()

A continuacidn, encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en €l. Le pedimos su colaboracidon respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuesias
mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales v en ninglin
caso accesible a otras personas.

Los datos que se obtengan seran utilizados para el estudio con la finalidad de mejorar las
condiciones de trabajo del personal de obstetricia, que redundard en la optimizacion de su
desempefio.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento
de la siguiente forma:

| 2 3 4 5
MNunca Algunas veces | Algunas veces | Algunas veces | Dianamente
al afio al mes a la semana
Por favor, marque el niimero que considere mas adecuado 12|34 |5

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la mafiana ¥ me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado.

4. Siento gue puedo entender facilmente a las personas que tengo que
atender.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen
objetos impersonales.

0. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender.

8. Siento que mu trabajo me estd despastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo.

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las
que tengo que atender profesionalmente.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.




17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18, Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con
quienes tengo que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada.

22, Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de

sus problemas.

Gracias por su colaboracion

Fuente: Navidad Berlanga (Navidad, 2022)



Apéndice B: Validez de los instrumentos

Escala 01: Burnout
Validez del cuestionario:

Coeficiente de Validez de contenido mediante la prueba V de Aiken

Dimensiones  [tem : V de Alken Total
Claridad  Congruencia Contexto  Constructo

Dimension 1 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Total D1 1.00

Dimensién 2 10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

22 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Total D2 1.00

Dimensidn 3 4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

21 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Total D3 1.00

Total 1.00




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

o El presente infstrumento. ﬁe{le como finalidad determinar el nivel de burnout en enfermeros del
servicio de emergencia de una institucién sanitaria pablica, 2023, el mismo serd aplicado a enfermeros que
laboren en el servicio de emergencia de la ciudad de Lima Metropolitana, quienes constituyen la

muestfa en estudio 'de la validat.:ién del test titulado: inventario de Burnout de Maslach, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
L‘a evaluacion requiem. de.la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello deberd

asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°% Q 5
Fecha actual: A 6 . /\C/ rz-()}

Nombres y Apellidos del Juez: \)c"d (0] Q Q-"\TQ (\&Q &l ‘.\ \AC

Institucion donde labora: H (\) A L_

Afios de experienci ional o cientifica: /‘3 AN S

Eifma del Juez.
(firma y sello)



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR KL JUEZ

1) LEsti de ncuerdo con lns carncteristicns, formn de aplicaclén y estructurn del INSTRUMENTO?
5100 NO()

|
Observaciones o :

P oo oo S S et et

Sugerencias; .. e g s s e Zhisln - -

e ———— et

2) LA su parecer, el orden de las preguntas es el ndecundo?
S164 NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO

120 0->1
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO

Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI(% NO( )
6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(g NO( )
Observaciones
Observaciones
Sugerencias:

Fecha: A?“ "O "2-3
Valido por: K%d\'o CU%C\:\O U?\\Kr




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES;

Sirvay L ‘
cada pregunta, se encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para

Consider: :
¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

$ecessenctacancan
Sy + = 5 3 + - + + + + il
30 40 50 60 70 80 90

Consi i g
¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que ¢

investiga?
;  —— S S S S R ot
10 20 30 40 50 6 70 8 9
¢Estima Ud. que la cantidad de items que sc utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

. + + + + + + —+ +=smag-etemmmeememt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

btendrian datos también

Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares s¢ 0
similares?

+ + + + + + + + + Fegprtnceat
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90

ems propuestos permiten una respucsta objetiva de parte de los informantes?

(Estima Ud. que los it

+ + + + 4 + + + + T —
0o 10 20 30 40 50 60 70 80 90

,Qué preguntas cree Ud. que s¢ podria agregar?

1 Qué preguntas se podrian climinar?

Fecha: /\6 . /\O > 2'-5
Valido por: Peévo CO%(!\O Ui“ ar
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

. El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de burnout en enfermeros del
servicio de emergencia de una institucion sanitaria publica, 2023, el mismo serd aplicado a enfermeros que
laboren en el servicio de emergencia de la ciudad de Lima Metropolitana, quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del test titulado: inventario de Burnout de Maslach, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el'
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debera

asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 01
Fecha actual: 20-40.23

Nombres y Apellidos del Juez:  TAMAZA CArocind BARRNA TELLD

Institucién donde labora: HosprTAL WAciowAL DosS bE pMAYO

Afios de experiencia profesional o cientifica: 30 ¢t wos

Firma del Juez.
(firma y sello)



CRITERI : :
0S GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estda d
¢ acuerdo con lns carncteristigns, forma de aplicacién y estructura def INSTRUMENTO?

S1 NO (

Observaciones : ‘

Sugerencias:

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguptas es ¢l ndecuado?
SI NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ( v)/

120 01

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items 0 reactivos del lNNSg'l(l:JyENTO?
SI()

Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items 0 reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
sief NO( )

6) Las opciones de respuesta estin su:‘i’cifemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
SI( NO( )

Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: ,"ZO . 402\5
Valido por: THAARA 4 RoLivd I2ARRA TELQ




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

: i ara
d Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente p
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

B s (S SNSRI SR SRS e S +/+ ----- et

0 10 20 30 40 S0 6 70 8 9 100

: : : investiga?
¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propyel tema que se Investig

by + + + + + +- F N— Foemmmsee Fommnmee -t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . i s comprensiva del
¢Estima Ud. que la cantidad de items que s¢ utiliza son suficientes para tener una vision p

asunto que se investiga? \/

+ + + + + ¥ R— ammeeee Femmmmmm e it
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

: : - i también
¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares s¢ obtendrian datos

similares? /
+

- + 4. + + - -+ - Fomomeen Foeemnte —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

; s 25 ; 9
¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes:

+ E— + + Aommmmet + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: -20. 40'23
Valido por: _TAMARA CAROUNA BARRA T'E/I0
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

ScrvicioE(lifrescme in§trumento. tier'xc como ﬁn:nalifiad dct'erminar el nive.l de burr'xout en enfermeros del

lab emcrgc?sla de una institucién sanitaria pablica, 2023, el mismo sera apllcado a e.nfermeros que
oren en el servicio de emergencia de la ciudad de Lima Metropolitana, quienes constituyen la

mucstl.‘a en estudio de la validacién del test titulado: inventario de Burnout de Maslach, el cual sera

Posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 0,?,
Fechaactual: 23 octubve & 2023

Nombres y Apellidos del Juez:n elf.'l_,,.r € [soys Beeturaln K‘:D

Institucion donde labora: B bS?.‘TnL AN C 2o panl Dos O Hh‘g\\

Afios de experiencia profesional o cientifica: RS @ao

uo
MINISTERIO DE AL
HOSPITAL NACY 21-Q0S DE MAYO

MTILELL AL A -l’ "v.......".';é.ﬂ."..
Nyp. PILARGD S BERNAGLA
Ci:’:?!‘)l(\ REE. 021452 RM. 001015

Firma del Juez.
(firma y sello)



CRITERIOS GENERALES
GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

1) (Estd de acuerdo con las caract

Observaciones

DICTAMINADO POR EL JUEZ

stjens, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI NO ()

1 0

Sugerencias:

2) {A su parecer, el orden de las Wﬂs es el adecuado?
SI

Observaciones

NO( )

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO}(
120 0->1
Observaciones
Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INS{R ENTO?

Observaciones

SI( ) NO

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?

s% NO( )

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

Observaciones

SI() NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha:

27 odobrenl 2023

Valido por: MG.:}?/A)" G[ADYS i;G&UN:IDQSA



VALIDACION DF INSTRUMENTO

INSTRUCCIONT §

S .
endy PreRUnta fvaee encoread demtre de wn circnln, ol e enfaje e cren conveanpents pnm

\ (m!u\ry ‘ !
\ L]
Al Yue el R ¢ nmpk el IV'”P'IH‘ 'wn'mu!n ’

e Pekins e} st B avanesne Povasene P onsdinsnd savinss P ‘.....X- o
b » w 100

- . "
40 t ) m |0 90

‘ ( ‘m“‘h' \\‘ q“" vl inatrumenhe ‘“'*"\m 'ql‘ (("\(f"'(“ ml"‘f’" .k' 'Q"m "“e Ll ant‘ ““ga”
.

..,.-...a._.--..AM.‘,...t....;,..A........n...,...l........l.......0........o%.-t
O 10 0 0 40 S0 e 70 s %0 J00

JExtima Ud gue 1a cantidad de items que s¢ utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
aunto que s mvestiga?

LT +aa

PN W we—e— R L $ossasast

0 10 220 30 4 30 60 70 80 9

Coamdera Ud que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
simulares?

~0¢¢0%+++++
010203040506070809000

Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de partgrTc los informantes?

-
+
5 %

- + + + + . +

0o 10 2 30 40 50 60 70 80 90

Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Qué preguntas se podrian eliminar?

e 43 odobe od 2023
valido por: MecPilar Clavys Begwaole (P
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

- El presente instrumento tiene como finalidad determinar ¢l nivel de burnout en enfermeros del
servicio de emergencia de una institucion sanitaria publica, 2023, ¢l mismo serd aplicado a enfermeros qué
laboren en el servicio de emergencia de In ciudad de Lima Metropolitana, quicnes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del test titulado: inventario de Burnout de Maslach, ¢l cual serd
posteriommente utilizado como instrumento de investigacion,

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para cllo debera
asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

JuezN: 3

Fecha actual: - o~ 23

Nombres y Apellidos del Juez: __mparipy Liéwn  FpAntS (oapc2

Institucion donde labora: v D L n),m

Aiios de experiencia profesional o cientifica: 39

hke MARLS /,.
Firma del Juez.
(firma y sello)




VALIDACION DE INSTRUMENTO

le Q. \ .
ool pll:\}:\ﬁ\c,:mm‘s' Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para

(Considera Ud, que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

[/
AR + + 4 + + + + + L o -
0 10 20 3 4 50 6 7 80

920 100
(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del t%

a que se investiga?

+ + + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para thner upa vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + Fompfomneet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + + +

+ + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de

¢ de los informantes?
+ + + + + + + + + +&-+
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

L Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: Mna €LEna FrAw Ao LorEL

Valido por: 23 - lo-Q027




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con Ins caracterigtjeas, formn de aplicacién y estructura Jdel INSTRUMENTO?
NO()

N | W\
) 1 0
Observaciones e
Sugerencias:
2) ¢ A su parecer, el orden de las pregusitas es el adecundo?
SI(| NO( )
Observaciones
Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENT %?0 b&

SI()
120 01

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO

Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI() NO( )
6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinent i i
e / g y pertinentes para cada item o reactivo del
SI O\ NO( )

Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: ¢ > - 10 - 2093

Valido por: 152w Clene Feanco (g2




"Iopuaye
anb o3us) anb sej e seuosiod sej op sewojqoid
SO| PEPIAIIN9) BYONW UOD 0je1} anb ojusig

‘so[euosiaduit so03a/qo uasany Is owod rw
op soperdyauaq sound[e e opuejen £ojso anb ojusig

"Iopudje anb oFud) anb
seuosiad se| e sjuawi|Iog] 19pusjus opand anb ojuslg

[euosxad
uoneZIEYy

[4

"sewa]qo1d sns 9p soun3[e op ued[no
ow ofeqen; i 9p soureIdJIUq sOf anb 20sred S|\

'sapepliqisod
ST 5P U] [ BISIANISD IS OWIOD OJUSIS A

(44

0z

Paliravalalld

“esued o
b 2)ua3 ] UOD 0302IIP 0}IBIUOO US Jefeqer; anb ojusrg

91

duswjeuoisojord
Iapuaje anb o3ua) onb sej e seuosiod se| & eumMoo
s3] anb o euodun sw ou sjuswIEsI anb ojudlg

ST

‘ofeqen; T us oduran opersewsp Aojsa anb [STEIT

14!

"ofeqen [ 10d opensniy ojuals Sy

H 7

“3JUSUI|EUOTO0WD
f OpUSIOAINpUS )53 aur ofeqen 3153 anb ednooaid sy

€1

"3)u33 B[ U0d OINp Sew 0oy oY ouw onb ojualg

Jeuosyad
ugezIEYy
ugnezIEuosRdsI(q

"Opue)Sedsap ¥1s3 o ofeqen i onb ojudrg

"esued oW uUdT e U0D BIp [ Opo) Jeleqen oanb ojuarg

I AM Tl

"Opejo3e 0JUSIS Sl oleqen op epewol eno

€ OJuayud 3w £ euegew e Jod 0jueAS| SW opueny)

/

‘opejode
Ojuals aur ofeqen op epewsof 1w oura) opueny)

B Eaa i S N a e EA Al

2
%

T TTFORR A A 7 | F7 o2 &

ON

73 f/...

ON

-

325 5 10 /)]

‘oleqen
W US OpepneIjop JJUSUI[EUOIO0WD OJUIIS IA]

0judwe}ody

ON

sepnuassdng

| Pp ojujwoq

E

’

(0IXNuU0)

fPuInIduo)

PEPLIED

eEOuw

'z

NOISNAWIaQ

(OX¥AdXd TAA OIDINS) OAINAINOD I NOIDVAITVA V1A SOOMIDAJSH SANIA VIV OLNTWNULSNI

(ry

ugIsaa )




(sanbojg) 030NNSTO [9p IY102ds2 UQISTIWIP O ajuouoduiod [2 enjeAd Wyl [q , 0JX2JU00 OX)SINT TS SI[ENsn UOS WAl [op seiqefed se] Sepo ¢

(mouing) 0JoNISU0D [ UOD UQIDL[a1 0 WA [ ; "2y} [9p OPEIOUNuS [3 BUNS[E PE}NOGIp UIS 9PUU 3F |
u T “gPEndape euLo] 9p SOpejel) uos
| | b ...\ sofeuoroow sewojqoid sof ofeqex; 1w ud nb OJUAIS | 17
| “oleqen

2159 U3 SESOI[eA SES0D Seyonur 031suod anb 0310 | 61

“Jopuaje anb 03u2) SaUAMb U0J djuUdWeWUI
opefeqex Joqey 3p sndsap ope[nusd 0Juals I | gy
‘oleqex) w1 ua 9|qepesde

ew[o un pepIioe} uod 1ealo opand anb oyualg | 4y

"ofeqex 1w ud 00181903 Anw 0JuaTs O | 77

"oleqen 1ur op soaex e seuosiad sexjo op sepia
se| ua ayuaureAlyisod opuaknyyur £ojsa anb ojuarg | ¢

S 6B L L
% NG (WAL

{
/
gy
A
N




» 'ONTENIDO
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CO
(JUICIO DE EXPERTOS)

cl
rmeros d

\ . ? H Out cn cnfc

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de burn

08 que
T enfermer

- N y ey oot AN ‘e 4 aplicado a

servicio de emergencia de una Institucion sanitaria pablica, 2023, ¢l mismo serd ap

laboren en el servicio de

. n ]a
¢ ienes constituyc
emergencia de Ia ciudad de Lima Metropolitana, quicnc
muestra en estudio de la v

serd
{23 . ch, el cual
alidacion del test titulado: inventario de Burnout de Maslach,
posterionmente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de I lectura detallada y completa de cada uno de los ftems propuestos a fin del
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con e'
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido, Para cllo debera
asignar una valoracién si el item presenta o no |

0s criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera,

Juez N O L\
Fecha actual: 2.0 22

Nombres y Apellidos del Juez: carios (ot Sayac Py

Institucién donde labora: _ Huspiay, Nacass) 2 e HAYO

Afios de experiencia profesional o cientifica: 33 A7g 3

(firma y sello)



CRITERIOS GENERALES
RI0S GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) JEstd
)i de acuerdo con las carncteristicns, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
S1 p‘( NO ()
Observaci 1 0
servaciones

Sugerencias:

2) (A su parecer, ¢l orden de Ins pr;?ns es ¢l adecundo?
S

Observaciones

Sugerencias:

SI()

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
NO ixs
120 0>1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRU ENTO?
SI( ) NO

Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
sx(b( NO( )

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO? ,
SI/K NO( )

Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

vacisy 528 -A0:- 23
Valido por: CARrLos Lots Qr{vxms Raca




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

veniente para
. ie que crea con

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje QU

cada pregunta,

wConsidera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

------- + L R— L — omeoferect
0 10 20 30 4 SO0 60 70 80 90 1)\)

! i : s iga?
¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que s¢ investig

+.--.--.+-»---+-------+
0

+ B R S & Femeenfipamet

\
1020 3 40 s0 6 70 g0 90\«?({\\

) ) " iva del
(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiv
asunto que se investiga?

e NS S— +

i R NS S Y +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9o‘\r9@

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + - B + - - + + <t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ Poveemih s Wil T v
0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: _ 2% - 10. 13

Valido por: _GRRLcs L.u's St\? 2s Bra
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD BURNOUT

N de elementos

22

Alfa de Cronbach

0,956

Fuente: Procesamiento del Test en el SPSS v.27

El estadistico Alfa de Cronbach es 0.956 por lo cual diremos que la prueba que desean

aplicar si son estadisticamente confiables para la obtencién de los resultados esperados.
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Apéndice D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion ~ Burnout
en enfermeros del servicio de emergencia de una institucién sanitaria publica, 2023". Habiendo
sido informado (a) del propdsito de esta, asi como los objetivos, y teniendo la confianza plena de
que la informacién que se vierta en el instrumento serd solo y exclusivamente para fines de la
investigacion, ademas confio en que la investigadora utilizara adecuadamente dicha informacion,

asegurandome la maxima confidencialidad.



Titulo: ™ Burnout en enfermeros del servicio de emergencia de una institucion sanitaria publica, 2023"

Apéndice E: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Dimensiones

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Dimensiones

¢ Cual es el burnout en enfermeros
del servicio de emergencia de una
institucion sanitaria pablica,
2023?

Determinar el burnout en enfermeros

del servicio de emergencia de una
institucion sanitaria pablica, 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Cual es el burnout en enfermeros

del servicio de emergencia de una

institucion sanitaria publica, 2023,
segun agotamiento personal?

¢ Cual es el burnout en enfermeros

del servicio de emergencia de una

institucion sanitaria publica, 2023,
segun despersonalizacion?

¢ Cual es el burnout en enfermeros

del servicio de emergencia de una

institucién sanitaria publica, 2023,
segun realizacion personal?

Identificar el burnout en enfermeros
del servicio de emergencia de una
institucidn sanitaria publica, 2023,

segun agotamiento personal

Identificar el burnout en enfermeros
del servicio de emergencia de una
institucion sanitaria pablica, 2023,

segun despersonalizacion.

Identificar el burnout en enfermeros
del servicio de emergencia de una
institucidn sanitaria publica, 2023,

segun realizacion personal.

e Agotamiento
personal

e Despersonaliz
acién

e Realizacién
personal

Enfoque:
cuantitativo

Disefio: no-
experimental

Tipo: basico

Corte:
transversal

Poblacion: 146
enfermeros del
servicio de
emergencia de
una institucion
sanitaria publica

Técnica:
encuesta

Instrumento:
cuestionario
Navidad Berlanga
(Navidad
Berlanga, 2022)
(2021)







