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Motivacién laboral y su relacién con el rendimiento
laboral en los trabajadores de una entidad financiera,

Cusco, ano 2023.

Work motivation and its relationship with work performance in the
workers of a financial entity, Cusco, year 2023.

Wilder Quispe Ccansaya
Luz Mery Quispe Achahuanco
Resumen

El rendimiento laboral en las empresas es uno de los indicadores que se busca optimizar, se ha
demostrado que la motivacion laboral desarrolla en los trabajadores la capacidad de trabajar
eficientemente, siendo una de las predictoras importantes. El objetivo de la investigacion desarrollada fue
establecer la relaciéon que existe entre la motivacion laboral extrinseca y el rendimiento laborales en los
trabajadores de una entidad financiera. La metodologia es de tipo cuantitativa, correlacional, su disefio es
no experimental y de corte transversal. Para el estudio se tuvo como muestra a 80 colaboradores de los
trabajadores de una entidad financiera en Cusco. Se encontr6 como resultado entre las variables
motivacion extrinseca y rendimiento laboral una relacion directa (r = 0.326; p valor
= 0.003 < 0.05). Concluyendo que la motivaciéon laboral extrinseca se relaciona positivamente con el
rendimiento laboral del trabajador. Es decir, siaumentamos la motivacion extrinseca como son: rendimiento
en el contexto, rendimiento en la tarea y comportamientos contraproducentes, aumentara también el
rendimiento laboral.

Palabras claves. motivacion laboral, rendimiento laboral, rendimiento en la tarea, en el contexto y
comportamientos contraproducentes.

Abstract

Work performance in companies is one of the indicators that seeks to be optimized; it has been shown
that work motivation develops in workers the ability to work efficiently, being one of the important predictors.
The objective of the research carried out was to establish the relationship that exists between extrinsic work
motivation and work performance in the workers of a financial institution. The methodology is quantitative,
correlational, its design is non-experimental and cross- sectional. For the study, 80 employees of a financial
institution in Cusco were sampled. As a result, a direct relationship was found between the extrinsic
motivation variables and work performance (r = 0.326; p value = 0.003 < 0.05). Concluding that extrinsic
work motivation is positively related to the worker's work performance. That is, if we increase extrinsic
motivation such as: performance in the context, performance on the task and counterproductive behaviors,
work performance will also increase.

Keywords: work motivation, work performance, performance on the task, in the context and
counterproductive behaviors.



