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Resumen

El objetivo de este estudio es segmentar a los turistas que viajan a las comunidades rurales de la
region Puno segun su motivacion. El desarrollo de este proyecto fue guiado por CRISP-DM, un
método estandar para realizar planes de explotacion minera de datos que divide el sumario en
seis (6) pasos generalmente a los especificos, a la medida de las necesidades del entorno y los
algoritmos de aplicacion del proyecto. . . Para demostrar el gran potencial de la técnica de
agrupacion de k-means, esta técnica aborda la ausencia de partes naturales en los perfiles
turisticos. Trabajando sobre una coleccion de 1122 encuestas propiedad de turistas, utilizando
técnicas de k-means, es posible encontrar similitudes en los segmentos para generar la
identificacion del perfil. El analisis nos permitio identificar dos grupos bien definidos de

empresas para identificar perfiles.

Palabras clave: Machine Learning, Segmentacion de Perfil de turista, K-Means, Turismo

Rural Comunitario.
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Abstract

The objective of this study is to segment tourists who travel to rural communities in the Puno
region according to their motivation. The development of this project was guided by CRISP-DM,
a standard method for carrying out data mining plans that divides the summary into six (6) steps,
generally to the specific ones, tailored to the needs of the environment and the algorithms of project
application. . . To demonstrate the great potential of the k-means clustering technique, this
technique addresses the absence of natural parts in tourism profiles. Working on a collection of
1122 tourist-owned surveys, using k-means techniques, it is possible to find similarities in the
segments to generate profile identification. The analysis allowed us to identify two well-defined

groups of companies to identify profile.
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Capitulo I. El Problema
1.1. Descripcion de la Situacion Problematica

Los turistas son la esencia del turismo, pero son diferentes porque tienen diferentes necesidades
y compran en diferentes momentos y en diferentes cantidades. Se pueden distinguir perfiles de
turistas con caracteristicas muy similares a pesar de que no son homogéneos, como los paises de
procedencia de los turistas, su comportamiento, educacion, ocupacion, gustos, etc., que aportan
informacion valiosa que, debidamente correlacionada y analizada, puede segmentar el mercado,
es decir, crear grupos totalmente distinguibles, centrar los esfuerzos comerciales y de marketing
en estos grupos y hacerlos mas rentables con el tiempo. Los sectores altamente significativos de la
mundial economia en los reciente afios del turismo. (Ferreira, Rial, & Varela, 2009).

Comprender las oportunidades del mercado es crucial para avanzar y desarrollar estrategias de
marketing porque el turismo es una fuente fundamental de entradas para los fines que se benefician
de él. (Pereira, Anjos, & Afiafia, 2017). Ademas de los modelos tedricos relacionados con el
turismo, el primordial propdsito de los estudiosos es desplegar y adaptar a las necesidades
existentes de la industria turistica métodos que puedan proporcionar la informacion de mercado
necesaria (Ferreira, Rial, & Varela, 2010).

La principal organizacién internacional que juega un papel crucial e importante en el desarrollo
de las industrias turisticas responsables, sostenibles y accesible es la Organizacién para el Turismo
Mundial (OMT), una delegacion técnica de ONU. Sirve como un foro mundial para la discusion
de temas relacionados con la politica del sector turistico y un germen util de indagacion turistica.

contiene 158 paises, 6 6rganos partidarios y mas de 500 organos afiliados. (Guterres, 2015).
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El turismo en el Per( estd en aumento afio tras afio, el cual genera un ingreso econémico muy
importante para el pais, asi también para las personas, distritos, municipios y regiones.

Segun (Espinola, 2017) sostiene: “Entre 2011 y 2015, el PBI turistico aument6 a un ritmo
superior al PBI del pais. (Pert)”.

“El 2015 el Producto Bruto Interno del turismo reconocié una aportacion de 3,9% conforme al
PBI del pais y el Empleo del Turismo Directo e Indirecto alcanz6 1,3 millones en el Pert”
(Espinola, 2017).

El turista del &rea rural comunitario es desemejante al turismo tradicional, el cual en estos
altimos afios esta teniendo bastante aceptacion por parte de los turistas el cual también su
crecimiento y difusion esta en aumento segun la OMT.

En el Peru, “turismo rural” se refiere a toda actividad turistica realizada de manera planificada
y sostenible en un area rural, basada en la participacién comunitaria, organizada en beneficio de
la sociedad, y donde el componente principal del producto final es la cultura rural. (mincetur, n.d.).

“Anualmente, alrededor de 100.000 invitados del extranjero realizan turismo en las areas rurales
gestionadas por estructuras comunitarias fuertes. Tanto el flujo de visitantes como la economia
local han crecido anualmente un 13% y un 18%, respectivamente” (mincetur, n.d.).

“Como resultado del aporte turistico de a la zona rural econémica, en el Perd se generaron 7
millones de nuevos soles” (mincetur, n.d.).

“Mediante el uso de recursos de personalizacién y basados en perfiles, que permitiran a los
turistas especificar sus necesidades, las (TICS) pueden ayudar a los destinos a abordar con eficacia
las necesidades de segmentos de mercado particulares” (Pereira et al., 2017).

“La sociedad moderna ha transformado fuertemente actualmente debido a los avances y

desarrollos tecnoldgicos, haciéndola mas compleja que nunca. Como resultado, se requieren
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instrumentales y algoritmo de artificial inteligencia para equilibrar las preferencias del viajero. Por
otro lado, la gran cantidad de informacion utilizada para administrar los negocios crece dia a dia,
lo que requiere el uso de herramientas poderosas para extraer la informacidn necesaria para realizar
el analisis” (Rivasplata & Sahuanga, 2012). Uno de los instrumentos mas populares para identificar
paradigmas de conducta es la mineria de informacién, y la instruccion automatica tiene paradigmas
de agrupacion que pueden encontrar similitudes entre atributos y grupos de atributos que son
diferentes entre si.

“La caracteristica principal de esta técnica es el uso de una métrica de similitud, que
generalmente se basa en los caracteres que representan los objetos y normalmente se conceptualiza
por la cercania en un espacio en varias dimensiones.” (Rivasplata & Sahuanga, 2012).

El algoritmo de agrupamiento mas utilizados es K-Means, que se determina por su simplicidad
y tiene como propo6sito comprimir la cuantia de datos caracterizando o agrupando caracteristicas
similares. En este sentido, se debe utilizar un método de analisis de datos. Por ejemplo, el
aprendizaje automatico utilizado en turismo permitira descubrir patrones de comportamiento
turistico que el Ministerio de Turismo peruano, las agencias de viajes y los empresarios pueden
utilizar para desarrollar estrategias para diferentes tipos de turistas. estrategia de mercado.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general.

Aplicar el algoritmo de k-means que permite clasificar los perfiles de turistas segin la
motivacion de la TRC realizada en la region Puno, prediciendo su comportamiento futuro, busca

mejorar y personalizar la atencion.
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1.2.2. Objetivos especificos.

- Adquisicion, recopilacion, integracion, seleccion y depuracion de informacion relacionada

con los turistas que realizan CRT en la regidén Puno a través de encuestas.

- Implementar el algoritmo k-means en los datos recopilados de los turistas utilizando

herramientas de aprendizaje automatico.

- Valida el rendimiento del algoritmo de agrupamiento k-means para verificar que es una

forma eficaz y util de buscar fragmentos categoricos.
1.3. Justificacion

Para identificar las caracteristicas y similitudes entre la informacion que las agencias de viajes,
corredores y empresarios recopilan sobre los turistas a través de encuestas, es necesario explorar
conceptos relacionados. Por tanto, la existencia de una herramienta que nos permita entender y
utilizar esta informacién nos ayudara a utilizar el aprendizaje automatico (clustering) para
conseguir nuestros objetivos e identificar segmentos del perfil turistico.

1.3.1. Social.

La investigacion busca proporcionar informacion del turista que sera Gtil a los Emprendedores,
Municipios, Gobierno Regional y Mincetur para mejorar la atencion al turista y dar una atencién
personalizada.

Identificar el perfil del turista y comprender el comportamiento, para brindarle una mejor
atencion, el cual permite al turista llevarse una buena imagen y una mejor experiencia del lugar
que visito, permitira la recomendacion a otros turistas mediante buenos comentarios.

Generar empleo, optimar la existencia diaria de los individuos en zonas rurales que tienen

buena cantidad de personas, generando oportunidades para que puedan iniciarse como
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emprendedores de turismo, el cual la poblacién no emigrara a las ciudades en busca de mejores
trabajos.

Las comunidades se beneficien del desarrollo y que el entorno local se mantenga saludable.

1.3.2. Econodmico.

“El Empleo Turistico Directo e Indirecto en 2015 alcanz6 los 1,3 millones. Segun el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, entre 2011 y 2015 el PBI turistico aumenté en un monto
acumulado mayor que el PBI nacional (Per().” (Espinola, 2017).

Segun Mincetur: “Alrededor de 100 millones de turistas extranjeros viajan anualmente a areas
rurales supervisadas por estructuras comunitarias de base. Hubo un aumento anual en el flujo de
visitas del 18% y un aumento anual en la economia local del 13%.” (mincetur, n.d.).

Lograr una mayor afluencia de turistas no siendo un numero enorme, pero si con un perfil
identificado, generara mas trabajo y lograremos un beneficio directo para los hoteles, alojamientos,
restaurantes y beneficios en la zona urbana y rural.

Entender las tipologias de los viajeros que ejecutan turismo rural en la region Puno,
brindandoles una atencion personalizada, aumentara la afluencia de turistas, generara aumento
trabajos y una superior aptitud de vida para los empresarios, instituciones, municipios, traera
mejores ingresos al gobierno. region Perd.

1.3.3. Ambiental.

Recoleccion de datos en una aplicacién movil, porque no contamina el medio ambiente y no
genera mas basura, mediante la no utilizacion de hojas de papel para la recoleccion de datos,
ayudando al desarrollo sostenible del turismo.

Al identificar el perfil del turista se contribuye con la sostenibilidad de recursos como el agua,

el medio ambiente y otros recursos de las zonas que ofrecen turismo.
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Generar politicas para el desarrollo del turismo sostenible (medio ambiente, empleo,
econoémico).

1.3.4. Legal.

La ley numero 30309 fomenta el avance tecnoldgico y la innovacion tecnoldgica.

“Ley de Proteccion de Datos, LEY N° 29733 tiene por objeto hacer efectivo el derecho
fundamental a la proteccion de datos personales consagrado en el articulo 2 Numeral 6 de la
Constitucion Politica del Pert mediante el adecuado manejo de dicho derecho respetando los otros
principales derechos reconocidos en dicha ley.” (Perd, n.d.)

1.3.5. Tecnoldgico.

Los turistas acceden y consumen productos turisticos de distintas formas, por lo cual ha
generado nuevas necesidades y oportunidades para que podamos acceder a los datos, para una
mejor comprensién del comportamiento.

Desde esta perspectiva, el turismo es ideal para desarrollar aplicaciones de recoleccion de datos
(datos estructurados) y mineria de datos, debido a que cualquier empresa o destino pueda capturar,
monitorear, analizar e interpretar comportamientos de los turistas.

Para demostrar el potencial de la técnica de agrupacion de k-means, en este caso, no hay grupos
naturales en un grupo de turistas que viajan a través de comunidades rurales. Propiedades como el
alto potencial de uso en datos de alta dimensién y la facilidad de lectura de los resultados justifican
su eleccion entre otros métodos de agrupamiento.

1.4. Presuncion filoséfica
Un corazon sabio adquiere conocimiento, y un oido perspicaz lo busca. Proverbios 18:15.
La Educacion en la Universidad Peruana Unidn es un desarrollo armonico de las facultades

Preparar a los estudiantes fisica, mental y espiritualmente para el servicio en el mundo.
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El verdadero conocimiento y su desarrollo provienen del reconocimiento de Dios.

“Un maestro genuino no estard satisfecho con un trabajo mediocre. No se siente comoda
guiando a sus alumnos hacia una meta inferior a la méas alta que son capaces de alcanzar. No es
suficiente simplemente impartirles conocimientos técnicos o convertirlos en comerciantes
exitosos, contadores experimentados o artistas veteranos. Su objetivo es inculcarles los valores de
la verdad, la obediencia, el honor, la integridad y la pureza, que los convertiran en fuertes fuerzas
para la elevacion y estabilidad de la sociedad. Espero especialmente que aprendan la leccion méas

importante de la vida: la leccion del servicio traicionado” (White, 2009)
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Marco teodrico

La base tedrica de este estudio incluye: turismo, segmentacion de mercado, desarrollo de

aplicaciones y mineria de datos.
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2.2.1. Turismo.

“Debido a las numerosas interpretaciones de este fendmeno social, la conceptualizacion del
turismo ha dado lugar a importantes controversias. Estas interpretaciones son dadas por diversas
disciplinas que, de alguna manera, incluyen el turismo en sus investigaciones, dando como
resultado definiciones parciales del turismo. Un ejemplo es el debate sobre si el turismo es un
servicio o una industria. Se brindan interpretaciones desde varias perspectivas, pero dan una idea
de lo que representa el turismo para varias disciplinas, por ejemplo” (Farro, 2010).

e Por economia: el turismo es un servicio.

e Para las ciencias geograficas: el turismo es el movimiento de personas de un punto a otro

sobre la superficie de la tierra.

e Para la ciencia politica: el turismo es el ejercicio de los derechos propios del individuo a la

libertad de transito.

e Para la sociologia: viajar es una oportunidad para satisfacer necesidades que suelen dejarse

de lado, cuando un individuo se dedica a su vida laboral.

Como se puede ver, definir el turismo es una tarea dificil. Segun Acerenza, el turismo tiene un
significado propio desde una perspectiva social: "La esencia del turismo para la sociedad es una
actividad relacionada con el placer, la relajacion, la promocion cultural y la recreacion” (Acerenza,
2006).

“Las motivaciones del turismo como actividad humana varian en funcion de los deseos de cada
individuo como resultado. En este sentido, la motivacion es un proceso dindmico que cambia segun
la experiencia, junto con otros factores como la edad y el estatus” (Ramirez, Otero, & Giraldo,

2014).
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2.2.1.1. Turismo Rural Comunitario.

“Todas las actividades relacionadas con el turismo que se desarrollan en las zonas rurales del
Per( deben planificarse con anticipacion y deben ser sostenibles. También deben basarse en la
colaboracion de los ciudadanos del local organizado en merced de los pobladores, con la cultura
rural como dispositivo fundamental.” (Mincetur, s.f.).

2.2.1.2. Segmentacion de mercado turistico.

Cada destino turistico solo puede atender adecuadamente un tipo especifico de necesidad
porque ofrece una gama de recursos que atraen a segmentos de mercado especificos porque los
mercados no son uniformes. Por lo tanto, las tacticas de marketing deben tener en cuenta de
motivacion de viaje de los turistas de hoy para desarrollar ofertas que se adapten a las miserias
Unicas del proposito del mercado. Por lo tanto, la segmentacion es fundamental para brindar
productos y servicios que se adapten a cada segmento como ya se mencion6, Wendell R. Smith lo
definié como “el proceso de dividir el mercado en subgrupos homogéneos con el fin de llevar a
cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos, que les permita satisfacer mas
eficazmente sus necesidades y lograr los objetivos comerciales de la empresa” en 1956 (Ferreira
et al., 2009).

“Desde la concepcion y dada su trascendencia en el campo del marketing, se han realizado
numerosos estudios en este ambito. Como resultado, lo que comenzé como una definicion tedrica
se puso en marcha muchas industrias, incluida la turistica, al buscar y establecer caracteristicas
que se aplicaran a grupos o segmentos homogeéneos.” (Meirifio, Fraiz Brea, Aradjo Vila, & Rivo

Lopez, 2016).
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2.2.2. Inteligencia Artificial.

Imitar una parte de la inteligencia humana en sistemas artificiales es el objetivo del campo de
la inteligencia artificial (I1A), que esta conectado con la teoria computacional. Los usos méas
comunes de IA son el procesamiento de datos y el reconocimiento del sistema porque la
inteligencia humana se define Unicamente como procesos de percepcion sensorial (vision,
audicion, etc.) y procesos de reconocimiento de patrones relacionados.

“La creacion de un sistema de inteligencia artificial suele requerir el uso de herramientas de
disciplinas muy diferentes, como la computacion matematica, la estadistica, las tecnologias de la
informacion, el procesamiento de sefiales, el control automaético, la robética o la neurociencia. Por
ello, a pesar de que la artificial inteligencia se considera una sub categoria de la automatizacion
tedrica, es un campo al que contribuyen activamente muchos cientificos, técnicos y matematicos.
En algunos casos, también es beneficiosa la indagacion en otras areas como la psicologia, la
sociologia o la filosofia.” (Benitez, Escudero, & Kanaan, 2014)

2.2.2.1. Machine Learning.

“Es una técnica que ayuda a que el software o las computadoras aprendan de los datos sin
programacion explicita y se enfoca en hacer predicciones usando colecciones de "Datos de
Entrenamiento”. Con esta técnica, es posible distinguir entre el correo electrénico no deseado y no
deseado, conocer las preferencias de los usuarios y hacer recomendaciones basadas en ellas,
desarrollar estrategias para atraer clientes potenciales y mas.” (Mérida & Rios, 2014)

2.2.2.2. Deep Learning.

“El aprendizaje profundo, también conocido como aprendizaje profundo, es una técnica de

codificacion relativamente nuevo que se cimienta en redes de neuronas corticales.” (Arista,

Calderon, Fierro, & Nakano, 2017)

32



2.2.3. Técnicas Descriptivas o No supervisadas.

En los métodos de descripcion, a las variables no se les asignan roles predefinidos. No se asume
ni la variable dependiente ni las variables independientes ni la coexistencia de un prototipo a priori
de la data. Los patrones se ejecutan en automatico en funcién del reconocer sus patrones

2.2.3.1. Clustering o Agrupamiento.

Divide la informacion en diferentes grupos. El objetivo de la agrupacion es encontrar grupos
(claster) que sean muy diferentes entre si y cuyos miembros sean muy similares entre si. A
diferencia de la clasificacion, cuando comienza, no sabe qué grupos apareceran o qué tipo de
atributos se agruparan los datos. Por tanto, estos grupos deben ser interpretados por una persona
con conocimientos empresariales. Los grupos o conglomerados identificados se pueden utilizar
para clasificar nuevos datos. Algoritmo de K-Means:

“Creado en 1967 por Mac-Queen. Este algoritmo es muy apreciado porque es simple de
implementar y porque la complejidad del algoritmo depende de la cantidad de objetos. El
inconveniente principal con este algoritmo es que es muy sensitivo a la parte elegida inicialmente
y puede convergir corridamente. Sin embargo, es el mas acreditado y ampliamente manejado
porque es muy facil de aplicar y efectivo. Siga un proceso sencillo para categorizar un grupo de
elementos en un numero predeterminado de cluster basados en prioridades. K-Means representa
cada conglomerado por la mediana de sus puntos, o su centroide, y cada conglomerado se
caracteriza por esto, que se encuentra en el centro de las partes constituyentes del conglomerado.”
(Rivasplata & Sahuanga, 2012).

2.2.3.2. Funcionamiento del Algoritmo k-means.

K- means es trascrito como K-medias y se realiza en las siguientes fases esenciales:
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Etapa 1: elegir al azar K objetos que constituyen los K cluster iniciales. El valor central
inicial para cada conglomerado k es xi, por lo que este es el Unico que pertenece a los
conglomerados.

Etapa 2: Se requiere reasignar los elementos del roster. Segin una medida de distancia,
el prototipo asignado a cada objeto x es el que estd mas cerca del objeto (habitualmente
la medida euclidiana).

Etapa 3: Después de que todos los elementos hayan sido ordenados, calcule los puntos
centrales del K-Cluster. Estos nuevos clusteres son el promedio de todos los objetos
asignados al clister.

Etapa 4: Repetir las etapas 2 y 3 hasta que no ocurran mas reasignaciones. Aunque el
algoritmo siempre tiene éxito, no se garantiza obtener la solucion ideal. “Al final, el
algoritmo es muy sensible a la seleccion aleatoria de los K centros iniciales. Por esta
razén, el algoritmo K-Means se aplica varias veces al mismo conjunto de datos en un
esfuerzo por minimizar este efecto. Esto se debe a que se sabe que los centros que
inicialmente estan lo mas abiertos posible producen los mejores resultados.” (Alberto &

Ramos, 2016).

La determinacion de K es la siguiente:

Si K es muy pequeiio, se agruparan grupos “distintos”.
Si se elige un K muy grande, hay centros que pueden quedar huérfanos, o sin
agrupacion.

El valor de K puede determinarse segun alguna heuristica.
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Por tanto, para conseguir un valor de K 6ptimo o una aproximacion concluyente, se decidira
realizar numerosos experimentos con los datos para, tras analizar los resultados, conseguir una
mejor estimacion de la variable K.

2.2.3.3. Distancia Euclidiana.

El método mas popular y facil de entender es euclidiano. Las n-uplas ordenadas por n nimeros

reales son las componentes de Sea Rn, un espacio euclidiano de n dimensiones. Datos de objeto

11 e 12 medidos segun n variables. (X, ..., Xn):

n
dlllz = Z(Xlk — XoK)?
k=1

2.2.3.4. Distancia Minskowski

Generalizacion de la distancia Euclidiana mediante el parametro r.

1

diSf:(Z pi—qi])
k=1

r = 1. Distancia Manhattan
Ejemplo tipico: Distancia de Hamming: Numero de bits diferentes entre dos arreglos de bits A
r = 2. Distancia Euclidiana A r — oo. Distancia “supremo” (norma Lmax o Lo).

2.2.3.5. Distancia Mahalanobis.

daps(x,y) = \/Z?:1 |x; — yil

Esta distancia se usa comunmente cuando los datos provienen de una o varias ciudades, pero

con una matriz de varianza-covarianza alta. Y, comtn.
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2.2.4. Variantes del Algoritmo K-means.
2.2.4.1. K-medoides.

“Es un algoritmo de agrupacion anico que difiere ligeramente del algoritmo k-means. El
algoritmo k-means selecciona los medios como los centroides, pero el algoritmo K-medoides
selecciona los puntos de datos originales como los medoides. Un medoide se define como un objeto
en un grupo cuya disimilitud promedio a todos los demas objetos en el grupo es la més pequefia.
Cada objeto restante se agrupa con el medoide méas cercano, y estos algoritmos realizan
iterativamente todos los intercambios posibles entre los objetos representativos y los que no lo son,
hasta que se minimiza una medida de disimilitud entre los k-medoides y los vectores de
observacion que forman los conglomerados.” (Chamba, 2015).

2.2.5. CRISP-DM.

Es un estandar para la ejecucion de proyectos de mineria de datos, con el ciclo de un proceso
de mineria de datos dividido en seis etapas. Algunos de estos pasos estan bifurcados, lo que
significa que algunos de ellos le permitiran volver atras y revisar parcial o completamente los pasos
anteriores:

Entendimiento del negocio, Comprension de datos, Recopilacion y preparacion de datos
Modelado, Evaluacion e Implementacion.

Su objetivo es completar proyectos de mineria de datos que sean menos costosos, Mas

confiables, repetibles, manejables y &giles.
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Figura 1. Proceso de Metodologia agil CRISP-DM

2.2.5.1. Fase de comprender el negocio.

La tarea de comprender los propositos y exigencias del proyecto desde una representacion
empresarialmente o gubernamental y traducirlos en propdsitos tecnificados y planes proyectados
es probablemente la méas crucial y la que requiere mas tiempo.

2.2.5.2. Fase de comprensién de los datos.

La recogida inicial de datos forma parte de la segunda fase, que tiene como objetivo establecer
un primer punto de contacto con el tema, familiarizarse con él, evaluar su calidad y establecer las
conexiones mas claras que permitan definir las hipotesis iniciales. En un proyecto para una
instalacion de mineria de datos, esta fase y las dos siguientes demandan la mayor cantidad de
esfuerzo y tiempo (MD). En términos generales, si una organizacion ya cuenta con una base de
datos corporativa, es preferible desarrollar una nueva base de datos ad-hoc para el proyecto MD,

ya que durante el desarrollo del proyecto puede surgir un acceso frecuente y abundante a la base
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de datos corporativa, lo que lleva a consultas. y posiblemente modificacion, lo que podria generar
muchos problemas.
2.2.5.3. Fase de preparacion de los datos.

Para familiarizarse con los datos teniendo en cuenta los objetivos del negocio, se deben
completar las siguientes tareas. recopilacion inicial de datos, descripcién de los datos, exploracion
de datos y aseguramiento de la calidad de los datos una etapa en el proceso de preparacion de
datos. Esta etapa vio el desarrollo de la seleccién, limpieza e integracion de datos.

2.2.5.4. Fase de modelado.

Durante esta fase, se seleccionara la técnica de modelado, seguida del disefio de evaluacion,
construccién del modelo y evaluacion del modelo.

2.2.5.5. Fase de evaluacion.

Aqui se realizo la evaluacion de los modelos de las fases anteriores para determinar si son Utiles
a las necesidades del negocio y debe considerarse lo siguiente: Evaluacion de resultados y revisar
el proceso.

2.2.5.6. Fase de implementacion.

Una vez creado y validado el modelo, el conocimiento adquirido se traduciré en acciones dentro
del proceso de negocio, ya sea que el analista sugiera acciones basadas en la observacién del
modelo y sus resultados, ya sea aplicando el modelo a varios conjuntos de datos o como parte del

proceso.

2.2.6. Herramientas de Machine Learning.

Tabla 2.
Herramientas para Machine Learning
Herramienta Descripcion Arquit
ectura
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Es una coleccion de algoritmos de aprendizaje automatico
para tareas de mineria de datos. Contiene herramientas
para la preparacion de datos, clasificacion, regresion, Java

Weka . . L I
clustering, mineria de reglas de asociacion y visualizacion.
Weka es un software de cddigo abierto emitido bajo la
Licencia Publica General de GNU.
Python
Turi es un framework de célculo distribuido basado en Sframe
gréficos, de alto rendimiento, escrito en C ++. Es un SGrap
Graphlab proyecto de codigo apierto que utiliza una Iicenc_ia Apache. h _
Permite desarrollo simple de modelos personalizados de Machi
Machine Learning. ne
Learni
ng
Python
Nump
Scikit-learn Es una biblioteca de Maghine Learning, _software libre para y
el lenguaje de programacion. Scipy
Matplo
tlib
R Es un entorno de software libre para computacién R

estadistica y graficos.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.7. Limpieza de datos.
2.2.7.1. Python.

Python es facil de usar, pero es un verdadero lenguaje de programacion que brinda mucha mas
estructura y soporte para programas grandes que los scripts de Unix o los archivos por lotes. Por
otro lado, Python proporciona mucha mas verificacion de errores que C y, como lenguaje de alto
nivel, incluye estructuras de datos de alto nivel, como matrices y diccionarios de tamafio flexible.
Debido a sus tipos de datos mas generales, Python se puede aplicar a una gama mas amplia de
problemas que Awk o incluso Perl, y muchas cosas siguen siendo al menos tan simples en Python
como lo son en esos lenguajes.

Python permite la creacion de programas compactos y legibles. Por diversas razones, los

programas de Python suelen ser mas cortos que sus equivalentes en C, C++ o Java.
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e No es necesario declarar variables o argumentos porque las operaciones complejas se pueden
expresar en una sola instruccion gracias a los tipos de datos de alto nivel.

e La agrupacion de instrucciones también se realiza a través de la sangre en lugar de abrir y
cerrar cerraduras.

“Python es extensible: si esta familiarizado con la programacion en C, es simple agregar una
nueva funcién o maddulo al nucleo, ya sea para realizar operaciones criticas a la velocidad mas
rapida posible o para integrar programas de Python con bibliotecas que solo pueden ser disponible
en forma binaria (por ejemplo, bibliotecas de graficos especificas del fabricante). Una vez que esté
realmente entusiasmado, puede incrustar Python en una aplicacion C y usarlo como lenguaje de

extension o lenguaje de comando de esa aplicacién.” (Van, 2013).
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Capitulo 111. Materiales y Métodos
3.1. Descripcion del lugar de ejecucion.
El proyecto se desarrolla en el distrito de Juliaca ubicado a 3822 m.s.n.m. Provincia de San
Romén, Departamento de Puno en las instalaciones de la oficina de CONCYTEC que tiene la
Universidad Peruana Union Filial — Juliaca. El centro donde se pretende obtener los datos del

turista sera del distrito de Amantani, mediante los emprendedores que brindan el servicio del TRC.

3.2. Materiales e insumos

Para levantar informacion de los turistas se realiz6 durante periodos asignados de PromPeru
que fueron fue necesario elaborar 1 formulario de tipo encuesta, referencia de PromPeru. Esta
encuesta se desarroll6 de acuerdo a las variables necesarias para la recoleccion de datos del turista
que realiza TRC. Los datos fueron recopilados mediante las encuestas fisicas.

Las herramientas para el desarrollo de la investigacion:

Laptop TOSHIBA Disco duro de 1 TB, memoria RAM 16 Gb, procesador i7 2.60GHz,

pantalla 15. Computador donde se desarrollé la app moévil, web y se establecio el algoritmo.

Python 3.5. Lenguaje de programacion agil.

PyCharm 2017.2.3. Contexto de progreso compuesto para Python.

Anaconda. Entorno de proceso para machine learning en Python.
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3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de la Investigacion.

3.3.2. Arquitectura de solucion.

Identificacion Perfil del Turista

v v v

Desarrollo de App Encuesta Mineria de datos
P Analisis Documental Crisp-DM

Figura 2. Metodologia para la identificacion de perfil del turista

3.3.3. Encuesta.

Analisis documental: Consistio en la revision de documentos, articulos, tesis, libros, internet,
que contenian informacidn acerca del tema de la investigacion Cuestionario de PromPeru.

e Tema de interés: Turismo Rural Comunitario

e Obijetivo: Conocer las motivaciones del turista que optd para realizar TRC.

e Preguntas: anexo Encuesta PromPeru

e Poblacidn: Turistas en la regién Puno.

e Periodo: 1 — 3 meses.

e Validacién de encuesta:

La aplicacion del instrumento estara a cargo de los encuestadores, mediante la encuesta, lo cual

ayudo a recoger la data conforme los periodos realizados por PromPeru).
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3.3.4. Programacion Extrema(XP).

El método XP, también conocido como Programacion Extrema, es un método de gestion de
proyectos rapido y flexible.

Extreme Programming se enfoca en mejorar las relaciones interpersonales del equipo de
desarrollo como clave para el éxito a través del trabajo en equipo, el aprendizaje continuo y un
ambiente de trabajo positivo.

Esta metodologia se enfoca en la retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de

desarrollo y es ideal para proyectos con requisitos imprecisos y que cambian rapidamente.

3.3.5. CRISP-DM.

En el caso de los proyectos de implementacion de mineria de datos, hay uno en particular;
CRISP-DM, que recibi6 apoyo de empresas privadas y organismos publicos en sus primeros afios
de publicacion.

La norma incluye un modelo y una guia que se dividen en seis etapas. Algunas de las etapas
son bidireccionales, lo que significa que algunas de las etapas le permitiran repasar parcial o
totalmente las etapas anteriores.

Este método para proyectos de mineria de datos no es el "mas actual” ni el "mejor", pero es
muy Util para entender la tecnologia y generar ideas para disefiar o revisar métodos de trabajo para

proyectos de caracteristicas similares.
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3.4. Cronograma del proyecto

Cddigo Nombre Dias Fecha Inicio  FechaFin
Elaboracion de encuesta (Instrumento) y
11 - 90d.
recoleccion de datos
19 Proceso de mineria de _datos con k- 60d
means y herramientas
1.3 Redaccion de informe de tesis 60d
3.5. Presupuesto
ITEM DESCRIPCION UNIDA CANTIDAD PRECIO S/. PARCIALS/.
01.02 BIENES 0.00
01.02.01 Material impreso de Unid 4.00 10.00 40.00
libros electronicos
01.02.02 Adaquisicion de librosde ;4 10.00 12.00 120.00
consulta
01.03 RR.HH 0.00
01.03.02 Analista Mes 1.00 1100.00 1100.00
01.03.03 Programador Mes 2.00 1000.00 2000.00
01.04 SERVICIOS 0.00
01.04.01 Servicio de internet Mes 4.00 120.00 480.00
01.04.02 Viaticos y Movilidad Mes 1.00 500.00 500.00
01.05 MATERIALES 0.00
01.05.01 Tablet Unid 1.00 1500.00 1500.00
01.05.03 Impresora Laser color Unid 1.00 200.00 200.00
01.05.05 Celular Unid 2.00 400.00 800.00
01.05.06 Papel bond A4 Mllr 1.00 12.50 12.00
01.05.07 Boligrafo azul Unid 5.00 2.00 10.00
01.05.08 Marcador color amarillo Unid 3.00 3.00 9.00
01.05.09 Clips Cja 1.00 4.00 4.00
01.05.10 Folders manila A4 Pqte 1.00 40.00 40.00
01.05.11 Engrapador alicate Unid 1.00 35.00 35.00
01.05.12 Grapas p:{ii:tggrapador Cja 2.00 5.00 10.00
01.05.13 Perforador Unid 1.00 10.00 10.00
01.05.14 Thonner(impresora) Unid 1.00 250.00 250.00
01.06 Gastos imprevistos 210.00
PRES.TOTAL 7330.00

EL proyecto es financiado por el Proyecto, UPEU -CONCYTEC.
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Capitulo V. Resultados y discusion
Tras 9 iteraciones se alcanzo la solucion final con 1122 datos, En el clister 1 y 2 podemos
apreciar que los datos nos dan la referencia, muestra 2 segmentos de perfil de turista.

El clUster 1 se puede identificar como el perfil para el Turismo Rural Comunitario con la
siguiente interpretacion, Lugar de salida Lima, Hacer Camino Inka, Conocer/visitar comunidades
nativas/ andinas / campesinas, ingresaron Puno (Desaguadero), ingreso por Primera Vez al Perd,
Contraté todos los servicios y actividades en un paquete, Grupo de viaje Con mi pareja, Compran
su paquete en el Mes de Junio, Deportes / Deportes de aventura

En la Tabla 3 se muestra que variables contribuyeron a la solucion de los conglomerados.

P21 GrupoDeViaje
P35A

Tabla 3.
Variables
LUGAR Lugar de Salida:
P02 1 ¢ Qué aspectos fueron los que mas lo motivaron a visitar el Per( en este
- viaje?
P03 De todos los aspectos mencionados ¢cual diria usted que fue el motivo mas
importante?
P06 ¢Por donde ingreso al Peru?
PO7 ¢Es ésta la primera vez que usted visita el Perd, o lo ha visitado méas de una
vez?
PO9Pais En qué pais reside usted?
P17A ¢Como organizo su viaje?

¢Como organizo su viaje?
¢En qué mes compro su pasaje y /o paquete para realizar este viaje?
Usualmente. ¢ Cuales aspectos que mas influyen en Ud. para elegir un

P36A_1 :

- destino
P37A 1 ¢Qué medios son los que mas han influido en Ud. para decidir un destino?
P44 20 En total, ( Cuantas noches pasé en el departamento de..., visitando...? — Puno
P45 20 1 ¢En que tipo de alojamiento pernoct6 en el Departamento de...? — Puno
P54 ¢Cuadl de las frases que le voy a mostrar se identificaria mas con usted?
P62 ¢Qué edad tiene usted?
P63 Género
P64A Segun la siguiente tarjeta, ¢Cudl es su condicién actual?
P66 ¢En cudl de las siguientes categorias se encuentra actualmente?
P68 Grado de instruccion mas alto concluido
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P69 Segun la siguiente tarjeta ¢cuél es su ingreso familiar anual?

Final cluster centroids:

Clusters

Attribute Full Data a 1 2 3

{1122.0) {237.0) {433.0) (284.0) {165.0)
LUGER 1.2629 2 1.01&62 1.1761 1.00&
FO2_1 12.508% 6.2236 14.6674 14.471%8 12.454
BO3 4.0%09 3.1181 4.63813 3.3908 5.125
BOE 1.1818 1.3038 1.1039 1.088 1.3649
BO7 1.0383 1.0169 1.037 1.0528 1.0476
B08Pais 148.7264 100.5354 165.7453 83.5317 272.3155
BF17R 1.6711 1.2194 1.7875 2.1761 1.1548
P21_GrupoDeViaje 2.1604 2.0169 2.3095 2.2676 1.7976
B35A 5.8939 5.6203 6.26568 5.2148 6.4702
F36RA 1 11.6301 1.8865 20.4573 7.6232 9.4286
F37A 1 4.0%36 6.4008 10.83822 g.7007 §.9464
F44 20 2.0116 1.7679 2.1617 2.0528 l.8588
F45 20 1 3.9323 4.7257 3.3326 2.6725 6.4881
PS4 1.1016 1.1435 1.1178 1.0423 1.1012
Bg2 40,2977 30.4473 43.7582% 47.2711 33.422¢8
P&l 1.4831 1.4549%9 2 1 1
Fo4h 2.1168 1.7468 2.2402 2.2289 2.131
P&E 20.3271 6.35924 24,2443 25.52%98 20.4187
P&l 4.4144 4.472¢ 4.3388 4.6655 3.9762
Pgg T9.5677 26.9662 93.5035 45.0704 91.6488

Figura 3. Variables Definidas para el Analisis

En la figura 4 Este método hace uso de los valores de inercia obtenidos tras aplicar las K-medias
a varios numeros de Claster (desde 1 a N Cluster), siendo la inercia la suma de las distancias al

cuadrado de cada objeto del Claster a su centroide, permitio poder elegir el numero de clister:
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Elbow Curve

Number de Clusters

Figura 4. Grafica del punto de codo para el numero de cluster.

En la figura 5 nos muestra graficamente la visualizacion de los 4 claster en distintos colores

debidamente identificados por medio de la herramienta weka.
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Figura 5. Clsteres definidos graficamente.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Como metodologia de segmentacion, logré validar el potencial de la técnica de agrupamiento
de k-means, brindando una solucion 6ptima a la ausencia de perfiles naturales entre los turistas
que realizan turismo al postular dos segmentos distintos.

Se confirma que la técnica de agrupamiento de k-medias tiene un alto potencial de
segmentacion como lo demuestra su desempefio con una muestra y la poblacion general, asi como
la clasificacion de los resultados de la observacion. En consecuencia, también es acertado afirmar
que esta técnica funciona de forma 6ptima a la hora de encontrar diferencias sustantivas entre los
turistas del estudio.

Con base en los datos presentados en este estudio, se puede afirmar que las variables
pertenecientes al cluster 1 y 2 para el segmento del perfil del turista, resulto apropiado para la

configuracion del perfil del turista.
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ANEXOS

ANEXO A. Firma de Emprendedores del Curso Para Recoleccion de Datos
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ANEXO B. Anexo B. Participacién de la capacitacion a emprendedores y recoleccion de
datos de los mismos para aplicar encuesta a los turistas.
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ANEXO C. Cuaderno Jupyter de Limpieza de Datos

APLICANDOK-MEANS++ PARA+ EL+ PERFIL= DEL+ TURISTA (1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archivo  Edicien Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas APLICANDO+K-M... x @ A Iniciar sesion

B &6 8 Q D@ 12 R MOO® m- B P B L&

[238]: %matpletlib inline
import pandas as pd
import numpy as np
import matplotlib.pyplot as plt
In [239]: data = pd.read_csv("dataset/Vacacion.csv", low_memory=False, skipinitialg
In [240]: dataset = pd.DataFrame (data)
In [241]: dataset.head()

Out[241]: LUGAR P0Z_1 PO
1.

_3 P02_4 PO2_5 PO2_6 PO2_7 PO2_8 PO2_9
.0 NalN NaN NaN NaN NaN
.0 32.0 75.0 NaN NaN NaN
0 75.0 NaN NaN NaN NaN
0 o]
0 o]

28. 75.0 NaN NaN
7. NaN NaN NaN

2
5.
5.
5
5
5

P65_4 P65_5 P65_HijosDep
NaN NaN NaN 2
NaN NaN NaN 1
NaN NaN NaN 1
NaN NaN NaN 2
NaN NaN NanN 2

GastoPorPersona
1201.787274
1250.000000
1146.650417

APLICANDOK-MEANS++ PARA+ EL+ PERFIL= DEL+ TURISTA (1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archivo  Edicien Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas APLICANDO+K-M... x @ A Iniciar sesién
B e 8B Q ®O® 22 R HOB »-F T BLaA

0.1 Clean the data

In [243]: dataset.isna().sum()
#0bteniendo el numero total de valores faltantes
#data prueba.isna().sum()

Out[243]: LUGAR 0
PO2_1 181
PO2_2 408
PO2_3 625
PO2_4 914
P0O2_5 1081
POZ_6 1190
PO2_7
PO2_8
PO2_9
POZ_10
PO2_11
PO2_12
POZ_13
P02_14
P02_15
P02_16
P0O2_17
PO2_18
PO2_19
P0O2_20
PO3

4 ) ESP
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APLICANDOK-MEANS++ PARA+ EL+ PERFIL= DEL+ TURISTA (1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archivo  Edicien Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas APLICANDO+K-M... x @ A Iniciar sesion

B ® 8 R Q ® @ 3/ R MO @ o - mr P B £ & "1 Compartir

0.2 Eliminando data que no corresponde a TKC y Puno

In [244]: data_vl - dataset.drop(['POSA','POSB','POBC', 'POICONTIN', 'PO%Regién', 'P1
'P15_4','P15_5', 'P15_6','P15_7"','P15_8','P15_9", 'P15_10", ']
_15','P15_16','P15_17", 'P15_18", 'P15_18"', '"P15_20", 'P1Ti
_1','P25_2','P25_3','P25_4",'P25_5", 'P25_6", 'P25_7", "P]
_13','P25_14','P25_15", 'P25_16", 'P25_17", 'P25_18", 'P25]
'P27_4','P27_5",'P27_6",'P27_7','P27_8",'P27_9", 'P27_10",
"P27_16",'P27_17",'P27_18", 'P27_19"','P27_20", 'P28BDO_1", 'P2
'P28DO_7', 'P28DO_1", 'P28D0O_2', 'P28DO_3', 'P28DO_4', 'P28D0_5
'P28D0, 'P28DO_12', 'P28DO_13', 'P28DO_14", 'P28D0_21", 'P2
'P28DO_51", 'P28DO_52", 'P28DO_53", 'P28DO_54", 'P28D0_58", P2
"P28BDC_62", 'P2BDO_69', 'P2BDO_T0", 'P2BDO_T1", 'P28D0_73", P2
"P28DC_78", 'P2BDO_T9', 'P2BDO_B1", 'P2BDO_82', 'P28D0_B3", P2
"P28DC_B6", 'P2BDO_B7', 'P2BDO_B9', 'P2BDO_91", 'P28D0_92", ' P2
'P28DO_107', 'P2BDO_108", 111','P28DO_112"', 'P28BDO_11
'P28DO_122', 'P28DO_123", _1 'P28DO_126',
'P28DO_128', 'P28D0_129', 'P28D0O_130", 'P28DO_131",
'P28D0, "P28D0O_138", 'P28D0_139", 'P28D0_140",
'P28DO, 'P28DO_148', 'P28D0O_149','P28DO_150", )
'P28DO, , '"P28D0O_157"', 'P28DO_158", 'P28D0O_159", 'P28D0O_160
"P28BDO_165', 'P28DO_166", 'P28BDO_167", 'P2BDO_168", 'P28DO_169
'P28TOTAL', 'P33','P34A", 'P34R", 'P35Meses', 'P35a_Rangos', 'P
"P43_7','P43_8", 'P43_9", 'P43_10','P43_11",'P43 12", 'P43_13
'P43_19','P43_21",'P43_22", 'P43_23"','P43_24", 'P43NumDep', '}

_1','P43L_1_2','P43L_1_3','P43L_1_4','P43L_1_5','P43L_1_6', 'P4

APLICANDO+K-MEANS -+ PARA+EL+ PERFIL+ DEL+ TURISTA (1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archivo  Edicion Ver Ventana Ayuda

Herramientas APLICANDO+K-M... % @ A Iniciar sesion

B ® 8 2 Q ® @ 22 kMO - 75 T B LA

[5 rows x 279 columns]

In [246]: # Revisando la cantidad de datos en blanco por columnas
data_vl.isna() .sum()

Out[246]: LUGAR
POZ_1
PO2_2
PO2_3
P0O2_4
P0O2_5
POZ_6
P0O2_7
P02_8
PO2_9
PO2_10
PO2_11
PO2_12
PO2_13
PO2_14
PO2_15
PO2_16
PO2_17
P02_18
P02_19
P0O2_20
P03
PO6
PQ7

i ) ESP
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Archivo  Edicien  Ver

Inicio

Archivo

® B = Q

Herramientas

APLICANDO+K-MEAMS++ PARA+EL+PERFIL+DEL+ TURISTA (1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Ventana  Ayuda

APLICANDO+K-M... x

® ©

In [248]:

Herramientas
/29 Y @ &)

data_vZ.tail()

Out[248]: LUGAR P02_1 P03
1543 1 14.0 1.0
1544 5 NaN NaN
1545 5 NaN NaN
1546 5 NaN NaN
1547 5 NalN

In [249]:

['"LUGAR' 'P02_1' 'P0O3' 'PO6' 'PO7"
'P35A' 'P3GA_1' 'P3T7A_1' 'P44_20"
'PE6' 'PE8' 'P6EI']

In [250]: data_v2.isna().sum()

®

P06

N

P36A_1 P37A_1 P44_20
1543 1 11 3.0
1544 1 18 0.0
1545 12 18 4.0
1546 4 11 NaN
1547 4 1.0

print (data_v2.columns.values)

'PO%Pais’
'P45_20_1"

@ a

o v e PP

B 2 &

P07 PO9%Fais P17A P21_GrupoDeViaje
1 53 1 1
1 507 1 1 1
1 945 1 2 2
1 945 1 1 2
1 943 1 1 1

P45_20_1 P54
1.0 1 33 1 1 20 ]
35.0 1 23 2 1 7 2
1.0 1 28 1 2 7 2
NaN 1 36 2 1 10 4
1.0 2 1 2

'P17A"
'P54!

'P21_GrupoDeViadje'
'P62' 'P63' 'PE4A’

ANEXO D. Encuesta de PromPeru

Vista

Cuestionario Vacacionista Extranjera que visita el Peru (PROMPERU 2015).pdf (Solo lectura) - Word (Error de activacién de productos)

Iniciar sesion

ESTUDIO DE TURISMO RECEPTIVO - 2015

T Gma - B 3 | Tocra - ota. 4 [ Gra - 5 [ Tumbes —
Estranjaros Ross Feruznos

Aguss Vierdes.

Lugar de Salida:

Muy buenos dias /tardes / noches, mi nombre es_. (E: MOSTRAR CARNET DE IDENTIFICACION), y|
por encargo de PROMPERU estamos llevando a cabo encuestas a los visitanies exiranjeros con la fina-

lidad de conocer su opinion respecto al viaje que han realizado a nuestro pais, el Peri. Nos gustarial
conocer sus opiniones, mientras usted espera para abordar su avion / autobus / iranspore.

E: Asegurese antes de aplicar esta encuesta que el visitanie a entrevistar ingreso al Perd y no es
un viajero que se en transito en el aeropuerto hacia otro pais.

PROGRAMMING: REALIZAR PREGUNTAS 2Y 3 SOLO A LOS ENTREVISTADOS EN LIMAY
PUNO QUE VINIERON POR VACACIONES O POR COMPRAS PERSONALES COD. 1 0 COD. 33 EN
P1, CASO CONTRARIO PASE A LA P4.

2 .¢Qué aspectos fueren los que mds lo motivaren a visitar el Perd en este viaje? ¢Algun ofro?
(E: PROFUNDIZAR. RESPUESTA — ESPONTANEA MULTIPLE).

3 Detodos los aspectos mencionados ¢cudl dirfa usted gue fue el motivo més importante?
(PROGRAMMING: MENCIONAR LOS ASPECTOS INDICADOS EN P2. RESPUESTA

UNICA).
Actividades 72 ]
Vitar | conocar Wachu Prchi T i
istar z z
s spactaot Concaos, ExpesEnes 58 3, 3 3
]
istar ComLrdaGes rvas! andnas | SampeE T ¥
o o L B B
Conocer wsir B Giiad 62 Giseo 5
Froar 3 COTIEa Ferian) patos 1E15E 7 T
Paficiar &n festiviages pTonales 3 reIpEsss O 168 BUSEICE GUE VTS [ %
Visiar | conocer areas ] v
Cpserar sves ] @
Cseriar rasios T Wi

I

Pantallas 1-2 de 17

Tz
Haoer Irething T8
oo Camino Inca e i
Face monEnEme. iE] [
Fara surtear iE] o
v 0
Ctros TEspecmeary o o
Guros Especmear: = P

6.;Por donde ingresé al Peri? (RESPUESTA UNICA)

[ s (Rerep I Chavez) | [+ [Funo (Desaguacer) |
[= [ T=era (Sta Rozap | [ [Tumbes (eguasverdes) |

o4 Ome [ESP)

3 | Pun (Gzan)

7.¢Es éstala primera vez que usted visita el Pert, oo ha visitado més de una vez? (RESPUESTA
UNICA)

()
[ [Fimemvee ] -
n 57.A (SOLO PARA QUIENES HAN VISITADO EL PERU MAS DE UNA
EZ.COD. 2EN
P7) Sin considerar esta visita, ; cudntas veces ha visitado el Peni?
1 1vez
2 2veces
3. 3aSveces
4 Mis de 5veces
9 4En qué pais reside usted? (RESPUESTA UNICA)
O “Tromer e = T
Unidos
7 Ganaas dED A=) = o
T [Aemara v [ees = [oe | Goorea
s [ roane e Tar [raeo
e ME™= O = [om
[ESP),
B B -F——+ 1m0%
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Archivo Herramientas  Vista uestionario Vacacionista Extranjero que visita el Peru (PROMPERU 201

10. ¢A qué Region /Estado / Provincia pertenece su ciudad de residencia? (LLENADO POR EL EN-
TREVISTADO)

11. 4En qué ciudad reside usted? (LLENADO POR EL ENTREVISTADO)

LTI I I I I I ]
PROGRAMMING: HACER ESTA PREGUNTA SOLO A LOS VIAJEROS QUE PERMANECIERON EN
EL PERU 1 NOCHE O MAS - PREGUNTA 4; EN CASO CONTRARIO IR A LA PREGUNTA 17A

14. ;Durante este viaje estd visitando Solo el Peru o también Otros Paises? (RESPUESTA UNICA)

%ﬂrm’f;}m PASARA LA Panily cires paises 3
(PROGRAMMING PASAR A LA
PREGUNTA 15)

15. (PROGRAMMING: SOLO PARA QUIENES MARCARON COD. 2 EN P14) Durante este viaje,
Qué ofros paises ha visitado o visitard? (PROGRAMMING:
ESPONTANEA — RESPUESTA MULTIPLE)

1| Argentina 7| Eouator T | Faraguay.
BEE] W [UER 5 | Unguay

73 | Ealvia % | Coombia T [Venezida
HED 3| Mesieo 0t |omesfESP)

[PROGRAMMING: PARA TODOS LOS ENTREVISTADOS |

17A_ Seqtn la siguiente tarjeta, (E: MOSTRAR TARJETA P17A) ; Como organizd su viaje? (PROGRA-
MMING: UNA SOLA RESPUESTA)

Pantallas 3-4 de 17

pdf (Solo lectura) - Word (Error de activacién de productos)

| s por separada |
=1 = todos 7 i #n un paquete |
=1 Ge los senvicios y/o actividades en un paguele y algunos por separade |

18.(PROGRAMMNG PARA LOS QUE CONTRATARON LOS TODOS LOS SERVICIOS O ALGUNOS
SERVICIOS EN PAQUETE - COD 2 O 3 EN P17A)

de los servicios © en su paquete turistico ¢ Contraté Ud. algiin tour y/o
excursién furistica durante su estadia en el Pert a una agencia de viajes local?

1.31 2. NO

19. { PROGRAMMING SOLO PARA LOS QUE VIAJARON CONTRATANDO TODOS LOS SERVI-
CI0S POR SEPARADO - COD 1 EN P17A) ¢ Contratd Ud. alglin tour y/o excursién turistica a una
agencia de viajes local durante su estadia en el Peri? (RESPUESTA UNICA)

1.31 2. NO

21A ;Con qué personas realizé su viaje al Perd? (E: LEER RESPUESTAS) (RESPUESTA MULTIPLE)

T[S0 P ROGHARRNG: PAYE A PREGUNTA 75
)]

RCCRPANALIC.

Conmiprem
Con m higs

Con ma niics

Con me pares

Con sigos o parintes, sin miRos
Gon amigos o parintes, con ninos
Gon companetas de ratej

Ctrez [ESP

H

23 Enlos gastos que va a declarar usted, ;,Cudntas personas estin consideradas, incluido/a usted?

Cromee [

PROGRAMMING: VERIFIQUE RESPUESTA $I EL ENTREVISTADO VINO SOLO

Archivo Herramientas  Vista Cuestionario Vacacionista Extranjero que visita el Peru (PROMPERU 2015).pdf (Solo lectura) - Word (Error de activacién de productos)

PROGRAMMING (HACER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SOLO A QUIENES LOS QUE CONTRA.
TARON TODOS LOS SERVICIOS O ALGUNOS SERVICIOS EN PAQUETE COD 2 O 3 EN P17A, DE
LO CONTRARIO PASAR A LA PREGUNTA 29)

24, Considerando fodos los paises comprendidos en su viaje y a todas las personas que dependen de
usted en este viaje ¢ Cudl ha sido el costo del paquete turistico que adquind?

25 Especificamente en Io que se refiere a su viaje al Pert, segtin |a siguiente tarjeta, (E: MOSTRAR
TARJETA P25 | P27/ P29) ;Qué servicios incluy6 el paguete turistico que Ud. adquirié? (MULTI-

PLE)
Preg.25
I S Wehkios s e
(PROCRAMMING
RESPUESTA MULTIPLE,

7 Vo s e |
i yio saia oal Perl p
Transporte asres denira ds Per enirs Gudsdes 3
TanEpona TEeSte Senira GaI Py e GUgSoes 0
Trasiados mlrncs an s cudad o b ] 5
Floameio 0
Resmuran 7
Flienios, bebicas y s 0
“Caios nocumes y GEcoEEE 0
Vicseos y sasicanes T
FiaseS cEpovES, DS, SR T

{cenires SRR, =) Tz
Ctres (E9P) W
Oz (ESP) W
Oros (ESP.) e

26A. ;,Como adquirio su paquete? (LEER OPCIONES DE RESPUESTA)

1. En una agencia de viajes fisica

2. Através de intem‘et ————> 26B. (SOLO PARA QUIENES ADQ
QUETE A TRAVES DE INTERNET, COD. 2 EN P26A)

3. Nolosél ;A través de qué pagina?

ERON SU PA-

4. La empresa lo comprd por mi
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27. Segun esta misma tarjeta (E: SIGA MOSTRANDO TARJETA P25 | P27/ P29) ;En qué rubros
realizd gastos adicionales a lo incluido en su paguele?

(MULTIPLE)

28.;Cuénto fue lo que gastd en__.__? (PROGRAMMING: PREGUNTAR POR CADA RUBRO MEN-
CIONADO EN P.27. SOLICITAR LOS MONTOS, SUMARLOS Y CONFIRMAR CON EL ENTREVIS-
TADO QUE EL RESULTADO ES EFECTIVAMENTE EL MONTO GASTADO. LUEGO PASAR A
P31A).

Cugdro de senvicios
Preg 77 Para b2 Preg. 28
ETED
RUBROS e g
(PROGRAMMEG: | Monisds: Dilersa -
RESPUESTAMULTIPLE) | Americanaa
(mortos)
770 sais o e T
| ansgarta teTesive nismamonal {enirada ylo saiida oef Fard] z
Transporte aer=o dento del Pery entre GUGades 3
0
e o Gt E = Sutos. buses. g
twis)
Alojamenis G
=TS T
Er ) B
Gantios nocturngs y discoieces ¥
0
ACiia0es Seportas, BUTES, SISEE: i
Viskas = sracings bnsicas areas naira, ) Z
Frtesanias | sowens T
Prengas s vesdr y calzagn T
Cirgs (E5P) e
Ciros (ESP.) e
Grros (ESP) v
No realice gastos adicienales a mi paguete [PROGRAMING: IR A F25) Iq
TOTAL

E: Si existe alguna observacién o comentario para algunas de las preguntas: P25 | P26/ P27,

indicarlo a continuacion (E: INDICAR PREGUNTA y RUBRO):
Observacion 1

H B B -t



ANEXO E. MAPIC

VARIABLE FACTICA

Identificacion del perfil del
turista que realiza Turismo Rural
Comunitario

VARIABLE TEMATICA

Desarrollo de software

Mineria de datos

VARIABLE PROPOSITIVA

Aplicacion del algoritmo k-means

DIMENSIONESONES
Motivaciones

Sociodemogréaficas
Comportamiento

Sostenibilidad

EJES TEMATICOS
- Metodologia de desarrollo
de aplicaciones).

- Desarrollo de app web
- Desarrollo de app Movil

Mineria de datos

EJES PROPOSITIVOS

Aplicacion del algoritmo
k-means.

INDICADORES

Segmentos de perfil de
turistas.

SUB EJES TEMATICOS

- Persistencia de datos

- Offline-first

- Aplicaciones nativas e
hibridas.

- Desarrollo de Aplicaciones
nativas con herramientas web.
- Python

-JavaScript y frameworks js.

Algoritmos de mineria de
datos.

SUB EJES PROPOSITIVOS
Limpieza de datos

Pruebas y validacion del
algoritmo con datos reales.
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