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2. Version final del articulo

2.1Titulo

Inteligencia Emocional en el Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la
Empresa Union

Emotional Intelligence and Work Performance of Employees at Unién Company
2.2 Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacidn entre la inteligencia emocional y el
desempefno laboral en los colaboradores de la empresa Unidn. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, con un nivel descriptivo, correlacional y
explicativo. La poblacién estuvo conformada por trabajadores de la empresa, de los cuales se
obtuvo una muestra de 180 colaboradores distribuidos en tres turnos, excluyendo al personal
de alto nivel. Para medir las variables se aplicaron dos instrumentos validados: el TMMS-24 para
inteligencia emocional y el IWPQ para desempeiio laboral, ambos con alta confiabilidad (o >
0.88). Los resultados mostraron una correlacidn positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral (r =0.92; p < 0.001). Asimismo, el analisis de regresion indico
que la IE explica el 85% de la variabilidad en el desempefio laboral (R? = 0.85). Se concluye que
la inteligencia emocional constituye un factor predictor clave del rendimiento de los
trabajadores, por lo que se recomienda implementar programas de desarrollo emocional como
estrategia de gestidn organizacional.

Palabras clave

Inteligencia emocional, Desempeiio laboral, TMMS-24, |IWPQ, Recursos humanos,
Productividad.

2.3 Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between emotional intelligence
and work performance among employees of Unién company. A quantitative, non-experimental,
cross-sectional design was applied, with descriptive, correlational, and explanatory levels. The
population consisted of company employees, from which a sample of 180 workers was obtained,
distributed across three shifts, excluding senior management. Two validated instruments were
used to measure the variables: the TMMS-24 for emotional intelligence and the IWPQ for work
performance, both with high reliability (a > 0.88). The results revealed a positive and significant
correlation between emotional intelligence and work performance (r = 0.92; p < 0.001).
Furthermore, regression analysis showed that El explains 85% of the variability in work
performance (R? = 0.85). It is concluded that emotional intelligence is a key predictive factor of
employee performance, and the implementation of emotional development programs is
recommended as an effective organizational management strategy.
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