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1. Datos generales de la empresa o institución 
 

1. Razón social, RUC, dirección contacto 

Seguro Social De Salud / 20131257750 / Av. Domingo Cueto Nro. 120 
 

 
2. Actividad principal de la empresa o institución 

 
EsSalud es una institución del Estado que se encarga de brindar servicios de 

salud a las personas aseguradas en todo el país. No solo atienden en hospitales, 

policlínicos o centros especializados, sino que también manejan toda la parte 

administrativa y documental que permite que el sistema siga funcionando sin 

trabas y de manera ordenada. 

 

Además, tienen áreas encargadas de la logística, el almacenamiento y la 

distribución de insumos y medicamentos. Gracias a eso, los centros de salud de 

diferentes regiones pueden contar con lo que necesitan para atender a los 

pacientes y responder mejor ante cualquier situación. 

 

 
3. Reseña histórica 

 

El Seguro Social de Salud del Perú (EsSalud) nació con el propósito de proteger 

la salud de los trabajadores formales y sus familias, bajo un sistema contributivo 

solidario. Con el paso del tiempo, ha sabido adaptarse a las crecientes 

necesidades de la población, incorporando nuevas modalidades de seguros 

como el Seguro Regular (+SEGURO) y el Seguro +PROTECCIÓN, orientados 

especialmente a quienes desempeñan actividades de mayor riesgo. 

 

Hoy en día, EsSalud se ha consolidado como uno de los pilares del sistema 

sanitario nacional, no solo por su capacidad de atención hospitalaria, sino 

también por su apuesta en la innovación tecnológica, aplicada tanto a la gestión 

administrativa como a la clínica, fortaleciendo así la calidad y eficiencia de los 

servicios de salud. 

 

4. Visión y Misión 
 

Misión: “Somos el área especializada en preservar la memoria histórica del 

Seguro Social de Salud, promoviendo una cultura de administración y gestión 

documental de los archivos, utilizando tecnologías de la información y contando 

con un potencial humano comprometido para proporcionar a nuestros usuarios 

una información clara y oportuna”. 

 

Visión: “Al 2017 contar con Archivos Desconcentrados, Archivos Periféricos y 

Archivos de Gestión fortalecidos y equipados a nivel institucional para mejorar 

nuestro servicio a nuestros usuarios”. 
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5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 

Desempeñé el cargo de Desarrollador Frontend, y básicamente mi trabajo era 

darle vida a las pantallas y a todo lo que los usuarios ven y usan dentro de las 

aplicaciones web. Me tocó diseñar, mejorar y mantener interfaces que 

realmente ayuden a que los procesos internos de EsSalud sean más ordenados y 

que los servicios digitales funcionen de manera más simple y clara para todos. 

Mi objetivo siempre fue que cada aplicación se sintiera fácil de entender, que 

cargara rápido y que no obligara al usuario a “adivinar” cómo usarla. Quería que 

todo fuera más accesible y práctico, tanto para el personal como para los 

asegurados que dependen de estos sistemas. Con el tiempo, pude ver cómo lo 

que desarrollaba ayudaba a que la atención se volviera un poco más moderna y 

ágil, aportando un granito de arena para mejorar la experiencia dentro de una 

institución tan grande como EsSalud. 

También tuve que coordinar bastante con otros equipos para entender bien lo 

que se necesitaba y lograr que lo que hacía encaje con los demás módulos. Esa 

parte me ayudó a crecer bastante porque aprendí a escuchar, adaptar lo que 

hacía y buscar soluciones que realmente sirvan. 

 

 

2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 
 

1. Descripción del cargo 

El Desarrollador Frontend, mi trabajo fue encargarme de todo lo que los 

usuarios ven y usan dentro de las aplicaciones web. Esto incluía convertir 

diseños y prototipos hechos por el equipo de UX/UI en pantallas reales que 

funcionen bien. Para eso usé tecnologías como HTML5, CSS3, TypeScript y 

Angular, que fueron las herramientas principales con las que construía cada 

módulo. 

Pero mi trabajo no se quedaba solo en que las pantallas se vean bonitas. 

También tenía que pensar mucho en cómo usan las personas la aplicación: qué 

tan fácil es navegar, si entienden dónde hacer clic, si algo podría confundirlos, o 

si la interfaz se siente lenta. Todo eso tenía que cuidarlo para que las 

aplicaciones fueran intuitivas, rápidas y accesibles para cualquier persona, ya 

sea que usen una computadora, una tablet o un celular. 

Otra parte importante del trabajo fue coordinar con otros equipos. No solo 

trabajaba con diseñadores, sino también con los programadores backend, los 

chicos de QA, los líderes de proyecto y, en general, con todos los que 

participaban en cada módulo. Seguíamos metodologías ágiles como Scrum y 

Kanban, así que cada día había reuniones, revisiones, retroalimentación y 

ajustes. Eso ayudaba bastante para avanzar de forma ordenada y mantenernos 

alineados. 
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En EsSalud, esta labor tenía un peso especial porque lo que se hacía no era 

únicamente visual: las interfaces influían directamente en procesos internos de 

gestión asistencial y administrativa. Por eso, la calidad, la seguridad y el 

rendimiento de cada pantalla eran clave. Si una interfaz era lenta, confusa o 

fallaba, afectaba a pacientes, personal médico y administrativo. Por eso traté 

siempre de asegurar que todo funcione de manera estable y que realmente 

facilite el trabajo de quienes lo usan. 

 

 
2. Descripción de las actividades del bachiller 

 
1) Desarrollo de interfaces de usuario (UI) 

 Mi trabajo empezaba tomando los diseños que hacía el 

equipo de UX/UI y llevarlos a código usando HTML5, CSS3, 

TypeScript y Angular. La idea era que lo que se veía en el 

prototipo se reflejara tal cual en la aplicación real.  

 Fui armando componentes modulares y reutilizables, lo cual 

ayudó muchísimo a que las aplicaciones sean más fáciles de 

mantener y escalar con el tiempo. 

 También me aseguré de que las interfaces se vean bien en 

cualquier dispositivo: celulares, tablets o computadoras. 

Todo esto buscando que la experiencia del usuario sea 

cómoda y consistente, sin importar desde dónde se conecte. 

 

2) Integración con APIs 

 Parte importante del trabajo fue integrar la interfaz con los 

servicios del backend. Para eso construí e implementé servicios 

RESTful que permitieran que los datos se actualicen y sincronicen 

correctamente. 

 Usé Angular Services y RxJS para manejar el flujo de información 

sin que la aplicación se sienta lenta o desordenada. Esto ayudó 

bastante a que la comunicación entre la parte visual y la lógica del 

sistema sea más fluida. 

 

3) Pruebas 

 Preparé pruebas unitarias usando Jest para asegurar que los 

componentes y servicios funcionen como deben. 

 Gracias a estas pruebas, muchos errores se detectaban antes de 

llegar a producción, lo cual redujo bastante los problemas después 

del despliegue y aumentó la estabilidad del sistema. 

 

4) Optimización y rendimiento 

 Apliqué técnicas como lazy loading, code splitting y minificación 

para mejorar el rendimiento general de las aplicaciones. 

 También optimicé imágenes, estilos y scripts, lo que ayudó a que 

las páginas carguen más rápido y la experiencia del usuario sea 

más fluida y menos frustrante. 
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5) Accesibilidad y compatibilidad 

 Me aseguré de que las aplicaciones funcionen bien en distintos 

navegadores, evitando problemas de compatibilidad. 

 Además, incorporé estándares de accesibilidad (a11y) y etiquetas 

semánticas para que la interfaz sea más inclusiva y fácil de usar, 

incluso para personas con alguna dificultad visual o motora. 

 

6) Herramientas y mantenimiento 

 Usé Git y GitHub para llevar un control ordenado de los cambios en el 
proyecto, lo que permitió mantener un historial claro y trabajar mejor en 
equipo. 

 También trabajé con herramientas como Webpack, Vite y Parcel para automatizar 
tareas de construcción y empaquetado, haciendo más rápido el proceso de 
desarrollo y despliegue. 

 Elaboré documentación técnica y participé en revisiones de código, siempre 
buscando mantener buenas prácticas y mejorar continuamente la calidad del 
proyecto. 
 

7) Revisión y colaboración  

 Participé de manera activa en reuniones siguiendo metodologías ágiles como Scrum, 
donde se revisaban avances, prioridades y tareas del sprint. 

 También aporté ideas y sugerencias tanto técnicas como funcionales, trabajando de 
la mano con equipos de diseño, backend, QA y gestión, para que las soluciones 
finales realmente cumplieran con las necesidades de la institución. 

 

 
3. Principales logros del bachiller 

1. Programas ejecutados 
 

1) Visual Studio Code (VS Code): 

 Usé VS Code como mi editor principal para trabajar con TypeScript, HTML 

y SCSS. Básicamente era la herramienta que más usaba todos los días. 

 Con varias extensiones como Angular Language Service, Prettier, Live 

Server y GitLens, pude mantener un código más ordenado, probar más 

rápido y trabajar de manera más cómoda. 

 VS Code me permitió escribir, depurar y organizar todo el proyecto sin 

complicaciones, convirtiéndose en el centro de todo el desarrollo. 

 

 
2) Angular CLI: 

 Angular CLI fue clave para avanzar rápido: me permitía crear 

componentes, servicios y módulos de forma automática sin tener que 

armarlos a mano. 

 También lo usé para levantar el servidor local y ver los cambios en 

tiempo real, así como para generar versiones listas para producción que 

fueran más ligeras y estables. 
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3) Node.js y npm: 

 Node.js fue la base para poder ejecutar Angular, mientras que npm se 

encargaba de instalar y actualizar todas las dependencias del proyecto. 

 Trabajé con librerías importantes como RxJS (para manejar datos de forma 

reactiva), Angular Material (para componentes modernos) y Bootstrap 

(para diseños responsivos), buscando siempre un balance entre 

funcionalidad y buena apariencia. 

 Gracias a estas herramientas, el ambiente de desarrollo se mantuvo 

ordenado y actualizado, lo que hizo mucho más fácil integrar nuevas 

funciones sin afectar lo ya construido. 

 

 

4) Google Chrome y Firefox (DevTools): 

 Usé estos navegadores para probar, revisar y ajustar el comportamiento de 

las aplicaciones mientras las desarrollaba. 

 Con sus DevTools pude inspeccionar el DOM, ver cómo respondía la interfaz 

en diferentes tamaños de pantalla y detectar problemas de rendimiento 

para corregirlos a tiempo. 

 

 
5) Angular Material / Bootstrap: 

 Ambos frameworks me ayudaron a construir interfaces modernas y 

responsivas, siguiendo las tendencias actuales. 

 Angular Material me facilitó bastante el trabajo gracias a sus 

componentes listos para usar: tablas, formularios, menús, modales, etc. 

 Bootstrap me dio flexibilidad para maquetar y asegurar que todo se 

adaptara bien a distintos dispositivos. 

 Con los dos combinados logramos aplicaciones visualmente agradables, 

funcionales y enfocadas en que el usuario tenga una buena experiencia. 

 

 

6) Git y GitHub: 

 Usé Git para controlar todas las versiones del proyecto, registrar cambios, 

revertir errores y trabajar en ramas sin afectar lo que ya estaba 

funcionando. 

 GitHub funcionó como repositorio remoto, guardando el código de forma 

segura y permitiendo que se trabaje en equipo sin problemas. 

 Con pull requests y revisiones de código, logramos mantener un flujo de 

trabajo ordenado, limpio y fácil de seguir. 

 
7) Postman: 

 Postman fue indispensable para probar y validar las APIs RESTful 

con las que se comunicaba la aplicación. 

 Hice pruebas en distintos endpoints, enviando parámetros y 

simulando escenarios variados para asegurar que la respuesta del 

backend fuera correcta. 
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 Gracias a esto, la interfaz pudo mostrar datos precisos y evitar 

errores en producción, lo que mejoró directamente la experiencia 

del usuario. 

  

8) Figma: 

 Usé Figma como herramienta de diseño y prototipado para visualizar 

cómo se verían las interfaces antes de desarrollarlas. 

 Esto facilitó bastante el trabajo con los diseñadores UX/UI y permitió 

validar las maquetas con usuarios y líderes antes de escribir código. 

 Gracias a Figma pudimos mantener un estilo visual coherente en todos 

los módulos y mejorar la coordinación entre diseño y desarrollo. 

 

2. Documentos elaborados 
 

1) Informe de actividades:  

Fue un documento donde resumí todo lo que había trabajado: los requerimientos 

que se analizaron, las tareas que se desarrollaron y los resultados que se 

obtuvieron. Básicamente es un registro claro de todo el avance del proyecto, útil 

para que otros puedan entender qué se hizo y por qué. 

 

2) Manual de usuario:  

Aquí preparé una guía sencilla y directa para que cualquier persona pueda 

actualizar contenidos en la web sin complicarse. Lo escribí con instrucciones 

claras, capturas y pasos fáciles de seguir, pensando en usuarios que no 

necesariamente son técnicos. 

 

3) Reporte de pruebas: 

Este documento recopiló todas las pruebas hechas en diferentes navegadores y 

dispositivos. Incluí los hallazgos, problemas encontrados, recomendaciones y 

mejoras necesarias para asegurar que la aplicación funcione de forma estable, 

accesible y sin errores para el usuario final. 

 

 
3. Utilidad generada 

1) Optimización de la atención al usuario: 

Las interfaces que desarrollé fueron pensadas para que cualquier usuario pueda 

encontrar lo que necesita sin perder tiempo. Al ser más intuitivas y responsivas, 

permitieron acceder más rápido a información clínica y administrativa. Esto 

ayudó a reducir tiempos de espera y a que los pacientes tengan una experiencia 

más clara y ordenada al usar los servicios digitales de EsSalud. 

 

2) Automatización de procesos administrativos: 

También se automatizaron procesos que antes se hacían de forma manual, como 

el registro de citas o la gestión de historiales médicos. Al digitalizar estos pasos, se 

evitaban errores comunes, se ahorraba bastante tiempo y se tenía un control más 

eficiente de toda la documentación interna. 
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3) Integración de servicios y datos: 

Las aplicaciones se conectaban con otros sistemas a través de APIs REST, lo que 

permitió que la información fluya sin interrupciones. Esto facilitó la 

sincronización de datos en tiempo real y ayudó a que los indicadores de salud o 

estados administrativos se actualicen de manera más precisa y rápida. 

 

4) Soporte a la toma de decisiones: 

Gracias a que la información se mostraba de forma clara y fácil de interpretar, los 

profesionales de EsSalud pudieron tomar decisiones más informadas. La 

visualización ordenada de datos relevantes hizo que el análisis sea más rápido y 

permitió actuar con mayor oportunidad cuando se requiere. 

 

5) Accesibilidad y usabilidad: 

Finalmente, el diseño centrado en el usuario permitió que la aplicación funcione sin 

problemas en distintos dispositivos y cumpla con estándares de accesibilidad. Esto fue 

importante para que personas con diferentes capacidades o limitaciones puedan usar 

el sistema sin barreras. 

 
4. Innovaciones 

 
1) Una de las mejoras más importantes que pude aportar fue la creación de 

componentes reutilizables. Esto permitió evitar repetir código en diferentes 

módulos que usaban funciones parecidas. Al tener componentes más organizados 

y fáciles de adaptar, el sistema se volvió mucho más simple de mantener y más 

escalable a futuro. Además, ayudó al equipo a trabajar más rápido porque ya 

había piezas listas que solo necesitaban ajustarse. 

 

2) También integré un sistema de chat en tiempo real usando WebSockets, 

pensado especialmente para cardiólogos que necesitan coordinar en situaciones 

críticas. Gracias a esta herramienta, la comunicación entre hospitales se volvió 

más inmediata y fluida, lo que ayuda mucho cuando cada segundo cuenta. Esta 

funcionalidad fue una de las que tuvo mayor impacto, porque realmente 

responde a una necesidad urgente dentro del área médica. 

 
 

5. Premios 
 

 Recibí un reconocimiento por parte del equipo administrativo y del personal 

médico después de que el sistema de chat en tiempo real fue aprobado y puesto 

en funcionamiento. Este sistema se utilizó en situaciones críticas durante 

emergencias médicas, y saber que realmente ayudó en esos momentos fue, para 

mí, el mejor premio. 
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4. Conclusiones y recomendaciones 
 

1) Conclusiones 
 
Mi paso por EsSalud fue una etapa muy importante en mi vida profesional. Estuve ahí un año y 
tres meses, y en ese tiempo pude trabajar en un ambiente donde se espera calidad, 
responsabilidad y mucho compromiso con el servicio público. Esa experiencia no solo me 
permitió aplicar lo que ya sabía, sino también aprender nuevas habilidades y crecer tanto en la 
parte técnica como en la personal. 
 
Durante ese tiempo formé parte de proyectos que realmente tenían impacto. Uno de los 
logros que más valoro fue haber diseñado e implementado un sistema de mensajería en 
tiempo real usando WebSockets, pensado para que los médicos cardiólogos puedan 
coordinarse de inmediato en situaciones críticas. Este sistema llegó a utilizarse en campañas 
médicas muy sensibles, y saber que un trabajo mío podía ayudar en momentos donde cada 
segundo cuenta fue algo que me marcó bastante. Ahí me di cuenta de que el software 
también puede salvar vidas de forma indirecta. 
 
Además, desarrollé aplicaciones web usando Angular como herramienta principal. Apliqué 
buenas prácticas, creé componentes reutilizables y optimicé el rendimiento para que las 
aplicaciones sean rápidas, fáciles de mantener y accesibles desde distintos dispositivos. Esto 
ayudó a mejorar procesos internos, reducir tiempos de atención y asegurar que distintas áreas 
pudieran trabajar de forma más ordenada. 
 
En lo personal, esta experiencia me ayudó a dar un salto grande en mi carrera, acercándome 
mucho más al perfil de un Frontend Developer Senior. Aprendí a trabajar mejor en equipos 
ágiles usando Scrum, participé activamente en revisiones de código, manejé versiones con Git 
y GitHub y también aprendí a desplegar aplicaciones en entornos productivos. Todo esto, 
sumado a lo aprendido sobre APIs, accesibilidad web, optimización de interfaces y 
comunicación en tiempo real, me permitió desarrollar un perfil mucho más completo y 
competitivo. 
 
En resumen, mi tiempo en EsSalud fue una etapa de crecimiento tanto técnico como personal. 
Me dio una visión clara de que la ingeniería de software no solo se trata de crear aplicaciones, 
sino de aportar algo que realmente pueda mejorar la vida de las personas. Y eso es algo que 
me llevo conmigo para los próximos retos. 
 
 

 

2) Recomendaciones 

 Para la empresa: EsSalud debería seguir apostando por modernizar su 

tecnología, porque eso ya ha demostrado que ayuda bastante a organizar 

mejor los procesos y a brindar una atención más rápida. Digitalizar tareas 

administrativas y clínicas hace que el trabajo sea más fluido y reduce 

errores. 

Pero este avance también necesita ir de la mano con una mejora fuerte 

en temas de seguridad: autenticación de usuarios, protección de datos 

sensibles y cumplimiento de normas de ciberseguridad. Si se refuerzan 

estas áreas, la institución ganará más confianza por parte de los 

asegurados y asegurará que los servicios funcionen sin interrupciones. 
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 Para los futuros profesionales: A los estudiantes y egresados, les 

recomiendo que aprovechen al máximo la oportunidad de trabajar 

en instituciones grandes como EsSalud. Ahí es donde uno se enfrenta 

a proyectos reales, con plazos ajustados, necesidades urgentes y 

problemas que de verdad afectan a las personas. 

Eso te obliga a aprender a resolver situaciones bajo presión, 

adaptarte rápido, pensar de forma crítica y mejorar tus habilidades 

técnicas. 

Estas experiencias te marcan, te enseñan y te ayudan a crecer como 

profesional. Además, te hacen ver que el trabajo tecnológico en 

salud tiene un impacto social real, cosa que muchas veces no se 

aprende en las aulas. 

 

 Para la universidad: Sería ideal que las universidades refuercen 

sus alianzas con empresas, consultoras, entidades del Estado y 

organizaciones que ya trabajan con tecnología. Estas conexiones 

permiten que los estudiantes vivan experiencias profesionales 

reales mucho antes de egresar. 

Además, ayudan a que la universidad se mantenga actualizada con 

las tendencias y prácticas que están usando las industrias hoy en 

día. Eso acorta la brecha entre lo que se enseña en clase y lo que 

realmente se necesita allá afuera. 

Dar estas oportunidades desde los primeros ciclos haría que los 

estudiantes salgan mejor preparados para los retos del mercado 

laboral y contribuyan de manera más activa a la transformación 

digital del país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 

5. Anexos 
 
Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral 

 

 
 

Anexo A.1 Constancia de Trabajo 2021 - 2023 
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Anexo A.2 Recibo por honorarios Sensoft Solutiones 
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Anexo A.3 Recibo por honorarios Sensoft Solutiones 
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Anexo A.4 Recibo por honorarios Sensoft Solutiones 
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Anexo A.5 Recibo por honorarios Sensoft Solutiones 
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Anexo A.6 Recibo por honorarios Sensoft Solutiones 
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Anexo A.7 Recibo por honorarios Sensoft Solutiones 



22 
 

 

 

Anexo A.8 Orden de compra 2023 
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Anexo A.9 Orden de compra 2024 
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Anexo A.10 Orden de compra 2024 
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Anexo A.11 Orden de compra 2024 
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Anexo A.12 Orden de compra 2024 
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Anexo A.13 Orden de compra 2025 
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Anexo B: Copia de la dictaminación favorable del informe 
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Anexo C: Figuras, tablas, o imágenes adicionales, si fuera el caso 
 
 

 

 
 

 
Anexo C.1 Diagrama de Gantt de actividades realizadas en la empresa Sensoft(Cubicol). 



30 
 

 
 

Anexo C.2 Reunión de equipo en la empresa Sensoft(Cubicol). 
 

 

 
Anexo C.3 Reunión con los clientes en la empresa Sensoft(Cubicol). 
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Anexo C.4 Reunión con todo el equipo en la empresa Sensoft(Cubicol). 
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Anexo C.5 Servidor donde se hospeda la web, donde se visualiza el dominio y certificado SSL en 

la empresa Sensoft(Cubicol). 
 

 

Anexo C.6 Servidor donde se hospeda la web, visualizándose los archivos subidos en la 

empresa Sensoft(Cubicol). 



33 
 

 

Anexo C.7 Aplicación donde se sube las actividades diarias en la empresa Sensoft(Cubicol). 
 
 

 

Anexo C.8 Aplicación donde se sube las actividades diarias al detalle en la empresa 

Sensoft(Cubicol). 
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Anexo C.9 Diagrama de Gantt de actividades realizadas en la empresa EsSalud. 

 

 

 
Anexo C.10 Reunión de aceptación de los prototipos por el jefe de proyecto en la empresa 

EsSalud. 



35 
 

 
 

Anexo C.11 Reunión de requerimientos con el jefe de proyecto en la empresa EsSalud. 
 

 

 
Anexo C.12 Correos del jefe de proyecto para coordinación de requerimientos en la 

empresa EsSalud. 
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Anexo C.13 Reunión de la presentación de los prototipos aceptados al cliente en la empresa 

EsSalud. 
 
 

 

 
Anexo C.14 Reunión de la presentación de avance al jefe de proyecto y clientes en la 

empresa EsSalud. 
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Anexo C.15 Reunión de la presentación de módulos al jefe de proyecto y clientes en la 

empresa EsSalud. 

 

 
Anexo C.16 Reunión de la presentación de módulos al jefe de proyecto en la empresa 

EsSalud. 
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Anexo C.17 Diploma de Bachiller 
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Anexo C.18 Certificados del Curso de suficiencia Profesional 
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