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RESUMEN

El pensamiento filoséfico administrativo en los escritos de Ellen White: una perspectiva
teorética desde la hermenéutica de sus axiomas, busca exponer los aportes generados por una
de las mayores escritoras norteamericanas cuyas publicaciones se originaron entre finales del
siglo X1X e inicios del siglo XX, con una contribucion de méas de 100.000 paginas escritas. Sus
aportaciones fueron en diversas areas y entre ellas se encuentran orientaciones para los
gerentes, directores financieros y personas responsables de instituciones de una organizacion
que se estaba expandiendo a nivel global.

Al mismo tiempo, en los Estados Unidos y Europa se estaba gestando los inicios de los que
hoy se conoce como la Teoria General de la Administracion. Con pensadores como Taylor,
Fayol, Follet y otros. Sus contribuciones fueron las bases para generar una teorizacion de una
ciencia necesaria para las organizaciones. Fueron diferentes enfoques lo que comenzaron a
enriquecer esta filosofia de pensamiento sobre la gerencia.

En un intento de poder profundizar sobre la filosofia de la administracién, Reené Bedard
propuso el concepto del rombo filosofico de administracion con sus cuatro elementos:
praxeologia, epistemologia, axiologia y la ontologia. Una propuesta que ha sido abordada desde
diferentes enfoques, y que en la presente investigacion se la toma como base para proponer la
incorporacion de otras dos dimensiones: las funciones de la gerencia como lo son la
planificacion, organizacion, liderazgo y control; también se une el rol de la gerencia desde las
areas de las finanzas, talento humano, produccion y comercial.

A todo esto se realiza una hermenéutica de los escritos de Ellen White para extraer una
cuarta dimension, como es la espiritual, para poder construir junto a las otras tres dimensiones

lo que se denominaria la cosmovision de la administracion.



Abstract

The administrative philosophical thought in the writings of Ellen White: a
theoretical perspective from the hermeneutics of her axioms, seeks to expose the
contributions generated by one of the greatest American writers whose publications
originated between the late 19th and early 20th centuries, with a contribution of more than
100,000 written pages. Her contributions were in various areas, including guidance for
managers, financial directors, and individuals responsible for institutions of an organization
that was expanding globally.

At the same time, in the United States and Europe, the beginnings of what is now
known as the General Theory of Administration were taking shape. With thinkers like
Taylor, Fayol, Follet, and others, their contributions laid the foundation for theorizing a
science necessary for organizations. Different approaches began to enrich this philosophy
of thought on management.

In an attempt to delve into the philosophy of administration, René Bedard proposed
the concept of the philosophical diamond of administration with its four elements:
praxeology, epistemology, axiology, and ontology. A proposal that has been approached
from different perspectives, and in this research, it is taken as a basis to propose the
incorporation of two additional dimensions: the functions of management such as planning,
organization, leadership, and control; also, the role of management from the areas of
finance, human talent, production, and commerce is included.

In addition to all this, a hermeneutics of Ellen White's writings is carried out to extract a
fourth dimension, namely the spiritual dimension, in order to construct, together with the

other three dimensions, what would be called the worldview of administration.



Introduccion

En las dltimas décadas, profesionales académicos y tedricos de la administracion estan
trabajando para sentar las bases del pensamiento administrativo, y lograr esto desde las aulas de
programas de post graduacién. Como menciona (Bédard, 2003) “la reflexion de la
epistemologia sobre las caracteristicas del conocimiento cientifico con relacion a otros tipos de
conocimiento y a los procedimientos y métodos ligados a cada disciplina, estan principalmente
asociadas a la actividad de investigacion doctoral” (p. 75).

Bédard (2003) comenta que, al cursar su programa doctoral, se cuestiona sobre los
fundamentos del pensamiento filos6fico de la administracion e inicia una investigacion en los
postulados judeo-cristianos sobre la teoria de la administracién, y al no encontrar en la cultura
judia fundamento alguno, ingresa al pensamiento filoséfico griego en los postulados descritos

por Aristoteles.

De acuerdo a esta afirmacidn, se muestra una confrontacién de la construccion filoséfica
de la administracion, denominese biblica y por otro lado del pensamiento griego. Esta
dicotomia permite realizar la siguiente pregunta: ¢Por qué es importante determinar, sobre que
presuposiciones filosoficas se debe construir la teoria de la administracion? La respuesta a esta
pregunta es relevante, porque permite determinar el propoésito, funcion y situacién del hombre

dentro de las empresas, asi como su rol gerencial.

La administracion se encuentra en un cumulo de teorias que se han venido desarrollando
desde la propuesta realizada por Taylor y Fayol, y continta desarrollandose en la actualidad. En
la investigacion se desarrollara con mayor profundidad el acontecer de las teorias y como
fueron conformandose, ya sea desde escuelas del pensamiento administrativo, modelos

gerenciales, teorias, enfoques y otros, los cuales se aglutinan bajo el paraguas de la teoria
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general de la administracion. Y para tener un panorama reducido de las teorias, se detalla a

continuacion un resumen de las mismas en la siguiente tabla, la cual est& basada en una

corriente humanista de la administracién.

Tabla 1

Teorias de la administracion

Teorias administrativas

Principal (es)
exponente ()

Enfasis

Teoria de la administracion Frederick En las tareas
cientifica Taylor
Teoriaclasicade la Henry Fayol En las estructuras y funciones
administracion
Teoria de las relaciones Hugo En las relaciones interpersonales
humanas Musterberg y
Elton Mayo
Teoria de la burocracia Max Weber En la estructura y reglamentacion de su
funcionamiento
Teoria del comportamiento Abraham En las personas
organizacional Maslow,
Douglas Mc
Gregor, Chris
Argyris
Teoria de la calidad total Edwards En la tecnologia y las personas
Deming,

Philph Crosby,
Kaoru
Ishikawa,
Armand
Feigenbaum,
Joseph Juran

Teoria Z

William Quchi

En las relaciones humanas como
complemento a la administracion
cientifica
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Teoria de las organizaciones Daniel Katzy | Caracter ciclico de los eventos sociales y
como sistemas sociales Robert Kahn relaciones entre ellos
Nueva teoria de las relaciones | Thomas J. En las personas
humanas Peters y Robert
H. Waterman

Nota: La tabla 1 presenta un resumen de las teorias de la administracion, no siendo asi un
resumen total de las mismas. Elaboracion propia, basado en Medina Macias & Avila Vidal,
(2002)

La teoria administrativa nace a raiz de encontrar una rama de la ciencia que permita
organizar y estructurar el trabajo que se generaba en las empresas o fabricas que comenzaron a
crecer a raiz de la evolucién de la administracion. Esto afect6 a todas las organizaciones, sean
de manufactura, servicios e incluso religiosas que estaban surgiendo después de la caida del
catolicismo como estructura supranacional y la revolucion francesa. Aparecieron las estructuras
complejas en las organizaciones y la toma de decisiones se hacia mas relevante. Pasando de las

empresas familiares a las nacionales e incluso multinacionales.

En ese entorno histérico-econdémico es que surge la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
(IASD) cuyos inicios se marcaron en 1844, época en la que coincidio con la finalizacion de la
primera revolucion industrial, que tuvo su lugar en Inglaterra y tuvo sus efectos en Europa y
Norte América, en un periodo que inicié en 1760 y finalizando en la década de 1840, aunque
algunos la situan hasta 1870. Esta ola de acontecimientos, la cual afectd a los Estados Unidos
permitio la expansion de diferentes denominaciones y la religiosidad a lo largo del pais

(Schwarz & Greenleaf, 2012).

Para 1863, la IASD se constituyd como organizacion bajo la direccion de James y Ellen

White, quienes fundaron instituciones en diferentes areas de servicio: sanatorios, escuelas,
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imprenta publicadora, fabrica de alimentos, y estableciendo iglesias a lo largo del pais, para
luego extender esta estructura a otras partes del mundo. Las orientaciones de Ellen White

quedaron registradas en cartas, libros y manuscritos hasta 1915 (Knight, 2008). Durante este
periodo de liderazgo realizado por White, surge la administracion cientifica desarrollada por
Taylor y Fayol (Mendoza, 2018), entre los afios 1910 a 1920 postulando los principios de la

teoria administrativa.

La gerencia ha venido a convertirse en una herramienta ecléctica en la que se encuentran
inmersas diferentes teorias, modelos de gestion, escuelas de pensamiento filosofico, técnicas
gerenciales y otros, lo cual ha permeado la gerencia de las instituciones de la IASD, si se
entiende que el origen y las bases filosoficas de la teoria administrativa provienen del
pensamiento griego Yy otras corrientes renacentistas, por lo tanto se estarian aceptando
principios, modelos y postulados que coexistirian en un paralelismo a las creencias que sostiene

la IASD.

Los escritos de Ellen White constituyeron un fundamento para la administracion y
organizacion de las instituciones de la IASD y podria en la actualidad proveer los postulados
para la estructura teorética de una administracion adventista. Durante los setenta afios de labor
que realizd, sus consejos e instrucciones quedaron plasmados en mas de cien mil paginas, entre
los que se encuentran: manuscritos, cartas, articulos, folletos, revistas y libros (Knight, 2008; C.

Tutsch, 2009).

Afirmando este concepto Knight (2008) detalla que Ellen lideré a la iglesia hasta su
muerte en 1915 y aunque nunca poseyé un cargo administrativo de manera oficial, su espiritu
de autoridad y carisma llevan a comprender gque sus escritos, consejos poseian un significado

especial para los miembros y administradores de la organizacion. Comprendiendo la magnitud
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de escritos que la IASD conserva como evidencia de su historia y el aporte que Ellen White
otorg6 como contribucion a su fundamento organizacional, hace necesaria una aproximacion
desde el analisis documental para intentar dimensionar el pensamiento administrativo que

procurd plasmar en este legado.
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Capitulo |

El Problema de Investigacion

1. Descripcion de la Probleméatica

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD), esta constituida por instituciones en
diferentes areas sociales en las que se encuentra sirviendo, ya sea desde el ambito
comunicacional, religiosa-eclesiastica, académica, salud, no gubernamentales y comerciales,
que requieren de una gerencia o administracion las cuales estarian sujetas a una teoria
administrativa como fundamento para su desempefio, asi también las estructuras
organizacionales se encuentran inmersas entre teorias y conceptos organizacionales, que
posiblemente no estén acordes a lo que la IASD tiene como fundamento en sus creencias y
estas permearian la ejecucion de su desempefio administrativo.

Aunque se han realizado publicaciones de compendios de citas de Ellen White, como
Liderazgo Cristiano (2003), que pretende delimitar principios y valores a ser comprendidos por
los administradores o lectores, no refleja en si una estructura como una guia teorética filoséfica
de la administracion en las organizaciones adventistas. Con este mismo proposito, Jesse
Ravencroft, en su libro titulado Counsels to Adventist Institutions — Doing business God’s Way,
detalla la experiencia que tuvo en buscar algln texto que le permitiera obtener instrucciones
“sobre cOmo los adventistas deben llevar a cabo sus negocios en las instituciones de la Iglesia”,
y ante la ausencia de este material decide realizar su propia compilacion, tomandole un tiempo
de diez afios en terminar dicha tarea para luego publicarla (Ravencroft, 2017).

La presente investigacion pretende buscar los origenes del pensamiento de la
administracion inmerso en los escritos de Ellen White que llevaron a la Iglesia Adventista a ser

una organizacion mundial y con actuacion en diversas areas de servicio a través de los escritos
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de Ellen White y plasmarlos bajo una estructura que pueda denominarse como una
aproximacion teorética de la administracion. Asi mismo, los fundamentos epistemoldgicos de la
investigacion estaran centrados en los estudios de las diferentes teorias o escuelas del
pensamiento administrativo, teniendo una vision pragmatica, debido a la intencion de un
proceso de instauracion o elaboracion de un modelo administrativo, desde una perspectiva

interpretativa (Gomez et al., 2010).
1.1. Encuentros formales con los versionantes

En este apartado, se presenta el analisis de las entrevistas por eleccion a tres administradores
de la IASD localizados en diferentes lugares del continente, y con preguntas abiertas, que
permite obtener una aproximacién sobre el conocimiento referente al pensamiento filosofico de
la teoria administrativa, con el fin de corroborar la problemética planteada en el trabajo de
investigacion.

Cuando se consulté a los versionantes sobre lo que ellos comprenden por “pensamiento
filosofico administrativo” se menciond que es el “el hecho de saber administrar”,
“conocimiento de la administracion” (M1), por otro lado se hizo referencia a que la
“administracion es amplia, con diferentes enfoques y teorias”’, “se van construyendo de
acuerdo a cada etapa, y que nos adaptamos a ciertas filosofias ” (V2), dandose a entender las
modas que tienen las teorias administrativas y su aplicacion en la gestion empresarial;
finalmente se percibe como “el arte de dirigir una empresa y sus recursos” (V3).

Esta gama de respuestas muestran las diferentes apreciaciones sobre la conceptualizacion del
pensamiento filosofico administrativo de la administracion, en el que se puede resumir como la
“acumulacion de principios, conceptos, categorias, leyes y regulaciones” (Albarrasin et al.,

2017), “aportes a través de estudios de multiples autores, la forma de entender la
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administracién” (Viloria & Luciani, 2015), aunque se conoce que no hay un consenso sobre
una esquematizacion del pensamiento administrativo como teoria, sino hasta la época moderna
(George & Alvarez, 2005). También se consulté sobre el conocimiento de personajes relevantes
en el pensamiento administrativo, se mencionaron personas como: “Og Mandino” (V1);
“Henry Fayol y Maslow” (V2), también se aprecid que “no hay ningun tedrico que se aplique
a la tesoreria de la iglesia (organizacion) ” (V3).

Con la intencién de poder conocer mas sobre los tedricos mencionados por cada versionante,
se le pidi6 que mencionara, del “autor” sugerido anteriormente, qué “postulado teérico” aplica
en su gestion administrativa, las respuestas fueron diversas: “emprendimiento’” comparando a
un pasaje de la Biblia “prudentes como paloma, astutos como serpiente... precaucion y
prevencion” (V1); cuando se hizo referencia a Maslow y su teoria de las necesidades se aprecio
“el atender al capital humano y comprender sus necesidades... que si no se valora al personal,
muchas cosas no se podran lograr... siendo esencial para el crecimiento como institucion”
(V2), finalizando en que “mencionar algo o alguien es dificil ”, sin embargo se menciond la
importancia de algunas caracteristicas de un estilo administrativo “inclusivo, participativo,
motivacional y de empoderar”’, mostrando las virtudes de un liderazgo de “mesa redonda” en
el que los participantes de la misma tengan “la oportunidad de hablar, expresar opiniones,
participen en el liderazgo, mds que escuchar ordenes y seguir” (V3).

Para corroborar y profundizar ain mas en los conceptos tedricos de la administracion, se
consulto sobre los postulados que los versionantes aplican en la gestion financiera de las
tesorerias de las uniones/misiones. Las respuestas que se resaltan “/a planificacion de acuerdo
al ambiente de trabajo y el entorno que te desenvuelves”, asi mismo se comento que “la

planificacion abarca los otros tres” (entendiéndose que se refiere a planificacion, organizacion,
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direccion y control) y refiriéndose a la dltima parte de los roles de la administracion se
menciond que “el control, va con el control interno” (V1).

G«

Otros aspectos que se mencionaron fueron: “trabajo uno a uno”, “liderazgo persona a
persona’”, “conversary escuchar”, esto permitiria al gerente o lider “comprender si las
personas estan las propuestas que se estan presentando como institucion”, “‘tenemos una
mision, una vision y debemos escuchar para conocer su perspectiva desde su realidad”, y para
poder evaluar estas circunstancias es importante “el acercamiento uno a uno, conversar, tomar
tiempo con las personas” (V2).

En un aporte final, también se coment6 que “es un poco complicado ponerse en una sola
cosa, hay cosas que dejas de lado para cubrir otras en el personal. Necesitas colaboracién de
otros administradores”; “soy una persona de procesos especifico, trato de estar en la mayoria
para estar completo”. Consultando sobre los procesos mencionados, se encontré lo siguiente:
“resalto de mi equipo la retroalimentacion en todo lo que hacemos”, “tenemos una reunion
mensual de una hora para revisar lo que se hizo y mejorar para el futuro” (V3).

Buscando realizar una comparacion de la teoria administrativa, se consulté a los
versionantes que indiquen que postulados filoséficos administrativos encuentran en los escritos
de Ellen White. Los conceptos fueron diversos, desde “dependencia de Dios, evitar las deudas,
no buscar la adulacion en el trabajo, justicia, honestidad, integridad y humildad” (V1);
“honestidad, economia, transparencia, verdad, arraigo a los principios biblicos” (V2);
“integridad” (citando a Ellen White: “el mundo necesita de hombres que no se compren ni se

vendan”), “trabajo en equipo”, “principios de administracion cristianos... verdad,

honestidad” (V3).
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Una pregunta adicional, referente a esta seccion, es la que se solicito a los entrevistados, que
puedan mencionar qué libros consideran ellos que se pueden encontrar los “postulados
administrativos” indicados con anterioridad. Los libros citados fueron:

Tabla 2

Libros mencionados por los versionantes

Titulo libro Versionante 1  Versionante2 Versionante 3
Liderazgo Cristiano X X
Servicio cristiano X
Consejos sobre mayordomia cristiana X
La educacion X X
El evangelismo X
Consejos sobre administracion X
financiera
Consejos para los jovenes X

Nota: La tabla presenta los libros escritos por Ellen White, mencionados por los versionantes
como referencias para encontrar consejos para los gerentes - administradores. Elaboracion
propia, basado en entrevistas.

El conocimiento de los escritos de Ellen White, en el caso de las finanzas, los versionantes
se basan en libros que son compilaciones y se puede apreciar también que solo en dos casos se
coinciden con los mismos titulos, refiriéndose a los mismos criterios de seleccién de la
literatura.

Se consulto a los encuestados sobre su apreciacion sobre el pensamiento administrativo de
Ellen White y su vigencia para la actualidad, con la siguiente cita:

“Se me ha mostrado que ademéas de la mano de obra que ahora hay en la oficina, se
deben emplear hombres competentes para colaborar en la administracion de los
diferentes departamentos de la obra. Deben emplearse hombres que tengan experiencia
en los negocios y sean administradores sabios. Hubiera sido mejor en el pasado haber
empleado a hombres que fuesen gerentes concienzudos, hombres que hubieran
ensefiado el cumplimiento, la prontitud y la economia a los demas, aunque hubiera

sido necesario pagarles un salario doble de lo que se ha estado pagando a los
supervisores. El hermano R es deficiente en este sentido; no corrige los defectos de
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una manera apropiada. Intenta hacerlo, pero deja muchas cosas sin realizar que
debieran reformarse de inmediato. En la oficina ha hecho falta un economista
cuidadoso, un hombre de negocios cabal. Se est& perdiendo tres veces mas de lo que
se necesitaria para pagar por el mejor talento y experiencia en esta obra”. (White, 1998,
p. 391)

Los comentarios al respecto fueron distintos: “nadie puede alcanzar esos estandares, si nos
basamos en las cualidades propias... no son cualidades que se llenan con la parte
académica... hay otras cualidades” (V1); también se comentd que “las instituciones tienen que
buscar administrar dentro de sus parametros, tienen que buscar su crecimiento, tienen que
planificar financieramente, tienen que marcar los tiempos”’ (V2); finalmente “muchas citas de
Ellen White suenan desafiantes. Cuando ella menciona sobre las cualidades de una persona,
suena muy desafiante, suena a excelencia. Es lo necesario, y cuando se va a seleccionar
personas que van a servir a Dios, se debe ser muy cuidadosos y saber que han sido llamados”
(V3).

Finalmente, a los versionantes se les pidié que pudieran presentar su apreciacion, si Ellen
White, a traves de sus escritos podria generar un aporte a la teoria administrativa. Para ello se
leyo la siguiente cita:

“Especialmente el director de un colegio deberia preocuparse cuidadosamente de las
finanzas de la institucién. Deberia comprender los principios basicos de la
contabilidad. Debe informar fielmente el empleo de todo dinero que pasa por sus
manos destinado a usarse en el colegio. El colegio no debe gastar mas alla de los
fondos que posee, pero debe realizar todo esfuerzo posible para aumentar su utilidad.
Los que han sido encargados con la responsabilidad financiera de nuestras
instituciones educativas, no deben permitirse ningun descuido en el desembolso de
los recursos. Todo lo que se relaciona con las finanzas de nuestros colegios deberia

ser perfectamente correcto. Hay que seguir estrictamente el método del Sefior,

aunque esto no armonice con los métodos del hombre...” (White, 1906, Manuscrito
65)

Las apreciaciones fueron diversas, “sea realista, no invente indices, no invente situaciones

utopicas. Hay momentos que la reingenieria es necesario. Estd en constante cambio” (V1),
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otro aporte estuvo méas enfocado en la parte técnica “el asunto de la de la competencia, el de
prepararse, investigar teorias y el de buscar siempre la superacion en las personas, hace
marcar la diferencia en una en una institucién. Ya no estamos en tiempos de dar una
responsabilidad a alguien que no conozca qué como funciona esa responsabilidad. Un
economista, un ingeniero financiero, un ingeniero comercial o sea cuando vamos a hablar de
ventas, alguien que esta especializado en ventas, que busque estrategias, pero con bases
cientificos, obviamente no dejando atras los principios biblicos. En ese sentido entonces creo
que es muy importante, de acuerdo a tu lectura pareciera que en el pasado se da una
responsabilidad alguien mds por predisposicion que por competencia” (V2). El Gltimo
versionante indicd “no todas las citas de Ellen White, son tan especificas como esta, €s un
aporte muy directo... la iglesia tiene muchas reglas de como se usa el dinero y se administra,
se rinde cuentas a la junta. Todos los puntos de la cita, que se le confia a una persona que
administra las finanzas de la iglesia. Es un trabajo de alta responsabilidad, de alta fidelidad”
(V3).
A manera de conclusion, se comento con los participantes de esta entrevista, sobre el
objetivo de la investigacion, y se pidié que dieran su parecer respecto al tema:
e “/Extraordinario €S0 ayudaria mucho! Seria una muy buena fuente de consulta, un
buen aporte” (V1).
o “Es interesante que tu hagas un contraste con las teorias administrativas con Ellen
White. Te daras cuenta que mucho de lo que ella habia mencionado se han ido
insertando en las teorias. Es cierto que no tenemos un manual o documento que nos

indique en qué casos aplicar esto, analizar de esta otra manera o hacer un mix de las
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teorias como tu indicas. De hecho es importante tener algo escrito como lo estas
proponiendo y contrastar con las teorias” (V2).
e “Creo que es muy relevante por lo que mencionas... yo creo que los administradores
nos veriamos beneficiados por en tratar de buscar esos principios ahi” (V3).
Con la informacidn proporcionada por los entrevistados, se buscé realizar un analisis
cualitativo de la misma, a traves del uso del Software Quirqox, que clasifican la co-ocurrencia
de los temas mencionados en las entrevistas.

Figural
Analisis de cualitativo de encuestas

Obras sobre el pensamiento Administrativo
. 2
Administracion de la Iglesia) 2
15 Postulado de I administracién
[@

Vigencdia y Pertinencia Finisecular del estudio sobre el Pensamiento Administrativo Segtin Elena G. de White]

9
tios = - Filosofia de Gestidn)
Criterios de la Administracion 12 Retos a enfrentar,
N1k 21

bmiento Filosofico Administrativo Adventista

Valores y Cualidades para Administrar,
14

Nota: Presentacidn de resultados de entrevistas abiertas, por eleccién a tres tesoreros de

‘eoricos del pensamiento administrativo)
3

Pensamiento Administrativo de Elena G. de White

organizaciones adventistas, sobre el pensamiento filoso6fico administrativo y Ellen White.
Obtenido en software Quirgox. Elaboracion propia.

El anélisis nos indica que el tema predominante de la entrevista tiene que ver con la
importancia del pensamiento administrativo de Ellen White, y su vinculacion con la filosofia
adventista de la administracion y la importancia de la misma para la organizacion. Sobre la

teoria administrativa, se resalta el aspecto del liderazgo, criterios de la administracién y trabajo
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en equipo. Podria deberse esto a que ambos conceptos, liderazgo y administracion son
concebidos dentro de la iglesia como similares o con una simbiosis en la alta gerencia. Ante
estos resultados, se puede evidenciar que se encuentran dos categorias que podrian tener una
relacion, los escritos de Ellen White y la teoria administrativa. Una profundizacion de esta

temaética podria ser de beneficio para la gerencia actual de la iglesia adventista.

1.2. Formulacion de la Pregunta de Investigacion

La intencion de poder generar un acercamiento entre los escritos de Ellen White y la teoria
de la administracion, llevan a encontrar una problemaética que debe ser estudiada y también
generar objetivos que deben ser analizados para encontrar una aproximacion a la atencion de

las necesidades de la investigacion.
1.2.1 Problema General

¢Qué dimensiones del pensamiento filosofico administrativo se podran determinar en los

escritos de Ellen White?
1.2.2 Problemas Especificos

¢Qué principios de la teoria general de la administracién se encuentran presentes en las

orientaciones expresadas por Ellen White?

¢Qué similitudes podran encontrarse entre los modelos gerenciales y los enunciados

propuestos por Ellen White?

¢ Como se debe interpretar las premisas descritas por Ellen White con relacion a una teoria

administrativa?
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¢ Como aproximarse a una construccion teorética a partir de una hermenéutica de los

escritos de Ellen White?
1.3 Justificacién y Viabilidad
1.3.1 Justificacion Practica

La Iglesia Adventista ha conformado una oficina de archivos y estadisticas, cuyo objetivo
es el de registrar el crecimiento en las diferentes areas en las que se desenvuelve, elaborando un
reporte anual accesible para los feligreses y publico en general. El reporte estadistico de la
IASD, en su ultima edicion (General Conference of Seventh-day Adventist, 2022) present6 un
registro de 4968 instituciones, 890 uniones/misiones y cuenta con 352,514 colaboradores, todo

esto distribuido en una estructura a nivel mundial.

Aungue no se presenta una clasificacion sobre la cantidad de gerentes, directores
financieros, tesoreros o administradores, la necesidad de contar con una linea de estructura que
lidere las decisiones financieras - administrativas, permite comprender que existe un sector de
la organizacion que aplican las mismas practicas contables, ejecutan un mismo reglamento de
procedimientos, pero no necesariamente una misma metodologia y filosofia de la

administracion, entendiéndose como una teoria administrativa.

Es en este sentido que, comprender el pensamiento administrativo de Ellen White a través
de sus escritos, puede ayudar a los responsables de las areas financieras a considerar estos
principios como una filosofia adventista de la administracion. Tal como lo indica Oliver (1989)
es necesario realizar una hermenéutica de los escritos de Ellen White para comprender su
relacion con la mision, organizacion a traves de una eclesiologia en la iglesia adventista. Por su

lado, Douglass (2000) complementa al mencionar que no se puede separar el surgimiento de la
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Iglesia Adventista y la obra de Ellen White, porque sin esta relacion cada uno seria

“inintelegible” e “indescubrible” en su analisis.
1.3.2 Justificacion Social

En su apartado social, la presente investigacion busca ser un aporte para instituciones de
indole religioso, en el cual convergen las teorias administrativas y organizacionales, como un
medio por el cual buscan cumplir su mision y vision de sus postulados religiosos. Segun la
IASD, en sus datos estadisticos presentan que cuenta con una feligresia de 22,234,406
miembros (General Conference of Seventh-day Adventist, 2022) a lo largo del mundo con
presencia en 212 paises de los 235 reconocidos a nivel mundial. Haciendo de la iglesia una
organizacion multinacional con una propia identidad, cultura y organizacion. Afirmando lo
descrito anteriormente Suarez-Pineda (2015) comenta que “las teorias administrativas se han
constituido en las expositoras de los comportamientos organizacionales a traves de la historia”
(p. 19) y las organizaciones estan compuesta por personas, siendo ellas mismas el objeto de

estudio de la administracién, como una disciplina social.
1.3.3 Justificacion Tedrica

El presente trabajo, busca abordar las raices de la teorizacion de la administracion y sus
pensadores, desde una perspectiva hermenéutica para poder comparar con los escritos dejados
por Ellen White, en busqueda de una categorizacion en lo referente a la gerencia de las
instituciones y organizaciones en la Iglesia Adventista. Esta construccion toma fuerza de
acuerdo a lo indicado por Mufioz (2002) cuando menciona que, desde la hermenéutica, todas
las teorias propuestas por la administracion se basan en “teorias bioldgicas, fisioldgicas y
teorias evolutivas, adjudicando a unos pocos el caracter de "mas fuertes™ y, por consiguiente, el

derecho a imponer su pensamiento a la accion de los demés” (p.138); generando una
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contradiccion en la creencia de la creacion y de la igualdad del ser humano propuesto por la
Biblia.

1.4 Propositos de la Investigacion

1.4.1 Proposito General

Dimensionar el pensamiento filos6fico administrativo en los escritos de Ellen White a

través del analisis documental.
1.4.2 Propositos Especificos

a) Analizar los postulados filosoficos administrativos inmersos en los escritos de

Ellen White.

b) Contrastar las premisas subyacentes de los escritos de Ellen White con respecto a

lo que se conoce como teorias gerenciales de la administracion.

c) Interpretar los postulados emergentes producto del contraste entre lo que esta
expresado en los escritos de Ellen White y las teorias que sus pensamientos

sugieren.

d) Configurar una aproximacion teorética desde la hermenéutica de los axiomas

administrativos presentes en los escritos de Ellen White.
1.5 Presuposicion Filosofica

La palabra filosofia se cuenta que fue introducida por Heréclito de Efeso (544 a.C. — 483
a.C.), a través de uno de sus escritos en el que detalla: “Necesario es que todos los mortales
comiencen a filosofar” (p.11). Y bajo este contexto se puede decir que la filosofia busca

responder el “qué” y el “porqué” de las cosas (Martinez, 2016).

28



Entre las definiciones de filosofia Martinez (2016) aclara que, entre las mas clésicas, seria
“la ciencia de la totalidad de las cosas por sus causas Ultimas, y que se adquiere por la luz de la
razén”. De la cual, €l desprende cuatro subconceptos: a) ciencia, refiriéndose a conocimiento;
b) totalidad, porque en la antigliedad la filosofia procuraba alcanzar todos los estudios
existentes; c) causas ultimas; debido a la busqueda de conocer los origenes de lo estudiado y
tratar de explicar hasta donde se posible la realidad del mismo; d) luz de la razon debido a que

es la misma razon el principal medio del saber filos6fico (Martinez, 2016).

Comprendiendo esta definicion de filosofia, se podria cuestionar donde podria entrar la
teologia, ya que el primero depende de una luz denominada razén, que procura el hombre de
forma independiente y no de alguien externo. Para ello, los griegos no consideraban la
necesidad de un Dios para explicar todo lo que les rodeaba, puesto que ellos prescinden de la
mitologia basada en sus dioses y se adentran en el descubrimiento personal — humano
(Martinez, 2016, p. 12, 18). Por otro lado, Garcia & Belén (2011) proponen que la realidad
puede ser conocida a través “de lo mitico, magico, religioso, filoséfico y estético del mundo
fenoménico” (p.92), lo que permite una posibilidad de tener otras posturas que estudien la

realidad, sin tener que ser excluidas.

Teniendo esto en consideracion, que la religion y la filosofia pueden ser formar de analizar
la realidad, se pasa a detallar algunas diferencias que se consideran entre estas dos posturas, de

acuerdo a lo propuesto por Martinez (2016):
Tabla 3

Diferencias entre filosofia y teologia

Conceptos Filosofia Teologia
Obijetivo Busca conocer la realidad universal Busca conocer la realidad universal
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Saber Racional por parte del hombre Divino - humano

Instrumento Razo6n Fe
Presupuesto Depende del hombre No depende del hombre
Certeza Especulativo, reflexivo Afirmacion, dogma

Nota: Se busca exponer la diferencia entre las cualidades de la filosofia y la teologia, que
sugieren un camino diferente para cada uno, sin embargo, ambos pueden ser usados para
explicar un mismo fendmeno y no ser mutuamente excluyentes. Elaboracion propia, basado en
Martinez (2016).

A pesar de estas diferencias, el mismo autor menciona que la filosofia y la teologia no son
mutuamente excluyentes, ya que un creyente puede cuestionarse una verdad y hacer uso de la

filosofia; por otro lado, un fil6sofo no necesariamente es un ateo por ejercer esta ciencia.

La Iglesia Adventista sostiene que la Biblia es la Palabra de Dios y por ella se establecen
las principales creencias fundamentales. Asi mismo la teologia adventista se basa en la sola,
tota y prima scriptura. La sola scriptura indica que la “Biblia sola” es lo que debe regir los
principios teoldgicos y hermenéuticos; la tota scriptura pretende mostrar la relevancia de toda
la Biblia, ya sea el Antiguo Testamento como el Nuevo Testamento; la prima scriptura propone
que el pensamiento biblico debe primar como criterio para la evaluacion de la filosofia humana

y la ciencia filtrando las verdades y desechando los errores (Canale, 2012).

Ellen White comentando acerca de la relevancia del ser humano en la administracion del
mundo creado y del pueblo de Israel, fue estipulado por Dios indicando que “Adan era
vicegerente del creador” (E. White, 1955, p. 103) y “el rey habia de ser el vicegerente del Dios
Altisimo” (E. White, 2008, p. 591). White escribi6 consejos, a los administradores, lideres y
presidentes de las instituciones adventistas, a lo largo de su vida a través de cartas que fueron

guardadas como parte de su legado y que pueden ser de utilidad para los administradores en la
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actualidad (C. Tutsch, 2009; Valentine, 2011) considerdndose sus escritos como guia inspirada

por Dios.

La presente investigacion hard uso de la hermenéutica como pensamiento filosofico de
acuerdo a lo propuesto por Gadamer, “como aquella pregunta filos6fica que concierne a la
posibilidad de la comprensidn en referencia a lo que acontece en la praxis y no en la empiria
subjetivista y/o instrumentalista de la comprension” (Vergara, 2011). Este pensamiento ayudara
a describir los hallazgos encontrados en los escritos de Ellen White, y llevarlos a una préactica
en un modelo gerencial actual, como lo describe (Petit, 2018) “es una ida al pasado para ver el

presente y proyectarse al futuro” (p.16).
1.6 Alcance y Limitaciones

La investigacion propuesta, pretende abordar los escritos de Ellen White como evidencia
de su legado en lo referente a un pensamiento administrativo, contrastando con las teorias de la
administracion, sus postulados y sus principales exponentes, desde una mirada heuristica y
hermenéutica de los escritos. Entre las limitaciones que se estipulan en esta investigacion, se
encuentran las pocas investigaciones referentes al estudio de la teorizacion de la

administraciéon, sean desde sus fundamentos filosoficos o epistémicos de su origen.

Asi mismo, el estudio de la teoria administrativa y su relacion con la iglesia adventista, es
escueto, como también el analisis de los escritos de Ellen White referentes a este mismo
concepto. Se reconoce que existen compilaciones de citas referentes a caracteristicas o
cualidades de la administracion eclesiastica, pero no desde una perspectiva tedrica

administrativa.
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Capitulo 11
Fundamentos tedricos de la investigacion

2. Fundamentos tedricos de la investigacion

Para esta seccion, se realizd una revision documental sobre tres tipos de aportes
investigativos: i) aquellos que se refieren a los estudios referentes a la estructura organizacional
y su desarrollo; ii) investigaciones desde una perspectiva de las instituciones que conforman la
IASD v iii) publicaciones referentes a la perspectiva de Ellen White y su aplicacion a la
administracion en la IASD. Todas ellas permiten tener una perspectiva del alcance y

limitaciones referentes al objeto de estudio.
2.1 Aliados Investigativos

En el presente apartado, se realizara una presentacion de investigaciones referentes al
objeto de estudio de la tesis. La misma estara enmarcada en tres aspectos: estudios con relacion
al desarrollo histérico — administrativo de la iglesia adventista; una segunda seccion, analiza las
investigaciones realizadas en instituciones de la Iglesia adventista; finalizando con una revisién
de estudios referentes a los escritos de Ellen White, ya sea en el area de administracién u otras

areas compatibles, basado en testimonios de sus escritos.
2.1.2 Estudios Referentes al Desarrollo Histérico Administrativo de la IASD

En el presente apartado, se plasmaran investigaciones o publicaciones que referencien el
aporte de Ellen White a la IASD en diferentes ambitos de la administracion de las instituciones
0 aconsejando a los dirigentes de las mismas. Presentando un orden cronologico, se detallaran
documentos registrados por el White State, fideicomisarios de los escritos de Ellen White, y de

Andrews University, institucion que publica méas investigaciones referentes a su legado. Otras
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investigaciones que se exponen, estan orientadas en analizar la estructura organizativa de la
IASD, sus antecedentes histdricos y su desarrollo en el tiempo. Llegando a comentar sobre

estudios que buscan analizar el rol del Gerente (Tesorero) en la organizacién adventista.
Tabla 4

Estudios referentes al desarrollo histérico administrativo en la IASD

ANO AUTOR TITULO

o oo QT s R Pl
1943 Montgomery  Church organization and administration

1956 Dart, A The story of our Church

1961 Spalding Origin and History of Seventh-day Adventists

1989 Oliver, B SDA organizational structure. Past, present, and Future

Nota: La tabla presente los escritos referentes al registro del crecimiento de la IASD desde la

gestion estructural y organizativa. Elaboracion propia.

Como puede apreciarse, dentro de la IASD se han realizado publicaciones que muestran el
desarrollo de la organizacion, su estructura y administracion desde diferentes puntos de vista 'y
distintos momentos. Tal como lo indicara Oliver (1989) la iglesia necesita revisar sus
estructuras administrativas para lograr el cumplimiento de la mision, y por ello es necesario
realizar estudios que puedan comprender desde la teoria general de la administracion

fundamentado en los escritos de Ellen White.
2.1.2 Investigaciones Realizadas en Instituciones de la IASD

En el presente apartado, se hara referencia a los trabajos realizados por investigadores que

analizaron desde una perspectiva teérica administrativa, el rol del Tesorero o Gerente en la
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estructura de la organizacion adventista, por otro lado, se presentan otros estudios que se
basaron en los escritos de Ellen White para proponer criterios regidores en instituciones de la
iglesia adventista. En este sentido la Andrews University, a través de sus programas doctorales
en teologia y filosofia, ha realizado una mayor cantidad de aportes a este cometido.

Tabla5

Estudios referentes a instituciones en la IASD

ANO AUTOR TITULO
Image and role of the business officer in the seventh-day
1964 Noble adventist boarding academy of the North American
Division
1975 Doering The christian businessman'’s ethics

A pragmatic and theological evaluation of management by
1980 Birch objectives in Seventh-Day Adventist Conference
Administration

Teaching human resources management: its implications

1993 Narbarte for seventh-day adventist educators
A study of the expectations of treasurers as chief financial

2005 Brown officers in local conferences in the North American
Division of Seventh-Day Adventist: Perceptions of Roles,
Responsabilities and Relationships

2014 Combie Presidential Views of Leadership in Seventh-day Adventist

Higher Education

An exploratory correlational, self-rater study on authentic
2014 Prestol-Puesadn  leadership values of adventist local conference chief
financial officers in the United States

Adventist healthcare: A qualitative study of 19th century
2019 Pimentel founding governing principles in 21st century adventist
hospitals

A review of the historical roots of the union conference
2020 Louw organizational structure in the seventh-day adventist church
and inter-structural accountability
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Nota: La tabla 5 presenta los estudios realizados en instituciones de la IASD, referentes a la
administracion desde una perspectiva tedrica y con relacion a escritos de Ellen White; otros

desde un lineamiento tedrico de la gerencia. Elaboracion propia.

2.1.3 Publicaciones Referentes a Ellen White y su Vision sobre la Administracion

Organizacional

A continuacion, se detallara las investigaciones y publicaciones referentes a revisiones de
escritos de Ellen White, en los cuales se detallan consejos a los administradores o lideres de las
instituciones adventistas. Otras publicaciones sintetizan las citas de la misma autora, para
aconsejar a los trabajadores, detallar principios de remuneracion entre otros temas. Algunos de

ellos llevaron varios afios en ser recopilados para tener una vision general de sus testimonios.

Tabla 6

Estudios referentes a Ellen White y su vision sobre la administracion.

ANO AUTOR TITULO

1808 E. White _Spe_(;lal_ testimony to the managers and workers in our
institutions

General . . . .

1966 Conference of Goverr_nng principles in the remuneration of seventh-day

adventist workers
SDA
1993 Moon William Clarence (W.C.) White: His Relationship to Ellen

G. White, and Her Work

Ellen White ' s Counsel to Leaders: Identification And
2006 C. A. Tutsch Synthesis Of Principles, Experiential Application, And
Comparison With Current Leadership Literature

2011 Valentine The prophet and the presidentes: Ellen G. White and the
processes of change, 1887-1913: a study of Ellen White's

35



influence on the administrative leadership of seventh-day
adventist church

The Analysis of Ellen White’s writings regarding personal
2012 Patterson power as applied to the Hagberg Model of leadership and
power

Centralized for Protection: George I. Butler and his

2015 Burton philosophy of one-person leadership
2015 M. White Ellen G. White ' s counsel to leaders in conflict
2017 Ravencroft Counsels to Adventist Institutions - Doing Business to

God’s Way

Nota: La tabla 6 presenta los estudios realizados en relacion a los escritos de Ellen White y
sus consejos para las instituciones adventistas, hacia el liderazgo y trabajadores de las

organizaciones. Elaboracién propia.

En el libro escrito por Ellen White, se detalla la importancia de los consejos que fueron

transmitidos a través de sus escritos, tal como sigue en la siguiente cita:

En la providencia de Dios tenemos instituciones establecidas entre nosotros para
avanzar en la promulgacion de la verdad, pero no alcanzan la eficiencia que podrian
alcanzar si los obreros estuvieran enteramente consagrados a Dios. El Sefior ha hecho
todas las provisiones para que estas instituciones alcancen un alto nivel, que puedan
alcanzar un mayor crecimiento y una utilidad mas amplia, y que los empleados en ellas

puedan poseer virtudes y gracia cristianas (White, 1898).

2.1.4 Contexto del Estudio

En este apartado, se presentan los antecedentes histéricos del desarrollo organizacional de
la iglesia adventista, a través de infografias que combinan momentos relevantes con datos

estadisticos a nivel mundial.
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En la siguiente figura, se muestra los inicios historicos de las areas principales en los que
se desarrollo la iglesia adventista, con la finalidad de abarcar ministerios diferentes con el
objetivo de continuar la predicacion del evangelio. Entre los ejes de accidn se encuentran:

publicaciones, iglesia, salud, educacion, industrias y medios de comunicacion.

Figura 2

Linea de desarrollo institucional por areas de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

PUBLICACIONES
(Casas editoras)
El 3 de mayo de 1861 se organiza la
Asociacion Publicadora Adventista del
Séptimo Dia

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Octubre 1861 se crea la Asociacion
Adventista del Séptimo Dia de
Michigan
21 de mayo de 1863 se constituye la
Asociacion General de los
Adventistas del Séptimo Dia
SALUD

1866 se establece el Instituto Occidental
de Reforma Pro Salud en Battle Creek

EDUCACION

Primera Escuela patrocinada por la
organizacion - Battle Creek
reaperturada en 1872

FABRICA ALIMENTOS
En 1883 se promueve la creacion de

industrias de alimentos en los
Colegios con internados

MEDIOS DE COMUNICACION

1930 se realiza el primer programa
radial
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Nota: Se detalla el desarrollo de instituciones legalmente constituidas en la estructura de la

Iglesia Adventista. Elaboracion propia, basado en Knight (2008).

Ellen White tenia la vision de que la iglesia Adventista pudiera contar con diferentes
instituciones a nivel mundial, como dijera: “se deben establecer instalaciones en varios lugares
por todo el mundo” (E. White, 1998); también se refiri6 al hecho que Dios es el que “formo su
organizacion y él sabia que planes promover para que su pueblo fuera eficiente y tuviera éxito”;
El es quien es la cabeza de “todas las instituciones ordenadas por Dios, asi que él sabe como

establecer y mantener vigentes su propios negocios” (White, 2004c).

Figura 3

Crecimiento institucional en el area de publicaciones desde 1880 - 2022

Publicaciones
1880 I 4

1900 [ 13
1920 [ a5
1940 [ | 53
1960 [ a2
1980 [ 50
2000 I
2010 63
2022

Nota: Se presenta la expansion de las “casas publicadoras”, como se las denomina en la
IASD, con presencia en diferentes partes del mundo. Elaboracion propia, basado en (General
Conference of Seventh-day Adventist, 2022).

La primera vision que Ellen White tuvo acerca de las publicaciones fue en 1848, en la que
instaba a su esposo a que se pudieran realizar impresiones para proclamar el mensaje
adventista, en sus palabras le menciona: “Tienes que empezar a imprimir un pequefio periodico
y enviarlo a la gente. Sera pequefio al comienzo; pero a medida que la gente lo lea, te enviara

medios con los cuales imprimir; y serd un éxito desde el mismo principio. Se me ha mostrado
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que de este modesto comienzo brotaran como raudales de luz que han de circuir el mundo” (E.

White, 1999)

La propuesta de Ellen White, de que las publicaciones serian un medio que tendrian un
alance mundial, es presentada en otro escrito de 1878 en el que manifiesta “las publicaciones
han de multiplicarse y esparcirse como las hojas de otofio. Los silenciosos mensajeros estan
iluminando y modelando las mentes de miles de personas en todos los paises y climas.” (E.

White, 1955).

Figura 4

Crecimiento institucional en el area de fabricas de alimentos desde 1880 - 2022

Fabricas de alimentos
1880 (0]
1900 (o)
1920 16
1940 [ 20
1960 I 26
1980 20
2000 I 26
2010 20
2022 [ 22

Nota: En el area de las fabricas de alimentos, se aprecia una estabilidad en el nimero de
instituciones a nivel mundial. Elaboracién propia, basado en (General Conference of Seventh-
day Adventist, 2022)

En relacion a la fabricacion de los alimentos Ellen White escribié una carta enviada desde
Nueva Gales del Sur (Australia) en el afio 1900 sobre la importancia de los alimentos en el que
detalla su visidn sobre el establecimiento de estas industrias en diferentes partes del mundo, sus

primeras palabras indican que “la fabricacion y venta de productos alimenticios sanos debe ser
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objeto de consideracion cuidadosa y mucha oracion” (E. White, 2004b) y continda instruyendo
que deben establecerse en cada pais, debido a los costos de transporte en la exportacion de los
mismos y no depender de las establecidas en los Estados Unidos “se experimentaran muchas
dificultades para vender sin pérdidas financieras las mercaderias importadas”, “lo que es una
bendicion para la obra en un lugar lo seré en otros” (E. White, 2004b). Su vision se puede
confirmar en la Figura 4 en la que se aprecia que las 23 industrias establecidas a nivel mundial,

tienen el objetivo de cumplir con la mision que ella proporciond a través de sus testimonios.

Figura 5

Desarrollo institucional en el area de la salud desde 1880 a 2022

Instituciones de salud

1880 2 . Clinicas y
1900 | 27 dispensatorios
1920 | 41
1940 [ 158
1960 240
1980 [ 499 1557  80,75%
2000 654
2010 557
2022 [ | 1929
Hospitales y Otros centros de
Sanitarios atencion

232 12% 140 7,25%

Nota: La figura 5 presenta el crecimiento de las instituciones de la IASD en el area de la
salud. Esta &rea se compone en tres grupos: hospitales y sanitarios, clinicas y dispensatorios:
otros centros de atencion como geriatricos, orfanatos y centros vida sana. Elaboracion propia,

basado en (General Conference of Seventh-day Adventist, 2022)
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En una carta fechada el 4 de septiembre de 1902, Ellen White escribi6 a los dirigentes de
la “obra médica” a considerar el objetivo de las instituciones médicas, aconsejando que se
establecieran instituciones médicas en el sur de Estados Unidos y también se debian “iniciar
numerosas empresas médicas en paises extranjeros, y hacerlas funcionar con éxito”, en Europa,

Estados Unidos y otros paises (E. White, 1989).

Figura 6

Desarrollo institucional en el area de la educacion desde 1880 - 2022

Instituciones educativas

1880 3
1900 | 246
1920 - 1025
1940 2877
1960 4823
1980 D 5009
2000 NN 6059
200 I 7806
2022 I 9536

‘ 11% . 04 % ' 284% ‘ 701%

Terciarias Entrenamiento Colegios Escuelas
107 39 2793 6721

Nota: La figura 6 presenta la distribucion de la composicion de las instituciones educativas:
terciarias (universidades e institutos), entrenamiento, colegios y escuelas; asi mismo el
crecimiento obtenido desde 1880. Elaboracion propia, basado en (General Conference of
Seventh-day Adventist, 2022)

En el area de la educacion, Ellen White destacd que “Dios desea que se establezcan en
diferentes paises centros educacionales” (E. White, 2004a) en las que los estudiantes puedan

prepararse en la parte practica del conocimiento y de las verdades biblicas. Su visién global de
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esta &rea de la iglesia, queda registrado en otra cita en la que describe que esta obra deberia
realizarse en “Estados Unidos, Australia, Europa” y donde haya iglesias ya que “el Sefior
cuenta con personas para que se ocupen de la obra de establecer escuelas de iglesia tan pronto

como se hace algo para preparar el camino para ellos” (E. White, 2004c).

Figura 7

Desarrollo institucional en las estructuras organizacionales eclesiasticas desde 1863 a 2022

Organizaciones eclesiasticas

1863 | 6

1880 ] 32

1900 Il 89 Iglesias Instituciones

1920 347 97.811 4968

1940 399

1960 [ 430 200

1980 [N 457

2000 N 581 Fealspnae R
352.514

2010 704 ‘

2021 R 579

139Uniones  15%

. 751 Misiones / Asociaciones  85%

Nota: La figura 7 presenta la composicién organizacional de la IASD. Se tienen 97.811
iglesias, que componen 751 misiones/asociaciones, las cuales son administradas por 139
uniones, bajo una estructura de 13 divisiones a nivel mundial. La iglesia se compone de 4.968
instituciones en diferentes areas de la iglesia. Y tiene una fuerza de 352.514 colaboradores a
nivel mundial. Elaboracion propia, basado en (General Conference of Seventh-day Adventist,
2022)

Comentando sobre la obra de Ellen White en la expansion de la estructura de la iglesia,
Douglas (Douglass, 2000) indica que sus consejos casi inmediatamente en el mundo entero ya
que fueron “intrincados, fundamentales y de largo alcance; en algunos respectos, originales y

no probados”, siendo que ella nunca estudio sobre “estructura eclesiastica” o ejercido un cargo
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de alto nivel. “La contribucién que prest6 a la Iglesia Adventista en materia de gobierno de la
iglesia es asombrosa” (p. 185). También Ellen White fue promotora junto a su hijo W.C. White
y A. Daniells, de una reingenieria en la estructura organizacional para 1901 (Knight, 2008)
permitiendo la creacion y a la vez descentralizacion de la IASD en sus instituciones regidoras

tal como se encuentra en la actualidad.
2.1.5 Referencial Teorico

Para la presente investigacion, se realizaron busquedas de la revision documental en
plataformas con estudios indexados, como lo son: ScienceDirect, Scopus, Anual Reviews, para
obtener una aproximacion del universo referente al tema de investigacion. En el caso de
Scopus, las palabras claves para la busqueda fueron: “Thought”, “business”, “management”. Se
encontré un total de 2,356 articulos, siendo una de las primeras publicaciones realizadas en
1920. Para finalizar, se realizé una exclusion de éareas y se determind que, para el area de
administracion, las investigaciones publicadas son de 1,014; y para economia y finanzas un

total de 346 divulgaciones.

Continuando con la basqueda de informacion, la plataforma ScienceDirect registra un total
de 196,949 publicaciones que tienen una referencia con las palabras “management” “thinking”,
siendo las primeras publicaciones registradas en el afio 1998. Aplicando filtros por areas se
determina que para negocios y gerencia existen 36,004 estudios. Proponiendo otras palabras de
busqueda como “management philosophy” el resultado se reduce con 113,532 investigaciones.

Para el area de negocios y gerencia se obtienen 18,462 publicaciones referenciadas desde 1998.

Por otro lado, en el buscador de Anual Reviews se obtuvo un resultado de 7,016
investigaciones con las palabras claves “management thinking”. Adicionalmente, se hizo una

busqueda exhaustiva en las bases de datos antes sefialados, referentes a Ellen G. White, sin
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embargo, no hubo coincidencias. Finalmente, se hizo una seleccion de articulos basados en el
criterio de las categorias de la investigacion: teoria administrativa, filosofia de la

administracion y Ellen White.

Finalmente, se debe encontrar una relacion entre el “management” y la “espiritualidad”, ya
que es un trabajo que esta enmarcado dentro de la concepcion religiosa. Para ello, se cita el
trabajo realizado por (Dyck, 2013) cuya investigacion se plasmo en el libro denominado
“Management and the gospel”, en el cual detalla el crecimiento de las publicaciones
relacionadas entre el “management” y la religion. Una muestra de ello, es que para el afio 1996
se vendieron alrededor de tres billones de dolares y para el afio 2002 las ventas fueron de cuatro
billones de ddlares en los Estados Unidos. Y segun lo pronosticado por Hirdes, Woods y

Badzinski los ingresos para el 2010 habran sido de nueve millones y medio de doélares.

También la década pasada fue relevante por el apogeo de revistas con el foco en
“management, spirituality and religion” con propuestas académicas aceptadas por el Academy
of Management, con revistas cientificas como: Journal of Religious Leadership, con sus inicios
en 2002; Journal of Management, Spirituality and Religion, publicada desde 2004; Journal of
Biblical Perspective in Leardership, iniciada en 2006; Journal of Religion and Business Ethics,
con publicaciones desde 2006; Journal of Islamic Accounting and Business Research, iniciada

en el 2010 (Dyck, 2013), por citar algunas.

Se concluye este apartado, mencionando a dos libros que por su contenido de negocios y
religidn marcaron una tendencia en este tipo de publicaciones. La primera es la presentada por
Bruce Barton en 1925 bajo el titulo de “The Man nobody Knows”, describiendo a Jesus como el
fundador del negocio moderno, cuyas ventas en unidades alcanzaron 250.000 copias entre 1925

y 1926 solamente, siendo el segundo libro mas leido en los Estados Unidos sobre la vida de
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Jesus. Otro libro, fue el escrito por Laurie Beth Jones escrito en 1995, con el titulo “Jesus
CEO” que alcanzo a ser un best seller (Dyck, 2013). Como se puede apreciar, se encuentra un
vasto campo de investigacion en el que se puede unir la religion, los negocios y la
administracion desde su concepcion tedrica, la cual estd tomando nuevamente una relevancia en

las empresas.
2.2 El Conocimiento Como Base de la Formacién de la Teoria.

Las ciencias para ser consideradas como tal, deben ser comprobadas, que tengan leyes o
postulados, pero sobre todo que respondan a una realidad o verdad (Jiménez et al., 2013). De
esto se encargaban los pensadores occidentales como Platon o Aristételes, que, en la busqueda
de dar respuestas a los fendmenos observables, desarrollan la I6gica la cual debe estar
acompafada de la razon. Aristételes argumentaba que “el razonamiento permitia entender qué

eran las cosas y que ¢l mismo era algo propio del individuo” (Lugo-Morin, 2010).

Por otro lado, Platon quien fue maestro de Aristdteles argumentaba que “el conocimiento
se caracteriza por ser verdaderamente verdadero (episteme)”. Que lo que era probable o una
creencia no podria ser comprobado y podria resultar en falsedad. “Esta vinculacion entre
conocimiento-verdad-necesidad, forma parte de toda pretension de conocimiento ora filosofico,
ora cientifico, en el pensamiento occidental” (Jiménez et al., 2013). Dar una explicacion a los
fendmenos existentes en los tiempos de la cultura griega era una necesidad para una sociedad
gue ya se encontraba en una mejor organizacion. Muchas de estas explicaciones se daban desde

lo “mitico, magico, religioso, filosofico y estético” (S. Garcia & Belén, 2011).

Retomando el origen del conocimiento, los filésofos recurrieron a la epistemologia, que en
su raiz semantica espisteme significa “conocimiento o ciencia” y l0gos que representa

“conocimiento, informacion, teoria o recuento”. Uniendo estos dos conceptos que parecieran
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redundantes se concibe que epistemologia “se relaciona con el conocimiento del conocimiento
0 el estudio de los criterios sobre los cuales se conoce lo que debe ser el conocimiento

cientifico” (Vargas et al., 2013).

Una correcta comprension del conocimiento, la explicacién de los fenémenos, es la
relacion entre dos elementos que la teoria del conocimiento tiene: el sujeto y el objeto. Que

dentro de la teoria administrativa serian las personas y las organizaciones o viceversa.

Para ampliar este concepto, se detalla a continuacion una revision de los enfoques que
tiene la teoria del conocimiento, detallado por (Jiménez et al., 2013), como sigue: a)
dogmatismo, que da una confianza absoluta en la razén humana; b) escepticismo: que se niega
la posibilidad de aprender del objeto; c¢) subjetivismo: que limita la validez de la verdad acerca
de lo que el sujeto conoce de la realidad del objeto; d) relativismo: afirmando que no existe
verdad absoluta ni universalmente valida; e) pragmatismo: asumiendo que el conocimiento esta
radicado en lo util, lo valioso en la vida; f) criticismo: admite una confianza basica en la razon
humana, que la verdad existe y es posible llegar a conocerla; g) racionalismo: un conocimiento
posee consistencia cuando hay l6gica y validez universal; h) empirismo: la Unica causa del
conocimiento humano es la experiencia; i) intelectualismo: el hombre extrae sus
conceptualizaciones acerca de la realidad desde la experiencia; j) apriorismo: la razén como la

experiencia son causas del conocimiento.

La explicacion de esta concepcion del conocimiento, permitira al investigador, sostener
que en la busqueda del conocimiento o verdad sobre la administracion puede ser constituida
también desde postulados erigidos desde una concepcion teoldgica — profética de Ellen White.
Ya que antes que concibiera la filosofia, los fendmenos estaban explicados desde la concepcion

religiosa.
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Como lo indica Lugo-Morin (2010) “desde el renacimiento hubo una separacion entro lo
divino y lo natural, que, para fines del conocimiento, Dios no tiene nada que ver” (p.62). Y para
ello lo divino pasa a ser un mito, una realidad metafisica y la ciencia aparece para dar certeza a

aquello que puede ser comprobado o medido.
2.2.1 Teorizacion de la Administracion.

Cuando se habla de gerencia, al analizar los postulados tedricos que estan detras de este
concepto, conllevaria a introducirse en las teorias de la administracion, escuelas de
pensamiento administrativo o tendencias de la administracion, herramientas gerenciales, teorias
de la organizacién, que han originado en la ciencia de la administracion a tener una vasta

cantidad de vertientes tedricas a lo largo de su historia (Aglero, 2007).

Desde los inicios de la administracion cientifica, con las propuestas de Taylor (Teoria
Cientifica) y Fayol (Teoria Funcional) (Rivas, 2007), la administracion ha venido
evolucionando de acuerdo a las necesidades de ésta en relacion a los diferentes entes y
requerimientos que se exigen dentro de la organizacion, sean: talento humano, gerencia, calidad

en la produccion, costos, modelos matematicos, sistemas y otros.

Respaldando esta idea Vargas et al., (2013) indican que, en los Gltimos veinte afios, la
administracion ha presenciado el surgimiento de un centenar de teorias y técnicas, que arriban
para luego desaparecer como una moda. Y asi como evoluciona, también se modifica y llega a

desaparecer, constituyéndose como base para la propuesta de otro pensamiento administrativo.

Sin embargo, el surgimiento de estas corrientes o teorias administrativas, deben estar
respaldadas por un fundamento filosofico de la administracion y esto es algo que como ciencia

no ha podido ser trabajado en profundidad, como lo indica Pineda (2012) mencionando que en
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la administracién se han realizado avances en la parte tecnolégica, asi como en sus

herramientas, pero en la teorizacion de la misma se encuentran ciertos impedimentos.

Al analizar la teorizacion de la administracion, se puede apreciar a quienes indican que la
administracion esta pasando por una crisis cientifica en la que no se puede determinar quién es
el objeto de estudio de la administracion. Por un lado, se considera que las personas son el
objeto de estudio, y las personas también conforman la estructura principal dentro de la
administracion, volviendo al inicio del problema en discusion. Para tratar de acabar con este
debate, se esta centrando el didlogo en conocer la filosofia de la administracién, y como se

indico anteriormente, este es uno de los problemas que se encuentra en esta ciencia.

Es aqui donde la filosofia toma relevancia para el sustento del pensamiento administrativo,
por ello se recurre a la epistemologia de la administracion. Como lo indican Vargas et al.,
(2013) “la naturaleza del objeto de estudio de las ciencias administrativas requiere la revision
de los supuestos epistemoldgicos basicos sobre los que se ha construido el pensamiento
administrativo” (p.51) y siendo que la epistemologia deriva una palabra griega episteme que
significa ciencia o conocimiento y su complemento logos que se puede denominar también
estudio o conocimiento, concluyendo que se debe recurrir a la filosofia griega como base para

el pensamiento administrativo.
2211 Partes de la Teoria Administrativa.

La administracion para que pueda ser reconocido como una ciencia, debe estar
fundamentada con teorias, modelos, ideas, postulados, principios, sobre todo, la ciencia en la
actualidad debe estar fundamentado con alguna base filosofica que de soporte al pensamiento
que se tiene. De acuerdo a Agtero (2007) la administracion tuvo sus origenes en los estudios

realizados en el siglo XXy con la acumulacion de estas investigaciones se fue originando un
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“corpus de paradigmas, teorias, modelos, y categorias analiticas” (p.1). Sin embargo, este
cuerpo de conocimiento ha sido criticado, incluso llevando a cuestionar si la administracion es

una ciencia o no.

Complementando lo anteriormente descrito, Amaru (2009) menciona que la Teoria de la
Administracion estaria compuesta por los siguientes elementos: a) Teorias: Serian las
explicaciones, definiciones sobre la administracion y la organizacion; b) enfoque: podrian
considerarse las orientaciones, apreciaciones sobre un aspecto especifico de las organizaciones
o una forma de analizarlas; c) escuela: considerado como una linea de pensamiento o conjunto
de pensadores que se enmarcaron en un mismo enfoque o concertaron una misma ideologia; d)
modelo de gestidn o de administracion: conjunto de doctrinas y técnicas del proceso de
administracion; e) doctrina: principios de actuacion en los que se incluyen los valores
personales o corporativos; f) técnicas: Consideradas como las herramientas que se usan para dar

respuesta a problemas en organizacion.

Esta jerarquizacion de la ciencia administrativa, también es respalda por Albarrasin et al.,
2017) cuando mencionan que el conocimiento de la administracion ha venido en acumulacion
de “principios, conceptos, categorias, leyes y regularidades” que han sido ordenados
sistematicamente y su resultado es “un historicismo, una trayectoria, una descripcion social,
que a su vez ha sido un referente sustancial en la evaluacion de la conformidad, sus politicas y
sus modelos de concrecion, exposicion y gestion” (p. 46). Se puede mencionar que la teoria
general de la administracion, es un conjunto de conocimientos que se ha logrado desarrollarse a

través de los afios, iniciando en la revolucion industrial.

Otro punto de vista que muestra Pineda (2012) es que la Teoria de la Administracion

podria estar dividida en dos grandes teorias: la teoria organizacional y la teoria administrativa.
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La primera que se dedica al estudio de las organizaciones, sus estructura y comportamiento; la
segunda que se encarga del estudio de la practica administrativa a traveés de otras teorias como:
“sistematica, burocrética, contingencias, institucionalistas, estructuralistas” (p. 184) entre otros.
Lo controversial, como lo indica el mismo autor, es que estas teorias han sido estructuradas de

otras disciplinas o ciencias. “Y puede que la teorizacion tenga ciertos obstaculos” (p. 181).

2.2.1.2  Conceptualizacion de teoria.

Como se revisd con anterioridad, la teoria administrativa esta compuesta por teorias, y para
ello se propone la revision de conceptos que permitiran comprender lo que se denomina como

teoria.

El primer concepto se toma de lo descrito por Bondarenko (2009) al sefialar que el origen
etimoldgico de la palabra teoria proviene del griego que significa observar y su raiz seméantica
viene de Theos que significa divinidad o dios, por lo que se relaciona con algo con lo “divino,
superior, ideal, no cuestionable, digno de veneracion” (p.462); como el mismo concluye, esta

palabra genera respeto y temor al cuestionarlas.

Se encuentra otro punto de vista desde la epistemologia de la palabra teoria en lo detallado
por Carvajal (2002) que indica que proviene del griego theoreo cuyo significado seria mirar u
observar. Su raiz semantica theoros sirvié cdmo titulo a los embajadores que participaban en
una fiesta religiosa o en competencias, como veedores u observadores. También tuvieron su
consideracion en su concepcion de una observacion mental lo que llevé a una abstraccion de la

realidad que visionaban sea desde la parte social, artistica, filosofica, literaria y otros.
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Derivado de lo anteriormente expuesto, la teoria busca dar veracidad a aquello que se ha
observado. Aunque lo comentado como vision mental, luego tendria que ser plasmado con la
afirmacion de lo visto. Tal como un veedor en un juego, quien es el que presencid y con su
palabra o registro, da conformidad de lo sucedido. Esto también podria ser ejemplo de que, en
un juego, si existen varios observadores, no lo haran de la misma forma, ni confirmarén lo

presenciado de igual manera.

Al estudiar la definicién de teoria, permite comprender que este concepto ha llevado a la
administracion a tener varias teorias que se han propuesto desde su postulacion como una

ciencia a inicios del siglo XX.

Con lo expuesto, la teoria de la administracion es una parte de la teoria general de la
administracion. El estudio de las teorias que forman parte del desarrollo de la misma hasta la
época actual tiene relevancia entendiendo los fundamentos que llevaron a cada una de ellas a
realizar un aporte al desarrollo de esta ciencia. Es por ello que se presenta un resumen de las

principales teorias de la administracion y los postulados de las mismas.

Una primera clasificacion la encontramos en lo descrito por Aguero (2007) de la siguiente
manera: a) teoria clasica, b) teoria humanista, c) teoria racionalista, d) teoria institucionalista, €)
teoria de la contingencia racional, f) teoria de la dependencia de los recursos, g) teoria
ecoldgica evolucionista, h) teoria de los costos de transaccion, i) teoria de la agencia, j) teoria

critica y posmodernista de la administracion.
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2.2.1.3  Conceptualizacion de enfoque.

Para desarrolla que es enfoque se recurre a lo indicado por Amaru (2009) y lo descrito por
Lavell (2002) mencionando que las definiciones se basan en conceptos y el conjunto de
conceptos constituyen la base para los enfoques. El enfoque es definido como: “Un tipo de
acercamiento estratégico a un problema, su comprension o intervencién. Constituye una vision
particular o colectiva de un contexto o problema y la forma de abarcarlo con la intencionalidad

de intervenir, cambiar o resolverlo” (p. 5).

Ampliando lo anteriormente descrito, Amaru (2009) menciona que un enfoque puede
también ser denominado como un pensamiento, punto de vista o perspectiva, o puede ser el
estudio o la forma de estudiar un aspecto particular de la organizacion; y él mismo pone como
ejemplos el enfoque sistémico o el enfoque conductual, por lo que se podria destacar que los
enfoques que se proponen en la administracion provienen desde otras ciencias y esto ha
generado una interdisciplinariedad de la administracién, ya sea desde la psicologia, sistemas,

humanismo, matematica y otros.
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2.2.1.4  Conceptualizacion de escuelas del pensamiento administrativo.

En la administracion, la construccién de su teoria ha sido conformada por pensamientos de
los diferentes investigadores y los seguidores de la misma desarrollaron una escuela, llegandose
a denominar escuela del pensamiento administrativo, que en algunos casos han sido inmersos
desde otras ciencias (Velasquez, 2002). Por su lado Amaru (2009) indica que “una escuela es
una linea de pensamiento o conjunto de autores que utilizaron el mismo enfoque, eligieron el
mismo aspecto especifico para analizar o adoptaron el mismo raciocinio” (p.7). Aplicando este
concepto, se puede encontrar que varios pensadores de la administracién eligieron un area de la

administracion que luego fue continuada por otros investigadores.

Retomando a Velasquez (2002) la mayoria de autores hablan de tres escuelas de
pensamiento administrativo, los cuales serian: a) La escuela clasica de la administracion, con
sus principales autores Taylor y Fayol; b) la escuela de las relaciones humanas y del
comportamiento, cuyos destacados representantes se tendrian a Maslow, Herzber, McGregor,
Lewin, Bennis y Schein; y c) la escuela holistica de la administracion, que entre su principal

defensor esta Peter Drucker.

Otra definicion realizada por Munch (2014) propone el uso indiscriminado de las palabras
escuelas, teorias o enfoques, al referirse a las diversas corrientes de la administracién. Sin
embargo, en esta parte se desea resaltar la clasificacion de las escuelas administrativas como lo
son: a) escuela de la administracion cientifica, b) escuela del proceso administrativo, c) escuela
del comportamiento humano, d) escuela matematica, e) escuela neohumano - relacionismo, f)

escuela sistémica, g) escuela estructuralista, h) escuela neoclésica o eclética, i) escuela del
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desarrollo organizacional, j) escuela de la calidad, k) escuela contemporanea, 1) escuela de la

administracion del conocimiento.

Se puede resaltar que existe una similitud entre las teorias y las escuelas del pensamiento
administrativo, no percibiéndose diferencias entre ambos conceptos por lo que su uso se hace
confuso. Sin embargo, ya sea que se hable de teoria administrativa o de escuela de pensamiento
administrativo, ambas se pueden referir a los conceptos desarrollados en la teoria general de la
administracion gue, en algunos casos, algunas se perfilan para el estudio de las organizaciones

como estructura y otras en la ejecucion de la administracion a través de la gerencia.

2.3.1.1  Conceptualizacién de modelo de gestién o administracion.

A continuacion, se detalla otra escala de la jerarquizacion de la teoria de la administracion,
habiéndose desarrollado los conceptos de teoria, escuela y enfoque. Podria ser que el uso de la
palabra modelo sea de una similitud a las anteriores o sea en otro tipo de categorizacién dentro

de las teorias administrativas.

Para ello se definira la etimologia de la palabra modelo. De acuerdo a lo mencionado por
Bribiesca & Merino (2008) la palabra modelo proviene del latin modus que significa “modo 0
forma de presentarse” (p. 86), lo que podria resumirse como la forma de presentar algo.
También puede concluirse que un modelo es un “objeto o concepto y el conjunto de sus
relaciones, utilizado para presentar y estudiar de forma simple y comprensible un sistema

fisico” (p. 79).

Una de las diferencias entre modelo y teoria, lo explica Concari (2001), al mencionar que

las teorias estan constituidas por un grupo de manifiestos con fines explicativos de los cuales en
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su forma aplicativa se constituyen en modelos. La teoria es el conjunto de enunciados que

detallan la estructura que deriva en un modelo.

Reforzando esta conceptualizacion de teoria, en el que un modelo sirve como una
herramienta para mostrar la parte practica de una teoria, lo expuesto por Carvajal (2002) indica
que un modelo de acuerdo a su enfoque epistemologico, se puede considerar “un tipo de
descripcion o simbolismo de la realidad” (p.4), llamese fendmeno, proceso, hecho u otro que
estan basados en las hipotesis tedricas. Concluye mencionando que “no todas las teorias
producen modelos y una teoria a su vez, puede tener varios modelos o modelarse de varios

modos” (p. 13).

Por su lado Landazury-Villalba et al., (2018) indican que el modelo gerencial se
fundamenta en las “acciones Yy decisiones que se toman para lograr los objetivos de la empresa”
(p.4). Con este concepto, se procede a mencionar cierta clasificacién que los autores exponen
sobre algunos modelos de gerencia que existen: “la gerencia por objetivos, estructuras
matriciales, gestion de calidad total, gerencia de servicio al cliente, organizaciones esbeltas,
océanos azules” (p. 3), y estos se encuentran enmarcados en algunas teorias administrativas

desarrolladas en el titulo mencionado con anterioridad.
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A manera de resumen y ejemplo de lo mencionado en el presenta apartado, se detalla una

tabla con las diferentes posturas con relacion a la teoria general de la administracion que, de

acuerdo a algunos autores, estos los clasifican en teorias, enfoques y otros en escuelas.

Tabla 7

Clasificacion de la teoria general de la administracion

(George & (Chiavenato, (Aguero, (Aktouf, (Jones & (Munch, (Cardona et
Alvarez, 2006) 2007) 2009) George, 2014) al., 2018)
2005) 2010)
Escuelas Enfoques Teorias Teorias Teorias Escuelas Enfoques
Organizacion Administracién
Tradicional Clasico Clasica racional del S Cientifica Clasico
. cientifica
trabajo
Proceso . . Organizacion Gerencia Proceso .
e . Humanista Humanista P g L e . Humanista
Administrativo burocratica administrativa administrativo
Humano y - A Comportamiento Ciencia Humano- .
Desarrollo Neoclasica Relacionalista L AR S Neoclasico
o organizacional administrativa relacionismo
Organizacional
Cuantitativa Estructuralista Institucionalista Adrr!lnls'tr_acmn En_tom_o Mate_m_atlcaf Estructuralista
cientifica organizacional decisiones
Estructuralista Comportamental Cont|r_19enC|a Sistémica Comportamiento
racional
Neoclasico Sistémico D?pendenmade Estructuralista Sistemas
0S recursos
. - Ecologia - A
Sistemas Situacional evolucionista Neoclasica Situacional
Organizaciones Nuevos enfoques Costos _d,e Des_arro_llo Nuevos
y contingencia transaccion organizacional enfoques

Produccién
flexible

Tecnologiae
innovacion

Estratégica

Agencia

Criticay
posmodernista

Calidad

Contemporanea

Administracion
de conocimiento

Nota: La tabla 7 presenta la clasificacion propuesta por los diferentes autores de textos

académicos. Algunos autores clasifican la teoria general de la administracion por escuelas,

teorias y otros en enfoques. Algunos sub-clasifican las teorias dentro de las escuelas y
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enfoques, buscando agrupar las mismas de acuerdo a sus origenes y propuestas teoricas.

Elaboracion propia.

2.3 Evolucion del pensamiento administrativo
2.3.1 Enfoquesy teorias de la Administracion

En las siguientes tablas, se procedera a realizar un resumen de las cuatro teorias
administrativas seleccionadas a consideracién del investigador, las mismas que fueron
propuestas en el tiempo en el que Ellen White vivid y se consolido la organizacion de la iglesia

adventista.

La primera de ellas es la propuesta por Frederick Taylor, su propuesta y conocimiento
llevaron a la propuesta administrativa como una teoria. EI tiempo de su trabajo, coincide con la

consolidacion de la iglesia adventista entre 1890 a 1910.

Tabla 8

Resumen de la propuesta tedrica de F. Taylor, conocida como la teoria cientifica de la
administracion.

TEORIA: Cientifica

PERIODO: 1890 — 1945 (Jones & George, 2010); 1900 — 1915 (Rivas, 2007)

EXPOSITOR PRINCIPAL: Frederick W. Taylor (1856 — 1915)

RESUMEN BIOGRAFICO

e Nacio en Filadelfia, estado de Pensilvania en 1856 (Amaru, 2009; Rodriguez,
2013; Witzel, 2012)

e Perteneciente a una quinta generacion de migrantes en Estados Unidos (Aktouf,
2009), por parte de padre Franklin, quien era abogado, proviene de una familia de
cuaqueros (Aktouf, 2009; Chiavenato, 2006; Rodriguez, 2013; Witzel, 2012), por el
lado de su madre proviene de una familia puritana (Rodriguez, 2013).

e Ingreso a la Universidad de Harvard para estudiar Derecho, siendo aceptado con
honores (Aktouf, 2009; Rodriguez, 2013; Witzel, 2012)

e Debido a problemas de salud se retir6 de la universidad para trabajar como operario
de maquinas (Witzel, 2012)
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e Obtuvo un titulo de Ingenieria Mecénica del Instituto de Tecnologia Stevens
(Witzel, 2012)

EXPERIENCIA LABORAL - PROFESIONAL

e (1874-1878) con 18 afios de edad ingresa a trabajar en la fabrica de unos amigos de
la familia, como aprendiz Enterprise Hidraulyc Work. (Aktouf, 2009; Amaru, 2009;
Rodriguez, 2013; Witzel, 2012)

e (1878-1890) Ingresa a Midvale Steel Company, como mecanico hasta convertirse
en Ingeniero Jefe de la empresa. (Aktouf, 2009; Amaru, 2009; Chiavenato, 2006;
Rodriguez, 2013; Witzel, 2012)

e (1890-1893) Director General en Manufacturing Invesment Company, una empresa
dedicada a la fabricacion de papel. (Amaru, 2009; Witzel, 2012)

e (1895-1901) Se independiza para ofrecer sus servicios como asesor en la ingenieria.
Asi ingresa a la Bethlehem Steel Company (Aktouf, 2009; Amaru, 2009;
Rodriguez, 2013; Witzel, 2012).

e (1901-1915) Renuncia a la Bethlehem Steel Co. para dedicarse a la vida

PUBLICACIONES

e 1895 - Articulo cientifico“A Piece-Rate System” para la Sociedad Estadounidense
de Ingenieros Mecénicos (Witzel, 2012).

e 1903 — Libro con el titulo “Shop Management” (Aktouf, 2009; Amaru, 2009;
Chiavenato, 2006; Rodriguez, 2013; Witzel, 2012)

e 1906 — “El arte de cortar metales” (Rodriguez, 2013)

e 1911 - Libro con el titulo “The Principles of Scientific Management” (Aktouf,
2009; Amaru, 2009; Rodriguez, 2013; Witzel, 2012)

“Varias de las cartas y discursos de Taylor sobreviven hoy, pero los tres trabajos criticos
que establecieron su reputacion y aseguraron la difusion de la gestion cientifica son los tres
discutidos anteriormente: 'A piece-rate System', “Shop management” y “The Principles of
Scientific Management”. Este ultimo publicado en 1911 unos afios antes de la muerte de
Taylor. El primero sentd las bases de sus ideas; el segundo fue muy leido en ese momento
y fue muy influyente tanto para los ingenieros como para los lideres empresariales. Es el
tercer libro que ha resultado mas perdurable. Los Principios de Gestion Cientifica se
reimprimieron decenas de veces a lo largo del siglo XX y sigue siendo uno de los libros
sobre gestion mas influyentes jamés escritos”. (Witzel, 2012)

PROBLEMATICA

e Con laintroduccion de la Revolucion Industrial se tuvo un crecimiento acelerado
de las empresas y de manera desorganizada, se forman los grandes monopolios
corporativos y la produccion en masa (Chiavenato, 2006)

e “Los rapidos avances de la ciencia en el siglo XIX habian producido una sensacion
embriagadora de que la ciencia podia hacer cualquier cosa. La electricidad, los
ferrocarriles, el teléfono, el telégrafo, los avances de la medicina habian cambiado
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la vida de las personas; el avion y el automovil estaban ambos en etapas de
prototipo” (Witzel, 2012).
e Se presentaron las mayores huelgas laborales para esa época: Homestead en 1892,
donde los trabajadores usaron rifles y armamento pesado para protestar; Pullman en
1894, que tuvo alrededor de 250,000 trabajadores protestando en todo Estados
Unidos. En medio de estas huelgas se asesinaron a grandes hombres de negocios

como Jack Morgan y Henry Frick (Witzel, 2012).

e Enlaparte laboral, Taylor consideraba que habia tres factores (Chiavenato, 2006)
que debian ser corregidos:
1. Laholgazaneria sistematica de parte de los operarios, lo que afectaba el
mismo pago de ellos por las pérdidas.
2. Desconocimiento de la gerencia y sus funciones de control y planificacion.
3. Ausencia de procedimientos estandarizados y tecnificacion de las mismas.
e Para Taylor, la holgazaneria se puede clasificar de dos maneras: la natural,
producto de la esencia del hombre; y la sistémica, correspondiente al estudio que
los obreros hacen para poder defender sus derechos como prestaciones, desempleo
y descuentos (Aktouf, 2009).
e Enlos tiempos de Taylor, los obreros eran considerados como personas que tenian
estigmas desde su nacimiento, ligados a los vicios, la pobreza, falta de inteligencia,
ignorancia y pereza. (Aktouf, 2009)

PROPUESTA TEORICA

Para el siguiente apartado, se hara referencia a los principios propuestos por Taylor

desde la perspectiva de tedricos de la administracion y su interpretacion de la misma.

(Aktouf, 2009)
Primer principio:
“La direccion debe
usar la ciencia de
la ejecucién en
cada movimiento
del trabajo para
reemplazar los
antiguos métodos
de trabajo”. En
otras palabras, los
dirigentes, deben
conocer todos los
procesos realizados
por los operarios.

Segundo
principio: “Los
dirigentes escogen
e manera cientifica
a sus operarios y
los capacitan”.
Esto contradice lo
propuesto para ese

(Chiavenato,

2006)

Principio de
planeacién: Se
busca sustituir el
criterio personal, la
improvisacion y el
empirismo por
métodos cientificos,
a través de la
planeacion del
proceso de trabajo.

Principio de
preparacion:
Seleccionar a los
trabajadores para
capacitarlos para que
produzcan mas con
las herramientas y
equipos adecuados.

Principio de
control: Cerciorarse

(Jones &
George, 2010)
Principio 1:
“Estudiar la
manera en que los
trabajadores
desempefian sus
tareas, para
recopilar todos los
conocimientos
informales sobre el
trabajo que posee
cada empleado y
experimentar cdmo
mejorar la forma de
hacer el trabajo”.
Taylor aplicé lo que
se denomina el
estudio de tiempos
y movimientos. Una
vez entendido y
propuesto un
método de trabajo,
experimentaba para

(Witzel, 2012)
Principio 1:
Disefio cientifico
de las tareas.

Principio 2:
Seleccion

cientifica de
trabajadores.

Principio 3:
Capacitar a los
trabajadores de

manera cientifica.

Principio 4:
Cooperacién
voluntaria entre
los trabajadores y
la gerencia

(Amaru,

2009)
Principio 1:
“Seleccion y
capacitacion del
personal”.
Desarrollar una
ciencia para cada
elemento de
trabajo, para
sustituir el
método antiguo.

Principio 2:
“Salarios altos y
costos bajos de
produccion”.

Seleccionar
cientificamente a
los trabajadores
después de
capacitar, instruir
y desarrollar.
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tiempo, donde el
operario elegia el
trabajo y se
capacitaba lo mejor
que podia. Era lo
denominado “el
hombre correcto en
el lugar correcto”.
Se debe estudiar el
tipo de empleado,
su caracter,
personalidad y
actividad.

Tercer principio:
“Los dirigentes
colaboran con los
operarios, con el
fin de confirmar
que el trabajo se
realiza de acuerdo
a los principios
cientificos
propuestos”. En
este punto se puede
confirmar que la
seleccion de los
operarios es 6ptima
para el trabajo.

Cuarto principio:
“El trabajo es
dividio entre la
dirigenciay los
operarios de
manera equitativa.
Cada unoenel
area que esté mejor
calificado” Esto
contravenia a lo
realizado en esa
época, donde los
trabajadores eran
responsables de
todo, mientras los
dirigentes solo
rentaban.

Quinto principio:
“Al ser capacitado
el personal podran
ejecutar de mejor
manera su trabajo,
por lo tanto,
pueden tener un
mayor salario de

que los funcionarios
ejecuten el trabajo
conforme a lo
planificado. En este
proceso debe existir
unaarmonia entre la
gerencia y los
empleados.

Principio de
ejecucion: Se debe
asignar atribuciones
y responsabilidades
para ejecutar el
trabajo con la
disciplina adecuada.

poder aumentar la
especializacion y
mejorar la
capacidad de los
trabajadores.

Principio 2:
“Codificar los
nuevos métodos de
realizar las tareas
en forma de reglas
escritas y
procedimientos de
operacion
estandarizados”.
Podria decirse que
escribia un manual
de procedimientos,
lo que permitia
asegurar
homogeneidad y
simplicidad en los
puestos de trabajo,
para que puedan ser
replicados a todo el
personal y la
organizacion.

Principio 3:
“Seleccionar
cuidadosamente a
los trabajadores
que posean
habilidades y
destrezas que
concuerden con las
necesidades de la
tarea, y entrenarlos
para realizar la
tarea de acuerdo
con las reglas y los
procedimientos
establecidos”. L0S
trabajadores debian
ser capacitados para
alcanzar el nivel
deseado. Los que no
podian obtener las
metas, debian ser
transferidos a otro
puesto en el cual
cumplan con las
expectativas.

Principio 4:
“Establecer un

Principio 3:
Identificacion de
la mejor manera
de ejecutar
tareas”.
Cooperar con los
trabajadores para
garantizar el
trabajo de
acuerdo a los
principios de la
ciencia
desarrollada.

Principio 4:
“Cooperacion
entre la
administracion y
los
trabajadores”.
Dividir en partes
casi iguales el
trabajo y
responsabilidades
entre la
administracién y
los trabajadores
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acuerdo a su
rendimiento”. Este
principio no fue
propuesto por
Taylor de manera
explicita, pero si
propuesta por
investigadores.

nivel justo o
aceptable de
desempefio en la
tarea y luego crear
un sistema de pago
que premiara el
desempefio que
superaba el nivel

aceptable”. Taylor
propuso incentivos
para el avance en el
desempefio, a través
de bonos y
porcentaje de
ganancias.

OBJETIVOS

Entre los objetivos que perseguia Taylor para la implementacién de su “ciencia” serian:

Demostrar que la administracion es una “filosofia” en funcién a que la gerencia
debe entender que su objetivo es buscar cientificamente los mejores métodos de
trabajo a través de la capacitacion y del estudio de los tiempos y movimientos
(Munch, 2014)

La administracion cientifica busca desarrollar la eficiencia a nivel organizacional
(de abajo hacia arriba) y no solo operacional (nivel de los obreros). Su principal
caracteristica es el énfasis en las tareas (Chiavenato, 2006).

Otro enfoque que tuvo el trabajo de Taylor, fue “atomista”; comenzé su trabajo con
pequerfias pruebas: un hombre, una tarea, repitiendo varias veces hasta poder
encontrar las condiciones dptimas para realizar el trabajo (Witzel, 2012).

Aportar una decision técnica del trabajo, rentabilizacion y producciéon minima;
también gener6 los métodos y medios para que la direccion defina los procesos de
trabajo para el obrero (Aktouf, 2009).

Las técnicas de la administracion cientifica determinan la manera mas eficiente de
dividir el trabajo, y no el empirismo intuitivo e informal (Jones & George, 2010)
Buscé lo denominado “one best way” y la llamada ORT (Organizacion Racional de
Trabajo) que contiene nueve postulados (Aktouf, 2009; Chiavenato, 2006)

CRITICAS A LA TEORIA

En las objeciones que se hacen a Taylor y su propuesta tedrica, se podrian mencionar las
siguientes:

El sistema de mejora en la produccion propuesta por Taylor, no responde a los
requisitos establecidos por la “ciencia”, si no propiamente a incrementar la
produccidn; sin embargo, utilizé algunos elementos de la ciencia positivista, como
la observacidn sistémica, registro, clasificacion, medicion, calculo entre otros.
(Aktouf, 2009)
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e “Taylor no invent6 nada nuevo, pero efectud la sintesis de la idea, los presentd en
un todo coherente y razonado. A una serie de experimentos disparatados les dio
filosofia y un titulo” (Aktouf, 2009).

e Selo acusé de generar despidos masivos y mayores ganancias para los duefios de
fabricas, lo que genero que se lo llamara a presentarse ante el Congreso de los
Estados Unidos en 1912 por “deshumanizar a los trabajadores”. (Aktouf, 2009;
Rodriguez, 2013)

e Menciono6 que el principal objetivo de la administracion debe ser asegurar el
“maximo beneficio de prosperidad para el patrén y para el empleado” (Chiavenato,
2006).

e Fue el padre de la llamada concepcion “homo econdmicus”, en cuanto a la
naturaleza humanay su creencia de que solo esta motivado por el deseo de
incrementar sus ganancias (Aktouf, 2009).

e Se lo acusa de realizar trampa en sus informes de trabajo y de numerosas
ambigliedades como contradicciones en sus posiciones, ideas y afirmaciones
(Aktouf, 2009).

Nota: La tabla 8 presenta un resumen de las propuestas realizadas por Frederick Taylor,
desde la perspectiva de diversos investigadores sobre historia de la teoria administrativa.

Elaboracion propia.
La segunda teoria seleccionada es la teoria clasica, la cual se desarroll6 en Europa mientras
la teoria cientifica se desarrollaba en América. EI tiempo de trabajo por parte de Fayol, se

encuentra en la linea de tiempo de los escritos de Ellen White.

Tabla 9

Resumen de la propuesta tedrica de H. Fayol, conocida como la teoria clasica de la
administracion.

TEORIA: Clésica
PERIODO:
EXPOSITOR PRINCIPAL: Henry Fayol (1841-1925)
PAIS: Francia
RESUMEN BIOGRAFICO
e Fayol nacié Constantinopla (Chiavenato, 2006, p.70) en una familia de la
burguesia.
e Estudio en el liceo de Lyon, para luego pasar a la Escuela Nacional de Minas de
Saint-Etienne a la edad de 17 afios, siendo el mas joven de su clase (Aktouf, 20009,
p.87; Witzel, 2012, p.464).
e En 1861 egresa como ingeniero de minas a la edad de 19 afios (Aktouf, 2009, p.87)
e Se lo presenta como una persona inteligente, licida y sagaz (Aktouf, 2009, p.88)
e Selo conocié como el “filésofo de la administracion” (Aktouf, 2009, p.88)
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e Fallecié en Paris (Chiavenato, 2006, p.70).
e Realizo6 descubrimientos en geologia y fue pionero en nuevas técnicas para
controlar incendios en las minas. (Witzel, 2012, p. 465)

EXPERIENCIA LABORAL - PROFESIONAL

e 1861 - Trabajé inicialmente en la Boigues, Rambourg et Cie para las minas de
Commentry (Aktouf, 2009, p.88) .

e 1867 — Director de minas en Commentry (Jones & George, 2010)

e 1872 — Asumi¢ la direccion de dos minas: Mina de carbdn en Montvick y de hierro
en Berry.

e 1888 — Es asignado como director general de la empresa, logrando el resurgimiento
luego de un proceso de crisis econdmica (Aktouf, 2009, p.88).

e Los accionistas no recibian ningun dividendo desde 1885, Fayol cambi6 la
situacion al cerrar las unidades con déficit, lanzar nuevos productos y adquir mas
minas de carbon. (Amaru, 2009, p. 46, Witzel, 2012, p. 464)

e 1918 — Se retira de Commanbault a la edad de 77 afios (Aktouf, 2009, p.87; Amaru,
2009, p.46)

e Entre los expositores Taylor, Urwick y Emerson, Taylor es el que tubo experiencia
gerencial a un alto nivel, manejando un negocio bastante grande (Witzel, 2012, p.
464).

e 1920 - Funda la Centre d’Etudes Administratives

PUBLICACIONES

e 1916 — Trabajo denominado Administration industrielle et générale en el Bulletin
de la societé de 'industrie minerale y recién llegé a ser libro en 1925 por los
hermanos Dunod, con 15.000 ejemplares reimpresos (Aktouf, 2009; Chiavenato,
2006, p.70; Witzel, 2012, p.463).

e Su obra fue divulado por Urwick y Gulick (Chiavenato, 2006, p.70; Witzel, 2012,
p.463)

e Llegasu obraa los Estados Unidos en la década de 1940 (Chiavenato, 2006, p.70),
otros indican que fue en 1949 (Amaru, 2009, p.46) bajo el titulo de General and
industrial management.

PROBLEMATICA

e Lucho para que los directorios de las empresas pudieran aceptar lo propuesto por
los directores generales propusieran. Los ingenieros no tenian derecho a opinar en
lo referente a a la administracion. Los unicos que tienen “derecho a la gerencia”
son los propietarios y administradores que en su tiempo eran abogados financistas
0 miembros del directorio (Aktouf, 2009, pag.92,93)

e Fayol, a diferencia de Taylor que se abocd a la produccion, él se enfocé en toda la
empresa desarrollando una teoria. Busco una teoria de como hacer negocios
eficientes con la sumatoria de todas las eficiencias de los diferentes niveles de la
empresa. (Witzel, 2012, p. 465)

PROPUESTA TEORICA
Para el siguiente apartado, se hara referencia a los principios propuestos por Fayol desde la
perspectiva de teoricos de la administracion y su interpretacion de la misma.
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(Aktouf, 2009,
pag.89-91)
Se propone las 6
operaciones de
cualquier empresa:
1. Operaciones
técnicas
(produccidn,
fabricacion,
transformacion)
2. Operaciones
comerciales
(compras,
ventas,
transacciones)

3. Operaciones

Financieras

(gestion y
gerencia
capitales)

4. Operaciones se
seguridad
(proteccidn de
bienes y
personas)

5. Operaciones de
contabilidad
(inventario,
balance, precio
retorno,
estadistica)

6. Operaciones
administrativas
(prevision,
organizacion,
mando,
coordinancion
y control)

Para Fayol, la
Gltima era la mas
importante y la que
debia abarcar a las
otras cinco
operaciones.

Fayol precisa que
administrar es
prever, organizar,
mandar, coordinar
y controlar.

1. Prever, es
escrutar el
futuroy
desarrollar el

(Chiavenato, 2006,

p.70)

Se propone las 6

funciones bésica de

una empresa:

1. Funcion técnica
(produccién
bienes o
servicios)

2. Funcién
comercial
(compra, venta o
intercambio)

3. Funcién
financiera
(busqueday
gestion de
capitales)

4. Funcion de
seguridad
(protecciény
preservacion de
bienes y
personas)

5. Funciones
contables
(inventarios,
registros,
balances, costosy
estadisticas)

6. Funciones
administrativas
(integracion de
las otras cinco
funciones de la
direccion).

Fayol define el acto
de administrar
como planear,
organizar, dirigir,
coordinar y
controlar o el
denominado
“proceso
administrativo”

1. Planeacion:
avizorar el
futuro y trazar
el programa de
accion.

2. Organizacion:
construir las
estructuras
material y

(Jones &
George, 2010,
pag.8,51-54)
Las funciones
gerenciales
principales :

1.
2.
3.
4,

Planear
Organizar
Dirigir
Controlar

Principios de
administracion:

1.

2.

3.

7.
8.
9

10.
11.
12.

13.

14.

Divisién del
trabajo
Autoridad y
responsabilidad
Unidad de
mando
Linea de mando
Centralizacion
Unidad de
direccién
Equidad
Orden
Iniciativa
Disciplina
Remuneracion
del personal
Estabilidad
del personal
en el puesto
Subordinacién
de los
intereses
individuales a
los intereses
colectivos
Espiritu de

grupo

(Witzel, 2012,
p.467)
Fayol es

influenciado por el

positivismo
(Comte y Saint
Simon)

En su libro el
propone que la

gerencia se divide
en cinco tipos de

actividades:
1. Prévoyance
(planificar)

2. Organizacion

3.

Coordinacion

4. Commander
(liderazgo)
5. Controler

(verificacion)
traducido por

Peaucelle y
Guthrie.

Describi6 las

cualidades que

hacen a un buen

gerente:

1. Buena salud

2. Capacidad
intelectual

3. Perseveranciay

fuerza de
voluntad

4. Capacidad de
gestion

5. Conocimiento

general y
conocimiento
funcional.

Terminasu libro
sefialando los 14
principios
generales de la
administracién
1. Divisién del
trabajo, pero
con limites.
2. Autoridad

y

responsabilidad

w

. Disciplina
4. Unidad de
mando

(Amaru, 2009,
pag.46-48)
Escuela del
proceso
administrativo o
enfoque funcional

grwnE

Planear
Organizar
Dirigir
Coordinar
Controlar

Fayol dividi6 la
empresa en seis
actividades o
funciones distintas:

1. Técnica

(produccion,
manufactura)
Comercial
(compra,
venta,
intercambio)
Financiera
(obtenciény
utilizacion de
capital)
Seguridad
(proteccion de
la propiedad y
de las
personas)
Contabilidad
(registro de
existencias,
balances,
costos,
estadisticas)
Administracion
(planeacion,
organizacion,
direccion,
coordinacion y
control).

El trabajo del
dirigente consiste
en tomar
decisiones,
establecer metas,
definir directrices
y atribuir
responsabilidades.
Por eso propuso
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programa de
accion.

2. Organizar,
constituir el
doble
organismo,
material y
social de la
empresa.

3. Mandar, hacer
funcionar al
personal.

4, Controlar,
vigial que todo
ocurra
conforme a las
reglas
establecidasy a
las 6rdenes
dadas.

Para ampliar esta
operacidn indica
que se deben
respetar catorce
principios en la
funcién
administrativa:

1. Division del
trabajo.

2. Autoridad —
responsabilidad

3. Disciplina

4. Unidad de
mando.

5. Unidad de
direccion.

6. Subordinacién
del interés
particular al
general.

7. Remuneracion
del personal.

8. Centralizacion.

9. Jerarquia.

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad del
personal.

13. Iniciativa

14. Union del
personal.

social de la
empresa.

3. Direccién: guiar
y orientar al
personal.

4. Coordinacion:
enlzar, uniry
armonizar todos
los actos y
esfuerzos
colectivos.

5. Control:
verificar que
todo suceda de
acuerdo con las
reglas
estableidas y las
Ordenes dadas.

La funcion
administrativa no se
concentrasolo en la
clpula de la
empresa ni es
pivilegio de los
altos ejecutivos.

Fayol porpone los
catorce principios
generales de la
administracion:

1. Division del
trabajo.

2. Autoridad y
responsabilidad.

3. Disciplina
4. Unidad de
mando
5. Unidad de

direccién.

6. Subordinacion
de los intereses
individuales a
los generales.

7. Remuneracion
del personal.

8. Centralizacion.

9. Cadena escalar

10. Orden

11. Equidad

12. Estabilidad del

(Jones &
George,
2010,

10.
11.
12.
13.
14.

Unidad de
direccién
Subordinacién
de los intereses
individuales a
los del grupo
Justa
remuneracion
por trabajo
Centralizacién
pero con
limites

Escala
jerarquica
Orden
Equidad
Estabilidad
Iniciativa
Moral y
espiritu de
cuerpo

16 deberes de los
gerentes.

1.

10

11.

12.

Asegurar la
preparacion
cuidadosa de los
planes y su
rigurosa
ejecucion

. Cuidar que la

organizacion
humana y
material sea
coherente con el
objetivo, los
recursos y los
requisitos de la
empresa.

. Establecer una

autoridad
constructiva,
competente,
enérgica y
Unica.

. Armonizar

actividades y
coordinar
esfuerzos.

. Formular las

decisiones en
forma simple,
claray precisa.

. Organizar la

seleccion
efeiciente del
personal.

. Definir

claramente las
obligaciones.

. Alentar la

iniciativa y el
sentido de la
responsabilidad

. Recompensar en

forma justa y
adecuada los
Servicios
prestados.

. Sancionar
faltas y
errores.
Mantener la
disciplina
Subordinar los
intereses
individiales al
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pag.8,51- interes
54)ipo. general.

13. Mantener la
unidad de
mando

14. Supervisar el
orden material
y humano

15. Tener todo
bajo control.

16. Combatir el
exceso de
reglamentos,
burocraciay
papeleo.

OBJETIVOS

Su preocupacién estaba en la estructura y la forma de la organizacion.

La teoria clasica se analiza de arriba hacia abajo. (Aktouf, 2009, p.88)

Fayol mencid la necesidad experticia y el conocimiento como fuentes importantes
de la autoridad de los gerentes (Jones & George, 2010, p.56)

La linea formal de la autoridad y la cadena vertical de mando son esenciales para
una administracién eficaz (Jones & George, 2010, p.56).

Fayol consideraba a la empresa como un sistema racional de reglas y autoridad,
que jutifica a su existencia en la medida en que atiende al objetivo primario de
ofrecer valor, en forma de bienes y servicios, a sus consumidores (Amaru, 2009, p. 47)

CRITICAS A LA TEORIA

Fayol siguio la corriente de Frédreric Le Play que la conduccion de las relaciones
entre los hombres debe hacerse sobre la base de la autoridad mezclada con el amor.
Eso se plasma en su libro donde el habla sobre “equidad, bondad, corazon, justicia”
mezclada con fases como “necesaria firmeza, disciplina, obediencia, orden, deber”
(Aktouf, 2009, p.88).

Fayol comentaba que no habia un principio mas importante que el otro, sin
embargo, se hace mas énfasis en el de la subordinacién. Por otro lado, Fayol
comenta que todos tiene la potestar de ejercer la funcién administrativa y el
director puede tener hasta un 50% para que el otro 50% sea repartido entre las
demas fnciones (Aktouf, 2009, p.95)

Fayol aboga por algunos cambios que van en contra de algunas premisas de ese
tiempo: reparticion de beneficios; dar un toque sentimental y emocional a la
administracion; la administracion es una doctrina y no una ciencia; la
administracion se enfoque en obrar en torno a los hombres; preocuparse por la
vivienda, alimentacion, instruccion, educacion, higiene y comodidad de los obreros
(Aktouf, 2009, p.97)

Los trabajos de Taylor y Fayol se complementan, el primero analiza desde los
puestos de operario u obrero, y el segundo lo hace desde el puesto de director
(Aktouf, 2009, p.98).

Propone administrar con “corazén y bondad”, pero recomieda en retirar
paulatinamente a los “incapaces” en cumplimiento del “deber” (Aktouf, 2009,
p.98).
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e [Esta a favor de la “equidad” y subordinacion de los interes personales al interés
general, pero no debe sobrepasarse en exceso el pago de los salarios, de un limite
razonable (Aktouf, 2009, p.98).

e Se critica la postura y supuestos de Fayol, entendiendo que el gerenté una empresa
metarlugica, en inicios de una guerra mundial, donde las materias primas eran muy
importantes para este proceso. Su gerencia no se basaba en el mercado, si no en la
produccion a gran escala. La pregunta que se hace el autor, es ¢coOmo puede
aplicarse una teoria y principios que se pretenden univerales, de un solo sector de
las organizaciones? (Aktouf, 2009, p.100).

e Fayol, al igual que Taylor, intent6 darle un cuerpo de soporte cientifico, para
sustituir el empirismo y la improvisacion, sin embargo, su método es empirico y
concreto, basa sus conceptos en la observacion y el sentido comdn, en el
pragmatismo y la experiencia directa, no confrontando la teoria con pruebas
(Chiavenato, 2006, p. 77)

Nota: La tabla 9 presenta un resumen de las propuestas realizadas por Henry Fayol desde la

perspectiva de diversos investigadores sobre historia de la teoria administrativa. Elaboracion
propia.

La teoria burocratica de la administracion, fue propuesta por Max Weber, con su trabajo
realizado en Europa. También su trabajo, aunque publicado posteriormente a su vida, coincide

con el tiempo de establecimiento de la iglesia adventista.

Tabla 10

Resumen de la propuesta tedrica de M. Weber, conocida como la teoria burocratica de la

administracién.

TEORIA: Burocratica

PERIODO: 1940

EXPOSITOR PRINCIPAL: Max Weber (1864-1920)

PAIS: Alemania

RESUMEN BIOGRAFICO
e Esel socidlogo europeo mas citado en los Estados Unidos (Chiavenato, 2006, p.
241)

EXPERIENCIA LABORAL - PROFESIONAL
e Profesor de las univesidades de Friburgo y Heidelberg.

PUBLICACIONES
e 1915 - “The religion of China” (Witzel, 2012, p.57)

e 1930 - “The protestant ethic and the spirit of capitalism ”(Aktouf, 2009, p.219);
Chiavenato, 2006, p.102).

e 1946 — “Essays in sociology”
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1947 — Se traduce su libro por A. M. Henderson y Talcote Parson: “The theory os
social and economic organization”. Se consideran que se tradujeron en tres tomos
desde 1947 a 1952 (Chiavenato, 2006, p.219; Aktouf, 2009, p.102)

1959 — “Le savant et le politique” (El erudito y el politico) traducido por J.
Freund

PROBLEMATICA

Los pensamientos sobre administracion se introdujeron tardiamente, debido a las
traducciones del francés al inglés. Su pensamiento es muy profundo y dificil de
ser transmitido (Aktouf, 2009, p.102)

Weber busca contribuir a la revolucion industrial por el que pasaba Alemania 'y
buscaba la eficiencia y eficacia en los sistemas organizacionales (Jones &
George, 2010, p.49)

Las organizaciones se basan en leyes y las personas representan a la autoridad de
la ley (Amaru, 2009, p.63).

Cada miembro de la organizacién tiene una responsabilidad y un conjunto de
deberes; también se presenta la rendicidn de cuentas y la transparencia (Witzel,
2012, p.72)

PROPUESTA TEORICA

La propuesta de la teoria burocratica de la administracion surge posterior a la
muerte del economista y socidlogo Max Weber (Chiavenato, 2006, p.222).
Weber usé el término burocracia (francés bureau oficina y el vocablo griego
kratos poder) para explicar el desarrollo de la organizacién cuando existe la
autoridad con mano fuerte (poder) para una mejor eficiencia (Torres, 2014, p.232)
Es un reconocido teorico que desarrolla el concepto del poder (Torres, 2014,
p.23)

(Aktouf, 2009,
pag.91-104)

Se considera que
su aporte a la
administracion
comienza en 1947

a partir de la
traduccidn de su
libro, no dejando
escuela, discipulos
y propiedad.

Weber elabora su
filosofia en la
administracion con
su estudio sobre la
ética protestante.

Presenta cuatro
tipos de activiades
sociales:

(Chiavenato, 2006, | (Jones & (Torres, 2014, | (Amaru, 2009,
pag.224-241) George, pag. 234-235) | pag. 46-48)
Weber propone p
ue la sociedad se 2010, pag.
g_ ' X 8,49-50) Weber desarrolla Weber propone que
Ivide en tres tipos ’ los conceptos de: las organizaciones
de sociedad que a formales o
Su vez tienen tres Weber propone 1. Poder: burocraticas tienen
tipos de autoridad: | €INC0 PriNCIpIos . Capac.idad tres caracteristicas

1. Tradicional
2. Caristmética
3. Legal, racional o

para un sistema
burocrético:

para inducir a
la aceptacién

diferenciales:

b (i 1.En una de las reglas. 1. Formalidad:
urocratica burocracia. las | 2- Legitimacion: regidas por un
_ ' Aceptacion del sistema de
Caracteristicas de personas S
. ejercicio del normas, con una
la burocracia: deben ocupar i fiqura d
1. Carécter legal los puestos pocer porque lgura ge
del seglin su esta de autoridad definida
y Ias nortmas y desempefio acuerdo con y la racionalidad
5 geg z/arr;enfos | no por su ' los valores de las decisiones
' d:ﬁg ertorma lugar en la sostenidos por basadas en
comunicaciones sociedad ni los criterios
3. Caract por sus trabajadores impersonales.
- arac elr relaciones . Autoridad: La | 2. Impersonalidad:
racionaly personales combitnacion las personas
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10.

divisién del
trabajo
Impersonalidad
en las
relaciones
Jerarquia de la
autoridad
Rutinas y
procedimientos
estandarizados
Competencia
ténicay
meritocracia
Especializacion
de la
administracion
Profesionalizaci
on de los
participantes
Completa
prevision del
funcionamiento

Ventajas

1

©

10.

11.

12.

Racionalidad en
el alcance de
objetivos
Precisionen la
definicion del
cargoy la
operacion
Agilidad en la
toma de
decisiones
Interpretacion
Unica de la
reglamentacion
Homogenidad
de rutinas y
procedimientos
Continuidad de
la organizacion
Menor
discrepancias
entre las
personas
Constancia
Confiabilidad
Beneficios
personales en el
trabajo

Evitael
nepotismo
Busca el trato
igualitario

2.Enuna
burocracia, las
personas
deben ocupar
los puestos
segln su
desempefio,
no por su
lugar en la
sociedad ni
por sus
relaciones
personales.

3. Debe
especificarse
claramente el
alcance de la
autoridad
formal y las
responsabilida
des laborales
de cada
puesto, asi
COMO Sus
relaciones con
las demas
posiciones de
la
organizacion.

4. La autoridad
se ejerce con
eficacia en
una
organizacion
cuando las
posiciones
estan
ordenadas
jerarquicamen
te, de modo
que los
empleados
saben a quién
le dinden
cuentas y
quién les rinde
cuentas.

5. Los gerentes
deben crear un
sistema bien
deficindo de
reglas,
procedimiento
Sy normas de
operacion
uniformes,

de ambas, es
decir el poder
que se
considera
legitimo.

También Weber
ampli6 el concepto
de autoridad en
tres categorias:

1. Tradicional:
los subditos
aceptan
ordenes
porque las
cosas siempre
se han hecho
asi.

2. Burocréticao
racional-legal:
se aceptan
ordenes
porque
siempre han
estado de
acuerdo a una
serie de reglas.

3. Carismatica:
Aceptan
6denes
justificadas en
la influencia
de la
personalidad
del superior.

Finalmente,

Weber propone los
siguientes aspectos
de la estructura
burocratica:

1. Reglas
2. Ambito de
competencia
3. Jerarquia
4. Reglas
técnicas
Propiedad
Apropiacion
7. Todo por
escrito

2

3.

ocupan cargos y
representan a una
autoridad, por lo
tanto, se le debe
obediencia a los
cargos y no a los
que la ocupan.
Profesionalismo:
Las burocracias
estan formadas
por funcionarios
que reciben
remuneracion.
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13. Busca la para qu

cooperatividad epuedan
controlar el
Se propone el comportamien
concepto de toenla
Racionalidad que organizacion.
se define como a
los medios

racionales y su
adaptacién para
llegar a un fin, asi
como la
concepcion
racional del mundo
por medio de
constructos
prcesisos y
abstractos de la
ciencia, donde se
rechaza la religion
y valores
metafisicos

OBJETIVOS

La aparicion de la teoria burocratica, en 1940, surge en el desarrollo del conflicto
de la segunda guerra mundial. (Chiavenato, 2006, p.218).

Emerge como una respuesta a la fragilidad y las oposiciones de la administracion
clésica con la humanista. (Chiavenato, 2006, p. 222).

Necesidad de una vision integradora y abarcante de la administracion
(Chiavenato, 2006. P. 222).

CRITICAS A LA TEORIA

El hombre es excluido de los estudios de Weber, porque al participar de la
burocracia su comportamiento previsible, hace que el modelo sea modificado y
afecte a la organizacion (Chiavenato, 2006, p.231)

La propuesta de Weber se aplica a las empreas y al gobierno, pero no a todas las
organizaciones (Amaru, 2009, p.64).

El poder que ejerce la obediencia condiciona el comportamiento de la persona
bajo la autoridad (Amaru, 2009, p.64).

Se cuestiona si Weber realmente pensaba en un ideal de la organizacidn, por ello
se presentan algunas disfunciones: particularismo, satisfaccion de intereses
personales, exceso de reglas, jerarquia e individualismo, mecanismo. (Amaru,
2009, p.68).

Las organizaciones burocréaticas son: a) excesivamente racionalistas; b)
mecanicistas; c) siguen procesos conservadores y contrarias a la innovacion; d)
descriptivas y explicativas, pero no prescriptivas (Torres, 2014)
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Nota: La tabla 10 presenta un resumen de las propuestas realizadas por Max Weber desde la
perspectiva de diversos investigadores sobre historia de la teoria administrativa. Elaboracion

propia.

La ultima teoria seleccionada se refiere a la teoria humanista de la administracion. Entre
sus expositores se encuentra Mary Follet, una dama que resalta entre los hombres teoricos de la
administracion. Se considera la relevancia de una mujer en la administracién, con el aporte de

Ellen White la cual se presentara en la presente investigacion.

Tabla 11

Resumen de la propuesta tedrica de M.P. Follet, conocida como la teoria humanista de la
administracion.

TEORIA: Humanista
PERIODO: 1930
EXPOSITOR PRINCIPAL: Mary Parker Follet (1868-1933)
PAIS: Estados Unidos
RESUMEN BIOGRAFICO
e Mary naci6 en 1868 en Quincy, Massachusetts (Bilbao & Garcia, 2005, p.2;
Paolini et al., 2016, p.60).
e Estudio en Tayer Academy (Kuznetsova, 2013, p.1555) y posteriormente en un
anexo de la Universidad de Harvard por su condicién de mujer (Bilbao & Garcia,
2005, p.2) en la Society for the Collegiate Instruction of Women (Vélaz &
Herrero, 2019, p.2) que posteriormente se convertiria en la Radcliffe College y un
afio cursé en Newnham College (Inglaterra), graduandose con honores “suma cum
laude” en 1898 (Bilbao & Garcia, 2005, p.2; Paolini et al., 2016, p.60).
e Aprende sobre psicologia aplicada a la vida cotidiana en The Annex, junto a
George Santayana y William James (Veélaz & Herrero, 2019, p.2).
e Realiza sus estudios doctorales en Paris.
e Muri6 en diciembre de 1933 (Bilbao & Garcia, 2005, p.2).

EXPERIENCIA LABORAL - PROFESIONAL

e 1900 - Trabajo co(Bilbao & Garcia, 2005, p.2)ate Roxbury” (Bilbao & Garcia,
2005, p.2) hasta 1916 (Paolini et al., 2016, p.60)

e Orientadora vocacional en el Placement Bureau y en el Vocational Guidance
Bureau en Boston.

e Dict6 conferencias sobre “las bases psicologicas de la administracion de
empresas”en el Burea(Bilbao & Garcia, 2005, p.6)n en NewYork (Bilbao &
Garcia, 2005, p.6).

e Mucha gente la llamo “a prophet of management” (Kuznetsova, 2013, p.1555)
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PUBLICACIONES

Durante la vida de Follett solo se publicaron tres libros y dos articulos
(Kuznetsova, 2013, p.1555)

1898 — The Speaker of the House of Representatives (Bilbao & Garcia, 2005,
p.2).

1918 — The New State: Group Organization, the Solution of Popular Government
(Bilbao & Garcia, 2005, p.2)

1920 — Dynamic administration: The collecter papers of Mary Parker Follet
(editado por Metcalt y Urwick) (Padron, 2017, p.9)

1924 — Creative Experience (Bilbao & Garcia, 2005, p.4)

1927 — “The Meaning of Responsability in Business Management”, “The
Psychology of Control”, “The Psychology of Consent and Participation”, “The
Psychology of Conciliation and Arbitration”.

PROBLEMATICA

Introdujo la corriente psicoldgica en la ciencia de la administracion (Chiavenato,
2006)

Su propuesta estuvo enfocada en la formulacion de estructuras organizacionales y
administrativas justas (C. Padron, 2017, p.10).

Follet defendia y practicaba la transdiciplinariedad (Bilbao & Garcia, 2005, p.4)

PROPUESTA TEORICA

Rechaza cualquier formula universal o Unica en la administracion y propone la
ley de la situacién, que es analizada como buena o mala de acuerdo a la situacion
(Chiavenato, 2006, p.84).

Los lideres generarian menos resentimiento y confusion si se acataban a la l6gica
o la ley de la situacion(Torres, 2014, p.331).

Afirmé que el hombre en el trabajo se motiva por necesidades y deseos idénticos

a los que se motivaban en otras circunstancias. Pensaba en la coordinacion en
lugar de la intimidacion (Amaru, 2009, p.292).
e Unade las practicas empresariales que pueden ser cambiadas y trabajar como
instituciones sociales de beneficio comunitario y no solo individual o de
enriquecimiento (C. Padron, 2017, p.10).

(C. Padron, 2017) (Bilbao & (Paolini etal., (Vélaz & (Kuznetsova, 2013)
.| Garcia, 2005, | 2016) Herrero, 2019, )
Algunas hipétesis 4) 2-9) Follett comentd que
del porqué no se P- Los temas que P- los conflictos pueden
hicieron conocida . ellapropuso que . ser resultos en cuatro
las propuestas de Mar()j/ F|°||6t hizo se anticiparon a Fglle_zt_deflnglla vias:
Mary Parker uso f a desd su tiempo son a mlnlsltracm()jn 1. Consentimiento
Follet: psicologia, desae los siguientes: como el arte de voluntario de una

la perspectiva del

hacer las cosas

de las partes.

1. Suobraestaba | funcionalismo, el e Grupos: mediante las 2. Luchay victoria
alejada de las co_nduct!s_m_o, el Ningun ser personas. del uno sobre el
propuestas de psicoanalisis y la humano puede . otro.
moda de su gestalt, que reslizarse Enfatlza_el rolde |5 Compromiso.
tiempo. estaban de moda COMO persona, las relaciones por | Integracion.

en su tiempo, para

sino dentro de

encima del
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2. Notuvo los
recursos
necesarios para
crear una
empresa, ni
dirigi6 una
empresa
comercial.

3. Suobra fue
mas aceptada
en Japon.

4. Puede que el
hecho de ser
mujer, llevara
a que su obra
fuera excluida.

5. Por ser mujer,
no tuvo la
oportunidad de
tener
seguidores.

Parker Follet
apuesta por
organizaciones que
tengan una
administracion
coordinacion
arménica 'y
humana.

También se le
puede acreditar
€omo una
precursora de la
ética en los
negocios.

proponer tres de

sus contribuciones

desde esa area:

1. Larespuesta
circular: es la
dimension
comportamental
de la
interaccion de
los deseos.

2. Laconducta
integradora: la
resolucion de
los conflictos
puede
resolverse con
los siguientes
pasos
propuestos por
Follet:

A) Intencién de las
partes de
gestionar
constructivame
nte el conflicto

B) Explicitacion
de los aspectos
centrales del
conflicto.

C) Apertura
comunicativa,
desarrollo de la
confianza entre
las partes.

D) Exameny
evaluacion de
los propios
deseos.

E) Reevaluacion
de los deseos en
el campo de la
interacion.

3. Lasituacion
total.

La propuesta de
Follet
constituyeron las
perspectivas
“ganar-ganar”,
también la
conocida “poder-
con”y el “poder -
sobre”.

un grupo, ya
sea familia,
trabajo y otras
actividades
sociales.
Liderazgo: se
debe pasar del
“poder sobre”
al “poder con”
que se
entiente en el
liderazgo
compartido.
Toma de
decisiones:
Jefey
subordinado
obedencen a
la “ley de la
situacion” y
propone la
diferencia
entre
“hechos” y
“opiniones”.
Negociacién:
se presentan
tres maneras
de resolver los
conflictos: a)
dominacién
(ganar-
perder), b)
acuerdo
(perder-
perder), c)
integracion:
(ganar-ganar).
Etica: aboga
por la ética
empresarial
Administracié
n: “lograr
resultados a
través de las
personas”.

mecanicismo de su
época.

Ella menciona que
el trabajador
responde a
multiples factores:
1. Jefe: salarios,
participacion
en beneficios o
gestion,
condiciones de
fabrica, etc.

2. Condiciones
generales:
coste del diaa
dia, casa,
comida y
otros.

3. Sus deseos,
metas
aspiraciones.

4. Larelacién
entre los
factores
influyentes ys
respuesta a los
mismaos.

Ella propone la

Ley de lasituacion

frente al

pensamiento de

Taylor con la

mejor manera de

hacer las cosas.

Mostrando que la

situacion debe

valorarse de
acuerdo a cada
persona.

Indica que los
managers deben
tener en cuenta los
aspectos técnicos a
la hora de tomar
decisiones, sin
embargo, ella
argumenta que
también se deben
considerar los
aspectos
psicolégicos,
socioldgicos y
antropoldgicos.

Segun Follet, la base
de las relaciones
humanas la premisa
deberia ser “con
quien trabajas”, en
lugar de “bajo quien
trabajas”.

También comento
sobre las
“responsabilidades
acumuladas” en el
que todo el sistema
de la organizacion
debe coordinar el
trabajo mediante el
“funcionamiento
cruzado”, ya que los
departamentos no
pueden trabajar por si
solos.

Follet comenté sobre
el poder, el cual decia
que “es la capacidad
de alcanzar
determinados
objetivos y de poder
generar cambios. Por
otro lado, la
autoridad es la
posesion del poder,
concluyendo de
manera contraria a la
“delegacion del
poder”.

73




En sus escritos
propone el
concepto de
conflicto a lo que
denomina como
“diferencia”,
profundizando méas
cuando indica que
los conflictos se
generan por la
“interaccion de
deseos”.

Follet aboga por el
trabajo en equipo,
asi logrando una
serie de objetivos
que de manera
individual no se
podria lograr.

Ella habla del
poder con y del
poder sobre, la
transaccion y la
integracion.

OBJETIVOS

La aparicion de la teoria burocratica en 1940 surge en el desarrollo del conflicto
de la segunda guerra mundial. (Chiavenato, 2006, p.218).

Emerge como una respuesta a la fragilidad y las oposiciones de la administracion
clésica con la humanista. (Chiavenato, 2006, p. 222).

Necesidad de una vision integradora y abarcante de la administracion
(Chiavenato, 2006. P. 222).

Follet buscd comprometerse con las investigaciones sociales, debido a los
conflictos por industrializacion; adicionalmente realiz6 estudios sobre
organizacion y management industrial (Paolini et al., 2016, p.60)

Orienta sus estudios a la organizacion del Estado, también se desarrolla en el
management industrial y las relaciones sociales (Paolini et al., 2016, p.64).

En sus escritos se pueden encontrar las bases para temas como liderazgo
colaborativo, la gerencia participativa, el empowerment, equipos autogestionados,
soliciones win-win y otros como la responsabilidad social corporativa

CRITICAS A LA TEORIA

El hombre es excluido de los estudios de Weber, porque al participar de la
burocracia su comportamiento previsible, hace que el modelo sea modificado y
afecte a la organizacion (Chiavenato, 2006, p. 231).

La propuesta de Weber se aplica a las empreas y al gobierno, pero no a todas las
organizaciones (Amaru, 2009, p.64)

El poder que ejerce la obediencia condiciona el comportamiento de la persona
bajo la autoridad (Amaru, 2009, p.64).

Se cuestiona si Weber realmente pensaba en un ideal de la organizacion, por ello
se presentan algunas disfunciones: particularismo, satisfaccion de intereses
personales, exceso de reglas, jerarquia e individualismo, mecanismo. (Amaru,
2009, p.68).

Las organizaciones burocréaticas son: a) excesivamente racionalistas; b)
mecanicistas; c) siguen procesos conservadores y contrarias a la innovacion; d)
descriptivas y explicativas, pero no prescriptivas (Torres, 2014)
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Nota: Latabla 11 presenta un resumen de las propuestas realizadas por Mary Follet Parker
desde la perspectiva de diversos investigadores sobre historia de la teoria administrativa.

Elaboracion propia.

25 Filosofia del Pensamiento Administrativo

En el presente apartado se expondra la propuesta teorica realizada por Renée Bédard que
propone el rombo filoséfico de la administracion, que es tomada como parte fundamental de la
investigacion. La doctora Bédard es canadiense; dentro de los estudios académicos logrados
esta el de historia y lingiistica por la Universidad de Montreal (Canada), master en Historia y
Ciencias Politicas de la universidad de Lyon Il (Francia), doctora en Administracion de la
Universidad HEC Montreal (Canadd) y un postdoctorado en el Centro de Estudios en
Administracion Comercial (Navas, 2020); forma parte del grupo Humanismo y Gestién de la

Escuela de Altos Estudios Comerciales de Québec (Canadd) (Gonzalez-Lopez, 2007).

Bédard propone en 1995 su “Rombo Filosofico” (Arandia & Portales, 2015) derivado de
los estudios que realiza en la maestria (Bédard, 2003) y que no encuentra “espacio para la
discusion de los fundamentos conceptuales de las disciplinas y de las teorias administrativas”
que solo son estudiadas como un repaso histérico de los fundadores del pensamiento
administrativo; en el lado contrario, “la teoria administrativa no es explicita sobre los
presupuestos cientificos y menos sobre sus fundamentos filosoficos e ideologicos” (Bédard,
2004, p.6); por lo tanto seria valido preguntarse ¢la administracion es una disciplina cientifica,

una técnica, una ciencia social, es arte o sociotecnologia? (Diaz & Béaez, 2022, p.5).

También ella reconoce que durante su estudio de maestria, se instruia sobre la

universalidad de la administracion como un “principio”, lo que permite fundamentar su
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categorizacion como una ciencia, a lo que ella cuestiona, siendo que el “management japonés”
no necesariamente pueda ser aplicado en todo el mundo, sino entenderlo como un fendmeno
cultural y lo mismo sucede con la apreciacion que la administracion es una sola y puede
aplicarse a todos los tipos de organizaciones, ya sean ONG’s, hospitales, comerciales y otros

(Bédard, 2003, p.2).

La teorizacion y la filosofia de la administracion es algo que poco ha sido investigado, y
tal como lo comenta Bédard, en el intento de poder conocer los pensamientos del fundamento
filosofico de occidente sobre la administracion, “varias personas la orientaron hacia los
postulados judeo-cristianos” y no pudiendo encontrar respuesta a sus inquietudes, decide

investigar “en los origenes de la civilizacion griega” (Bédard, 2003, p.4).

Renee entiende que la administracién es una ciencia aplicada que tiene concepciones
tedricas practicas y se pregunta: ;De qué concepciones tedricas se tratan?; y continla con una
siguiente apreciacion: si la administracion conlleva una practica que tiene fundamentos
tedricos: “;Como se explica que las personas pueden ejercer la administracién sin haber
recibido formacién tedrica y algunos dirigentes formados tedricamente sean malos
administradores?”. Ella misma concluye que existen otros fundamentos diferentes a los
conocidos de manera tedrica, pero que son necesarios para una “practica competente” (Bédard,

2003).

Por su parte Ramirez y Chanlat (2009) comentan que la aproximacion teérica de Bédard se
debe a una necesidad de poder “entender mas alla de los discursos formales del management a
la administracion y a las organizaciones” (p.201); asi mismo lo entiende Norefa (2018)
indicando que la teoria administrativa y sus diferentes escuelas se enfocan desde una vision

funcionalista y no de la formacion de un ser administrador (p.21); y finalmente, la propuesta
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busca interpretar la informacion sobre las formas de ser, pensar y hacer a través de los rasgos
que sobresalen en la direccion “occidental” (Podesté, 2006, p.7) ya que existe un sesgo en la
teoria acerca de las habilidades, tipos de personalidad, leardership, decision y estrategia

(Bédard, 2004, p.7)

El rombo filosofico propuesto por Bédard esta compuesto por cuatro dimensiones de la
filosofia que convergen en una persona: la praxeologia, la epistemologia, la axiologia y la
ontologia (del Rio-Cortina et al., 2021; Norefia, 2018) los cuales se encuentran visibles y
ocultos, buscando comprender el rol humano en las teorias y practicas administrativas (Navas,
2020) dejando de lado su rol econémico, centrandose en el valor y esencia del mismo (Ramén-
Hernandez et al., 2021). La teorizacidn propuesta por Bédard ha sido el puente para poder
generar otras investigaciones en diferentes areas de la administracion, tal como lo indican
(Ramirez y Chanlat (2009) “el rombo filosofico puede considerarse como un marco tedrico
metodoldgico para el analisis y comprension de las organizaciones y al management” (p.202), y
en los siguientes apartados se abordaran los cuatro fundamentos del rombo filoséfico y su uso

en el desarrollo de otros estudios.
2.4.1 Praxeologia

La praxeologia, es el primer fundamento con el que Bédard inicia su rombo filoséfico, “es
lo que se ve, la parte visible del iceberg” (Podesta, 2006, p.8), es el campo de la practica y la
accion, lo que se entiende por las practicas humanas individuales, comprendidas también por
las actividades de creacion, produccion y fabricacion; las actitudes, el saber hacer y también las
habilidades, métodos de trabajo, procedimientos, herramientas, materiales, técnicas y

tecnologias (Bédard, 2003, p).
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La definicion etimoldgica de praxeologia, proviene de griego “praxis” que se refiere a la
accion y se diferencia de la actividad intelectual y se concentra méas en la parte de accion
laboriosa (Gonzéalez-Lépez, 2007, p.17; Rocha et al., 2010, p.121); se refiere a la actividad
humana de conocer, actuar y hacer (O. Garcia, 2007, p.16) permitiendo cuestionar los
comportamientos, analizando la realidad fenomenoldgica, los acontecimientos, hechos, actos de

las personas realizadas en el campo especializada (Ramirez & Chanlat, 2009).

También se puede indicar que la praxeologia “es el actuar en el dia a dia de la persona”,
porque no solo esta ligado al ejercicio profesional, sino al accionar humano, incluso en su vida
personal (Norefia, 2018, p.22, 26) ampliandose a “todos los aspectos de la actividad humana”
(Ramoén-Hernandez et al., 2021, p.7); abarca las costumbres y el hacer de los colaboradores en
una organizacion (Cardona-Arbeléez et al., 2020, p.5); es el “know-how”, “practical skills” del

gerente (Figueroa et al., 2021).

La praxeologia como parte de los fundamentos filosoficos, también ha sido usado como
base para otras investigaciones, como la propuesta por Ramirez y Chanlat, (2009) que se
propone la “praxeologia de la investigacion” que se refiere a la parte técnica o medio
instrumental que permite el disefio de herramientas para la recoleccion o acopio de la
informacion (p. 208); también en la linea investigativa, se refiere a los “elementos de la

investigacion”, palpables a través de los sentidos (Botero, 2015, p.13).

Podesta (2009) por su parte, la enfoca desde la “cultura organizacional” como ejemplo de
una praxeologia mitica que confluye a través de la ritualizacion y las celebraciones, asi como
aquellas practicas que se enfocan en el logro de los objetivos organizacionales (pag. 5, 8). Otra
perspectiva nace desde la “sustentabilidad corporativa” (Gémez, J.L. y Nifio, 2013) refiriéndose

a la praxeologia como los “procesos, estructuras y comportamientos” que se vuelven visibles
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dentro de la organizacién como las préacticas y sus validaciones correspondientes,
implementadas desde las estructuras organizacionales que se enmarcan en la sustentabilidad

(pag. 17, 18).

Los investigadores Lombana et al., (2014) comentan sobre las competencias
praxeoldgicas, como parte de las competencias gerenciales, entre las que se puede mencionar:
“desarrollo, implementacion y gestion de sistemas de control administrativo”, toma de
decisiones referente a inversiones, financiamiento y la gestion de los recursos, uso de las
tecnologias de informacidn, sistema logistico y la administracion de infraestructura tecnoldgica
para la organizacion, todo esto como un “quehacer del administrador”(p.9); corroborando esta
linea de investigacion Ramon-Hernandez et al., (2021) mencionan que la praxeologia en las
competencias gerenciales pueden estar categorizadas a través de la comunicacion,

autoadministracion y la multiculturalidad (pag.15,16).

Desde la corriente de la gestion humanista, la praxeologia se toma como un punto de
referencia para el fortalecimiento (Arandia & Portales, 2015, p.7), por su parte Cardona-
Arbeléez et al., (2020) mencionan que la praxeologia busca estudiar la “logica del
comportamiento humano-organizacional” (p.6); desde el liderazgo, la praxeologia se encarga
de la motivacidn, fortalecimiento del crecimiento personal, desarrollo y herramientas para
ejecutar el trabajo, mantener una armonia, cumplimiento de metas y objetivos organizacionales

(Norefia, 2018, pag.48, 49).

El emprendedurismo también hace uso del rombo filoséfico de Bédard, indicando que la
“heuristica” es la que permite tener la capacidad para la creacion, innovacion, buscar
propuestas, productos y servicios para satisfacer la demanda de un mercado especifico, por lo

tanto es algo inmerso en la praxeologia (Socorro y Reyes, 2021, pag.7,9); adicionalmente el uso
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de la praxeologia se puede observar desde la “estrategia competitiva” (O. Diaz et al., 2014, p.6)
y desde el pensamiento estratégico (del Rio-Cortina et al., 2021) usando la retroalimentacién y

evaluacion del comportamiento como una estrategia (p.5).
2.4.2 Epistemologia

El segundo elemento del rombo filoséfico de Bédard es la epistemologia, “es la dimension
que de acuerdo a la metafora de un “iceberg”, esta oculta de la superficie, pero tiene contacto
con ella” (Podesta, 2006, p.9); es la responsable de los criterios de validez, ya sea a traves de la
exactitud, a confirmacion o la verificacion (Bédard, 2003, pag.12,13). En el pensamiento de
Bédard, (2003) la concepcion de la epistemologia no se enmarca en la funcion de una disciplina
o teoria, sino como una “funcion general de vigilancia critica”, influyendo en la investigacion
de la verdad a través de la concepcion de la validez, por medio de la “seguridad, certificar,
ratificar, sancionar, afirmar la exactitud” para evaluar la solidez de la base fundamental y
conceptual en el que se sostienen las practicas (praxeologia), ya sean procedimientos y

métodos”(p.13).

Otros investigadores amplian el concepto de epistemologia, como Ramirez y Chanlat
(2009), entiendo como el estudio de la naturaleza y validez del conocimiento (p.121); también
se refiere a “todo lo que concierne al conocimiento bajo todas sus formas, saberes formales,
conocimientos empiricos, la intuicion” (Rocha et al., 2010); es la dimension en la que se retinen
todos los conocimientos tedricos para poder ejecutar una labor (Norefia, 2018, p.22), finalmente
estaria fundamentado en la “nocion de criterio, validez, metodologia y la teoria del

conocimiento” (O. Garcia, 2007, p.15).

Los autores del Rio-Cortina et al., (2021) resumen gue la epistemologia esta relacionada a

la teoria del conocimiento, lo que conlleva a un analisis critico de sus fundamentos y
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postulados, con el fin de poder describir y analizar la realidad, y esto se puede realizar a través
de la evaluacién de conocimiento para generar un nuevo conocimiento (p.6); por su parte M.
Diaz Baez (2022) consideran a la epistemologia como “la rama de la filosofia que se encarga

del desarrollo de la ciencia y las disciplinas intelectuales (p.6).

Analizando la epistemologia, desde otras perspectivas se puede mencionar a lo propuesto
por Ramirez y Chanlat (2009) como una epistemologia de la investigacion; asi mismos, la
sustentabilidad econdmica, para validar los procesos, estructuras y comportamientos estan
orientados ante la problematica ambiental (Gémez, J.L. & Nifio, 2013); y complementando, se
estudia este fundamento del rombo desde la epistemologia de la responsabilidad social
empresarial, con el fin de sus “practicas discursivas” estan orientadas como un potenciador de

la productividad y como motivador de las personas (Navas, 2020, p.127).

En otras areas, se encuentran las de competencias gerenciales propuesta por Lombana et
al., (2014) describiendo que la epistemologia es usada en el individuo para el desarrollo de sus
capacidades mediante métodos, procesos y modelos, para ello tiene la capacidad de investigar,
aprender, actualizarse llevandolo a un analisis y seleccion de la informacién para identificar,
plantear y resolver problemas (p.8); en esta misma linea de pensamiento O. Diaz et al., (2014)
menciona que el gerente tiene su rol “investigador, estratega y analista” (p. 6); también la
epistemologia ayuda en la “supervision y control de actividades de légica del comportamiento
Humano-Organizacional” (Cardona-Arbeléez et al., 2020, p.7), finalmente, Norefia, (2018)
indica que la epistemologia en el liderazgo se enfoca en los “conocimientos que debe tener el

lider para ejercer su rol” (p.26).

Finalizando este fundamento filoséfico de la epistemologia, (Socorro & Reyes, (2021)

comentan que la perspectiva del emprendedurismo esta fundamentado por la hermenéutica, que
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es la que provee la “habilidad para comprender el mercado y sus necesidades” (p.6); Figueroa
et al., (2021) proponen como la conocimiento gerencial y competencias cognitivas, a través de
la “capacidad de aprender, administracion del conocimiento y capital intelectual” (p.13); y
Ramoén-Hernandez et al., 2021) concluyen que a través de la “experiencia” se puede observar el

sentido epistémico de la gerencia (p.15).
2.4.3 Axiologia

El tercer fundamento propuesto por Bédard es la axiologia, que se encuentra al mismo
nivel que la epistemologia (Podesta, 2006, p.9) y corresponde al campo de los valores
individuales y colectivos, comprendidos por los valores morales, principios que marcan las
costumbres, la ética; este fundamento ejerce una funcion de vigilancia cuyo objetivo es
legitimizar las practicas a traves de los juicios de valor, la conciencia del bien y mal,
sentimientos morales, la virtud y la conciencia moral, todo esto convirtiéndose en lo “valedero”
que seria lo que es aceptable, lo admisible, lo bien fundado, lo digno de creer y realizar

(Bédard, 2003, p.14), aquello que genera una fuente de inspiracion e influencia (Beédard, 2004,
p.3).

Complementando la apreciacion inicial de Bédard, también se detalla que la axiologia es
determinante en las “costumbres, habitos y normas de conducta en un sociedad, y son
expresados en cada nucleo familiar personal” (O. Garcia, 2007, p.16), estad inmerso en la cultura
que es transmitida por la sociedad y por la cual una persona la llevara toda la vida (Podesta,
2006, p.10), “engloba los preceptos que gobiernan la actividad humana en todas sus formas”
(Gonzélez-Lbpez, 2007, p.16) sea de manera colectiva o privada y puede expresarse en la
“ética” de la politica para la vida en sociedad, la deontologia para la vida laboral y la moral

domeéstica para la vida familiar (Ramirez y Chanlat, 2009, p.153).
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Desde la linea de la investigacion, la axiologia se refiere a “los principios éticos del
quehacer cientifico” (Ramirez y Chanlat, 2009, p.208), y de las acciones investigativas (Botero,
2015, p.13); es la “ciencia y la teoria de los valores que sostienen la conducta y las practicas
concretas” (Rocha et al., 2010, p.12). Con relacion a las competencias gerenciales, la axiologia
se relaciona con la “conducta ética y moral de los gerentes” afectando la agenda de los valores
organizacionales y su impacto en el entorno social (Lombana et al., 2014, pag.4,8); también
tiene relacion con un perfil gerencial centrado en lo humano, que pueda comprender diferentes
situaciones, equilibrado y con perseverancia (Norefia, 2018, p.49); también se espera que tenga
empatia, inclusion y compromiso, asi como una mentalidad amplia, global y aceptacion

(Ramon-Hernandez et al., 2021).

Desde la perspectiva de la sustentabilidad corporativa, la axiologia permite generar valores
y creencias que seran compartidas en el interior de la organizacion, mostrando lo que las
personas deberian ser, asi mismo promoviendo creencias éticas y responsables con el
medioambiente (Gémez, J.L. & Nifio, 2013, p.4); por otro lado, desde la estrategia corporativa
se habla de “valores necesarios para las practicas de la gestion humana” siendo estas “la
transparencia, la justicia, la confianza y la solidaridad” (O. Diaz et al., 2014, p.6), aquello que
es permisible, admisible y de comportamiento adecuado (del Rio-Cortina et al., 2021) se habla
de valores corporativos cuando no existen fines individualistas (Cardona-Arbelaez et al., 2020),

cuando hay respeto por la individualidad (Navas, 2020, p.128).

Finalmente, Socorro & Reyes (2021) comentan sobre la “fenomenologia” en una misma
linea que la axiologia, como parte del emprendedurismo, asociado a lo que el sujeto observa,
mediante una vision amplia y personal, consciente del impacto en el mercado y la sociedad de

su actuar (pag.7,11); Figueroa et al., (2021) aportan con describir que se aprecia la ética en los
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negocios, la responsabilidad social corporativa, las competencias afectivas, la inteligencia

emocional entre otros (p.13).

2.4.4 Ontologia

En la parte mas profunda del “iceberg” se encuentra la ontologia que sostiene toda la
validez y verificacion de la axiologia como la epistemologia (Podesta, 2006, p.10-11). En la
concepcidén de su precursora, la ontologia por su etimologia se remite al conocimiento del ser y
los fundamentos conceptuales de la realidad, asi mismo tiene que ver con los paradigmas
fundadores, y tiene que ver con un fondo metafisico o filosofico; puede tomar forma de una
mitologia o teologia, por su relacion con lo divino, sagrado y desconocido; forma metafisica
por su relacion con la realidad; forma cosmolégica por su relacion con el universo, forma
psicoldgica por su relacion consigo mismo; y la forma antropoldgica por su relacién con el otro

(Bédard, 2003, pag. 16,18,19).

La ontologia también se enfoca en cuatro tipos de relaciones: la relacién consigo mismo, la
relacion con los demas, la relacion con la naturaleza y la relacion con la trascendencia (O.
Garcia, 2007, p.15; Ramirez & Chanlat, 2009, pag.43-45) y su fundamento puede encontrar en
la familia, la formacion educacional y la influencia social(Gonzélez-Lépez, 2007, p.16; Rocha
etal., 2010, p.12). Desde la perspectiva de la investigacion, se aprecia que la ontologia gira
entorno al estado que presentan las ciencias sociales mediante el analisis de la naturaleza, el
objeto de estudio, su validez e informacion (Ramirez & Chanlat, 2009, p.207), adicionalmente
se enfoca en el aspecto de la razon del ser del profesional de cada disciplina y el significado de

cada profesion (Botero, 2015, p.13), y desde la ciencia de la administracion su dimension
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ontoldgica tiene que ver con las caracteristicas particulares del ser humano para la constitucion

y funcionamiento de las organizaciones (M. Diaz & Béez, 2022)

En relacién a las competencias gerenciales Lombana et al., (2014), proponen que en la
parte ontologica esta relacionada con las “acciones propias ser para motivar y conducir a las
personas a metas comunes”, debiéndose desarrollar las habilidades interpersonales, la
asertividad y la inteligencia emocional (p.7); Ramon-Hernandez et al., (2021) complementan
cuando indican que en esta dimensidn descansan todos los conocimientos necesarios para que
el gerente pueda desarrollarse en sus funciones, requiriéndose aspectos como la colaboracion,
el compromiso, la confianza, el empoderamiento, el liderazgo y la autoadministracion (pag.
8,15); son “caracteristicas que definen a la persona y su personalidad” (Norefia, 2018, p.27)
como jugamos nuestros roles enfrente de otros, enfrente del mundo, enfrente de lo desconocido,

enfrente de nuestra conciencia (Figueroa et al., 2021, p.14).

Estudiandose desde la responsabilidad social empresarial se menciona que, la organizacion
la promueven a través del lenguaje que emiten en el interior de la misma (Navas, 2020, p.129);
y desde el emprendedurismo, la ontologia se complementa con la fronesis, dando un significado

y proposito, proveyendo la prudencia y desarrollando la sabiduria (Socorro y Reyes, 2021).

2.4.5 Rombo filosofico de Bédard

Como se pudo apreciar en los apartados anteriores, el estudio propuesto por Bédard ha sido
de utilidad para otras investigaciones siendo aprovechado para la propuesta de otros modelos
desde diferentes perspectivas. Se hard un resumen de las diferentes propuestas a continuacion y
sus elementos caracteristicos por cada uno de los fundamentos filoséficos de acuerdo con las

investigaciones encontradas.
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Tabla 12

Desarrollo del rombo de Bédard y su aplicacion en diversas teorias

AUTOR ANO | TITULO
R Bédard 2003 Los. fundamenios del pensamiento y las practicas
administrativas
R Bérdard 2004 Lo; fgndamentos del pensgrnlento y las practicas
administrativas 2. La trilogia
P. Podesta 2006 | “Un acercamiento al concepto de cultura”
0. Garcia 2007 Fu_ndamintos filosoficos del pensamiento administrativo en
occidente
L. Gonzélez 2007 | “Humanismo Y gestion humana”
G. Ramirezy A. 2009 “Organizacion: una relacion entre lo oculto y lo invisible. La
Chanlant aportacion de Renée Bédard”
P. Podesta 2009 | “La cultura en las organizaciones”
Rocha-Valencia, “Del dicho al hecho: una discusién acerca del devenir histérico
2010 , o
L.etall de las teorias administrativas
3. Gémez 2013 D1mens1ppes parael reglls?,no organizacional hacia la
sustentabilidad corporativa
3. Lombana et al. 2014 Formacion en corppetenmas gerer}qales. .lgn’a’\ mirada desde los
fundamentos filosoficos de la administracion
O. Diaz et al. 2014 Aporteslteorlco-concep}uales ala ’c’ilnamlca de la gerencia
desde el area de la gestion humana
O. Arandiay L. “Fundamentos de la gestion humanista: una perspectiva
2015 RPN
Portales filosofica
“Caracterizacion del liderazgo efectivo segun el rombo
D. Norefia 2018 | filosofico de Renée Bédard. Fundamentacion de disefio de
cargos directivos en una multinacional de servicios hidraulicos”
3. Navas 2020 El papg,l dg la gestion humanista en el desarrollo de la
dimension interna de la responsabilidad social
E’eflce)gorro yG. 2021 | “Entreprencurship and Bédard's Theoretical Rhombus”
D. Cardona et al. 2021 La est‘rategla.en las organlfacmnes y los limites desde la
persectica social y humana
Del Rios-Cortina “Pensamiento estratégico: Una vista desde el rombo filoséfico
2021 1 e
et all. de Bédard
P Ramén et al. 2021 Las cqmpetengas gerenciales: Up a}nalf,ls desde la filosofia de
la administracion en empresas turisticas
N. Figueroaetal. | 2021 The re[evapce of philosophical thlnklng as an epistemological
foundation in the management sciences
Chavez Garcia 2022 Management decisions through the neuro management in the

universities of zone 3 of Ecuador
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M. Diaz y E.
Béaez

2022

“Comprendiendo la realidad gnoseoldgica de las Ciencias
Administrativas y Gerenciales”

Nota: La tabla 12 presenta la propuesta de Bédard, asi como el desarrollo de su teoria del

rombo filosofico y su aplicacion por parte de otros investigadores en diversas areas de la

administracion. Elaboracion propia.

Tabla 13

Resumen de propuestas tedricas basadas en los cuatro fundamentos filosoficos del rombo de

Renée Bédard

AUTOR PROPUESTAS BASADAS EN EL ROMBO DE BEDARD
Bédard (2003) Praxeologia | Epistemologia Axiologia | Ontologia
P. Podesta (2006) Capital escolar Origen social

Practico Profesional Asociativa Institucional
G. Ramirezy A Praxeologia de | Epistemologiade | Axiologiade la Ontologia de
Chanlant (2009) . 2 ; S ) 2 la
la investigacion | la investigacion investigacion : N
investigacion
P. Podesta (2009) Cultura adquirida Cultura Natural
3. Gomez (2013) Apllcac_|9nes/ Apllcampnes/ Prmm_glo/ Prmmplo/
Accion Pensamiento Accion Pensamiento
J. Lombanaetal. Competencias Competencias Competencias | Competencias
(2014) praxeoldgicas | epistemoldgicas Axiolégicas ontoldgicas
~ Dimension Dimension Dimension Dimension
D. Norefia (2018) - . o L .
praxeoldgica epistemoldgica axioldgica ontologica
F. Socorroy G. - . .
Reyes (2021) HElfrIStICS Hetmeneutlc Phenf)menology Pt]rone5|s
Cardonaetal. Area Area de Area de Area de
(2021) informativa colaboracion comunicacion reflexion

Nota: La tabla 13 presenta los cuatro fundamentos filosoficos del Rombo de Bédard y las

propuestas tedricas de otros elementos en diversas investigaciones basadas en dicha teoria.

Elaboracion propia.

2.5  Espiritualidad y Gerencia

En el rombo filosofico de Bédard se puedo apreciar que la ontologia (la relacion con el ser)

también es la que puede concebir una relacion con la parte espiritual. Sin embargo, esta mas
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enfocado en su relacion con el ser de uno mismo, que con una aproximacion espiritual. En esta
seccion se abordara la nueva tendencia, su desarrollo y relevancia de la espiritualidad en la

gerencia.
2.5.1 Antecedentes de estudios de la espiritualidad en las organizaciones

Entre los primeros antecedentes de la espiritualidad, desde la perspectiva latinoamericana,
se tiene a Orlando Sanchez, proponiendo una vision “holistica” de la administracion. Inicia
retomando lo descrito por Idalberto Chiavenato acerca de la Teoria General de Sistemas de la
Administracion y sus tres principios basicos: expansionismo, pensamiento sintético y teologia.
Sanchez une esta concepcion teorética-administrativa y fusiona con la medicina “holistica” que

fue propuesto por Norman Shein en 1975 (Sanchez Tobdn, 1994).

Lo interesante de la propuesta “holistica” es que sus cuatro dimensiones son atendidas por
tres especialistas para revision integral: mental y emocional (psic6logo); fisico (médico);
espiritual (sacerdote, amigo o familiar). Usando esta misma propuesta, Sdnchez interviene en
este concepto introduciendo tres personas de la organizacion para la atencion: Gerente,

psicologo y una persona afectiva-cercana.

Figura 8
La gerencia holistica
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Fisico CONDUCTOR

(Médico) (Gerente)
MENTAL ESPIRITUAL
EMOCIONAL (Sacerdote, familiar o
(Psicélogo) amigo)
FACILITADOR ESTIMULADOR
(Psicologo) (Persona afectiva-cercana)

Nota: La figura 8 presenta la relacion entre los interventores en la medicina holistica y la
propuesta de la gerencia holistica. Elaboracién propia, basado en (Sanchez Tobo6n, 1994).

La perspectiva holistica de la gerencia en las organizaciones puede ser una via para poder
percibir la relevancia de la espiritualidad en el desarrollo empresarial, “donde se entrelazan
sistemas de valores personales y culturales que tienen impacto en la vida y la vida
organizacional” (Giacaclone y Jurckiewicz, 2003, p.13); asi mismo, las empresas requieren
“una evaluacion holistica para poder medir el éxito” (Bouckaert y Zsolnai, 2012, p.489);
finalmente, “las investigaciones muestran que la mayoria de los trabajadores, profesionales y
lideres quieren vivir de una manera holistica, vinculando la fe y el trabajo” (Benefiel et al.,

2014).

Esta concepcion “holistica” que se busca en las organizaciones, ha sido la puerta para
poder realizar los estudios referentes a la espiritualidad, incluso desde una perspectiva de la
religion, y su incorporacion en el desarrollo gerencial. Es con esta premisa que se describe en

los siguientes apartados, la evolucion de esta teoria.
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Algunos describen el estudio de esta teoria como “espiritualidad y religion en el lugar de
trabajo” conocido por sus siglas en inglés como SRW (spirituality and religion in the
workplace) (Benefiel et al., 2014, p.175), otros se refieren como gerencia, espiritualidad y
religion o MSR (management, spirituality and religion) (Allen & Williams, 2019, p.37); una
ultima denominacién podria ser la indicada por Giacaclone & Jurckiewicz (2003) como
“espiritualidad en el lugar de trabajo” (workplace spirituality). Estas definiciones muestran la
tendencia que existe en el estudio de la relevancia de la espiritualidad y su relacién con las

organizaciones empresariales.

Figura 9
“Espiritualidad y Gerencia”

Publicaciones spirituality y management
(base EBSCO)

1534 1537 1598 1939 2000

15850 1451 1452 1933 1995 15996

Nota: La figura 9 presenta las publicaciones referentes a “spirituality y management” en la
base de datos EBSCO desde 1990 al 2000, con fecha de busqueda al 20 de diciembre de 2002,
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lo que permite apreciar el incremento en las investigaciones referentes al tema. Elaboracion

propia, basado en (Rojas, 2002, p.23).

El interés en relacion a la espiritualidad y religion en las organizaciones es de décadas
recientes (Benefiel et al., 2014, p.175), no solo en los Estad(Giacaclone & Jurckiewicz, 2003,
p.)obal (Giacaclone & Jurckiewicz, 2003, p.). Entre los primeros indicios de esta teoria, se
encuentra Robert Greenleaf que en 1970 publico “The Servant as Leader”, y este libro termino
siendo una guia espiritual en las organizaciones; junto a él, Maslow quien era un creyente judio
(posteriormente se declararia ateo) escribié un libro denominado “Religions, Values and Peak-
Experiencies” también publicado en el mismo afio; ambos influyeron sobre la espiritualidad en

las organizaciones (Altman et al., 2022, p.5)

Otra corriente originada en la década de 1990 y continuando durante la década del 2000, a
raiz de los casos de fraudes en empresas como Enron, Worldcom, Parmalat, se puso en relieve
sobre la ética y su necesidad de profundizar en la espiritualidad como algo interconectado y

necesario en los negocios (Bouckaert & Zsolnai, 2012, p.4).

La temética ha tenido tal impacto en la gerencia, que la American Management
Association y otras organizaciones como la Academy of Management han promovido la
investigacion (Benefiel et al., 2014, p.177) y publicacién de articulos y libros en revistas como:
Journal of Organizational Change Management”, publicando en el 1999 una edicion especial
sobre la “espiritualidad en el empleo”; Journal of Managerial Psychology que tuvo una
primera publicacion referente a la tematica en el afio 2002 (Robles, 2010, p.4); Journal of
Management Inquiry, Journal of Management Education. En el afio 2010, Yochanan Altman,
establecio la International Association of Management, Spirituality and Religion (IAMSR),

promoviendo la creacion de una revista especializada referente a este campo de investigacién
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como la Journal of Management, Spirituality and Religion (Altman et al., 2022, p.3;

Giacaclone & Jurckiewicz, 2003, p.3)

Figura 10
“Espiritualidad, religiony gerencia”

Publicaciones "spirituality, religion and

management"
(base SCOPUS)
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Nota: La figura 10 presenta las publicaciones referentes a “spirituality, religion and
management” resultado de la busqueda en la base de datos SCOPUS, con fecha de bdsqueda al
27 de octubre de 2022. Se aprecia el creciente desarrollo de las investigaciones referentes al
tema. Elaboracion propia.

También se organizaron conferencias en Szeged (Hungria) en el 2001 y otra en el 2004 en
Leuven (Bélgica) sobre “Spirituality in Management”” en coordinacion con The European
SPES (Spirituality in Economics and Society) (Bouckaert & Zsolnai, 2012, p.491), finalmente

ese mismo afio la American Management Association realiz6 su convencién anual con el tema
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“Management, Spirituality and Religion”, presentando una publicacion con todas las

exposiciones realizadas en el evento (Robles, 2010, p.4).

Entre los primeros investigadores se encuentran Trott que en 1996 realiz6 un estudio
exploratorio de la dimension de la espiritualidad en el lugar de trabajo. Las conclusiones a las
que se llegaron es que la espiritualidad tiene una significancia en la motivacion, el compromiso
y desempefio de los trabajadores; en 1997 otro investigador, Beazley cred una escala para medir
la espiritualidad individual en la organizacion. Finalmente, se considera como precursores a los
investigadores Mitroff y Denton que en el afio de 1999 realizaron un estudio empirico en el
lugar de trabajo, entrevistando a gerentes y responsables de talento humano en los Estados
Unidos, concluyendo que las personas desean seguir practicando la espiritualidad en el lugar de

trabajo (Robles, 2010).

Como se comentd, entre los primeros expositores se encuentran Mitroff que en su
investigacién propone 21 tesis (propuestas) y las ultimas tres se refieren a la espiritualidad

(Mitroff, 1998, pag.76-77) a las que se cita:
Tesis 18: “La literatura actual sobre administracion es espiritualmente débil”.

Tesis 19: “Como resultado, nosotros no tenemos derecho a afirmar que disponemos de

teorias integrales de la administracion™.
Tesis 20: “La espiritualidad no obedece a las leyes convencionales de la economia”.
Tesis 21: “La espiritualidad es la esencia de la administracion”.

El articulo comenta sobre la “Ethical Management” (gestion ética) y su necesidad de
profundizar en la espiritualidad para una correcta apreciacion de la ética, debido a que esta esta

involucrada en todos los procesos de la administracion y todos somos administradores.
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Como se comentd en parrafos anteriores, entre los primeros estudios realizados en las
organizaciones se encuentran el de Mitroff y Denton, (1999) en el que mencionan que la
espiritualidad es fundamental en la experiencia humana, no ha recibido la debida atencion,
entre las causas para esta situacion son: a) la espiritualidad generalmente se concibe como un
fendmeno que es muy suave, muy nebuloso, y no apto para un estudio académico; b) la
sociedad americana no comparte sus creencias religiosas y solo los lleva al plano personal; c)
muchos estudios sobre espiritualidad han sido mal llamados y nombrados como Nueva Era

(pag. 84,85).

La espiritualidad es una parte esencial del ser humano y es necesaria en los diferentes
ambitos de desempefio del ser humano, la administracion es una de ellas y esta siendo

estudiado para su aplicacion en el contexto de las empresas.

2.5.2 Definicidn de espiritualidad

En esta seccidn se buscara realizar una revision de los conceptos propuestos sobre
espiritualidad desde la perspectiva de diversos autores. En una primera aproximacion se tomara
el estudio mencionado de Mitroff y Denton (1999), quienes entrevistaron a varios CEO’s sobre

su definicion de este concepto (p.89):

e “A diferencia de la religion, que es organizada y comunitaria, la espiritualidad es

altamente individual e intensamente personal”.

e “Laespiritualidad es la creencia basica de que existe un poder supremo, un ser, una

fuerza, como quiera que se le llame, que gobierna todo el universo”.
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e “Hay un poder superior que afecta a todas las cosas. Todo es una parte y una

expresion de este poder unico”.

e “Laespiritualidad es el sentimiento de esta interconexion y estar en contacto con

ella. Por tanto, la espiritualidad es dar expresion a los propios sentimientos”.

Lo que se resalta en la investigacion es que a mayoria de los CEO’s entrevistados

considera que el universo es el resultado de un disefio superior inteligente.

Figura 11
Cuatro orientaciones hacia la espiritualidad - religion y el modelo organizacional

ESPIRITUALIDAD

POSITIVO NEGATIVO
Religidn y espiritualidad son Religion domina la
2 (@] sindnimos e inseparables; #espiritualidad y es un recurso
O E ambos son recursos de pasico de creencias y valores
G g crencias basicas o valores
-— a. P
d ORGANIZACION DE BASE RELIGIOSA
o Espiritualidad domina la Ni la religion ni la
C>> religion y es el recurso espiritualidad son primarias;
E basico de creencias y valores §los valores universales pueden
8 universales ser definidos y obtenidos
2

) independientemente de la
ORGANIZACION EVOLUTIVA . . .
religion y la espiritualidad

ORGANIZACION EN RECUPERACION 0RGAN|ZAC|6N BASADA

EN VALORES

Nota: La figura 11 presenta un eje entre las cuatro orientaciones hacia la religion y la
espiritualidad, unido al modelo organizacional de acuerdo con su ubicacién enfocada en las dos
dimensiones. Elaboracion propia, basado en (Mitroff & Denton, 1999, pag.89-90).
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Segun lo presentado en el cuadro anterior, la religion y la espiritualidad en las
organizaciones permite tener una apreciacion de los fundamentos de los valores y las creencias
personales y organizacionales. Lo ideal es encontrar en el sentido positivo de la espiritualidad y
en lado positivo de la religion. Por el lado contrario, tener la apreciacion negativa de la

espiritualidad y la religidn solo permitiré tener una organizacion solo enfocada en los valores.

En la investigacion realizadas por Purnell-Webb et al., (2002) se resumen algunas
definiciones de espiritualidad, las cuales varian de acuerdo con algunos elementos y se

encuentran detalladas en la siguiente tabla.

Tabla 14
Resumen de definiciones de espiritualidad

DEFINICION INVESTIGADOR
“La capacidad de ser unico y de ser reconocido como algo dindmico e
integro. Implica tener la capacidad de ser regenerativo y de Buckley and Perkins
autoexaminarse, asi como ser capaz de integrar la historia personal (1984)

pasada soltando y avanzando”

“...de la palabra espiritu que significa aliento de vida; el principio
animador o vital de una persona... la parte inteligente o inmaterial de
la persona; el alma; la naturaleza o las cualidades mentales o morales Sykes (1987)
de una persona, es decir, el coraje, la autoafirmacién, la vivacidad, la
energia, el arrojo, una condicién o actitud mental o moral; un
principio o influencia animadora, una tendencia mental o moral”

“...una forma de ser y experimentar la vida que se caracteriza por Elkins, Hedstrom,
ciertos valores identificables con respecto a uno mismo, a los demés, | Hughes, Leaf, and
a la naturaleza, a la vida y a lo que se considera como lo Gltimo" Saunders (1988)
“...se refiere a cualquier valor religioso o ético que se concreta en Nevard (1991)
una actitud o espiritu del que emanan las sanciones”

“...puede referirse a valores como la paz, la verdad, la accién Miller (1992)
correcta, el bienestar y el amor”

“...incorpora conceptos como honestidad, equilibrio, confianza, Laabs (1995)

apertura, comunicacion, armonia, mision y cooperacion

“...un sentido de interconexioén armoniosa entre el yo, los

otros/naturaleza y el Ultimo otro que existe a través y mas alla del Hungleman, Kenkel-
tiempo y el espacio. Se logra a través de un proceso de crecimiento Rossi, Klassen &
dinamico e integrador que lleva a la realizacion del proposito y el Stollenwerk, (1996)

significado ultimo de la vida”

96



“...una relacion de fe con el trascendente” Beazley (1997)

“...]la busqueda de direccidn, de sentido, de plenitud interior y de
conexion con los demas, con las creaciones no humanas y con lo
trascendente”

Gibbons (1999%)

..tiene dos dimensiones: 1. Que tiene que ver con algo fuera de lo Twigg (1999)
mundano; 2. Una conexidn con otros seres humanos, otros seres
vivos o incluso con las cosas del mundo en general (como la
naturaleza)

“...una creencia y conexion con lo divino” Neal y Perez (2000)

Nota: La tabla 14 presenta las definiciones de espiritualidad en orden cronoldgico.

Elaboracion propia, basado en (Purnell-Webb et al., 2002, p.3).

En el marco del resumen de las definiciones de espiritualidad, se resalta nuevamente la
concesion con lo divino o lo trascendente, también se enmarca en un autoanalisis y su relacion
con el ser individual, y finalmente una dimension de relacion con otros seres humanos, todo

con la finalidad de encontrar un crecimiento personal.

2.5.3 Relevancia de la espiritualidad en la gerencia

Mostrando la importancia de la espiritualidad en la gerencia, el investigador Sosa-Palacios
(2021) entrevistd a tres gerentes para conocer su perspectiva hacia la espiritualidad. Entre las
conclusiones encontradas se indican que: “la inteligencia espiritual ha de otorgarsele un sentido
y significancia en la accion gerencial” ya que esta es considerada como integralidad, un cuerpo,
un ente, es espiritu, en lo que se incluyen la parte emocional, lo racional y lo espiritual (p. 25).
El mismo autor sigue mencionando que la vinculacién con lo espiritual es una conexién con un
todo, con lo interior, con los demas y con la naturaleza. También se plantea la denominacién de
la “Otroriedad”, que se refiere a la relacion con Otro ser y también con su semejante como otro.

En otra investigacion realizada por Pérez-Santiago (2007) presenta los beneficios de la

espiritualidad en la organizacion: ambiente cordial, mejora de actitud en los colaboradores,
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mejor calidad de vida laboral, incremento de la satisfaccion laboral, mejora y cohesion en los
equipos de trabajo, entre otros (p.143). Finalmente, los investigadores Bandsuch y Cavanagh
(2005) concluyeron que la espiritualidad permite a la gerencia tener resultados en la
organizacion, tales como: “conexion y compromiso, significado y proposito, ética,
comportamiento y productividad” (p.228). Parte de estas investigaciones, permiten conocer que
la gerencia y la espiritualidad, tendrian un vinculo necesario para las organizaciones, asi como

su beneficio para todos los involucrados en el desarrollo de la institucion.

2.5.4 Dimensiones de la espiritualidad

Como se menciond con anterioridad, el estudio de la espiritualidad dentro de las
organizaciones viene siendo analizado en décadas pasadas y por diferentes areas de la ciencia.
Por lo que se han propuesto diferentes dimensiones para su estudio y la aplicacion de esta en el
campo laboral. Por lo que a continuacion se presentara una tabla que presenta las diferentes
perspectivas para el estudio de la espiritualidad, incluso desde la perspectiva cuantitativa de la

investigacion.

Tabla 15
Estudios sobre espiritualidad y dimensiones investigadas

AUTOR DIMENSIONES PROPUESTAS

Compassion

Right livelihood
Selfless Service
Work as meditation

(McCormick, 1994, p.6)

Presence
Interpersonal
Suprapersonal
Interpersonal
Ideopraxis
Unify

Oriente
Mobilize

(Rojas, 2002, p.36)
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Personal
Potential

(Purnell-Webb et al., 2002, p.12)

Dimensions of spirituality
e Relationship

Beliefs

Values

Experiences

Behaviors

Spiritual Domains
e Religious
e Philosophical / Self
e Mystical

(Bandsuch & Cavanagh, 2005, p.226)

Beliefs
Rituals
Community

(Fry et al., 2005)

Vision

Hope / faith

Altruistic love

Meaning / calling
Membership

Organizational commitment
Productivity

Rhodes model (2006)

Sustainability

The value of contribution
Creativity

Cultivating inclusion
Development of ethical principles
Promoting vocation

(Abeles et al., 2013, pag.85-88)

Daily spiritual experiences
Meaning

Values

Beliefs

Forgiveness

Private religious practices
Religious/spiritual coping
Religious support
Religious spiritual history
Commitment

Organizati(Dust & Greenhaus, 2013, pag.8-

12)rence

(Dust & Greenhaus, 2013, pag.8-12)

Personal characteristics associated with

spirituality
e Optimism and hope
e Sanctification
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Relational characteristics associated with
spirituality

e Forgiveness and gratitude

e Interconnectedness
Spiritual characteristics as moderators of
relationship between demands/recourses
and interference/enrichment

(Portales & Garza-Meza, 2016, p.132)

Templanza
Inteligencia emocional
Etica personal
Felicidad

Inteligencia social

Model Pradhan et al (2017)

Spiritual connectedness
Compassion
Meaningful work
Alignment of values

(Rodriguez Bravo et al., 2021)

Concepciones comprensivas (mentalidad
para mejorar)

Liderazgo activo (capacidad de liderazgo)
Vision y pasion (tener empatia, ser
apasionado y tener vision)

Relaciones interpersonales (mantener buenas
relaciones interpersonales)

Nota: Latabla 15 presenta las propuestas tedricas de la espiritualidad y sus correspondientes

dimensiones como resultado de las investigaciones. Elaboracion propia.

Las dimensiones propuestas para un estudio de la espiritualidad, permiten apreciar la

relevancia de la misma en la gerencia y las organizaciones, asi mismo su importancia como

materia de investigacion y finalmente permitiendo generar oportunidades para proponer otras

dimensiones desde otras perspectivas. En el caso de la presente investigacion, es un area que

permitira proponer desde los escritos de Ellen White, una aproximacion a dimensiones de

“espiritualidad” para la gerencia.
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Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1 Postura epistemoldgica desde las dimensiones del conocimiento
3.1.1 Dimensién ontol6gica de la investigacion

Se inicia esta seccion conceptualizando ontologia, y de acuerdo con Martinez (2016),
menciona que es una parte de la filosofia que se encarga de estudiar el ser, su estructura, su
esencia. Y su definicion aparece a inicios del siglo XVII a cargo del francés Gocieneus, quien
separa esta disciplina de la teologia natural o la teodicea. De acuerdo a lo propuesto por Pereyra
(2011) la concepcion hebrea acerca de la ontologia sugiere que el mundo esta compuesto por
seres reales y el mundo no es un idealismo o ilusion, por el contrario, es un ser creado,

marcando una diferencia entre el Creador.

Para aproximarnos a la dimension ontologica de la investigacion (Boscan de Pacheco,
2016) indica que se debe realizar la siguiente pregunta “Cual es la forma y la naturaleza de la
realidad y que podemos conocer de ella?” por lo tanto, la aproximacion al objeto de estudio,
corresponde a esta dimensidn, la cual debe dar un soporte a la investigacion. (pag. 82, 83). Se
puede definir que el campo ontoldgico de la investigacion, busca conocer la realidad compleja
del “fendmeno de estudio”, que puede ser una historia de “vida natural, fisico-paisajista,
histdrica, sociocultural, econdémica, educativa, tecnologica”. Todo esto puede estar enmarcado a
través de significados, simbolismos e interpretaciones los cuales pueden ser estudiados en la

relacion del sujeto y su entorno (Trujillo et al., 2019)

Entre los supuestos ontoldgicos para una investigacion cualitativa, se percibe a la realidad

como subjetiva y multiple (Gelfman & Tignino, 2007), y los supuestos ontoldgicos se refiere a
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la naturaleza de la realidad que se esta investigando, con el concepto “realidad de realidades”,
la cual puede ser “creada, cambiante, dindmica, holistica y polifacética” (Gurdian-Fernandez,
2007). Este supuesto también puede ser llamado como el idealismo (Chaves-Montero & Gadea,
2018) indica que “no hay ninguna realidad fuera del sujeto”, esto quiere decir que el “sujeto
determina al objeto en lo referente al conocimiento”. Esta postura se basa en el pensamiento o
idea puede constituirse como objetos de conocimiento, ademas que el sujeto es libre,

independiente y auténomo.

Asi mismo para (Izcara, 2014) menciona que la subjetividad permite al investigador
acercarse a las palabras y a las acciones humanas, lo casi real y lo tentativo, permitiendo una
comunion con la perspectiva de los actores sociales, lo que incide que la realidad puede ser
plural. Coincidiendo con esta idea, (Penalva et al., 2015) indican que lo subjetivo, incluso
puede enmarcarse los sentimientos, representaciones simbdlicas, afectos, todo lo que permite
acceder y acercar al objeto de estudio. Concluyen también que la realidad como objeto de
estudio se encuentra en la subjetividad del mismo, y la verdad debe llevar a extraer la
subjetividad de la realidad investigada. Por su parte (Katayama, 2014) menciona que la parte
ontoldgica de la investigacion cualitativa se sustenta en que la realidad no es Unica, es dindmica
y puede ser reconstruida, re-pensada por cada sujeto, siendo que el objeto de estudio es al

mismo tiempo el sujeto que se esta estudiando.

A la ontologia se le une la fenomenologia y la hermenéutica, como un tridente que permite
introducirnos en la investigacion cualitativa, como se apreciara posteriormente. La
fenomenologia confiere el pensamiento general de la filosofia, mientras que la ontologia en un
plano particular y la hermenéutica reaparece como método de las ciencias del espiritu. La

fenomenologia y la hermenéutica permiten que el analisis de contenido desde un abordaje
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descriptivo, se formen teorias fundamentadas en estructuras simbolicas para una realidad

determinada (Aguilar, 2014).

Desde estas concepciones, el presente trabajo se enmarca en el ser del objeto de estudio en
el “mundo de Ellen White” para poder sacar a la luz los conceptos de administracion en sus
escritos, a través de la subjetividad de su pensamiento, la interpretacion de los mismos y su
apreciacion en un mundo gerencial que se encuentra en la iglesia adventista. Entendiendo que
la Gnica verdad se encuentra en la Biblia y que los escritos de White contienen una armonia e

inspiracion con la misma.
3.1.2 Dimension epistemoldgica de la investigacion

Para el presente apartado, se buscara conceptualizar epistemologia para luego desarrollar
desde la perspectiva del presente estudio. De acuerdo a lo descrito por (Martinez, 2016), la raiz
griega de la palabra “episteme” fue usada por los griegos para referirse al conocimiento
probable, critica del conocimiento o también teoria del conocimiento, y no, asi como “ciencia”
debido a que esta palabra proviene de un vocablo latino. Encontrdndose entonces una diferencia

entre el concepto que se usa en la actualidad.

Por su parte (Knight, 2014) comenta que la epistemologia es una corriente que nace de la
filosofia que pretende estudiar la naturaleza, los origenes y la confiabilidad del conocimiento;
asi mismo busca conocer la validez de los diversos métodos para descubrir la realidad o verdad.
Y esta se encuentra ligada con la metafisica y el agnosticismo que duda de la existencia de
Dios. Ampliando esta definicion, Maita (2018) indica que la epistemologia es la “filosofia de la
ciencia”, la cual se fundamenta en la reflexion critica de los principios y fundamentos del
conocimiento cientifico que busca otorgar un estatus de ciencia, que tiene postulados, teorias y

leyes (p.377).
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La necesidad de un enfoque epistemoldgico se hace necesaria en una investigacion, porque
se convierte “en el lente desde la cual un cientifico produce procesos de investigacion y
conclusiones respecto a realidades y fendmenos de la vida humana” (Leal, 2017). De acuerdo a
lo propuesto por Mendoza (2018) la epistemologia podria ayudar en la ciencia de la
administracién en cuatro temas centrales: 1) el estudio de la naturaleza de su discurso
(fundamentacidn); 2) definicion de su objeto o realidad que pretende; 3) el desarrollo historico

0 movimiento secular de su discurso; y 4) las metodologias usadas en la investigacion.

La epistemologia se encuentra basada en el tipo de pensamiento que el investigador desea
asumir, que de acuerdo a lo considerado por (Maita, 2018) se podrian abordar desde: inductivo
— concreto, deductivo — abstracto, intuitivo -vivencial. Este Gltimo se fundamenta en el
pensamiento, la introspeccidn y la apreciacion de las vivencias internas (pag. 383-384). Esto
Ileva a indicar que existen tres tipos de enfoques epistemoldgicos: Empirismo, racionalismo y

el vivencialismo.

Para poder definir el enfoque epistemoldgico de la presente investigacion, se toma lo
propuesto por (Padrén, 2007) en el que combina las variables ontoldgicas (idealismo y
realismo) con las variables epistemolégicas (empirismo y racionalismo). De la combinacion
entre el empirismo y el idealismo se obtiene el enfoque vivencialista-experiencialista (p. 5), que
proviene de la Escuela del Circulo de viene y de la Escuela de Frankfurt en el que se hace uso
de la hermenéutica, la fenomenologia, adicionalmente se ve influenciada por los trabajos de
Alfred Schutz que incluye metodologias como la “interaccion social, historias de vida,
triangulacion”, entre otras (p.8). De estas metodologias propuestas, es que nace la

“investigacion cualitativa” con diferentes corrientes que incluyen: “interaccion-accion”,
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“etnometodologia”, “etnografia”, que se resumen en la “ciencia de los objetos visibles,

sensibles y experienciales” (Padron, 2007)

En resumen, el enfoque epistemoldgico de esta investigacion se centrard en la relacion
entre el idealismos y empirismo, que da como resultado el enfoque vivencialista-
experiencialista, de acuerdo a lo indicado por (Maita, 2018) “el sujeto de estudio tiene un rol
esencial en la recoleccidn de la informacion sobre lo que se desea conocer, de esta manera el
investigador y el objeto de estudio se encuentran relacionados y los resultados se veran
afectados por los valores que tenga el investigador”(p. 387). También (Leal, 2017) comenta que
el enfoque vivencialista-experiencialista lleva a reflexionar sobre los fundamentos de las
investigaciones cualitativas ya que estdn enmarcadas dentro de este enfoque (p.66), ademas que

este se puede abordar desde un aspecto fenomenoldgico (p.67).

Para abordar la epistemologia desde una concepcion cristiana, Knight (2014) menciona
que “si nuestra epistemologia es incorrecta, todo el sistema de conocimiento se encontrara
erroneo, y si no deformado” (p. 188). Continlia mencionando que, “la Biblia es la fuente mas
importante de conocimiento” y por lo tanto se convierte en autoridad para la epistemologia.
Este rol se debe a que la Biblia propone las siguientes suposiciones: 1) los seres humanos han
sido creados por Dios en un universo sobrenatural, y se revela a las mentes finitas en un nivel
que pueda ser comprendido aunque de forma limitada; 2) los seres humanos han sido creados a
imagen de Dios y con capacidad de razonar; 3) la forma de comunicacion entre Dios y el
hombre es posible a pesar de las “limitaciones, imperfecciones e imprecisiones”; 4) Dios se
revela a si mismo y se encargo de mantener esa relacion a traves de la historia del hombre; 5)
mediante el Espiritu Santo, el ser humano es capaz de interpretar de forma correcta la Biblia

(p.188).
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Para finalizar se considerara lo propuesto por Knight (2014) que resume en siete
observaciones, una correcta epistemologia biblica: 1) Toda la verdad se encuentra en Dios; 2) la
realidad del universo puede ser comprendida a su cabalidad por el cristianismo; 3) la
epistemologia ha sido afectada por el conflicto entre el bien y el mal; 4) la verdad absoluta
pertenece a Dios, pero el ser humano puede conocerla en una forma relativa; 5) la Biblia no
presenta verdades abstractas, si no que esta relacionada con la vida misma; 6) otras fuentes de
conocimiento que el cristiano dispone pueden ser complementarias; y 7) la epistemologia

cristiana es aceptada a través de una metafisica cristiana (p.191,192).

Tomando en cuenta lo descrito con anterioridad, el presente trabajo se fundamentara en los
postulados biblicos como una guia para entender la epistemologia de la administracion y su
relacion con el ser humano, desde la cosmovision de un Dios creador, que busca restaurar su
imagen en el hombre. “Buscar comprender la verdad del conocimiento comparandola con la
verdad de las Escrituras” (Knight, 2014). Y que los escritos de Ellen White mantienen una

estrecha relacion con la revelacion biblica buscando ampliar las verdades contenidas en esta.
3.1.3 Dimensién metodolégica

Con el fin de establecer el desarrollo de la metodologia de la presente investigacion, se
recurrira a la pregunta propuesta por (Douglass, 2000) cuando dice: “;Cémo una persona puede
conocer al verdadero Abraham Lincoln o Florencia Nightingale o a Booker T. Washington?” y
el mismo se responde: “En parte, leyendo sus escritos” (p. 44). Esto toma relevancia cuando se
busca conocer y comprender el pensamiento de personas que aportaron a la historia de una
nacion, cultura, literatura, ciencia o incluso la religion. Este es un punto de partida para

desarrollar el trabajo de conocer el pensamiento de Ellen White a través de su legado literario.
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El andlisis documental requiere de ciertos criterios que permiten al investigador
comprender todo lo que se encuentra implicado dentro del escrito, tal como lo indican (Pefia &
Pirela, 2007) convergiendo la parte psicolégica, cognitiva, contextual y la ideoldgica, exigiendo
a tener una vision integral del proceso. En esta complejidad se debe partir por como se

constituye el documento y el discurso, lo que recaeria en la parte narrativa del mismo.

Antes de la escritura como medio de comunicacion o codificacion, estuvo la narracion o la
transmision oral de una generacion a otra. Sustentando este punto, (Freja de la Hoz, 2015)
comenta que la narracion permitio transmitir la experiencia humana, a pesar de las diferentes
lenguas, creencias y culturas. “Un claro ejemplo de lo anterior son los relatos de las distintas
religiones en donde se utilizan cuentos, parabolas y un sinnimero de historias para expresar una

posicion moral y ensefiar los preceptos propios de cada creencia”. (p. 13-14)

Las diferentes religiones, asi como las denominaciones que las componen, se basan en
manuscritos o documentos que son el fundamento de su creencia o ideologia, “incluso la Biblia
es otro ejemplo de este uso de los relatos que ha llevado a cabo el ser humano, empleando
también la narracion para inculcar unas ensefianzas y valores” (Guisado, 2017).
Complementando lo anterior, “la teologia hace un uso de la narrativa como un medio para

establecer una estructura dentro de la cultura” (Freja de la Hoz, 2015, p.21).

Se puede apreciar entonces, una trilogia narracién — discurso — documento, que permitiria
finalmente conocer cOmo es una persona, como contribuyo a su entorno y que aportes realizo al
mundo que deben ser recordados y analizados. Comenzando con el primer elemento de esta
trilogia, se consideraria que en la narrativa se van construyendo las bases para las ciencias, que
no seria otra cosa gque el cimulo de conocimientos de generacion en generacion; pero en este

caso, a través de la transmision oral, permitiendo “lograr una transmision de la experiencia
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humana, un medio universal para expresar y asignar sentidos a la realidad” (Freja de la Hoz,

2015, p.14).

Es en este argumento que se va construyendo una aproximacion de la disyuntiva entre lo
cuantitativo y lo cualitativo, porque ambos buscan conocer la realidad. Como lo indica el
mismo autor, que “la forma en que los humanos representamos la realidad esta absolutamente
relacionada con el acto de narrar”, en contraste con “la corriente positivista de las ciencias
exactas” como modo de comprender la realidad (p. 17). En lo indicado anteriormente se
pretende abordar, de manera tenue, la lucha entre los que abogan por los métodos de las
ciencias exactas contra aquellas que no se encuentran enmarcadas en este paradigma, por lo

tanto, lo narrativo, el discurso y el documento estarian siendo desechadas.

Con la llegada del registro literario, a traves de libros, articulos, manuscritos, documentos
y otros, ha permitido que se pueda preservar hechos, ideas y pensamientos que en otros tiempos
fueron olvidados por no contarse un registro de estos. Esto marco6 una diferencia entre las
culturas orales y las culturas que hicieron uso de la escritura, tal como lo menciona (Freja de la
Hoz, 2015) que “una gran cantidad de culturas pre-modernas, la narracion ha sido el medio
esencial para la transmisién de sus saberes culturales. Con la aparicion de la escritura y el
desarrollo de este en las culturas occidentales, el acto de narrar fue perdiendo su relevancia y
otras formas de acercamiento de la realidad fueron apareciendo dentro de las culturas que

hacian uso de la escritura” (p. 10).

Esto permite entrar al segundo concepto de esta trilogia, que seria el discurso, como una
conexion entre la narracion y el documento. El autor comenta que “el relato o las formas
narrativas, entendidas como un modo del discurso” llegan a ser usadas como un modo de

comunicacion y no requieren de un “conocimiento técnico” (p.31). En palabras de (Freja de la
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Hoz, 2015) aunque el discurso para algunos es parte de la narracién, para otros es un paso mas
hacia una mejor comunicacion y por tal también puede ser analizada porque permite

comprender una realidad.

En la misma linea de pensamiento se tiene lo descrito por (Pefia & Pirela, 2007) que
mencionan objetivos del discurso: a) simbolo, porque se refiere a una realidad; b) sintoma,
porque el emisor procura expresarse a través del mismo; y, c) sefial, porque el receptor tiene
que hacer algo con el mensaje; “el discurso siempre busca generar un efecto” (p.61). Las
unidades de anélisis de un discurso, segun Pefia & Pirela (2007) se encuentran en “bibliotecas,
archivos, centros de documentacion, libros, revistas, boletines, trabajos de investigacion”. Estos
se pueden encontrar también en archivos de una empresa u organizacion, los cuales deben
responder a tres necesidades basicas como: “preguntar, responder y dejar constancia del
funcionamiento general de los entes administrativos, de manera que se puede comprobar en el

plano documental de caracter académico-cientifico y administrativo” (p.77).

Con la descripcion de la narracion y luego del discurso, permite generar un acercamiento a
lo que se pretende en el presente trabajo de investigacion. Siendo que se estudiaran archivos
que han sido preservados por la Iglesia Adventista desde su fundacidn, permitiendo tener un

acercamiento a una propuesta cientifica, que establezca el fundamento de la investigacion.

El discurso, como se menciond con anterioridad, es el nexo entre la narracion y la escritura
que se plasma en un documento. El andlisis del discurso se convierte en un marco
metodoldgico para el analisis documental (Pefia & Pirela, 2007). Los mismos autores, indican
que “los documentos son discursos expresados a través de textos” (p.63) y al usar las

metodologias del analisis del discurso, también pueden ser usados para el analisis documental.
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Es en este contexto, que se pasa a explicar el ultimo elemento de la trilogia, el analisis
documental, que seria el mas complejo por lo que representa, tal como lo expresaran Pefia &
Pirela (2007) “porque poseen aristas de tipo linguistico, psicoldgico, cognitivo, documental,
social e informacional”, los cuales deben profundizarse a través de otra trilogia que esta
compuesta por “documento — sujeto — procesos” (p.56). Una revision sobre la palabra
“analisis”, muestra que su etimologia proviene de la palabra griega “analusis” que significa
disolucidn, la cual se deriva de “analuein’ que significa desatar o soltar (Lopez-Noguero,

2002).

Uniendo esta palabra al estudio de documentos, se pasara a definir que es el analisis
documental, recurriendo a Pefia & Pirela (2007) indican que el analisis documental es un
proceder propuesto por el sujeto como una forma de organizar y simbolizar el conocimiento
plasmado en los documentos, que debido al volumen de este las posibilidades de lectura 'y
condensacion no es posible. Para ello el analisis y sintesis de los datos encontrados, a traves de
la extraccién del contenido sustantivo, permite tener una mayor aproximacion a la realidad
estudiada. El andlisis documental, de acuerdo a lo descrito, se convierte en el grado mas
importante de la parte narrativa y discursiva. Como bien lo indica la cita, este puede ayudar a
concretar los conocimientos descritos en documentos y a su vez permite generar la construccion

de nuevas propuestas aplicadas a distintas disciplinas, entre ellas la administracion.

Entre las herramientas usadas para el analisis documental, se encuentra el analisis de
contenido que permite examinar las ideas y que pretende cuantificarse el significado de las
palabras, frases o temas, que se enmarcaran entre la rigurosidad de la objetividad y la
flexibilidad de la subjetividad, lo que permite buscar lo “oculto, latente, no aparente, el

potencial inédito, lo no dicho que se encuentra en un mensaje” (Lopez-Noguero, 2002).
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El desarrollo del analisis de contenido como método del anélisis documental, se abordo en
tres escuelas; la americana con el “subject cataloguin”, la inglesa con el “indexing”y la
francesa en el “analyse documentarie”. Este Ultimo se centraba en el analisis tematico, para la
creacion de conceptos, para luego ser representados en la generacion de nuevos conocimientos
(Chaves et al., 2007). Consultando nuevamente a (Lépez-Noguero, 2002), complementa sobre
la importancia de esta técnica del analisis documental, porque no solo permite la descripcion de
los contenidos, “sino que una vez que fueran tratados, apreciar lo que estos podrian inferirse en
ensefianzas en diversas areas como la psicologia, sociologia, histérica 0 econémica” y concluye
es esta técnica es la “que goza de mayor prestigio cientifico en el campo de la observacion

documental” (p. 175).

El analisis de contenido de los documentos trabaja con dos conceptos desarrollados por los
griegos, como lo son la heuristica y la hermenéutica. La primera hace referencia a la parte
exploratoria o de recoleccién de datos; la segunda se enmarca en la del andlisis (Barbosa

Chacon et al., 2013).

La hermenéutica ha estado ligado a la humanidad, comentando al respecto, (Trujillo et al.,

2019) indican que:

Desde los origenes de la ciencia, los cuales se ubican con el nacimiento de la
humanidad, han existido diferentes corrientes de pensamiento, el empirismo, el
positivismo, la hermenéutica, el cientifismo, entre otros. Sin embargo, con el surgimiento
del siglo pasado, y en pos de orientar la investigacion evitando este abanico de
posibilidades metodoldgicas, se centralizaron en dos enfoques principales de
investigacion: (a) el enfoque cuantitativo de investigacion y (b) el enfoque cualitativo (p.
21, 22)

Considerando lo expuesto hasta este momento, se comprende que la narracion, el discurso
y el analisis documental, contienen requerimientos necesarios para que, mediante su uso, se

pueda comprender la realidad de un fendmeno a ser estudiado, aun en los escritos de una
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persona, de los que se puede extraer nuevos conocimientos que puedan aportar en el desarrollo

de una ciencia, como los de Ellen White para el caso de la presente investigacion.

Se comprende que, de la cita anterior, los diferentes corrientes de pensamiento se fueron
introduciendo en las dos grandes ramas de la investigacion cientifica, la cuantitativa y la
cualitativa. Y retomando un concepto de la narrativa, en la que los seres humanos expresan la
realidad a través de esta, se viene construyendo que estas expresan una realidad de igual
manera gue las llamadas ciencias exactas, las que estan enmarcadas en la cuantitativa. El
paradigma racionalista no puede atender las problematicas, cuestionamientos y requisitos de
una investigacion del ambito social, es por ello que surge el modelo cualitativo, y su aplicacion
se origina en el estudio de “la antropologia, la etnografia y el interaccionismo simbdlico”

(L6pez-Noguero, 2002).

Corroborando la afirmacion anterior, (Trujillo et al., 2019) definen la investigacion
cualitativa “se fundamenta en las ideas del paradigma interpretativista, desarrollado por las
Ciencias Sociales, segun el cual no existe una realidad social Gnica, mas bien, varias realidades
construidas desde la optica personal de cada uno de los individuos™ (p.22, 23). Hasta este
momento, se han abordado la relacién de la narrativa, discurso y los escritos, plasmados en
documentos, presentando la realidad de un fenémeno o el desarrollo de este en la sociedad, que
puede ser analizado para la construccion de nuevos conocimientos, cuyo fundamento cientifico

esta enmarcado en la investigacion cualitativa.

Por su parte (Trujillo et al., 2019) complementan indicando que el investigador genera
conocimientos a través del estudio del sujeto de estudio, en donde “confluye su identidad socio-
cultural, ambiental, ideoldgica, politica, espiritual y religiosa”, que a su vez interactia desde la

parte dialdgica y empatica. Y la interaccion, investigador — sujeto, permite “conocer, explicar,
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producir y transmitir conocimiento, mediante el didlogo, la interaccion y la vivencia relacional”
(p.31). Para los autores Diaz y Béez (2022) las ciencias administrativas tienen un discurso
administrativo, entre las escuelas mencionadas se tienen: clésica, humanista, situacional o
contingencia, gerencia estratégica y competitividad, por mencionar entre otras. Se inicio las
investigaciones con Taylor desde un paradigma cientifico con una orientacién positivista.
Concluyen mencionando que en la disciplina administrativa se ha hecho poco uso del enfoque

interpretativo con acercamiento a la investigacion cualitativa (p.6).
3.1.4 Paradigma interpretativo

Para introducir a este apartado de la tesis, se tomara la definicion de (Bribiesca & Merino,
2008) sobre paradigma: “puede ser un modelo o ejemplar de aquellos problemas por resolver
en una disciplina cientifica y del modo como se darén las soluciones”. Lo que se podria resumir
en la forma como se entiende el mundo, cdmo se explica y como se manipula. El paradigma de
la presente investigacion se ha definido como interpretativo. De acuerdo a lo descrito por
(Trujillo et al., 2019) el enfoque cualitativo “se fundamenta en las ideas del paradigma
interpretativista, entendiendo que no hay una realidad social Ginica”, sino una gama de
realidades que se pueden construir desde la perspectiva personal de cada uno de las personas;
esto requiere que el investigador pueda establecer una relacion directa entre el observador y el

observado.

Acompafiando esta relacion de lo interpretativo con lo cualitativo, (Gomez et al., 2010)
mencionan que el paradigma interpretativo serd asociado a la investigacion
“cualitativa/interpretativa”, también (Borda et al., 2017) menciona que la investigacién
cualitativa permite desarrollar un acercamiento al mundo social desde la interpretacion.

Profundizando en el enfoque interpretativo es que se llega a la fenomenologia, que para el autor

113



Sandoval (1996) esta rama de la investigacion social cualitativa se encuentra junto a la
hermenéutica como una tradicion filosofica. Y dentro de sus estrategias metodologias se
presenta el analisis de texto (p.33), que es el método que se utilizara en la presente
investigacion con el analisis de texto de los escritos de Ellen White. Complementando esta idea
Izcara (2014) menciona que la investigacion cualitativa tiene una serie de herramientas como el
analisis narrativo, estudios de caso, fenomenologia, investigacion-accion, investigacion

heuristica, método biogréafico, entre otros (p.13).

3.1.5 Perspectiva metodoldgica cualitativa

Para introducirse en la investigacién cualitativa, se toma los siguientes aspectos
mencionados por Sandoval (1996), se realiza una mirada de la realidad desde la concepcion
holistica, se acude a observaciones naturalistas, se utilizan modelos intensivos y profundos, se
construye el conocimiento desde una manera constructivista-dialogica y se procede desde una
I6gica inductivista-particularista (p.25). Por otro lado, Katayama (2014) menciona que la
investigacién cualitativa busca analizar de una manera cientifica los aspectos imaginarios, las
representaciones, las culturas y subculturas del mundo. Esta apreciacion permite deducir que el
andlisis documental, y los escritos de Ellen White como parte de una cultura se aplican a este

método de investigacion.

3.2 Eleccién metodoldgica

Entre las estrategias metodoldgicas de la investigacion cualitativa, se encuentra las historias
de vida, analisis de textos, analisis de conversacion, entre otros (Sandoval, 1996). Con esta
afirmacion, en la presente investigacion se realizara un andlisis de texto de los escritos de Ellen

White.
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3.3 Técnicas de indagacion

Para la parte metodologica del analisis del documento, que se conceptualiza en el analisis
del contenido, segln lo analizado anteriormente, se menciond dos partes esenciales de la
misma: la recopilacién de la informacion denominada heuristica y el anlisis de lo compilado,

llamese hermenéutica.

La heuristica, como metodologia estaria enmarcada de acuerdo (Barbosa Chacon et al.,
2013) a los siguientes términos de busqueda:

) Idioma en las fuentes de informacion.

i) Periodo de tiempo.

iii) Generacion de los términos de busqueda.

iv) Recursos posibles de provision de fuentes de informacion.

V) Plan para la basqueda de las fuentes de informacion.

Esta primera etapa del analisis documental, es convierte en la base del analisis del
contenido, porque permite explorar lo conocido y proponer nuevos conocimientos, tal como
(Galicia & Monroy, 2016) detallan a la heuristica como “el medio eficaz para descubrir, crear,
innovar, formular nuevos modelos, incluso en la produccion de modelos en el discurso
administrativo” (p.590). La fase hermenéutica, que es la del analisis propiamente dicho,
(Barbosa Chacon et al., 2013), detallan el siguiente procedimiento: i) clasificacion y
administracion de la informacion en sus fuentes y resumen de datos; ii) descripcion de las
categorias y las relaciones manifestadas; iii) analisis y determinacion de las categorias

principales; y iv) documento analitico final.
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3.3.1 Metodologia de analisis documental para escritos de Ellen White

Para realizar un andlisis documental de los escritos de Ellen White, se encuentran
lineamientos sugerentes que deben ser tomados en cuenta para una correcta interpretacion de
estos. Esta parte de la investigacion se basara en lo propuesto por Knight y Douglass, quienes
presentan pautas para una correcta interpretacion de los escritos de Ellen White. En una primera
aproximacion, (Douglass, 2000) presenta cinco reglas basicas para la hermenéutica de los
escritos, sean biblicos o de Ellen White, los cuales se detallan a continuacion: a) Si los escritos
estan en un idioma extranjero, se debe tener un conocimiento y comprension del mismo; b) se
debe reconocer el tipo de estructura literaria; ¢) se debe conocer el contexto histérico, también
el tiempo en el que fue escrito; d) Es relevante tener un conocimiento de los componentes
geograficos y climatoldgicos que pudieron afectar al escritor; e) Se debe tener un conocimiento
de la personalidad y caracter del escritor, como de aquellas personas que se hacen referencia en

Sus escritos.

Aplicando estas reglas en la investigacion se debe mencionar que los escritos de Ellen
White se encuentran traducidos al espafiol, pero de ser necesario se recurrira al idioma original
para profundizar la comprension de la investigacion; también se revisara si el escrito original se
encontraba en un articulo, carta, testimonio o libro que la escritora realizé; por dltimo se
consultara otros autores que permitiran tener una comprension de la personalidad, el ambiente y
el momento historico en el que fueron escritos. Adicionalmente Douglas (2000) sugiere que,
para una mejor comprension del contexto, se deben analizar los conceptos internos, que
estudian las “palabras, oraciones, parrafos y hasta capitulos”; las externas estan sujetas a
preguntas, por ejemplo: “;Cuando?, ;Dénde? ;Por qué? y quizés ;codmo?” que permitirian

analizar el “tiempo, lugar y circunstancias” de los documentos (p.388, 389). Por su parte
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(Knight, 2015) comenta que los lectores de Ellen White pueden cometer errores al momento de

interpretar sus escritos haciendo decir a la autora palabras que nunca fueron dichos.

Para evitar los errores comentados con anterioridad, a continuacién, se desarrollara un

cuadro que detalla los principios de interpretacion sugerentes para los escritos de Ellen White,

desde las perspectivas propuestas por Douglass (2000) y Knight (2015).

Tabla 16

Principios de interpretacién de los escritos de Ellen White segin Knight y Douglass

Principios de

interpretacion (Knight, 2015)

Reglas de interpretacion basicas
(Douglass, 2000)

Internas

Externas

1. Comience con una

mentalidad sana: comience
con una oracién, presente
una mentalidad abierta, leer
con fe en vez de duda.

Enfoquese en temas
centrales: pueden existir dos
formas de leer, la primera
por tema central y el
segundo por aquellas cosas
nuevas Yy diferentes.

Tenga en cuenta los
problemas de
comunicacion: asegurarse
que se ha leido
extensamente lo
relacionado al tema
estudiado; ubicarse en el
contexto histdrico y literario
de la declaracion.

Estudie toda la informacion
disponible sobre un tema.
Ordena todo el material por
temas. Se debe buscar los
principales generales que
conforman un determinado
tema.

1. Reconocer que los
escritos de Ellen White
fueron resultado de la
inspiracion en el
pensamiento y no en lo
verbal.

2. Mostrarse de acuerdo
que ciertas definiciones
de palabras pueden
mudar en el transcurrir
del tiempo.

3. Comprender el uso de
la hipérbole, que es el
uso de la exageracién
obvia para establecer
una proposicion.

4. Comprender la frase en
la cual se usa una
determinada palabra.
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1. Abarcar todo lo que el

profeta ha mencionado
sobre el tema en
cuestion antes de
derivar en una
conclusion final.

Las declaraciones
deben analizarse desde
su contexto historico,
circunstancias,
momento y lugar para
comprender el
significado.

Debe reconocer el
principio implicito de
cada declaracion,
consejo o instruccion a
para comprender su
importancia en un
contexto actual.

Ejercitar el sentido
comun y espiritual al
analizar la diferencia
entre principios y
normas o reglas.



10.

11.

12.

Evitar interpretaciones
extremistas y percibir su
orientacion con un
equilibrio adecuado. Se
necesita leer los consejos de
ambos puntos de la gama de
un determinado tema.
Considere el tiempo y lugar.
La mayoria de las
declaraciones de Ellen
White estan relacionados
con personas, situaciones en
contextos historicos
especificos.

Estudie cada declaracion en
su contexto literario.
Algunos basan su
comprensién en un
fragmento de un parrafo o
sobre una declaracion
aislada removida de su
contexto.

Reconozca la comprension
de Elena de lo ideal y lo
real, lo que lleva a un
conceto de lo ideal y lo real
en sus escritos.

Use el sentido comun. Ella
dijo que era la voluntad de
Dios que se usen sus
escritos en el sentido comdn
al ser interpretados.
Descubra los principios
béasicos. Aunque algunos
consejos ya no se aplican,
los principios en sus
escritos siguen siendo
adaptables a traveés del
tiempo y espacio.
Comprender que los
profetas no son infalibles,
inerrantes y no fueron
inspirados verbalmente.
Evitar forzar que los
consejos demuestren cosas

5. Reconocer la
posibilidad de

expresiones imprecisas.

6. Examine
cuidadosamente el
contexto inmediato
(esto es, el mismo
parrafo o pagina) para
aclarar una expresion
que, a primera vista,
parece problematica.

7. Comprender que el
simbolismo de una
palabra puede
modificarse al usarse
en un nuevo contexto.

8. Asimilar que en la
comunicacion la
semantica esta presente
como un reto.
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Asegurarse que las
citas fueron escritas por
el autor a quien se le
atribuyen.

El autor o el profeta
puede tener una
contradiccion aparente,
a medida que
comprende la verdad
de acuerdo a su
capacidad de
asimilacion.

A veces la persona
debe comprender la
experiencia de un
hecho antes de
entender la verdad del
mismo.

En la Bibliay en los
escritos de Ellen White
puede gque no todo sea
asilado en una primera
aproximacion.



que el profeta nunca busco
probar.
13. Cerciorese de que Ellen
White lo dijo. Para ello se
debe pedir la referencia de
la fuente.
Nota: La tabla 16 presenta la comparacion entre los principios hermenéuticos de Knight

y Douglass para la interpretacion de los escritos de Ellen White. Los autores mencionados son
los principales exponentes referentes a la hermenéutica en la Iglesia Adventista. Elaboracion

propia.

3.4 Instrumento

En la presente seccidn se hace una revision del acceso al instrumento de busqueda que se
encuentra en la plataforma virtual de la biblioteca electronica White, que pertenece al
patrimonio que lleva el mismo nombre. En tal sentido en la figura 12 se presenta un resumen de
las palabras claves que fueron analizadas en la base de datos y la informacion que esta arrojo

para el estudio y el soporte de la presente investigacion.

Figura 12
Resumen de palabras claves seleccionadas para la investigacion

PALABRA HOMBRES
CLAVE TESORERO GERENTE ADMINISTRADOR CONEIANZA
< HOMBRES
VARIANTE GERENCIA ADMINISTRACION RESPONSABILIDAD
REFERENCIAS 54 124 1165 1091
REVISADAS 54 124 1165 1091
DESCARTADAS 54 26 1035 1091
CITADAS o 28 130 70
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Nota: La figura 12 presenta un resumen de las cantidades de referencias encontradas
referentes a las palabras claves seleccionadas y buscadas en la biblioteca electrénica White.

Elaboracion propia, basado en biblioteca electronica White.

La basqueda se realizé en el idioma espafiol, como se puede apreciar y no en el idioma
original, que seria el inglés. Esto se debe a que los fideicomisarios del patrimonio White, son
los encargados de revisar y publicar los escritos en otros idiomas con la autorizacion de los
mismos. Esto hace que su traduccion también se encuentre “autorizado y oficializado” por los
custodios. Al buscarse palabras en inglés, la traduccion del investigador, ya no se convertiria en

oficial para la presente tesis.

En la figura 12 se puede apreciar la cantidad de analisis de referencias por las cuatro
palabras claves seleccionadas, las cuales son referentes a la gerencia o a su aplicacion de la
misma de manera practica. Las referencias abarcadas suman un total de 2434, y se descart6 una
cantidad de 2276, quedando solo 228 citas que contienen informacion relevante para los

objetivos de la investigacion.

El acceso a la biblioteca electronica del White State, a través de su portal web

www.egwwritings.org es la pagina oficial y reconocida por la misma entidad que administra el

patrimonio y los escritos de Ellen White. En su pagina inicial se puede observar y el
investigador puede seleccionar el idioma en el que desea buscar la palabra clave, cita o libro
especifico. En la presente investigacion, como se indico en las limitaciones de la misma, se
selecciond las palabras claves en el idioma espafiol. Esto obedece a que las traducciones
oficiales en las que el White State proporciona en sus referencias, son realizadas y autorizadas
por los mismos. En la figura 13 se presentan algunos de los idiomas en los que se pueden

encontrar las citas traducidas de la versién original que es el inglés.
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Figura 13

Portal oficinal del White State de la biblioteca electronica EGW Writings

= 'é%’wmnuss®

WHITEESTATE.ORG | ELLENWHITE.ORG

PRINCIPAL

<

I Espafiol
55 Inglés (English)
= Abjasio

]
B= Africaans (Afrikaans)
[ Akawaio I I 3

I Albanés (Shqiptare)

- Altay TODAS LAS
I Amdrico (hOI(F) COLECCIONES
& Arébica (=)

™ Armenio (2ubiphl)

= Asamés

I Avar

B Azerbaiyano (Azarbayc: ‘ ﬂ

™= Bandung

™= Batak

I sengal () AUDIOLIBROS

b Bohemio

& Bosnio (Bosanski)
mm Bilgaro (Bvnrapeku)
IH Bulu

&3 Birmano (§§¢288¢)
im Caribe

o0
0Q

c

=
e

E

@

ORiAS

&buscar+

RESULTAD RELACION RECOMEN

0s aDo  papos  Columio

LOS RESULTADOS DE SU BUSQUEDA
ESTARAN AQUI.

TiTULDS

Nota: La figura 13 muestra la pagina web principal de la biblioteca electronica Ellen White.

Elaboracion propia.

En la pagina principal, el investigador puede realizar la busqueda de cualquier palabra

clave que desee encontrar. En el caso del ejemplo de la figura 14, se busco la palabra “gerente”

y la respuesta obtenida para esta es de 145 referenciaciones. En el margen izquierdo de la

figura, se puede apreciar los resultados con las referencias bibliograficas. Como se menciond

con anterioridad, entre los documentos que se podran encontrar son cartas, manuscritos o libros

en los gque se encuentren este resultado.

Figura 14

Resultado de busqueda de la biblioteca electronica EGW Writings
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Nota: La figura 14 muestra el resultado de la busqueda de la palabra clave “gerente” en la

biblioteca electronica Ellen White. Elaboracion propia.

En la figura 14 también se puede apreciar que existen 95 referencias en libros, 7
referencias en devocionales, 24 referencias en la biografia y 7 en referencias historicas.
Adicionalmente, la pagina informa que existen también 60 referencias en el idioma portugués,

siendo que es la misma forma de escritura que la del espafiol.

Es en la siguiente etapa que el investigador debe ahora seleccionar la cita que desee
estudiar y analizar si esta estd acorde a los principios descritos anteriormente para la
interpretacion del contexto en el que se encuentra la palabra clave. En la figura 15 se aprecia
que al seleccionar la referencia nimero siete, la palabra clave se encuentra escrita en el libro
Ministerio de Publicaciones en la pagina 146 en el parrafo dos, la cual detalla lo siguiente: “!De
cuanta importancia es la obra del que actua como gerente de una institucion tal! jCuan
necesario es que sea dirigido y controlado por el Espiritu Santo y que reciba diariamente

sabiduria de lo alto! (White, 1902)
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La biblioteca electronica, muestra la referencia del libro, pero también la referencia
original del cual se compone el libro. Recordando que, una cantidad de libros de Ellen White,
son compilaciones de cartas 0 manuscritos. En este caso, se aprecia que la cita originalmente se

encuentra en la Carta 115 escrita en 1902.

Figura 15
Ejemplo de cita con palabra clave “gerente” de la biblioteca electrénica EGW Writings
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> [ seccion 7-De un pequef 1901. @@

& > [[] [ 1MS Mensajes Selec 8 EGW CMC 289.4 (1970 CONSEJOS SO...
o SRR R St .. el 'TITIN® deben trabajar unidos. EI "E0IG

Nota: La figura 15 muestra la referencia a la cita nimero siete con la clave “gerente” en la

biblioteca electronica Ellen White. Elaboracion propia.

Para la realizacion de esta investigacion, se tuvieron que leer todas las referencias
existentes a la palabra clave seleccionada “gerente”, con la finalidad de poder comprender
todas las circunstancias en las que fueron escritas, l0s consejos u orientaciones; asi también,

como descartar aquellas referencias que no sean de utilidad para la construccion del estudio.

En el caso de la palabra “gerente”, también se ampliaron las blisquedas a palabras

semejantes o con la misma raiz de la palabra como: “gerencia”, “gerenciar”. Los mismo se hizo
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con las otras palabras claves seleccionadas de “administracion”. La frase “hombres de
confianza” u “hombres de responsabilidad”, en el contexto descrito por Ellen White, se refieren
a personas que se encontraban en cargos de responsabilidad o confianza. Lo cual motivo al

investigador a también realizar una busqueda referente para estas citas.

Para la construccion de los codigos que tendran incidencia en la referenciacion de las citas,
se ha basado en el modelo de Bédard para construir otras tres dimensiones como los procesos
de la administracion, las funciones gerenciales y la espiritualidad en la gerencia. Cada una de
estas dimensiones también se encontraran cuatro categorias o codigos que permitiran una
triangulacion entre las mismas. En la figura 16 se podréa aprecia el rombo propuesto por Renee
Bedard con sus cuatro componentes como filosofia de la administracion. Se explico en el
capitulo Il como este concepto busca generar un nuevo concepto de fundamentacion de la

teoria de la administracion.

Figura 16
Rombo filoso6fico de Bedard

PRAXEOLOGIA

EPISTEMOLOGIA AXIOLOGIA

ONTOLOGIA

Nota: La figura 16 presenta el rombo filoséfico de Bédard con sus cuatro dimensiones

propuesto en su investigacion de tesis. Basado en Bédard, 2003.
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Para poder representar los roles gerenciales o las areas en las que se desempefia la gerencia
dentro de las organizaciones, se seleccionaron cuatro de las que pueden existir dentro de las
empresas. Los roles seleccionados fueron: financiero, produccion, talento humano y comercial.
En el caso de la produccion, se podria indicar que es para una organizacion que produce bienes,

sin embargo, se entiende que una organizacion genera bienes o servicios.

Figura 17
Roles gerenciales

PRODUCCION

TALENTO
HUMANO

Nota: La figura 17 presenta la propuesta de un rombo con las cuatro principales areas de

actuacion de la gerencia en las organizaciones. Elaboracion propia.

Para poder representar los roles gerenciales o las areas en las que se desempefia la gerencia
dentro de las organizaciones, se seleccionaron cuatro de las que pueden existir dentro de las
empresas. Los roles seleccionados fueron: financiero, produccion, talento humano y comercial.
En el caso de la produccion, se podria indicar que es para una organizacion que produce bienes,
sin embargo, se entiende que una organizacion genera bienes o servicios. En la siguiente
dimensidn, se considerd el proceso administrativo o las funciones que debe desempefiar el

gerente en la organizacién. En el inicio de la teoria administrativa, se compuso este proceso de
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cinco etapas, las cuales fueron explicados en el capitulo 1l de la investigacion. Para el
investigador, se considero reducir en cuatro etapas para poder adaptar al modelo del rombo, y
se uso la palabra liderar en cambio de la palabra direccion, tal como se puede apreciar en la

figura 18.

Figura 18
Funciones de la gerencia

ORGANIZAR

CONTROLAR LIDERAR

PLANEAR

Nota: La figura 18 presenta las cuatro funciones del proceso gerencial en la organizacion.

Elaboracidon propia, basado en el modelo del rombo filoséfico de Bédard.

Una vez presentado la clasificacion de cada una de las dimensiones y sus componentes, 10s
cuales se convertiran en los codigos correspondientes para la referenciacion para el analisis
documental de los escritos de Ellen White. Hasta este momento se tendria una cantidad de 12
categorias, con las tres dimensiones propuestas. De acuerdo a lo presentado por Bedard, el
rombo filosofico se asemeja a un iceberg y la parte mas visible, es aquella que se encuentra en
el vortice superior, tal como ella lo indica (Bédard, 2003); esta misma forma se propone para

las demas dimensiones.

126



En este caso, la produccidn se convierte en el vortice superior de su dimension, esto se
debe a que este componente se hace visible dentro de los roles de la gerencia. Esta &rea es la
mas visible dentro de los departamentos de la compafiia. Es la mas tangible y tiene relacion con
la praxeologia dentro de la filosofia. Por el lado de los procesos administrativos, se tiene que la
organizacion es el paso que resulta visible en cualquier institucion. Nuevamente se pone en
triangulacidn con una conexion con la praxeologia y el area productiva de las empresas. En la
figura 19 se aprecia la conjugacion de las dimensiones con los componentes visibles de las

dimensiones propuestas, incluida la dimension “intelectual” del area teologica de la gerencia.

Figura 19
Elementos visibles de la conjuncidn de los 4 rombos desde la praxiologia

PRAXEOLOGIA

PRODUCCION ORGANIZAR

Nota: La figura 19 presenta los vartices o rombos superiores de las dimensiones estudiadas.

Elaboracion propia, basado en el rombo filosofico de Bedard.
En la tabla 17 se puede apreciar la composicion de la praxeologia desde diferentes

perspectivas y autores. Entre ellas se rescatan el producir, elementos de la organizacion,
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también elementos de la innovacion y creacion, que tienen relacion con la parte intelectual. La

triangulacion entre las dimensiones mencionadas con anterioridad obedece a esta clasificacion.

Tabla 17

Resumen de elementos referentes a la praxeologia

Fabricar materiales

Herramientas

Obras

Resultados

Habilidades

Lo bueno, lo bello

equipos

Ramon
Ramirezy Chanlant | Gomez-Contreras Lombanaetall Arandiay Portales Socorro
AUTOR Bédard (2003) irezy z Diaz et all (2014) ay Norefia (2018) J. Navas (2020) Y |Hernandezet all
(2009) (2013) (2014) (2015) Reyes (2021)
(2021)
Apli . A C itacio "
L .p.lcar Practicasde Desarrollo del Caracter en latoma apacitacion 'y Trabajo en
Actuar Practico conocimientoala . - desarrollo  del HEURISTICA .
L gestiéon humana talento humano de decisiones ) equipo
préctica capital humano
Capacidad de Rendimiento L
" Conductasy N . . Innovacién en los - L
Creacion ) organizacion, Reclutamiento econémico . Beneficios Imaginacion
précticas o, . retos de la funcién
comunicacién compartido
Dialogo al interiory
N N - i . Saber delegar . .
Conducir Sistémica Toma de decisiones Contratacion exterior dela funci Salud ocupacional Creatividad
unciones
organizacién
Capacitacio Comportamient Copacidadde |- cién del talent
. apacitacion omportamiento racién del talento -
Crear Integrarla nistraciones del pro S i v P i escuchae N Invencion
ili lesarrollo ético umano
PRAXEOLOGIA sustentabilidad imparcialidad
y corporativa en las "
(Ejemplos) - L Capacidad de
. précticas Cultura Gestion orientada a N L,
Producir L - . motivacién para Marca empleadora Innovacién
organizacionales organizacional la sustentabilidad

Formacién

Remuneracion y
compensacion”

Relaciones
laborales

Evaluacion de
desempefio

Programa de
calidad de vida

Nota:

La tabla 17 presenta los elementos de la praxeologia desde diferentes autores.
Elaboracion propia, basado en el rombo filosofico de Bédard.

En una segunda clasificacion se encuentran las categorias que se vinculan a través de la

axiologia, desde la perspectiva de la filosofia de la administracion. Esta se constituye en un

soporte de la praxeologia. De acuerdo a la figura 20, se incluye al liderazgo y el area del talento

humano en las mismas posiciones de los rombos, generando una semejanza entre las categorias.

Figura 20
Elementos visibles en funcion de relacion de los 4 rombos
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%

TALENTO
HUMANO

V%

X AXIOLOGIA

RELACIONAL

LIDERAR

Nota: La figura 20 presenta las cuatro areas desde lo relacional. Elaboracion propia, basado

en el rombo filosofico de Bédard.

Se podria mencionar que no se podria liderar sin los valores correspondientes en el lider,

tampoco podria generarse un ambiente laboral sin la correspondiente moral en las

organizaciones, por lo tanto, también se propone un area relacional desde la espiritualidad. La

tabla 18 presenta la perspectiva que existe entre estas categorias y sus pares de las otras

dimensiones.

Tabla 18
Resumen de elementos referentes a la axiologia

Ramaén

AUTOR Bédard (2003) Ramirezy Chanlant | Gémez-Contreras Lombanaet all Diazet all (2014) Arandiay Portales Norefia (2018) J. Navas (2020) Socorroy Hernandez et all
(2009) (2013) (2014) (2015) Reyes (2021)
(2021)
Legitimiacion Asociativa Responsabilidad Justicia Defensay respeto Humildad Principios y valores | FENOMENOLO
Valores personales Comunitario Compromiso transparencia Equidad entre seres Empatia Conciencia ili
P medio ambiente P humanos P Defensay respeto Responsabilidad
- social y
s g N . . por la dignidad , .
Valores sociales Valores y normas Compromiso ético confianza Empatia Responsabilidad . razén compromiso
humanay equidad 3
con limitaciones ienci ciudadano
Valores culturales Promover solidaridad Reciprocidad Honestidad COI’!/CIE‘I’!CIG de
AXIOLOGIA creenciasy valores St mismo
. . Etica 1 y
(valores) El bien orientados haciala Solidaridad tica, integridad y Epojé !
i transparencia Compromiso
corporativa Justicia Honestidad ético
Libertad Disciplina
Valoracion y
Confianza Entusiasmo respeto por la
diversidad y
Participacion alegria multiculturalida
Correspondencia Buen humor d
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Nota: La tabla 18 presenta los elementos de la axiologia desde diferentes autores.

Elaboracion propia, basado en el rombo filosofico de Bédard.

Un tercer grupo que se presenta en los rombos, se genera a través de la epistemologia. Para
ello se vincula con la parte mental desde la espiritualidad, que tiene que ver con las
caracteristicas del caracter, la personalidad. Por las otras dimensiones se vinculan el control
como proceso de la administracion y el area financiera de las funciones de la gerencia. Las
cuatro se vinculan desde el proceso de la generacion del conocimiento. La figura 21 presente la

ubicacion de cada una de las categorias que permiten la vinculacion desde esta perspectiva.

Figura 21
Elementos de conocimiento de la conjuncion de los 4 rombos

EPISTEMOLOGIA

CONTROLAR
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Nota: La figura 21 presenta las cuatro areas desde el conocimiento, como se percibe en la
epistemologia y sus categorias vinculadas. Elaboracion propia, basado en el rombo filosofico

de Bédard.

Resumen de elementos referentes a la epistemologia
Ramir Chanlant | Goi -Contt Lomb tall Arandiay Portal S Re Ramdn
amirezy Chanlan 6mez-Contreras ombana et al randia y Portales ocorroy Reyes
AUTOR Bédard (2003) ‘ Diaz et all (2014) v Norefia (2018) | J. Navas (2020) YREYES | Hernandez et all
(2009) (2013) (2014) (2015) (2021)
(2021)
c dad Conocimientos Ldgica del discurso Capacidad de
apacida o . . - .
Validacién Profesional b ‘: -, Manuales Humanismo técnicos de la segun paradigmas | HERMENEUTICA criticay
abstraccion operacion funcionalistas autocritica
Investigacion, Estandarizacién L o "
Proceso critico Sistémico aprendery de Espiritualidad Conocimientos utilitaristas, Interpretacion Planeacién
Desarrollar ) o administrativos economicistas téctica
ténicas, actualizar procedimientos
Procedimiento de Criterios de i Riesgos de . Conocimientos de Escuela de las -
e .~ tecnologfas, 8 ) Sicologia laboral N . Entendimiento
validacion aceptabilidad negocios estrategia y relaciones humanas Tomade
. procesosy
EPISTE“ZOILOG'A Metodologia procedimientos Interpretar Educacion - Conocimiento en Explicacion decisiones de
(modelos) . (artefactos) Formular planesy . B Conocimientos inversiény
Teoriadel N Sociologia o . . .
. orientados haciala sistemas de i > sobre inteligencia financieros
conocimiento . o, industrial )
sustentabilidad informacién emocional
La verdad corporativa Grupos de interes C
para procesar
Antropologia . e
informacion
. Comunicacion
Fenomenologia )
oral y escrita

Nota: La tabla 19 presenta los elementos de la epistemologia desde diferentes autores.

Elaboracion propia, basado en el rombo filosofico de Bédard.

Se aprecia en la tabla 19 que se tiene una vinculacién con la parte financiera con las
siguientes caracteristicas: toma de decisiones de inversion y financieros, lo sistémico, riesgos
de negocios y conocimientos administrativos. Asi mismo existe una vinculacién con el control
a través de la planeacion tactica, proceso critico, procedimientos de validacion, sistemas de
informacion, manuales y estandarizacion de procedimientos. Y su relacion con lo mental se

debe con la teoria del conocimiento, antropologia, humanismo, entendimiento e interpretacion.

Finalizando con la propuesta de vinculacion de las categorias y las dimensiones
formuladas es que se analizara la parte de la ontologia, tal como se presenta en la figura 22, y
su vinculacion con lo comercial, la planeacion y lo espiritual. Estas se constituyen en la base de

cada uno de los rombos que se analizan en la investigacion.
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Figura 22
Elementos profundos - bases de la conjuncion de los 4 rombos

ONTOLOGIA

R

PLANEAR

Nota: La figura 22 presenta los elementos fundamentales de los rombos estudiados en la

presente investigacion. Elaboracion propia, basado en el rombo filosofico de Bédard.

En la Tabla 18 se puede apreciar que existen elementos para poder corroborar la
vinculacion entre las otras tres categorias que se estan estableciendo. Se iniciara indicando que
la categoria comercial es el fundamento de las funciones de la administracion. La parte
comercial en una organizacion es la que marca la ruta y es la razon de ser de todo
emprendimiento. Por otro lado, la planeacion, es la base para el proceso de la administracion, es
el espiritu del mismo. Y asi como lo ontoldgico es el soporte para la filosofia de la
administracion, se aprecia también que la espiritualidad es el cimiento para la participacion

teoldgica en la administracion.

Entre los elementos mencionados se encuentran: principios de base, sabiduria, evaluar

proyectos organizacionales, capacidad creativa y concepcion existencialista, entre otros.
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Tabla 18
Resumen de elementos referentes a la ontologia

Ramon

Ramirezy Chanlant | Gémez-Contreras Lombanaet all Arandia y Portales . Socorroy Reyes
AUTOR Bédard (2003) " Diaz et all (2014) v Norefia (2018) | J. Navas (2020) YREYES | Hernandez et all
(2009) (2013) (2014) (2015) (2021)
(2021)
Responsible de sus | Convraarccione o
Paradigmas . . - N ellenguaje como Habilidades
Institucional Capacidad creativa Auto-conciencia funcionesy L FRONESIS .
undadores . soporte a la légica interpersonales
fundad objetivos tealal t !
Concepcién Habilidades Empitico con los
p. Humanista . Racionalidad P B Sabiduria Creatividad
existencialista interpersonales demas
Aplicar
R Capacidad de il Respetuoso ante las 5 p .
Principios de base Cambiar las . o Socializacién ) . Prudencia conocimientos
motivar y condicir diversas opiniones -
suposiciones en lapractica
ONTOLOGIA bésicas acercadela B . Tolerante ante las
) . Habiidad trabajo . ) " .
(Generalizaciones interdependencia 6 Lenguaje / Palabra diferentes Cambio Liderazgo
auténomo
tedricas) delos sistemas situaciones
humanos y Evaluar
ecoldgicos . Honesto con su proyectos
Interrelaciones » . .
funcional profesion y sus Superacién  empresarialesen
uncionales pares diferentes

organizaciones

Ejercer liderazgo

Conocimiento
del area de
estudio

Nota: La tabla 18 presenta los elementos de la ontologia desde diferentes autores.

Elaboracion propia, basado en el rombo filosofico de Bédard.

Con esta aproximacion, se evidencia que pueden realizarse adaptaciones para la

vinculacion de las otras dimensiones propuestas en la investigacion, con los roles, las funciones

y la inclusion de la espiritualidad en la administracion. Los elementos en las diferentes

categorias propuestas por otros investigadores, permiten su inclusion y su vinculacion holistica

para estas categorias.

Una vez realizada estas aproximaciones tedricas, en la investigacion se propone que se

tengan 16 categorias, dividas en cuatro dimensiones, las cuales ya fueron detalladas con

anterioridad. Con las mismas se realizaran las codificaciones de las citas seleccionadas de los

escritos de Ellen White, con las palabras claves referentes al tema del proposito de estudio.

En la figura 23 se aprecia un ejemplo de codificacién de una cita referente a la palabra

“gerente”, en el cual se puede apreciar que se ha codificado con elementos de la dimension
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espiritual, roles, funciones y filosofia de la administracion; asi mismo se realiz6 un anélisis de

sentimiento.

Figura 23
Ejemplificacion de cita con subcitas y codificacion con palabra clave: gerente

CONTROLAR i | ORGANIZAR

FINANCIERA PRAXEOLOGIA

INTELECTUAL RELACIONAL CONTROLAR

PRAXEOLOGIA Sentiment: NEUTRAL FINANCIERA
TALENTO HUMANO £ [ INTELECTUAL

AXIOLOGIA LIDERAR

ESPIRITUAL ORGANIZAR :

FINANCIERA PRAXEOLOGIA

INTELECTUAL

LIDERAR

MENTAL

TALENTO HUMANO

El director y el gerente deben trabajar unidos. El
gerente debe velar para que los gastos no
excedan a las entradas. Debe saber con cuantos
fondos se cuenta para que la obra aqui no sea
cargada por las deudas como lo fue en Battle Creek.
La condicion en que se encuentran las cosas aqui
nunca debi6 haber existido. Es el resultado de la obra
de hombres que no estan bajo la direccién de Dios.
Cuando los hombres se someten a la direccion de
Dios, la obra avanza armoniosamente; pero cuando
se coloca en cargos de responsabilidad en la obra
a hombres de temperamento fuerte que no estan
controlados por Dios, la causa es puesta en peligro, J
porque sus temperamentos fuertes los inducen a PRAXEOLOGIA

usar un dinero que tienen tan sélo en perspectiva. SentmanENECATIVD
—Manuscrito 106, 1899. i LTALENTO HUMANO

WD LLT

AXIOLOGIA Sentiment: NEUTRAL
ESPIRITUAL

LIDERAR

MENTAL

ONTOLOGIA

~'gL) 90L OUISNUEN]PEBZ IND ¥2:Z TVBBZ IND ET:Z

QJUOSIUEI] v 682 DN 8L:Z

Nota: La figura 23 presente un modelo de codificacion de cita referente a la palabra clave
“gerente”, con los diferentes elementos de las dimensiones propuestas en la investigacion.

Elaboracion propia, basado en Ellen White, Manuscrito 106 (1899).
En la cita se pueden apreciar frases que permiten encontrar elementos de las categorias

2 ¢

mencionadas, como ejemplo: “trabajar juntos”, “velar para que los gastos no excedan las
entradas”, “cargos de responsabilidad”, “temperamento fuerte”, “usar dinero”, “perspectiva”,
“hombres que no esten bajo la direccion de Dios”. Con las frases encontradas en la cita, permite
al investigador obtener elementos que puedan corresponder a las diferentes categorias de las

dimensiones propuestas. Asi mismo, se hace uso de la inteligencia artificial para el andlisis del

sentimiento de acuerdo al software de ATLAS.ti.

En la figura 24 se presenta la codificacion de una cita con la palabra seleccionada
“administrador”, en la cual se tienen las categorias “comercial”, “epistemologia”, “espiritual”,

“intelectual”, “mental”, “ontologia”, “planificar”, “praxeologia”, “talento humano”, y el

sentimiento “neutral”. Entre las frases que permiten la categorizacion, se encuentran:
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b 1Y b9

“capacidades”, “ramo de los negocios”, “transacciones comerciales

bE 1Y 29 ¢

, “sabiduria”, “concebir,
planificar e implementar”, “capacitados por el Espiritu Santo”, entre otros. Estos se convierten

en conceptos que generan una vinculacion con los elementos de las dimensiones.

Figura 24

Ejemplificacion de cita con multiple codificacion y analisis de sentimiento, palabra clave:
administrador

Es preciso buscar al Sefior diariamente. Hay valiosas capacidades % ' COMERCIAL
que se han confiado en el ramo de los negocios a personas cuyos ; EPISTEMOLOGIA
corazones estan interesados en la obra de publicaciones. El Sefiorestda T | ESPIRITUAL
examinando y probando a esos hombres para ver si se limitaran 8 | INTELECTUAL
Unicamente a las transacciones comerciales, sin consagrarse a la MENTAL
obra, y sin discernir que es la obra de Dios, que el molde y la impronta ONTOLOGIA
del Sefior debe estar en ella. Si ellos estan dispuestos a entregarse sin PLANIFICAR
reservas a Dios, el resultado sera que estaran capacitados por el PRAXEOLOGIA

Espiritu Santo para ser fieles mayordomos del Sefior y para que se
mantengan firmes como una roca a los principios. Ellos seran hombres a
quienes Dios dotara de sabiduria para concebir, planificar e
implementar.

Sentiment: NEUTRAL
TALENTO HUMANO

Nota: La figura 24 presenta un modelo de codificacién de cita referente a la palabra clave
“administrador” con los diferentes elementos de las dimensiones propuestas en la investigacion.

Elaboracion propia, basado en Ellen White, (Sermones Escogidos, tomo 1, pagina 150).
Analizando la figura 25, que presenta una cita referente a las palabras claves de “hombres
de confianza”, se encuentran frases como: “han llegado a creer que se los ha designado reyes y

9 6 b 1Y

gobernantes”, “no recibian sueldo de la asociacion”, “obreros se consulten mutuamente”,
“detalles de su tarea”, “deberes”, “necesitan aprender realmente cuales son las
responsabilidades de su cargo”. Con las frases resaltadas de la cita analizada en la figura 25 se
puede codificar con las siguientes categorias: axiologia, financiera, liderar, organizar, relaciona,

talento humano y con un analisis de sentimiento negativo por parte de la inteligencia artificial

como asignacion. En una segunda cita se encuentran otros codigos: controlar, episteomologia
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Figura 25
Ejemplificacion de cita con multiple codificacion y analisis de sentimiento, palabra clave:
“hombres de confianza”

Algo extrafio ha ocurrido en nuestras iglesias. Los £ | AXIOLOGIA

hombres que han sido puestos en cargos de % | FINANCIERA
responsabilidad para que sean sabios ayudantes & | LIDERAR

de sus colaboradores, han llegado a creer que se 3 ORGANIZAR

los ha designado reyes y gobernantes en las ¥ | RELACIONAL

iglesias, para decir a este hermano: Haz esto; y a Sentiment: NEGATIVO
este otro: Haz aquello; y aun a este otro: Trabaja TALENTO HUMANO
precisamente de esta manera. Ha habido lugares

donde se les ha dicho a los obreros que si no

seguian las instrucciones de estos hombres

responsables, no recibirian su sueldo de la

asociacion. Es bueno que los obreros se £ | CONTROLAR
consulten mutuamente como hermanos; pero el ; EPISTEMOLOGIA
hombre que trata de inducir a sus colaboradores a » LIDERAR

que busquen su consejo personal con respecto a s ONTOLOGIA

los detalles de su tarea, y a recibir instruccion de £  ORGANIZAR

él con relacion a sus deberes, esta en peligro, y PRAXEOLOGIA
necesita aprender cudles son realmente las RELACIONAL
responsabilidades de su cargo. Dios no ha Sentiment: NEUTRAL
designado a nadie para que sea conciencia de TALENTO HUMANO

sus semejantes. No es prudente depositar tanta

responsabilidad sobre un administrador al
extremo de que se sienta obligado a convertirse en
dictador

Nota: La figura 25 presenta un modelo de codificacion de cita referente a la palabra clave
“hombres de confianza” con los diferentes elementos de las dimensiones propuestas en la
investigacion. Elaboracion propia, basado en Ellen White, (Testimonios para los maestros,

pagina 472).
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Capitulo IV

Anélisis e interpretacion de los resultados

En el presente capitulo, se expondra los resultados obtenidos de la recopilacion de la
informacion realizada basado en las palabras claves mencionadas con anterioridad, derivdndose
en citas de la base de datos del “White State”. Las citas fueron introducidas en el “software”
ATLAS.ti para obtener el analisis correspondiente. Dichos resultados son detallados a

continuacion, a través de diferentes métodos de analisis.

4.1 Frecuencia de palabras

El software ATLAS.ti permite el analisis documental a través de la codificacion de citas,
para poder determinar las palabras que tengan mayor representatividad y frecuencia en el
documento producido mostrando el énfasis del autor en la repeticién de esta palabra. Para esta

2 ¢

seccion se utilizaran la representacion grafica de “nubes de palabras”, “mapas de arbol”.
4.1.1 Frecuencia de palabras con citas referentes: administrador

En el caso del documento con las citas que contengan la referencia a palabras claves como:
administrar — administrador - administradores, se destacan las palabras: “Dios, “hombres”,

“obra”, “causa”, como las mas destacadas.

Figura 26
Nube de palabras. Grupo de citas con palabra clave: administrador
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Nota: La figura 26 presenta las palabras con mayor relevancia en las citas que hacen
referencia a palabras claves como administrador — administracion — administradores.

Elaboracion propia, basado en resultados de ATLAS.ti.

La palabra “Dios”, representa el 2.51% del total de las citas, con una mencién de 166
veces, se apropian palabras como “Cristo” y “Sefior”, con 66 y 45 menciones siendo el 0.48% y
0.68%; “administradores”, “administracion”, “administrador”, “administrar”, tienen una
cantidad de 62, 30, 22 y 17 veces mencionadas, cuyos porcentajes son 0.94%, 0.45%, 0.33% y
0.26% respectivamente. Entre las cualidades del administrador, se destacan palabras como:
“principios” (24, 0.36%), “experiencia” (22, 0.36%), “confianza” (21, 0.32%), “caracter” (15,

0.23%), “fieles” (15, 0.23%) e “influencia” (14, 0.21%).

Figura 27
Mapa de arbol. Grupo de citas con palabra clave: administrador
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Nota: La figura 27 presenta la distribucion de palabras con mayor mencion en el grupo de

citas referentes a la administracion — administrador — administradores. Elaboracién propia,
basado en resultados de ATLAS.ti.

En este grupo de citas también se resalta la mencion de palabras que hacen referencia a la
estructura organizacional de la iglesia adventista, a quienes estaban destinadas las orientaciones
de Ellen White. Se describen palabras como: “instituciones” (56, 0.85%), “institucion” (31,
0.47%), “sanatorios” (21, 0.32%), “sanatorio” (18, 0.27%), “colegios” (13, 0,20%),
“asociacion” (10, 0.15%) y “asociaciones” (7, 0.11%). Asi mismo se hace una referencia al
trabajo dentro de la iglesia adventista, con palabras como: “obra” (96, 1.45%), “causa” (35,
0.53%). En un andlisis final de este grupo de citas, se resaltan palabras desde el area técnica de
la administracion, como: “planes” (29, 0.44%), “deudas” (16, 0.24%), “dinero” (15, 0.23%),
“negocios” (14, 0.21%), “posicion” (13, 0.20%), “gastos™ (11, 0.17%), entre otros que

describen las orientaciones para este grupo de personas a los que Ellen White escribid.
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4.1.2 Frecuencia de palabras con citas referentes: gerente

En otra seccidn se agrup0 las citas encontradas en la base de datos White, aquellas que
hacian referencia a palabras como gerente y gerencia. Las citas fueron analizadas para conocer
la frecuencia de las palabras para este grupo de citas. La palabra que tiene mayor frecuencia es
“Dios” (29, 1.63%) mostrando la centralidad que tiene la relacion con Dios en la gerencia,
también se encuentran semejanzas con “Sefior” (7, 0.39%), “Cristo” (6, 0.34%). Un segundo
grupo de palabras, aunque tienen la misma forma de base, logran resaltar las cuales son: “debe”
(26, 1.46%), “deben” (18, 1.41%), “debiera” (10, 0.56%), “deberia” (7, 0.39%), lo cual
muestra el énfasis de la escritora en la necesidad de poder acatar las instrucciones emitidas a los

gerentes de las diferentes instituciones y épocas.

Figura 28
Nube de palabras. Palabra clave: gerente
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Nota: La figura 28 presenta la frecuencia de palabras relacionadas en las citas obtenidas con

la palabra clave: “gerente”. Elaboracion propia, basado en resultado de ATLAS.ti.

Otro grupo de palabras que resaltan se encuentran en referencia a “gerente” (20, 1.13%),
también se menciona “administracion” (6, 0.34%), “negocios” (6, 0.34%), “planes” (5, 0.28%),
“cargo” (4, 0.23%), “administradores” (3, 0.17%), estas palabras complementan a la

funcionalidad del gerente.

Figura 29
Mapa de arbol. Palabra clave: gerente

personas 10 : il soesicidn | insti o hembres 17

manera 6

gerente 20

carta 8

white 16 cene deben 18

sanatoric 11 debiera 10

debe 26

administracién &

Nota: La figura 29 presenta el mapa de palabras, con citas referente a la palabra clave
analizada: gerente. Elaboracién propia, basado en resultados ATLAS.ti.

Otro conglomerado de palabras que destacan, en el analisis del mapa de palabras, se puede
apreciar que “mente” es mencionada 6 veces y representa el 0.34%. A esta, se pueden unir
“espiritu” (5, 0.28%), “influencia” (5, 0.28%), “conducta” (4, 0.23%), “espiritual” (4, 0.23%),

“fe” (4, 0.23%), “moral” (4, 0.23%) y “principios” (4, 0.23%); estas palabras hacen referencia a

141



caracteristicas de orden espiritual y de valores, mostrando la importancia de las mismas como

caracteristicas en la gerencia.

4.1.3 Frecuencia de palabras con citas referentes: hombres de confianza -

responsbilidad

El ultimo grupo de citas de la biblioteca electronica “White” se busc6 las palabras claves:
“hombres de confianza” y “hombres de responsabilidad”, ambas connotaciones se deben a la
forma en que Ellen White denomind a las personas que estaban en la administracion de la
iglesia y sus instituciones. Se puede apreciar en la nube de palabras, que la palabra central es
“Dios” (135, 3.2%), y se le suman otras definiciones como “Sefior” (29, 0.65%) y “Cristo” (24,

0.54%), mostrando la predominancia en llamada orientacion divina en los escritos estudiados.

Figura 30
Nube de palabras. Palabra clave: hombres de confianza / responsabilidad
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Nota: La figura 30 presenta la frecuencia de palabras relacionadas en las citas obtenidas con
las palabras claves: “hombres de confianza” y “hombres de responsabilidad”. Elaboracion

propia, basado en resultados de ATLAS.ti.

Otro grupo que logra resaltar en esta seccién es la conjuncion de las palabras:
“responsabilidad” (61, 1.36%), “cargos” (47, 1.05%), “responsabilidades” (33, 0.74%),
“confianza” (30, 0.67%), “puestos” (24, 0.54%), “cargo” (17, 0.38%), “posiciones” (16,
0.36%) y “posicion” (10, 0.22%); todas estas hacen referencia al adjetivo del gerente o lider en

funcion dentro de la institucion o la organizacion.

Figura 31
Mapa de arbol. Palabra clave: hombres de confianza / responsabilidad
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Nota: La figura 31 presenta el mapa de palabras, con citas referente a las palabras claves
analizadas: “hombres de confianza”, “hombres de responsabilidad”. Elaboracion propia, basado
en resultados ATLAS.ti
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Una tercera seccion en enfatizan las cualidades de los “hombres de confianza” o de
“responsabilidad” son: “experiencia” (20, 0.45%), “corazén” (12, 0.27%), “influencia” (12,
0.27%), “caracter” (11, 0.25%), “fe” (10, 0.22%), “fidelidad” (10, 0.22%) y “sabiduria” (10,

0.22%); estas cualidades muestran un aspecto espiritual, mental e intelectual del gerente.
4.1.4 Frecuencia de palabras en documentos de citas

Con la intencion de poder realizar una revision complementaria, se analizo en el software
ATLAS.ti la frecuencia de palabras en la seleccion de los tres documentos con los grupos de
citas: “gerente”, “administrador” y “hombres de confianza/responsabilidad”, con el objetivo de
conocer la relacion entre los mismos. Como ha sido en el caso de cada uno de los documentos
analizados, la unificacion permite conocer que la palabra “Dios” (330, 2.57%) sigue siendo la
mas mencionada en los escritos de Ellen White; asi mismo se complementa con el uso de las

palabras “Sefior” (81, 0.63%) y “Cristo” (62, 0.48%), tal como se observa en la figura 32 la

denominacion “Dios” se encuentra en el centro de la nube.

La segunda palabra que palabra que permite realizar una agrupacion por su analisis es:
“hombres” (245, 1.90%), mostrando la necesidad que presenta Ellen White de una relacion de
trabajo entre Dios y el hombre; se incluyen palabras como: “hombre” (70, 0.54%), “personas”
(44, 0.35%), “obreros” (36, 0.28%) y “persona” (24, 0.19%). Estas palabras muestran la
denominacién para la relacion entre los lideres y los liderados, como su necesidad de un trabajo

coordinado como se apreciara en las citas.

Figura 32

Nube de palabras. Palabras claves: administrador, gerente, hombres de confianza /
responsabilidad
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Nota: La figura 32 presenta la frecuencia de palabras relacionadas en las citas obtenidas con
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las palabras claves: “gerente”, “administrador”, “hombres de confianza” y “hombres de

responsabilidad”. Elaboracion propia, basado en resultados de ATLAS. ti.

En tercera posicion, de esta representacion de palabras, se encuentran las relacionadas al
“deber” como accion de participacion del gerente o administrador en un sentido mandatorio por
parte de Ellen White. El orden representado es como sigue: “deben” (138, 1.07%), “debe” (107,

0.83%), “debieran” (38, 0.30%), “deberia” (35, 0.27%) y “debiera” (29, 0.23%).

Figura 33

Mapa de arbol. Palabras claves: administrador, gerente, hombres de confianza /
responsabilidad
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Nota: La figura 33 presenta el mapa de palabras, con citas referente a las palabras claves
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analizadas: “gerente”, “administrador”, “hombres de confianza”, “hombres de

responsabilidad”. Elaboracion propia, basado en resultados ATLAS.ti

Como se aprecia en el mapa de arbol, una cuarta palabra es la que resalta y permite una
asociacion con otras al mostrar cualidades o caracteristicas del sujeto de estudio, y esa es
“responsabilidad” (84, 0.65%). Adicionalmente, se tienen palabras como: “responsabilidades”
(55, 0.43%), “confianza” (54, 0.42%), “experiencia” (46, 0.36%), “espiritu” (40, 0.31%),
“principios” (34, 0.26%), “vida” (32, 0.25%), “influencia” (31, 0.24%), “caracter” (29,

0.23%), “mente” (28, 0.22%) y “sabiduria” (21, 0.16%).

Un quito grupo dominante, se refieren a la denominacion de palabras referentes a las
estructuras organizacionales de la iglesia adventista: “obra” (186, 1.45%), “instituciones” (83,
0.65%), “causa” (62, 0.48%), “institucion” (45, 0.35%), “sanatorio” (29, 0.23%) y
“sanatorios” (24, 0.19%). Finalmente, un sexto grupo se hace evidente en el analisis, las
cuales el comin denominador es que se refieren a diversas formas en las que son mencionadas
las personas que estan al frente de una institucion dentro de la organizacion: “administradores”

(66, 0.51%), “cargos” (52, 0.40%), “administracion” (37, 0.29%), “puestos” (33, 0.26%),

147



“cargo” (30, 0.23%), “posicion” (29, 0.23%), “posiciones” (26, 0.20%), “administrador” (25,

0.19%) y “gerente” (24, 0.19%).

4.2 Analisis de conceptos

Entre otra de las pruebas que fueron sometidos los documentos con las citas extraidas de la
base de datos “White”, se encuentra el analisis de conceptos. El softwre ATLAS.ti nos permite
reconocer la frecuencia de palabras que estdn enmarcadas en un concepto dentro de las citas. El
informe emitido es diferente al detallado en la frecuencia de palabras, como se apreciara a
continuacion. El primer concepto se refiere a “Di0s”, con una frecuencia de 325 conceptos, los
cuales pueden mencionarse como: “bajo la direccion de Dios”; “nadie entre los siervos de
Dios”; “la causa de Dios”; “una conexion viva con Dios”; “las necesidades del campo

misionero de Dios”; “en los caminos de Dios”, entre los que se pueden mencionar.

En segundo lugar, el concepto “hombre”, con una referenciacion de 312 veces, en la cual
se tienen conceptos como: “el resultado de la obra de hombres”; “hombres sabios y
enérgicos”; “hombres competentes™; “un hombre de perspicacia comercial”; “hombres de
caracter espiritual”; “la idoneidad de un hombre”; “algunos hombres con potencial

administrativo”.

Figura 34
Nube de palabras basado en frecuencia de conceptos citados
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Nota: La figura 34 presenta la frecuencia de palabras con referencia a conceptos en los
documentos con las citas obtenidas de la base de datos “White”. Elaboracién propia, basado en
resultados del software ATLAS.ti

En tercer lugar, el concepto “obrar” es mencionado 183 veces, tal como en las frases: “el
resultado de la obra de hombres”; “la obra denominacional”; “para los negocios de algunos

ramos de la obra”; “la mano de obra”; “su mala obra”; “la obra misionera”, “en su
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planificacion para el progreso de la obra”; “en la promocion de la obra para estos tiempos

finales”.

El cuarto lugar, la palabra “responsabilidad”, con una mencién de 138 veces, enmarca
frases como: “responsabilidad financiera de nuestras instituciones educativas”; “en cargos de
responsabilidad”; “la responsabilidad que Dios les ha dado”; “hombres que haran lo mejor
que puedan para cumplir con las responsabilidades diversas de sus puestos™; “pero no crea que
esta obligado a asumir tantas responsabilidades”; “la importancia de la responsabilidad”; “la

fidelidad o infidelidad de los obreros a su responsabilidad presente determinara su aptitud para

que se les confien riquezas”.

Figura 35
Mapa de arbol por frecuencia de conceptos citados
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Nota: La figura 35 presenta la frecuencia de palabras a través de los conceptos encontrados
en los documentos con las citas extraidas de la base de datos “White”. Elaboracion propia,

basado en resultados del software ATLAS.ti.

En quinto lugar, se tiene el concepto de “institucion” con 126 menciones, las cuales
constituyen sentencias como: “finanzas de la institucion”; “jefes de nuestras instituciones”;
“conversamos acerca de casas y tierras, transacciones comerciales y ubicacion para nuestras
instituciones, sus ventajas y desventajas”; “de cuanta importancia es la obra del que actla
como gerente de una institucion tal!”; “todas nuestras instituciones deben ser administras por
hombres de caracter espiritual y que no inmiscuyan sus propias ideas y planes defectuosos con

su administracion”.

Finalizando esta seccion, otra palabra que permite agrupar conceptos encontrados en los
escritos de Ellen White, es “administrador”, la cual se encuentran en una frecuencia de 91
veces. Entre las frases que se mencionan son los siguientes: “deben emplearse hombres que
tengan experiencia en los negocios y sean administradores sabios”; “se necesitan
especialmente administradores consagrados”; “el Sefor desea que sus hijos comprendan qué
clase de trabajo debe realizarse, y que, como administradores fieles, obren prudentemente en
la inversion de recursos”; “los administradores deben vigilar cuidadosamente cada detalle a
fin de que no haya gastos innecesarios que acarreen deudas al colegio”; estas citas encontradas

mencionan cualidades y consejos para las personas en la responsabilidad de la administracion.

Tabla 19
Tabla de conceptos citados
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Concepto Cuenta w

dios 325
hombre 312
obrar 183
responsabilidad 138
institucion 126
administrador 91
sefior 81
trabajar 61
cristo 61
causar G0
posicion 55
confianza 54
cargo b2
sanatorio 50
plan 50
experiencia 46
persona 43
cosa 42
obrero 41
lugar 41
cargar 41
asunto 37
administracion a7
vida 35
vez 35
palabra 35
formar 35
puesto 34
principio 34
mente 32
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Concepto
espiritu
verdad
rmundo
influenciar
caracter
tiempo
corazan
hermano
error
talento
interés
gerente
asociacion
deuda
manera
poder
personar
juicio
mujer
iglesia
fin

carga
tarea
quien
negocio
médico
dia

afio
pasar
mediar
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Cuenta

32
31
31
31
31
30
29
28
28
27
27
27
27
26
25
23
23
23
21
21
21
21
20
20
20
20
20
20
19
19



Concepto

fidelidad

fe

dinero
deber
contar
consejo
conocimiento
casar
relacidn
mano

alma
necesidad
éxito
dirigente
acordar
white
oracion
instruccion
falto

cabo
battle creek
voluntad
sabiduria
ramo

partir
justicia
gasto
deben
accion
valor
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Cuenta

19
19
19
19
19
19
19
19
18
18
18
17
17
17
17
16
16
16
16
16
16
16
15
16
15
16
15
16
15
14



servicio 14

salud 14
modo 14
gracia 14
escuela 14
direccion 14
colegio 14
cielo 14
capacidad 14
colegiar 13

Nota: La tabla 19 presenta la cantidad de conceptos generadas por la frecuencia de palabras
en las citas seleccionadas de la base de datos White, de acuerdo a las palabras claves obtenidas.

Elaboracion propia, basado en resultadas obtenidos en software ATLAS.ti.

4.3 Sentimentanalisis

En esta seccion se realizara el sentimentanalisis, o conocido como analisis de sentimiento
de los escritos seleccionados de Ellen White. De acuerdo a la definicién de Murillo (2017), el
andlisis de sentimiento (AS) “es la una rama de estudio del Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN) que pretende detectar, identificar o analizar de forma autonoma los sentimientos,
emociones u opiniones contenidas en textos que deriva en una clasificacion segun su polaridad,

las cuales pueden ser positiva, neutra o negativa” (p. 27).

Para el proceso de resultados, se uso el software ATLAS.ti que permite seleccionar los
documentos que contienen las citas seleccionadas, y de acuerdo a indicado anteriormente, los
resultados se mostraran automaticamente para su codificacion respectiva. El software tiene
palabras predeterminadas que generan la automatizacion de la “polaridad” presentada en los

escritos. Es deber del investigador leer cada uno de ellos y confirmar si esta se encuentra en
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concordancia con lo descrito por la expresion de la autora. A continuacion, se describen

ejemplos en la FIGURA X la cual detalla por cada sentimiento y por cada grupo de citas:

Tabla 20
Ejemplo de codigos de sentimientos generados automaticamente en ATLAS.ti

Cita Referencia Documento  Sentimiento

Debe emplearse a un gerente de la granja que sea competente, y
también a hombres sabios y enérgicos para actuar como jefes de las NB-EGW 402.2 L

. . . - . Gerente Positivo
diversas empresas industriales, hombres que utilicen sus talentos (Septiembre, 1898)
consagrados para ensefiar a los alumnos a trabajar.
El Sefior desea tener a hombres inteligentes conectados con su 7TPI 235.3 [Advent
carga, hombres calificados para ocupar diversas posiciones de Review and Sabbath Administrador  Positivo
confianza en nuestras asociaciones e instituciones. Herald, (5 octubre 1905)]
Es una manifestacion de sabiduria colocar en cargos de
responsabilidad y utilidad s6lo a quienes den prueba cabal de su MPu 88.1a [Carta 35 Hombres de Positivo
habilidad, a los que demuestren que son capaces de cumplir en (1900)] confianza
forma debida sus importantes cargos.
Debe actuarse con sabiduria al elegir a los jefes de los diferentes MPU 72.1 [Carta 74

Gerente Neutro

departamentos. (1896)]

De las instrucciones que he recibido se desprende que los

administradores de todas nuestras instituciones, especialmente de

los sanatorios recién establecidos, deben ahorrar con cuidado para

poder auxiliar a otras instituciones que deben establecerse en otras 3JT121.4 Administrador Neutro
partes del mundo. Aun cuando tengan una buena cantidad de dinero

en caja, deben hacer sus planes teniendo en cuenta las necesidades

del gran campo misionero de Dios

Muchos de aquellos sobre quienes descansan responsabilidades,

que son elegidos como presidentes de asociaciones, no fueron

seleccionados por su perfeccion de caracter, o por sus conocimiento LC 94.2b [Manuscrito 55 Hombres de
superiores, sino porque el Sefior dio a entender que si ellos eran lo (1897)] confianza
suficientemente humildes como para aprender y no pensaban que ya

estaban listos para graduarse, €l les ensefiaria su manera de obrar

Neutro
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Nota: La tabla 20 presenta los ejemplos de automatizacion de la “polaridad” en el analisis

de sentimiento de las citas y su respectiva codificacion usando el software ATLAS.ti.

4.3.1 Anadlisis de sentimiento de citas por documento

La figura 36 permite apreciar la relacién encontrada entre las citas agrupadas por

documentos, que en este caso se referencian a “gerente

administrador” y “hombres de

confianza”, y la polaridad de los sentimientos “negativo”, “neutro” y “positivo”. A simple vista,

se percibe que se tiene una mayor percepcion en relacion a citas negativas que positivas, esto se

debe a la relevancia de los consejos de Ellen White y su reclamo frente a las actitudes de los

gerentes de su tiempo, asi también como advertencias contra ciertas practicas que se estaban

realizando en las instituciones de la iglesia adventista.

Figura 36

Analisis de sentimiento por documento - formato sankey

24
CITAS_Gerente.docx

3:
CITAS_Administrador.
docx

4:
CITAS_HombConfianz
a.docx
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Nota: La figura 36 presenta la relacion entre los documentos referentes a las palabras claves
y los sentimientos expresados en los escritos de Ellen White, diagramado a través del flujo

Sankey. Elaboracién propia, basado en resultados de ATLAS.ti.

La primera fuerza de sentimientos se encuentra en lo “neutro”, mostrando consejos que no
mostraban la urgencia, pero si la necesidad de poder revisar algunos procesos a consideracion
también de los administradores, o simplemente mostrando una realidad de la situacion.
Finalmente, lo “positivo” fluye en una menor intensidad, en algunos casos, reconociendo las
virtudes de algun dirigente, las decisiones de alguna institucidn o resaltando las caracteristicas

loables de un trabajo dentro de la obra.

En un andlisis cuantitativo, se presenta que el grupo de citas referentes a la palabra clave
“gerente” y sus derivaciones, se extrajo 28 citas referenciadas las cuales se subdividen en 67
citas codificadas. El resultado del anélisis de sentimiento presenta que se codificaron 33 citas,
de las cuales 12 fueron para el sentimiento “negativo”, 17 codificadas como “neutro” y cuatro
con sentimiento “positivo”. Para el grupo de citas con referencia a palabra clave
“administrador” y sus variaciones, del total de 131 citas extraidas de la base de datos White, se
obtuvo un total de 194 citas codificadas, entre las que 80 se clasificaron como “negativas”, 85

como “neutras” y 30 resultaron como “positivas”.

En el ultimo documento referente al grupo de citas de la palabra clave “hombres de
confianza” se obtuvieron 70 citas con referencia, que se subdividieron en 87 codificadas, las
cuales se presentan en 31 como “negativas”, 34 con sentimiento “neutro” y 20 como

“positivas”, después de realizar el andlisis de sentimiento correspondiente.
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Figura 37

Analisis de sentimiento por grupo de citas — grafico de barra
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Nota: La figura 37 presenta la distribucion de los hallazgos de codificacion de citas por

sentimiento y por documento. Elaboracién propia, basado en ATLAS. ti.

Realizando un resumen de este analisis, se pude apreciar que, del total de las

codificaciones del analisis de sentimiento por documento, el 17.25% se reconoce como

“positivo” con 54 codificaciones, mientras que el 43.45% se encuentran entre las “neutras” con

136 codificaciones, y el 39,30% corresponden a las negativas con 123 citas codificadas.

Tabla 21

Ejemplo de codigos de sentimientos generados automaticamente en ATLAS.ti

@® < Sentiment: NEGATIVO (") 156

© <> Sentiment: NEUTRAL (") 150

@ < Sentiment: POSITIVO (") 58
Totales

[E] 2 CITAS_Gerent...

':,'Z‘}:' 67
12
36,36 %
17
51.52 %
4

12,12 %

33
100 %

9,76 %
3,83 %
12,50 %
5,43 %
7,41 %
1,28 %
10,54 %
10,54 %

[E 3 CITAS_Admini...
("v) 194

30
15,38 %

195
100 %

159

55,56 %

9,58 %
62,30 %
62,30 %

[E 4 CITAS_HombC...

(") 87
31
36,47 %

34
40,00 %
20
23,53 %

85
100 %

25,20 %

9,90 %
25,00 %
10,86 %
37,04 %

6,39 %
27,16 %
27,16 %

Totales
123 100 %
39,30% 39,30%
136 100 %
43,45% 43,45%
54 100 %
17,25% 17,25%
313 100 %
100 % 100 %



Nota: La tabla 21 presenta los porcentajes y cantidad de codificaciones de las citas y su

distribucion por sentimiento. Elaboracion propia basado en resultados del software ATLAS.ti.

4.3.2 Andlisis de sentimiento de citas por grupo de codigos

Una segunda variacion de informes que se obtuvo del analisis de sentimiento, es la
correlacion entre las categorias de las cuatro dimensiones (filosofia, roles, funciones y
teoldgica) y las codificaciones de sentimientos (positivo, neutro y negativo). Esto nos permitira
comprender sobre qué dimensiones se posicionan con mayor énfasis los sentimientos de la
escritora. Como se coment6 con anterioridad la fuerza de los sentimientos se encuentra en
aquellos que se resaltan como negativos; esto no significa que existen expresiones “malas” de
parte de la autora, sino que muestran las condiciones en las que Ellen White describe lo
sucedido y procura aconsejar a los dirigentes a los que manda las cartas o escritos. Un ejemplo

de lo mencionado se describe en la siguiente figura:

Figura 38
Cita con codificacion de sentimiento “positivo ”con dimensiones

Algunos hombres con potencial administrativo @ | EPISTEMOLOGIA
deberian desarrollar y perfeccionar sus talentos 3 INTELECTUAL
realizando_estudios y recibiendo un entrenamiento < | LIDERAR
minucioso. Se los deberia animar a colocarse en & PRAXEOLOGIA
lugares donde, como estudiantes, puedan obtener Sentiment: POSITIVO
rapidamente el conocimiento de los métodos y TALENTO HUMANO

principios administrativos correctos. Ninguno de los

Nota: La figura 38 presenta una cita de Ellen White con analisis de sentimiento positivo
acompafada de categorias de las dimensiones estudiadas. Elaboracion propia basado en Ellen
White con codificacion en ATLAS.ti.

La cita mencionada, presenta categorias de la filosofia (epistemologia — praxeologia) en

frases como: “realizando estudios”, “‘conocimiento de métodos y principios administrativos
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correctos”; asi mismo se encuentra uno de los elementos del proceso administrativo (liderazgo)
en la frase “hombres con potencial administrativo™; finalizando en la parte de la funcion
administrativa (talento humano) en la frase “recibiendo un entrenamiento minucioso”. El
sentimiento “positivo” de la cita se presenta en la palabra “animarse”, mostrando una necesidad

de parte de la autora en promover el crecimiento de personas en la direccion administrativa.

El segundo grupo con mayor énfasis, se encuentran la de los sentimientos “neutros”, tal

como se presenta a continuacion:

Figura 39

Cita con codificacion de sentimiento “neutro”con dimensiones
Se me ha mostrado que ademas de la mano de obra '  EPISTEMOLOGIA
qgue ahora hay en la oficina, se deben emplear {'r-. INTELECTUAL
hombres competentes para colaborar en la REILIDERAR
administracion de los diferentes departamentos dela & PRAXEOLOGIA

obra. Deben emplearse hombres que tengan Sentiment: NEUTRAL
experiencia en los negocios y sean administradores Lol
sabios. Hubiera sido mejor en el pasado haber

Nota: La figura 39 presenta una cita de Ellen White con analisis de sentimiento neutro
acompafiada de categorias de las dimensiones estudiadas. Elaboracion propia basado en Ellen
White con codificacion en ATLAS.ti.

En la cita presentada en la figura 39 se puede apreciar que la dimension de la filosofia
(epistemologia y praxeologia) se encuentran en las frases: “hombres competentes”, “hombres
que tengan experiencia en los negocios”; en la dimension de proceso de la administracion
(liderazgo) se presenta la frase “colaborar en la administracion de los diferentes
departamentos de la obra”; en la dimension teologica las palabras “administradores sabios”; y
finalmente en la dimensién del rol de la administracion (talento humano) se lee la frase: “mano
de obra” y “emplear”; sobre el sentimiento “neutro” el lector podra encontrar que no se pone de

manifiesto ninguna de las polaridades “positivo” ni “negativo” como sentido de urgencia.
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En el anélisis del sentimiento “negativo”, se puede apreciar que se tiene la mayor
concentracion de expresiones por parte de la autora. Una muestra de esta, se detalla a

continuacion en la siguiente figura:

Figura 40
Cita con codificacion de sentimiento “negativo ”con dimensiones

Los que ocupan posiciones de responsabilidad £ | AXIOLOGIA

y tienen menos escripulos de conciencia con E ESPIRITUAL
respecto a su propio curso de accion, son los 2 ' LIDERAR

que mas celosamente vigilan para descubrir los é ONTOLOGIA
errores de otros. El cargo no hace al hombre. Bl | ORGANIZAR

Sélo mediante una conexién viva con Dios es § RELACIONAL
implantado e. Espiritu Santo en el corazén. Los g Sentiment: NEGATIVO
que tienen esta conexion son fieles y leales, y s TALENTO HUMANO

no traicionaran la confianza sagrada

Nota: La figura 40 presenta una cita de Ellen White con analisis de sentimiento negativo
acompariada de categorias de las dimensiones estudiadas. Elaboracién propia basado en Ellen
White con codificacion en ATLAS.ti.

Iniciando con el andlisis de la cita, se aprecia que el proceso administrativo (liderazgo) se
encuentra inmerso en “los que ocupan posiciones de responsabilidad” y “el cargo no hace al
hombre”; la dimension de la filosofia (axiologia) con “tienen menos escrupulos de conciencia”;
la dimension teologica (espiritual) en “solo una conexion viva con Dios”; la parte relacional
(teoldgica) y de talento humano (funcion administrativa) en “son los que mas celosamente
vigilan para descubrir los errores de otros”; finalmente la categoria espiritual (teologica) y

ontoldgica (filosofia) en la frase “los que tienen esta conexion son fieles y leales”.

Figura 41
Analisis de sentimiento por cddigos — formato sankey
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AXIOLOGIA
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TALENTO HUMANO

Nota: La figura 41 presenta el flujo de fuerza del analisis de sentimiento de las citas de Ellen
White y su codificacion con las categorias de las dimensiones de filosofia de la administracion,
funcidn de la administracién, proceso administracion y la teoldgica. Elaboracion propia,

resultados basados en software ATLAS.ti.

En un analisis cualitativo de la presente seccion, como se aprecia en la Figura 42, para la
dimension de la filosofia con sus cuatro componentes, la que tienen mayor participacion es la
praxeologia con 210 codificaciones, seguido de la epistemologia con 172 codificaciones,
axiologia con 155 codificaciones y finalmente ontologia con 137 codificaciones; el total de esta

dimensién es de 674 codificaciones sobre sentimientos.

En la dimensidn de las funciones de la administracion, en primer lugar, se tiene a la
categoria de talento humano con 271 codificaciones; en segundo puesto, se tiene la categoria

financiera con 105 codificaciones; tercer lugar para la comercial con 26 codificaciones y
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finalmente la categoria de produccion con 11 codificaciones de sentimientos. Un total de 413

codificaciones se realizaron para esta dimension.

Figura 42
Analisis de sentimiento por codigo — grafico de barra
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Nota: La figura 42 presenta las cantidades de codificaciones por sentimientos y por
categorias de las dimensiones de estudio: filosofia, funciones, roles y espiritual. Elaboracion
propia, basado en citas de Ellen White con uso de software ATLAS.ti.

En la dimensidn de los roles de la administracion, la categoria de liderar tiene un total de
288 codificaciones; en segunda ubicacion se tiene a la categoria de organizar con 175
codificaciones; en tercer lugar, la categoria de planificar con 72 codificaciones; y finalmente la
categoria de controlar con 55 codificaciones. Para esta dimension se codifico un total de 590

referencias de sentimientos.
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En la dimension espiritual, se tuvo un total de 697 codificaciones sobre sentimientos.
Estando en primera ubicacion la categoria intelectual con 215 codificaciones; las categorias
espiritual y mental obtuvieron 164 codificaciones; y la categoria relacional tuvo 155
codificaciones. Complementando la informacion de la co-ocurrencia entre el analisis de
sentimientos con las dimensiones y sus categorias, se presente la Tabla 16, la cual se hara una
descripcion de la misma. Se aprecia que la categoria de liderazgo (proceso de la
administracion), presenta una mayor fuerza para los sentimientos negativos y neutros, con un
coeficiente de correlacion de 0.35 y 0.33 correspondientemente. También se aprecia que la
categoria de talento humano (roles de la administracion) presenta una correlaciéon de 0.34 para

el sentimiento negativo y 0.32 para el sentimiento neutro.

En un segundo grupo, se encuentran aquellas que tienen una correlacion entre 0.27 — 0.30;
entre las que se encuentran epistemologia (filosofia) con 0.27 de correlacion con el sentimiento
neutro; espiritual (teologia) con un 0.28 de correlacion con el sentimiento neutro, intelectual en
la misma dimension, con una correlacion de 0.30 en referencia también al sentimiento neutro y
0.27 de coeficiente relacional con el sentimiento negativo, asi mismo, la categoria mental
presenta una correlacion de 0.26 para el sentimiento negativo y neutro, finalizando en la Gltima
categoria de esta dimension, tiene una correlacion de 0.27 para el sentimiento negativo;
organizacion (proceso de la administracion) presenta una correlacion de 0.29 para el
sentimiento negativo y 0.30 para el sentimiento neutro; la praxeologia (filosofia) presenta 0.28

de correlacion para el sentimiento negativo y 0.30 para el neutro.

Tabla 22
Tabla de co-ocurrencia de cdigos y andlisis de sentimientos
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® < Sentiment: N... ©O < Sentiment: N... @ < Sentiment: P...

") 156 (") 150 (") 58

® < AXIOLOGIA () 170 66 (0.25) 54 (0.20) 35 (0.18)
® { COMERCIAL (") 30 16 (0.09) © 8 (0.05) 2 (0.02)
@  CONTROLAR (') 60 24 (0.12) 27 (0.15) 4 (0.04)
® < EPISTEMOL... ("») 185 66 (0.24) 72 (0.27) 34 (0.16)
® O ESPIRITUAL (") 182 60 (0.22) 72 (0.28) 32 (0.15)
® ¢ FINANCIERA (") 112 53 (0.25) 11 (0.07)
® O INTELECTUAL (") 231 82 (0.27) 87(0.30) 45 (0.18)
ecuerar @31 [ 52 (0.16)
@ > MENTAL ¢ 177 69 (0.26) 67 (0.26) 28 (0.14)
@  ONTOLOGIA (') 148 53 (0.21) 57 (0.24) 27 (0.15)
® > ORGANIZAR (') 185 76 (0.29) 77 (0.30) 22 (0.10)
® C PLANIFICAR (") 79 32 (0.16) 31(0.16) 9 (0.07)

PRAXEOLOG... () 224 | 83(0.28) 86(0.30) 41(0.17)
® < PRODUCCION (") 11 6 (0.04) 5 (0.03) @
@ <> RELACIONAL (") 166 69 (0.27) 60 (0.23) 26 (0.13)

Nota: La tabla 22 presenta la co-ocurrencia entre los codigos de sentimientos y los de las
categorias de las dimensiones estudiadas, siendo visible el valor del coeficiente e intensidad de
color de acuerdo a la proximidad del coeficiente al valor 6ptimo. Elaboracion propia, basado en
escritos de Ellen White con resultados obtenidos en ATLAS.i.

4.4 Analisis de co-ocurrencias

En la presente seccion, se realizara el andlisis de la co-ocurrencia entre las categorias o
elementos de las cuatro dimensiones estudiadas: filosofia de la administracion, las funciones de
la administracion, el proceso administrativo y la espiritualidad (definido como la parte
teoldgica, para evitar la duplicidad de la palabra espiritualidad en uno de los elementos de esta
dimension). La primera aproximacion, seré a traves de la exposicion de los resultados de los
documentos con las citas y sus palabras claves, en una co-ocurrencia con las categorias de las

cuatro dimensiones, asi como su relacién a través de las codificaciones realizadas.
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En la siguiente figura, se puede apreciar la fuerza de las diversas categorias frente a los tres
documentos de citas seleccionados de la biblioteca electronica White. En la dimension de la
filosofia (identificados con tonalidades amarillas), se puede resaltar la fuerza de la
epistemologia y la praxeologia; por la dimension del proceso de la administracién (tonalidades
verdes), se aprecia que liderar y organizar tienen una incidencia mayoritaria. La dimension de
las funciones de la administracion (tonalidades azules) se visualiza la fuerza de la codificacién
del talento humano con mayor incidencia y se sigue con el area financiera; finalmente, en la
dimension teoldgica (tonalidades rojas) se aprecia la fuerza de las areas intelectuales,

relacionales y mentales.

Figura 43
Analisis de co-ocurrencia por codigos y grupo de citas — formato sankey
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TALENTO HUMANO

Nota: La figura 43 presenta la relacion de las categorias de las dimensiones y su incidencia
con el resumen de las citas de la biblioteca electrénica Ellen White. Elaboracion propia, basado

en resultados con software ATLAS. ti.
Complementando la descripcion anterior, la tabla 23 muestra la relacion cuantitativa de las
categorias y los documentos analizados, en el cual se puede apreciar que la categoria con mayor

frecuencia, es “liderar” (proceso administrativo) con 153 codificaciones con relacion a las citas
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con palabra clave “administracion”, lo cual representa un 6,89% del total de las codificaciones;
para el documento de palabra clave “hombres de confianza” obtiene 82 codificaciones,

representando el 3,69% del total de las referencias del total y el 29,18% del grupo.

La segunda categoria que tiene mayor codificacion es “talento humano” de la dimension
de funciones de la administracion, que tiene un total de 248 citaciones, que tiene una mayor
frecuencia en el analisis del documento de palabra clave “administracion” con 125
codificaciones y el 5.63% como representacion del total; 40 codificaciones en la seccién
“hombres de confianza” con 3.56% de representacion total; del area de “gerente” se tiene una

cantidad de 44 coincidencias con la categoria lo que representa el 1.98% de la cantidad global.

La categoria “intelectual” de la dimension “teoldgica” presenta 204 codificaciones, 125
para el documento “administrador” y el 5.63% de representacion; para el documento “gerente”
tiene 41 codificaciones y 1.85% de relevancia; y para el documento “hombres de confianza” se

tiene 38 codificaciones que representan el 1.71% del total codificaciones.

Finalmente, para la dimensién de la filosofia de la administracion, la categoria de la
praxeologia es la que obtiene mayor co-ocurrencia con 193 codificaciones en total, distribuidas
en 120 en el documento de “administrador”, 40 en el documento de “hombres de confianza”, 33

en “gerente”.

Resumiendo, se puede indicar que se tienen 2222 codificaciones entre todas las categorias,
las citas de gerente representan el 17.19% con 382 codificaciones; las citas agrupadas con la
palabra clave “hombres de confianza” obtiene el 25.61% con 569 codificaciones y las citas con

la palabra “gerente” tiene 1271 codificaciones y obtiene el 57.20% de representatividad.
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Tabla 23

Tabla de co-ocurrencia de cddigos y grupo de citas

® < AXIOLOGIA
@ ¢ COMERCIAL

@ < CONTROLAR

© < EPISTEMOLOGIA

@  ESPIRITUAL

@ < FINANCIERA
® < INTELECTUAL
@ < LIDERAR

®  MENTAL

@ ¢ ONTOLOGIA
© < ORGANIZAR
@® < PLANIFICAR
© <> PRAXEOLOGIA
@ <> PRODUCCION

@ < RELACIONAL

@ ¢ TALENTO HUMANO

Totales

Nota: La tabla 23 presenta la co-ocurrencia entre los codigos de las dimensiones y los
documentos con las citas de acuerdo a las palabras clave. Elaboracion propia, basado en
resultados ATLAS.i.

@30
@ 60
© 185
@ 182
@112
@ 231
@313
@177
© 148
@ 185
@79

() 224

11
(%) 166
() 294

| B/ 2 CITAS_Gerent.. | [E 3 CITAS_Admini.. [ 4 CITAS_HombC..
) 67
170

25
6,54 %

6

157 %
15
3,93 %
21
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16,37 % % 281 100 %
2,07 % % 12,65% 12,65%
16,44 % 41 2808% 146 100 %
1,08 % 721% 185% 657% 657%
M11% ) 46 3651 % 126 100 %
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18,31 % 50 70,42% 8 11,27% 71 100 %
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15,00 % 7,14 39 27,86 % 140 100 %
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1,98 % 3, 11,16% 11,16 %
17,19 % 1271 57,20% 569 25,61% 2222 100%
17,19 % 100% 57,20% 100% 25,61% 100%  100%
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En la siguiente seccidn se realizara el anélisis de co-ocurrencia entre las categorias de la
dimension de la espiritualidad de la administracion, propuesta en esta tesis, basado en los
escritos de Ellen White, sobre las caracteristicas de la gerencia contrastando con las otras
dimensiones (filosofia, proceso y funciones de la administracion) para conocer la relacion que
se tiene con estas categorias. La espiritualidad fue explicada en el capitulo Il de la tesis, en la
que comentaba sobre los estudios relevantes referentes a la importancia de la misma en las

empresas Yy su orientacion hacia la gerencia y las organizaciones.

La categoria intelectual, que tiene una mayor fuerza en la dimensién, es aquella que se
refiere a la capacidad activa del gerente desde una concepcion espiritual. Esta categoria tiene

relacion con la parte praxeoldgica, organizacional y productiva de las deméas dimensiones.

Una segunda fuerza que se aprecia en la figura 44 la categoria denominada como “mental”,
es la que se refiere a las cualidades del caracter, personalidad y emociones; su relacion con la
categoria de la epistemologia, el control y la funcion financiera de la administracion, que

conlleva en ellas una funcion de anélisis del gerente.

En la tercera fuerza, se encuentra la categoria “espiritual”. Esta esta vinculada con la
categoria ontoldgica de la filosofia, como base de las estructuras del “ser”. La filosofia lo
denomina el “ser interior”, pero desde la perspectiva biblica, esta se refiere no al “alma”, sino a
esa vinculacion con Dios. Asi mismo se vincula con la base de la funcion de la administracion,
que es el area comercial de una empresa; en el proceso de la administracion, la “planificacion”

es el fundamento de la administracion, como orientadora de los quehaceres de la gerencia.

Finalmente, la categoria “relacional”, es parte de esta dimension cuyas caracteristicas se
enmarcan en las que generan una condicion o ambiente de convivencia dentro de las

organizaciones. Su vinculacién con otras categorias como “talento humano” en la dimension de
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las funciones de la administracidn; la axiologia, como el area de los valores en la filosofia; y, el

liderar, como el proceso que tiene estrecha linea con las personas dentro de una organizacion.

Figura 44
Analisis de co-ocurrencia por dimension espiritual y cddigos — formato sankey

AXIOLOGIA
ESPIRITUAL =
EPISTEMOLOGIA
FINANCIERA
INTELECTUAL LIDERAR
ONTOLOGIA
ORGANIZAR
MENTAL B
PRAXEOLOGIA
RELACIONAL TALENTO HUMANO

Nota: La figura 44 presenta el diagrama sankey de flujo de relacion entre las categorias de la
“teologia” y las categorias de las dimensiones de la filosofia, proceso y la funcion de la

administracién. Elaboracion propia, basado en citas de Ellen White y analisis de ATLAS.ti.

En una evaluacidn cuantitativa de la co-ocurrencia, la figura 45 presenta que la filosofia de
la administracién, tiene una mayor participacién con las categorias de la dimension de
espiritual de la administracion. La basqueda filosofica de Bedard nacio porque paso por los
conceptos judeo-cristianos, como ella o menciona y no encontrd respuestas a sus inquietudes.
Para el investigador, es necesario poder enfatizar que la espiritualidad, desde una cosmovision

biblica es relevante para la gerencia de hoy.
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La categoria de talento humano, en la dimension de la funcion de la administracion, tiene
mayor participacion de las categorias de la dimension espiritual. Esto se debe a la relacion que
tiene la gestion de personas con las habilidades de relacionamiento desde una perspectiva

espiritual, donde se percibe el ser humano como “pr6jimo”.

En la Gltima dimension, los roles de la administracion, la categoria de “liderar” tiene una
mayor participacion en relacion a los factores espirituales. Recordando que las citas de Ellen
White, estaban enmarcadas en los consejos para los lideres de instituciones y de la iglesia. Ella

abordaba por una vida “espiritual por parte de los dirigentes”.

Figura 45
Analisis de co-ocurrencia por dimension espiritual y codigos — gréafico de barra
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Nota: La figura 45 presenta la cantidad de cddigos que generan co-ocurrencia entre las
dimensiones de la filosofia, proceso y funcion de la administracion con las categorias de la

dimensidn espiritual. Elaboracion propia, basado en resultados de ATLAS.ti.

En el analisis cuantitativo presentado en la tabla 18, se aprecia que la categoria espiritual
tiene una co-ocurrencia con la “ontologia” con un coeficiente de 0.65 siendo el mas relevante
de la columna de la categoria “espiritual”, esto se debe a la relacion que existe entre ellos como
base del rombo de la filosofia y el rombo de la teologia. Ambos son los pilares de las demas
areas de sus respectivas dimensiones y presentan 130 citas correlacionadas. Una segunda co-
ocurrencia que se presenta en la categoria “espiritual” es la vinculada con la categoria “liderar”
de la dimension del proceso de la administracion. Tiene un valor de 149 citas co-referenciadas
y su coeficiente de 0.43; lo que permite evidenciar la relevancia de la parte espiritual “interna”

del lider o gerente.

La axiologia en su vinculacion con lo espiritual es necesaria. Los valores que el ser
humano posee y su distincion entre lo bueno y lo malo, son los que permiten exteriorizar en su
trato con otro ser humano y en el interior de una organizacién. Se marcaron 106 citas en
correferencias y un valor de 0.43 de coeficiente. Finalmente, para esta categoria “espiritual”, se
encuentra otra co-ocurrencia con la categoria de talento humano de la dimensién de las
funciones de la administracion. Se evidencian 141 citas co-referenciadas, junto a un coeficiente
de 0.42; la importancia de esta relacion es que permite comprender que el trabajo del gerente

con el talento humano de la organizacion desde lo espiritual.

Tabla 24
Tabla de co-ocurrencia por dimension espiritual y codigos
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+ESPIRITUAL o INTELECTUAL * MENTAL RELACIONAL

DIMENSION CATEGORIAS Gr=182 Gr=231 Gr=177 Gr=166
Cuenta Coeficiente Cuenta Coeficiente Cuenta Coeficiente Cuenta Coeficiente
AXIOLOGIAG =170 106 0430894 80 0249221 127 0577273 88  0.354839
. EPISTEMOLOGIAG=185 73 0248299 153 0581749 98 0371212 72 0258065
FILOSOFIA - or AXEOLOGIAG =224 85 0264798 192 0730038 101 = 0336667 82 0266234
+ ONTOLOGIAG=148 130 0.650000 72 0234528 85 0354167 53  0.203065
+ COMERCIALG =30 10 0049505 21 0087500 12 0061538 7  0.037037
 WFINANCIERAG=11? 25 0092937 86 0334630 39 0156000 33  0.134694
FUNCION  brobUCCIONG =11 1 0005208 7 0029787 3 0016216 2 0011429
JTALENTO HUMANOGr=204 141 0420896 161 0442308 146 0449231 154  0.503268
+ CONTROLARG =60 6 0025424 47 0192623 16 0072398 10  0.046296
+ LIDERARG=313 149 0430636 181 0498623 154 0458333 138  0.404692
ROLES | ORGANIZARG=185 63 0207237 108 0350649 73 0252595 89  0.339695
« PLANIFICARG=79 26 0110638 62 0250000 27 0117904 22 0.098655

Nota: La tabla 24 presenta la co-ocurrencia entre las categorias de la dimensidn teoldgica
con las categorias de las dimensiones de la filosofia, funcion y roles de la administracién, con
la cantidad de citas y su coeficiente de correlacion. Elaboracion propia, basado en citas de Ellen
White analizadas con el software ATLAS.ti.

En la categoria “intelectual” de la categoria teoldgica, se aprecia que tiene una relacion
directa con la categoria de la “praxeologia” de la filosofia de la administracion. Se destaca con
192 citas y 0.73 de indice de coeficiente de correlacion. La praxeologia se refiere a la parte
practica de la administracion, lo mismo es necesario desde la parte teoldgica. En la categoria
“mental” se entiende por todas las caracteristicas de los rasgos de la personalidad, caracter y
emociones. En la tabla, se hace evidente su relacion con la axiologia, para destacar entre los

datos generales, con 127 citas y un coeficiente de 0.57 de co-ocurrencia.

Para la categoria de lo “relacional” desde la visidn teoldgica, se refiere a las caracteristicas
que debe tener el gerente para el trato con las personas dentro de la organizacion. Los
indicadores presentan la relacion que tiene con la categoria de “talento humano” de la

dimension de los roles de la gerencia, con 154 citas y 0.50 de coeficiente de relacion.

4.5 Analisis de codificacién con inteligencia artificial de software ATLAS.ti (1A-
ATLAS.1i)
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En este tiempo que se esta haciendo uso de herramientas de inteligencia artificial, la
version 23 de ATLAS.ti, presenta un nuevo instrumento de analisis cualitativo a través de la
codificacion de documentos mediante la inteligencia artificial. Esto permite simplificar el
tiempo de codificacion a través de pardmetros ya establecidos para el resultado del

agrupamiento de cddigos.

La intencion del investigador, al hacer uso de esta nueva herramienta, es poder contrastar
lo propuesto por la tesis y lo que el software puede determinar para encontrar semejanzas en la
codificacion propuesta a través de las cuatro dimensiones de la cosmovision de la
administracion y un posible acercamiento del mismo desde la inteligencia artificial. La misma

estd exenta de sesgos de interpretacion y propuesta.

Figura 46
Resumen de cddigos realizados por inteligencia artificial de ATLAS.ti

Cadigos -
>l Comportamientos negativos - 34
> Conocimiento practico ——— 11
> @ Educacidn - BB
> i Espiritualidad 03
>l Fe a— 17
> @ Gestion financiera - 49
> Management ——— 11
> Religion/Espiritualidad 107
> Trabajo v ética profesional — 00
> Valores religiosos - 65
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Nota: La figura 46 presenta el resumen de los codigos del analisis cualitativo de los
documentos de citas de Ellen White y sometidos a inteligencia artificial. Elaboracion propia,
basado en ATLAS.ti.

Es necesario resaltar que la presente investigacion es una de las primeras en presentar un
analisis con inteligencia artificial a los escritos de Ellen White desde una perspectiva de analisis
cualitativo y de la gerencia. El resultado del analisis del software arrojo una agrupacion de 10
cddigos generales que son: comportamientos negativos, conocimiento practico, educacion,
espiritualidad, fe, gestion financiera, management, religion/espiritualidad, trabajo y ética
profesional, finalizando con valores religiosos. El total de las citas codificadas fue de 594 en
total, para los tres grupos de documentos que contienen las citas de acuerdo a las palabras
claves seleccionadas. Cada codigo se convirtid en un grupo de codigos, ya que el software
determiné subcddigos de acuerdo a las citas que fueron seleccionadas. Algunos de los codigos
tuvieron una cantidad mayor de subcodigos, y estos a su vez, tuvieron diferentes cantidades de

citas codificadas.

En el grupo de “comportamientos negativos”, se tuvieron 47 subcddigos que fueron:
arrogancia, carga laboral excesiva, corrupcion, desacuerdo, desanimo, desconfianza,
desencanto con los lideres, deshonestidad, desigualdad, desilusion, desilusion politica,
desorganizacion, desperdicio, engafio, engreimiento, error en la eleccion del cargo, errores,
exceso de confianza, falta de atencion a detalles, falta de capacidad gerencial, falta de cuidado
y escrupulosidad, falta de fidelidad, falta de sabiduria, frugalidad, frustracién, impulsividad,
incapacidad para evaluar riesgos, incompetencia, inconformidad con el sistema, indolencia,
ineficiencia, inequidad, injusticia, inseguridad, miedo al fracaso, negligencia, orgullo excesivo,
pérdida, perfeccionismo, piadosidad, pobreza, precaucion, preocupacion, procrastinacion,

sobrepeso, supervisién inadecuada, tristeza.
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El codigo de “conocimiento practico” tuvo un total de 8 subcddigos: aprendizaje, busqueda
de conocimiento, conocimientos y habilidades, consejo practico, discernimiento, importancia
de la experiencia, ineficacia del conocimiento tedrico sin la practica y valor del conocimiento

préactico.

El codigo de “educacion” se subdividié en 72 subcddigos los cuales se detallan:
administrar, alerta, alimentacion, autocritica, autoridad, ayuda, ayuda mutua, capacidad,
colaboracion, comunicacion, conducta, consecuencias, consejo, consejo acompariante,
conversion, cooperacion, critica politica, critica social, criticismo, criticismo social, cuenta,
cuidado hacia los jovenes, dar ejemplo, deberes, decision, dedicatoria, dependencia,
despotismo, disciplina, discriminacién, donacion, educacion, ejemplo, ensefianza, escritura,
escucha activa, estudio, experiencia, familia, fe en la educacién, futuro, igualdad, influencia,
influencia social, inspiracion, institucion, interés, jovenes, justicia, justicia social, lucha,
metas/objetivos, mision, misiones, negacion, organizacion, organizacién de grupos o
instituciones, ostentacion, planes limitados, poder, politica, preparacion, presion, recompensa,

rectitud, reflexion, reforma, roles de género, salud, servicio, unidad y vision general.

La “espiritualidad” es otra categoria que se contiene 90 subcddigos: Altruismo, amor,
amor al préjimo, amor de Dios, amor divino, animo, arrepentimiento, austeridad, bendicion,
bendicion a los demas, bondad, bondad divina, busqueda espiritual, caridad, compasion,
compromiso religioso, confianza, confianza en Dios, confianza en la juventud, confianza en los
lideres religiosos, confianza en los demas, confianza en si mismo, confianza en uno mismo,
confianza propia, consagracion, conviccion religiosa, crecimiento espiritual, creencias,
creencias personales, dependencia de Dios, devocion, dignidad, Dios, elevacion espiritual,

esperanza, esperanza en Dios, espiritualidad, evangelismo, experiencia religiosa, falibilidad

178



humana, fidelidad, fortalecimiento de lo recto, fuerza interior generosidad, gracia de Cristo,
gracia divina, guia espiritual, honestidad, honradez, humanidad, humildad, influencia de la
religion, inspiracion divina, juicio y sabiduria, justicia divina, lealtad, liderazgo espiritual,
liderazgo religioso, lucha contra el mal, lucha espiritual, meditacidn, misericordia, misericordia
divina, obediencia, obra divina, oracion, organizacion religiosa, paz espiritual, pecado,
permisividad moral, perseverancia, propésito divino, prudencia, pureza, regeneracion espiritual,
relacion con Dios, religiosidad, respeto, respeto hacia los demas, reuniones religiosas,
sabiduria, sabiduria divina, santidad, satanas, sencillez, servicio a Dios, servicio religiosos,

solidaridad, valentia, vocacion.

En grupo de subcodigos para fe, se enumeraron 4 codigos: Despilfarro, enemigo, fe e
infiel. Siendo este grupo que tiene menor subcodigos. El grupo de “gestion financiera” tiene un
total de 37 subcddigos presentados: administracion, administracion de la iglesia, administracion
de recursos, administracién de recursos o bienes, administracion eficiente, administracion
financiera, administracion justa, ahorrar dinero, ahorro, conocimiento financiero, consejos
financieros, contabilidad, deuda financiera, deudas, dificultades financieras, disciplina
financiera, economia, educacion financiera, finanzas, finanzas personales, gasto correcto,
gastos innecesarios, gestion, gestion educativa, gestion financiera, manejo de recursos, manejo
de recursos/finanzas, papel del médico en la gestién hospitalaria, planeacion, planes de
negocio, planificacién, planificacion financiera, preocupacion financiera, preocupacion por la

economia, responsabilidad financiera, riesgos financieros y uso del dinero.

En el area del “management”, se obtuvo 21 subcddigos, pero estos fueron nombrados en
inglés de forma automatica por la inteligencia artificial: autocontrol, business expertise,

concerned, counseling, criticism, economics, economy, efficiency, experience, frugality, health,
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inefficiency, lack of leadership, management, money management, none, politics,
recommendation, salary dissatisfaction, stress, worry. En el grupo de “religién/espiritualidad”
se configuraron 14 subcategorias, algunas determinadas en inglés: altruism, christianity, fe
religiosa, fervor religioso, guilt, humility, moral, moral standards, religion,

religion/cristianismo, religion/espiritualidad, religous beliefs y spirituality.

El siguiente grupo de “trabajo y ética profesional” se subdivide en 55 codigos: amabilidad,
aprovechamiento del tiempo, autoridad y liderazgo, bienestar emocional, buenas cualidades,
capacidad de adaptacion, competencia profesional, complementariedad, compromiso,
comunicacion efectiva, crecimiento personal, cultura de trabajo, deber profesional, dedicacion,
desarrollo personal, desempefio laboral, dignidad laboral, diligencia, discrecion, distribucion de
responsabilidades, distribucion del trabajo, eficiencia, eficiencia en el trabajo, empleo,
emprendimiento, equidad salarial, especializacién, ética laboral, ética profesional, integridad,
liderazgo, liderazgo colectivo, mentalidad de servicio, necesidad de cambio, productividad,
puntualidad, reconocimiento des esfuerzo ajeno, remuneracion adecuada, resiliencia, respeto
laboral, responsabilidad, responsabilidad ética, responsabilidad individual, responsabilidad
personal, responsabilidad social, seleccion de personal, seleccion y evaluacién de personal,
sentido del deber, separacion familiar, sobrecarga de trabajo, superacion de obstaculos,

superacion personal, trabajo, trabajo duro, trabajo en equipo.

Finalmente se tiene el grupo de codigos agrupados en “valores religiosos”, los cuales son:
apariencia de moralidad, caracter cristiano, caracter elevado, conductoa moral, cristianismo,
cristocentrismo, dialogo interreligioso, Espiritu Santo, ética, fervor religioso, fortaleza interior,

habitos, intelectualismo, moralidad, nobleza de objetivos, principios, principios religiosos,
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textos sagrados, valores, valores cristianos, valores éticos, valores morales, valores religiosos,

vida espiritual, vida religiosa, virtud.

En la figura 47 se observa el flujo de fuerza que presentan los grupos de cddigos
mencionados con anterioridad sobre los documentos seleccionados con las citas obtenidas de la
biblioteca electronica White. Se aprecian cinco principales vertientes de flujo provenientes de
los grupos de codigos: educacion, espiritualidad, religion/espiritualidad, trabajo y ética

profesional, y finalizando con valores religiosos.

En el documento referente a la palabra clave “administracion” y sus derivados, sobresalen
los cédigos de “religion/espiritualidad” con 59 citas; sigue el grupo de “trabajo y ética
profesional” con 58 citas; “espiritualidad” obtiene un total de 53 citas, finalizando con
“educacion” con 51 citas. El segundo grupo de citas, con las palabras claves de “gerente” y sus
derivados, se presentan tres grupos de cddigos que resaltan: “espiritualidad” con una cantidad
de 13 citas, “educacion” contiene 12 citas y finalmente “religion/espiritualidad” en un conteo
de 12 citas. Finalmente, el documento que contienen las citas referentes a las palabras claves
“hombres de confianza/responsabilidad”, los codigos que resaltan son: “trabajo y ética

profesional” con 43 citas; “espiritualidad” con 37 citas; “religion y espiritualidad” con 36 citas.

En mencion a los cadigos mencionados en forma transversal, se aprecia que el codigo con
mayor mencion es “trabajo y ética profesional” con 109 citas; le secunda el cédigo de “religion
y espiritualidad” con 107 citas referenciadas; “espiritualidad” es el tercer codigo que resalta y
tiene una referenciacion de 103 citas; “educacion” que totaliza 88 citas referenciadas. Este
grupo de codigos son los que mas referencias tienen, mostrando la relevancia de la
espiritualidad, el trabajo y educacion dentro de la gerencia. Los otros codigos, presentan una

menor representacion en el grupo de citas estudiadas: “valores religiosos” con 65 referencias;
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“gestion financiera” con 49 referencias; “comportamientos negativos” 34 citas; “fe” 17 citas; y

con 11 citas “conocimiento practico” y “management”.

Figura 47
Analisis de co-ocurrencia codifacion con inteligencia artificial — formato sankey
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Nota: La figura 47 presenta los flujos de fuerza de los codigos propuestos por inteligencia
artificial en un andlisis cualitativo de las citas seleccionadas de la biblioteca electronica White

Elaboracion propia, basado en ATLAS.ti.

Figura 48
Analisis de co-ocurrencia codifacion con inteligencia artificial — grafico de barra
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Nota: La figura 48 presenta las cantidades de citas por cada grupo de cddigos encontrados
en los tres documentos con las citas que contienen las palabras claves. Elaboracion propia,

basado en resultados de inteligencia artificial de ATLAS.ti.

La tabla 19 presenta los datos cuantitativos de la co-ocurrencia de la codificacion de las
citas mediante el uso de la herramienta de inteligencia artificial. En la misma se aprecia que los
codigos agrupados bajo “trabajo y ética profesional” representan el 18.35% del total de las
referencias; asi como su participacion en el grupo de citas de “administracion”, representa el
9.76%, y en “hombres de confianza” obtiene el 7.24% del total de referencias, sin embargo,

tiene una baja participacion en las citas sobre “gerencia” con 1.35%.
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Siguiendo con la escala de porcentajes, el grupo de cédigos bajo la denominacion “religion
y espiritualidad” representan el 18.01% del total de citas, pero en el grupo de citas referentes a
la “administracion” representan el 9.93% siendo el mas referenciado en el mismo. En el caso
del grupo de citas “hombres de confianza” se encuentra con el 6.06% de las referencias. Su

participacion en las citas referente a “gerencia” es baja con el 1.35%.

Se finalizara esta seccion con el andlisis del grupo de codigos que se relacionan a la
“espiritualidad”, en el total de citas representa el 17.37%, y su particion en las citas de
“administracion” es de 8.82% y de “hombres de confianza” con el 6.23%. Su puntuacion mas

baja estd en las referentes a la “gerencia” con el 2.19%.

Tabla 25
Tabla de co-ocurrencia codifacion con inteligencia artificial

[E 1 CITAS_Adminis... [ 2 CITAS_Gerent.. [E 3 CITAS_HombC... Totales
(131 (") 26 ) 69
@ < ° Comportamientos neg... C) 34 18 3.03% 2 0,51 % i 2,19 % = 5,72 %
© < Conocimiento practico C) 1 Z 1,18 % ! 0,17 % ® 0,51 % " 1,85 %
® < Educacién () 88 - i 2,02 % &2 4.21% = 14,81 %
@ ' Espiritualidad O 103 _ 1 2,19 % 108 17.34 %
@ Fe ¢ 17 & 1,52 % ! 0,17 % 1,18 % & 2,86 %
® < Gestion financiera C) 49 _ . 0,67 % N 0,67 % 4 8,25 %
® < Management @) 11 ¢ 1,01 % : 0,51 % ’ 0,34 % o 1,86 %
@ <’ Religion/Espiritualidad t 2,02 % 17 18,01 %
® < Trabajo y ética profesi... 8 1.35% - 199 18,35 %
@ < Valores religiosos 8 1,35 % 2 3,37 % ° 10,94 %
Totales = 1 i
57,07 % 10,94 % 31,99 % 100 %
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Nota: La tabla 25 presenta los indices de coeficiencia de relacion entre los grupos de
cddigos determinados por inteligencia artificial al analizar los grupos de citas en los

documentos. Elaboracién propia, basado en analisis de inteligencia artificial de ATLAS.i.

Buscando realizar una aproximacion, entre la propuesta de las dimensiones de la
investigacion (filosofia, funciones, roles y teologia) y las halladas por inteligencia artificial con
sus correspondientes grupos de cddigos, se puede observar que existen similitudes que sirven
de sustento del modelo pretendido por el investigador. Comenzando por el grupo de codigos de
“comportamientos negativos” propuesto por inteligencia artificial, complementa lo presentado
por el investigador al realizar un andlisis de sentimientos (sentimentanalisis) de los escritos de
Ellen White a través de tres codigos: sentimiento negativo, sentimiento neutral y sentimiento
positivo. Entre los codigos mencionados con anterioridad, se puede apreciar: desconfianza,
desigualdad, deshonestidad, impulsividad entre otros. Los resultados del analisis de
sentimiento, mostraron que un 39.30% se enmarcaban en el sentimiento negativo de parte de la
autora. Esto se debi¢ a la necesidad de poder aconsejar y direccionar las acciones erroneas para

el avance de la organizacién adventista.

Tabla 26
Tabla de relacion entre los codigos investigados y los codigos determinados por inteligencia

artificial
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FUNCION ROLES FILOSOFI A TEOLOGIA | o
o 2
c © ©
) - - \C o S §— S!S © ¥ .G —_ < 1 =
& si8is18|8igiEig|8isioin|Sigig g8
] o S ] c | = ofo |gie IO IR | &
= ciSiols|S5iciT o |QiEiIc!o|8iSicic|Q
& Sibi=ic|BlgigiE|sigisiE|isisia|s
2 iG5| IS |8ici5iS|8iLicic|Eicigla|E
© L 1)
|_
Comportamientos negativos T T I N O S b X [ X
_Conocimiento préctico_ N I 3 O S T
i0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
< _ FBducacion AN e X L XX L X
O < Espiritualidad [ T [ B 1 1 X1 X1 IX
A H---+—— --t-——t---t-———A---—t-—-—t--t--1---
W ©crF L0 I [ A R R R A .
= = Gestion Financiera [ X X X X X
'-,'_J'g:_: Management FxTxTxX xIxT 1T T ]
Z = TReligion/espiritualidac [ U XX | ixtr x|
- _F_*EUQ'__O_r‘_/SS_E'IltP?_“_‘?'_a_d A - S S N N T 0.5 10 N 055 S 0. S N
_Trabajoy ética profesional X1 1 X dX0 X1 X1 (X4 x|
Valores religiosos A - 1 1 XX 1 X1 X

Nota: La tabla 26 presenta la relacion entre los cddigos propuestos en la investigacion y su
comparacion con los propuestos por inteligencia artificial usando el software ATLAS.ti.
Elaboracion propia.

El grupo de codigos “conocimiento practico” tiene similitud con los codigos de la
“praxeologia” por parte de la dimension de la filosofia y la “intelectual” en la dimensioén
teoldgica. Algunos codigos resultantes de la propuesta fueron: consejo préactico, valor del
conocimiento practico, importancia de la experiencia. Lo propuesto por 1A coincide

nuevamente por lo propuesto en la investigacion como un elemento importante en la gerencia.

Las caracteristicas de los codigos referentes a “educacion” se presenta con una relacion
con: “organizacion”, “talento humano”, “epistemologia”, “axiologia” y “mental”; a través de
caracteristicas como: conducta, consejo, disciplina, ensefianza, escucha activa, inspiracion,
organizacion, recompensa, entre otros. Estos codigos ayudan a comprender la similitud con los
cddigos de las dimensiones propuestas. La agrupacion de codigos bajo el nombre de

“espiritualidad” estan entrelazados con los cddigos de “axiologia”, “ontologia”, “mental” y

“espiritual”. Las cualidades descritas en este grupo guardan relacion a través de: altruismo,
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amor al préjimo, compasion, crecimiento espiritual, humildad, oracion, religiosidad, entre otros
mencionados. Nuevamente, estas cualidades permiten reconocer una coherencia con las

dimensiones propuestas.

En el caso de los codigos agrupados como “fe”, estd directamente relacionadas con la
“espiritualidad”, aunque se tiene 4 subcodigos, la fe es parte de la conformacion de la parte
espiritual de la persona, en este caso de analisis de los gerentes y administradores. La “gestion
financiera” es el grupo de cddigos que en su analisis de sus componentes, tales como:
administracion, ahorro, contabilidad, planeacién, planes de negocio, riesgos financieros; y, de
acuerdo al planteamiento del investigador, tienen relacion con los codigos de “planear”,
“controlar” de la dimension de funciones; “financiera” y “comercial” de la dimension de roles;

y en el 4rea teoldgica se tiene al codigo de lo “intelectual”.

Por parte de los codigos bajo el “management”, determinado por 1A, las cualidades que
pueden mencionarse son: Experiencia en los negocios, insatisfaccion salarial, economia,
liderazgo, y otras; lo que permite conectar con los cddigos: organizar, liderar, controla, en la
dimensidn de los procesos, y financiero junto a talento humano de la dimension de las
funciones de la administracion. En los grupos de “religiosidad/espiritualidad” encontradas por
IA, se obtienen unas caracteristicas como: altruismo, fervor religioso, humildad, estandares
morales, creencias religiosas, espiritualidad; se propone que tienen relacion con los cddigos de
“axiologia” y “ontologia” de la dimension de la filosofia de la administracion; también guardan

relacion con el area “mental” y “espiritual” para la dimension teoldgica.

Para el grupo de cédigos de “trabajo y ética profesional”, caracteristicas como:
compromiso, dedicacion, desarrollo personal, eficiencia, emprendimiento, liderazgo,

responsabilidad, trabajo en equipo; son los permiten tener una relacion con “organizacion”,
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“produccion”, “talento humano”, “praxeologia”, “axiologia”, “intelectual” y “relacional”.
Finalmente, el grupo de codigos que se encuentran en “valores religiosos” se tienen cualidades
como: caracter, conducta, ética, habitos, principios religiosos, valores, virtud. Estas

caracteristicas, permiten realizar la vinculacion con los codigos de: “axiologia”, “ontologia”,

“mental” y “espiritual”.

Para concluir la presente seccidn, se puede mencionar que la propuesta investigativa
realizada tiene coherencia y sustento a traves del analisis de una nueva herramienta y tendencia
que se esta usando con mayor frecuencia en el campo investigativo: la inteligencia artificial. La
misma realiza la codificacion sin sesgos y a través de patrones establecidos para el analisis

cualitativo documental.

4.6 Redes Semanticas

En el presente apartado, se presentaran las redes semanticas que junto al software
ATLAS.ti permite conocer cdmo estdn compuestas las dimensiones y cada uno de los codigos
propuestos. Se presentd con anterioridad la forma de codificacion para las citas, haciendo uso
de las categorias propuestas y buscando crear un modelo tedrico a partir de los escritos de Ellen
White. Las redes semanticas permiten plasmar lo presentado en el fundamento teérico de la
investigacion a través del rombo filoséfico de Bédard y de los otros tres rombos presentados

COMO una propuesta para esta investigacion.

En la investigacion cualitativa documental, las redes seméanticas permiten conocer como
estaran conformados los conceptos o ideas dentro de la estructura que se desea plantear. Por tal
motivo, la conformacion de cada una de las redes nos llevara al concepto final de la propuesta

del modelo tedérico propuesto para la investigacion. La primera red semantica se expresa desde
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la filosofia de la administracion, propuesta por Renee Bédard. Se entiende que la parte
filosofica es el fundamento guiador para considerarse como una ciencia como tal. Esta red
permitié codificar las citas con aquellos elementos que coincidian con las caracteristicas de

cada una de ellas.

Figura 48
Red semantica de los codigos de la filosofia de la administracion

PRAXEOLOGIA

EPISTEMOLOGIA +----eeesesmmemmsnanesnciceces [ FILOSOFiA J ---------------- < AXIOLOGIA

| onToLogia

Nota: La figura 48 presenta la red semantica de la filosofia de la administracion.

Elaboracion propia, basado en Bédard, 2003.

También se busco combinar las funciones de la administracion, parte esencial de la teoria
que permite que permite conocer las areas de desempefio del gerente. Se eligieron cuatro de las
principales, aunque existen muchas mas, pero el investigador consider6 como las esenciales

dentro de la organizacion.

Figura 49
Red semantica de los codigos de las funciones de la administracion
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Nota: La figura 49 presenta la red semantica de las funciones de la administracion.

Elaboracion propia.

Los roles de la gerencia, propuestos por la teoria administrativa, ha sido considerados.
Como se menciond en el capitulo Il de esta tesis, los roles fueron propuestos en una primera
etapa como cinco elementos, para posteriormente resumirse en cuatro principales procesos de la
administracion. El investigador consider0 estos para la elaboracion de esta red semantica tal

como se pude percibir en la figura 50.

Figura 50
Red semantica de los codigos de las funciones de la administracion
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Nota: La figura 50 presenta la red semantica de los roles de la administracion. Elaboracion

propia.

Los roles de la gerencia, propuestos por la teoria administrativa, ha sido considerados.
Como se menciond en el capitulo 11 de esta tesis, los roles fueron propuestos en una primera
etapa como cinco elementos, para posteriormente resumirse en cuatro principales procesos de la
administracion. El investigador considero estos para la elaboracion de esta red semantica tal
como se pude percibir en la figura 50. En la dimension final de la propuesta de la presente
investigacion, se encuentran los cddigos obtenidos de los escritos de Ellen White referentes a
las citas con las palabras claves investigadas: gerente, administrador, hombres de confianza.
Dichas caracteristicas permitieron elaborar cuatro dimensiones que van en relacién a un rombo
de la teologia en la administracién, como una parte de la espiritualidad que ha sido estudiada

con anterioridad.

En la figura 51 se presentan los cuatro codigos que resumen las caracteristicas que los
gerentes/administradores debieran tener como un modelo para dirigir las organizaciones sean

eclesiasticas o no.
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Figura 51
Red semantica de los codigos de teologia en la administracion

| INTELECTUAL

I omventac o [ TEOLOGIA |- RELACIONAL

| ESPIRITUAL

Nota: La figura 51 presenta la red semantica de los elementos de la teologia. Elaboracién

propia, basado en los analisis documentales de Ellen White.

La union de todas las redes semanticas, permitiran poder comprender la forma en que se
construirad el modelo tedrico a partir del analisis de los escritos de Ellen White. Cada uno de los
cadigos fueron catalogados y analizados a través de las frases obtenidas. La conjuncién de estos
permitird comprender una red seméantica mayor, tal como aparece en la figura 52. La red
semaéntica expone la relacion que tienen cada uno de los elementos basados desde la
concepcion filosofica y terminando con el fundamento teoldgico de la investigacion. Asi
mismo, se relacionan cada uno de los elementos de los rombos en el devenir de la actuacion de
la gerencia. Esto permitid tener una ramificacion por areas y con su fundamento “espiritual”
que es esencial para presentar una cosmovision total de la administracion a través de la practica

que es la gerencia.
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Figura 52
Modelo de propuesta tedrica de la cosmovision de la administracion.
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Nota: La figura 52 presenta la red semantica o modelo propuesto de la “cosmovision de la

administracion”, a través de la fundamentacion del area teologica. Elaboracion propia.
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Se comenzara explicando cada &rea generada a través de los diferentes codigos
interconectados. En el area “relacional”, se vincularon los codigos de “talento humano”,
“axiologia” y “liderar”. Estos cuatro elementos se refieren a la gestion de los valores personales
y su incidencia con las demaés personas. Si el gerente no tiene valores personales, seré dificil
que pueda ejercer el liderazgo, gestionar personas y tener una buena relacién con los que lo

rodean.

En la siguiente seccion se tiene el area “mental”, esta categoria de la parte teoldgica ha
sido vinculada con la “epistemologia”, “control” y “financiera”. Esta union se debe a que, en el
area mental, se tienen caracteristicas relacionadas con el caracter, personalidad y emocion. La
epistemologia esta relacionada con el desarrollo mental y procesos de conocimiento, incluso la
verdad, como se menciond con anterioridad. La parte financiera es la que se encarga también

del control dentro de las organizaciones debido a las caracteristicas que se tiene con la auditoria

y contabilidad. Finalizando con el &rea de control de parte del proceso de la administracion.

La parte “intelectual” del area teoldgica, se refiere a caracteristicas que tiene relacion con
lo técnico, permitiendo tener una aproximacion con la “praxeologia” que es la parte practica y
técnica de la filosofia. Asi mismo la “organizacion”, es la parte que requiere experticia en los
gerentes y las organizaciones. También esta ligada a la “produccion”, que es el area técnica
ejecutoria de una empresa. La propuesta del modelo a través de las redes semanticas, permiten
entrelazar las dimensiones y codificar las citas escritas por Ellen White, para concebir una
nueva concepcion de la administracion que sea completa y abarque las areas principales de la

gerencia.
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Capitulo V

Presentacion de los hallazgos investigativos

En este capitulo, se presentardn las observaciones a las que la investigacién ha llegado,
después de haber sido planteado los objetivos para esta investigacion. Es la intencién del
investigador arribar a las metas propuestas y responder las preguntas que dieron origen a buscar
comprender mas sobre una filosofia que pueda ser aplicada a la gerencia en la estructura

organizacional de la iglesia adventista.
5.1 Analisis de postulados administrativos con tedricos contemporaneos a Ellen White

Entre los objetivos planteados en la investigacion, se buscé comparar los postulados
propuestos por los tedricos contemporaneos a Ellen White, y encontrar citas referentes a estas
teorias como un hallazgo de las instrucciones por parte de la autora a la construccion y

direccion de una conceptualizacion propia de la administracion.

En el capitulo 11 de la presente tesis, se presento el resumen de cuatro teorias seleccionadas
por el investigador, que fueron desarrolladas en el tiempo que Ellen White se encontraba con
vida y aconsejando a la iglesia adventista. Al mismo tiempo los teéricos de la administracion

comenzaban a desarrollar sus ideas y surgia como una ciencia a nivel mundial.

Las teorias seleccionadas fueron: teoria cientifica, teoria clasica, teoria burocratica y teoria
humanista de la administracion. En la tabla 21 se podra apreciar un compendio de las citas
extraidas de la biblioteca electronica White con relacion a los postulados de las teorias
administrativas. Si bien es cierto, que se encuentran citas aisladas y no se encuentran en un
compendio Unico, los consejos de Ellen White fueron descritos a medida que las necesidades

fueron surgiendo en la fundamentacion de la iglesia adventista.
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Tabla 27
Tabla de citas de Ellen White referentes a los postulados de la teoria administrativa

Teoria | Propuesta Propuesta Ellen White Cita Original
A medida que nuestras_casas editoriales tomen a pecho la
obra en los campos misioneros, veran la necesidad de
% proveer una educacién mas amplia y completa a sus
@ obreros. Comprenderan el valor de las ventajas que poseen
© é para realizar esta tarea, y sentiran la necesidad de formar
2 g obreros capacitados no s6lo para mejorar las
E ‘_g condiciones de trabajo en sus propios_talleres, sino 3T
O % también para ofrecer ayuda eficaz a las instituciones 148.13
g g fundadas en campos nuevos. Los aprendices deben -
E 8 formarse de tal manera que después de haber pasado en
IS5 la institucion el tiempo necesario, puedan desempefiar
= inteligentemente en otra institucion los diferentes
5 trabajos de imprenta, dar impulso a la causa de Dios por
© el empleo juicioso de sus energias y comunicar a otros los
conocimientos recibidos.
Pero si los administradores de una asociacion llevan con
éxito las responsabilidades gue se les han impuesto,
% deben orar, deben creer, deben esperar que Dios los use
@ como instrumentos suyos para mantener a las iglesias de la
. % asociacion en buenas condiciones de trabajo. Esta es la
2 8 parte de la vifia que ellos tienen que cultivar. Debe haber
:HE; g mucha mas responsabilidad personal, mucha mas ™
O 2 meditacion y planificacion, mucho mas poder mental
pt i) . - . 498.3
S % dedicados al Maestro. Esto ampliara la capacidad de la
2 8 mente, y agudizar las percepciones para saber qué hacer
= IS5 y como hacerlo. Hermanos, tendréis que luchar con
= dificultades, asumir responsabilidades, dar consejos,
S hacer planes y ejecutarlos, buscando constantemente la
© ayuda de Dios. Orad y trabajad, trabajad y orad; como
alumnos de la escuela de Cristo, aprended de Jesus.
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Durante afios se me han dado instrucciones especiales
segun las cuales no debemos centralizar nuestra obra en las

de algunos, franca falta de honradez. Hay algunos
empleados de estas instituciones que actGan con tanta
indiferencia como si Dios no les hubiera dado facultades
mentales que debian usar en el buen desempefio de sus
funciones. Estas personas no estan capacitadas para
desempefiar ningln cargo; nunca se podra confiar en ellas.
Los hombres y mujeres que esquivan los deberes que van
acompafiados de dificultades, permaneceran débiles e
incompetentes.

D
©
3
s S ciudades. Los disturbios y la confusion que llenan esas
O = . . . . o
t'é 2 . ciudades, las condiciones prodyc!das por las uniones Testimonies
c 'z ilaboralesy las huelgas, constituiran un gran estorbo para 2MS for the
o} . .
g o © nuestra obra. Los hombres estan buscando poner bajo el 163.1 Church
— (3] . . . .
s 5 . control de ciertas uniones a los que trabajan en diferentes (1902)
(¢b] r— .. . .
[ %’ oficios. Esto no es el plan de Dios, sino que es el plan de
S un poder gque no deberiamos reconocer de ningiin modo. La
O Palabra de Dios se est4 cumpliendo.
En nuestras oficinas tienen que producirse cambios
importantes. Aplazar el trabajo que requiere atencién
inmediata hasta un tiempo mas conveniente es un error
que resulta en pérdidas. El trabajo requerido para
enmendar el problema a veces cuesta el doble de lo que
hubiera_costado si se hubiera hecho el trabajo a tiempo.
o . . . .
'z Numerosas pérdidas cuantiosas y accidentes fatales han
c ocurrido por aplazar asuntos que debieran haber recibido
o - - - . .
© 2 atencién inmediata. El tiempo de actuar se pierde en
2 a vacilaciones, mientras se piensa que mafiana se podra _ _
5 g hacer; pero con frecuencia se descubre que mafiana ya es - Te?tlmtcr)]nles
O g demasiado tarde. Nuestras casas editoras sufren 1 17u3 Cc;]rurci
g % financieramente cada dia por culpa de la_indecision, la ' 4:452-454
§ a holgazaneria, la imprudencia, la indolencia y, de parte
S
S
e]
c
(@}
o
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Teoria Cientifica

Fatiga humana

Si durante el dia se descuida el trabajo y se gasta la
noche siguiente recuperando el tiempo perdido, la mafiana
y el siguiente dia mostrar&n, como resultado, un cerebro
cansado y una fatiga general gue constituyen violaciones
definidas de las leyes de la vida y la salud. Debe haber
horas regulares para levantarse, para el culto de familia,
para las comidas y para el trabajo. Y es un deber
religioso... mantener esto por precepto... por un ejemplo
firme. Muchos malgastan las horas mas preciosas de la
mafiana esperando poder terminar el trabajo que
descuidaron durante las horas que deberian dedicarse
al suefio. La piedad, la salud, el éxito, todos sufren de esta
falta de un sistema verdaderamente religioso. Algunos
obreros necesitan abandonar los métodos lentos de
trabajo que prevalecen, y aprender a ser rapidos. Es
necesaria la prontitud, asi como la diligencia. Si
deseamos realizar el trabajo de acuerdo con la voluntad de
Dios, debe hacerse de una manera rapida, pero no sin
pensar y sin cuidado.

SSJ
73.3,4

Manuscript
Releases,
326, 327

Debo instar a los obreros a planificar su labor de tal
manera que no se fatiguen a causa del trabajo excesivo.

Ev75.1

Carta 17,
1902

Teoria Cientifica

Especializacién del trabajo y

salario

No es lo mejor traer a nuestros sanatorios un nimero
excesivo de personas no experimentadas, que llegan como
aprendices, mientras existe una carencia de obreros
experimentados y eficientes. Necesitamos mas mujeres
gue manifiesten dignidad, y hombres que tengan principios
genuinos y sélidos, hombres firmes que teman a Dios y
que puedan llevar responsabilidades con sabiduria.
Algunos pueden venir y ofrecer trabajar por un sueldo
reducido, porque les agrada el ambiente del sanatorio, o
porque desean aprender; pero no es una verdadera
economia dotar a una institucion mayormente con
auxiliares inexpertos.

CSlI
289.2

Teoria Cientifica

Especializacién del trabajo

y salario

Los_salarios ofrecidos deberian alcanzar un nivel que
garanticen las mejores prestaciones. Nada se ahorrara con
estrecheces en esto. Se incurrira en pérdidas si hombres sin
experiencia se convierten en gerentes o administradores
en la gestién empresarial de la institucién. Habria sido
prudente que hubiera habido un hombre polifacético en
los asuntos de negocio para trabajar en el Health Retreat
[Refugio de la Salud], alguien que estuviera dispuesto a
realizar una labor a pie de calle y a dar respuesta a las
solicitudes realizadas.

Mil
72.2

Managers of

Sanitariums

6 de abril de
1897
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Teoria Cientifica

Especializacion del trabajo y salario

Los gque han sido colocados en posiciones de liderazgo
debieran ser hombres que poseen suficiente amplitud de
mente para apreciar a personas de intelecto cultivado y
recompensarlas con salarios proporcionales a las

responsabilidades que desempefian. Es verdad que

quienes trabajan en la obra de Dios, no debieran hacerlo
nada méas que por el sueldo que perciben, sino mas por el
honor de Dios, por el progreso de su causa y para obtener
riquezas imperecederas. Al mismo tiempo, no debiéramos
esperar que los que son capaces de realizar trabajos con
esmero y perfeccidn, trabajos que requieren esfuerzo
cuidadoso y sostenido, no reciban mas sueldo gue los
obreros no especializados. Es necesario estimar
debidamente los talentos. Los que no pueden apreciar un
trabajo de calidad y la auténtica habilidad, no debieran ser
gerentes de nuestras instituciones, porque su influencia
tenderia a circunscribir la obra y a rebajarla a un nivel
inferior.

Testimonies for the
Church 5:551

Teoria Cientifica

Division del trabajo

Debemos comprender la division del trabajo y la
manera de llevar a cabo cada ramo de la obra. Cada cual
debiera saber qué parte le toca en este trabajo, a fin de
gue la armonia de propoésito y de accién se mantenga en
el trabajo de todos.

9TPI
67.2

Nuestros congresos han de ser dirigidos de tal manera que
sean escuelas para la educacion de los obreros.
Necesitamos tener una mejor comprension de la
division del trabajo, y educar a todos para que sepan
cémo realizar cada parte de la obra con éxito.

Ev
346.5

Carta 84
(1910)

Teoria
Cientifica

Estudio de

métodos

Es toda una ciencia el trabajo manual. El cerebro puede
gjercitarse en el cultivo de la tierra, en la construccion de
viviendas, en el estudio v la planificacidn de los distintos

métodos de trabajo; y los alumnos podran estudiar con
mejores resultados cuando una parte de su tiempo se
dedique.

2MlI
195.2

Carta 103
(1897)
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Teoria Cientifica

Especializacién del operario

Hay una gran obra que debe realizarse en la publicacion de
literatura adventista. Al Sefior no le agradaria que
hiciéramos planes para que los trabajos de publicacién de
libros y revistas, para los que contamos con operarios bien
capacitados, se pusieran en las manos de incrédulos. Si
nuestras instituciones dependen de incrédulos para hacer su
encuadernacion, con frecuencia se frustraran a causa de la
mala calidad del trabajo. Dios desea que todo el trabajo
gue hacemos para él, sea bien hecho. Todo trabajo
realizado en nuestras casas editoras debiera ser tan perfecto
gue tengamos la seguridad de que el Sefior ha sido
glorificado por su perfeccion. Hagamos lo mejor posible y
entonces podremos decir: “Sefior, he hecho lo mejor que he
podido; ahora te pido que bendigas los esfuerzos
realizados”. Después de eso podemos esperar grandes
resultados.

MPu
134.3

Manuscrito
71 (1906)

Teoria Cientifica

Especializacion del
operario

Si un operario comete una falla, debiera sentir que le
corresponde reparar los dafios de su propio bolsillo, y no
debiera permitirsele a la oficina que sufra pérdida debido a
su negligencia. No debiera dejar de llevar
responsabilidades, sino que debiera_intentar
nuevamente, evitando repetir sus errores. De esta
manera aprendera a ser cuidadoso en aquello que la
Palabra de Dios siempre requiere, y entonces s6lo cumplira
con su deber.

3TPI
18.2

Teoria Cientifica

Especializacion del operario

Un operario experto ocupa a sus hombres para que le
hagan un trabajo muy hermoso y valioso, lo que requiere
estudio y mucha reflexion cuidadosa. Al estar de acuerdo
con hacer el trabajo, saben que a fin de cumplir la tarea
correctamente, todas sus facultades necesitan estar
alertas y en la mejor condicién para rendir sus mejores
esfuerzos. Pero un hombre de la compafiia esta gobernado
por un apetito perverso. Ama la bebida fuerte. Dia tras dia
gratifica su deseo de algo estimulante y, al estar bajo la
influencia de ese estimulo, el cerebro se nubla, los nervios
se debilitan, y sus manos son inseguras. Continda su
trabajo dia tras dia y casi arruina la obra que se le ha
confiado. Ese hombre pierde sus salarios y le causa a su
empleador un dafio casi irreparable. Debido a su
infidelidad, pierde la confianza de su patrén como
también la de sus comparieros de trabajo. Se le confié
una gran responsabilidad, y al aceptar esa confianza
reconocio que era competente para hacer el trabajo de
acuerdo con las instrucciones dadas por su empleador.

3TPI
268.2
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Teoria Cientifica

Especializacion del
operario

En algunas de nuestras imprentas, el trabajo puramente
comercial hace subir constantemente los_gastos por la
adquisicién de méquinas costosas. Estos gastos gravan

mucho el presupuesto de la institucion. Ademas, cuando
abunda el trabajo, se requiere no sélo més equipo de
herramientas, sino mayor numero de obreros del que se
puede educar debidamente.

3T
162.4

Teoria Cientifica

Especializacién del operario

La maquinaria puede ser manejada por hombres habiles
en su direccidn; pero cuan facil seria dejar un tornillito,
una pequerfia pieza de la maquina fuera de su lugar, y cuan
desastroso podria ser el resultado. ¢Quién ha impedido los
accidentes? Los angeles de Dios vigilan el trabajo. Si
pudiesen abrirse los 0jos de los que manejan las maquinas,
discernirian la custodia celestial. En toda dependencia de la
editorial donde se realiza el trabajo, hay un testigo que
toma nota del_espiritu con que se realiza, y anota la
fidelidad y la_abnegacién que se revelan.

3T
179.2

Teoria Cientifica

Supervision

Hace afios nuestros hermanos que ocupaban cargos de
responsabilidad estudiaron a fondo los medios para
Ilevar a cabo esta linea de trabajo con creciente
eficiencia. Como resultado de_planes cuidadosamente
trazados, paciente instruccion y supervision adecuada,
la circulacion de la pagina impresa llegé a ser un poderoso
factor en la diseminacion de las verdades del mensaje del
tercer angel.

MPu
411.3

R&H 5
noviembre
de 1914
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Teoria Cientifica

Supervision

El superintendente de la casa editora es un vigilante
encargado de velar por sus intereses. Para llevar esto a
cabo no debe tener otras responsabilidades. Hermanos,
debierais aliviar la carga que el Hno. Jones esta llevando
fuera de la casa editora. El es s6lo un hombre mortal, y si
cumple fielmente su deber en la institucion, ya tiene todo
lo que un solo hombre puede llevar a cabo. Sin una fiel
supervisién de su parte, algunas cosas no recibirian la
atencion que debieran tener y resultaran muy mal. Tened
cuidado con los trabajos que le asignais pertenecientes a
actividades de la iglesia. Debiera tener a su lado a una
persona digna de confianza, dedicada y temerosa de
Dios, para no descuidar nada relacionado con la casa
editora. Pero en esta institucion se han colocado hombres a
cargo del trabajo que actlian mas como supervisores, que
como obreros desprovistos de egoismo e interesados en la
obra. Si hubiera menos supervisores y mas fieles
hacedores del trabajo, las fuerzas administrativas de la
institucién mejorarian notablemente. Si el Hno. Jones
tiene como colaboradores nada mas que a supervisores que
evitan trabajar y prefieren decir a otros lo que deben hacer,
seria mejor que se quedara solo.

MPu
150.2

Manuscrito
14 (1891)

Teoria
Cientifica

Supervision

En vista del talento y las instalaciones actuales, es
imposible que el médico jefe pueda atender todo lo que es
esencial en los diferentes ramos y departamentos, por mas
que quisiera hacerlo. No es posible para él ofrecer una
supervisién personal a todos los aspectos de la obra.

8TPI
153.3

Teoria Cientifica

Supervision

Quienes han sido encargados de la administracion de los
distritos mas importantes deberian tener notables
habilidades. Deberian ser hombres capaces de llevar
responsabilidades. Seria bueno que varios hombres se
hiciesen cargo de ese trabajo. No se deberia dejar a un
solo hombre la supervisién de esos importantes aunque
descuidados campos. A pesar de los testimonios en contra,
nuestros pastores han hecho caso omiso y han buscado
lugares mas favorables, donde ya hay iglesias establecidas.
Se ha hecho un trabajo indolente.

LC
274

Manuscrito
34 (1901)
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Teoria Cientifica

Supervision

Las enfermeras y estudiantes de enfermeria deben estar
bajo la direccion de una_jefa de enfermeras que pueda

ser una guia y consejera para ellas. Ella debe ser capaz de
gjercer una supervisién prudente. Necesita ser una mujer
de buena salud, no centrada en el yo, sino afectiva,
generosa y radiante; una mujer que pueda moldear las
mentes no por ser autoritaria, sino por su amabilidad y
cuidado, y sin embargo que sea firme a los principios.
Ella debe olvidar su yo en su interés por los demaés. La
sencillez de la religion del corazon debe verse en las que
cumplan las funciones de jefas de enfermeras.

MM
272.1

Manuscrito
162 (1897)

Teoria Cientifica

Tareas / organizacion del trabajo

Mi querido hijo Edson: Me temo que no siempre
organizas sabiamente tu trabajo. A veces haces
demasiado y luego permites que pasen horas preciosas sin
ser aprovechadas, creando de esta manera la necesidad de
un esfuerzo adicional posterior. Un trabajo temperante,

perseverante y metodico logrard mucho mas que lo que
puede realizarse por esfuerzos esporadicos... Cuidate de no
malgastar tu tiempo en insignificancias, y dejar de cumplir
las tareas que son de real importancia. La iglesia y el
mundo necesitan hombres calmos, bien equilibrados.
Andar bien por algun tiempo no es suficiente. Una
adhesién constante a un prop6sito garantizara que se
alcancen los objetivos. A un hombre distinguido se le
preguntd cierta vez como era posible que pudiera realizar
tantas tareas. Su respuesta fue: “Hago una sola cosa a la
vez’...

ATO
144.3-6

Carta 3, del
12 de mayo
de 1877

Teoria Cientifica

Tareas / organizacion del trabajo

Algunos creen que las riquezas y la ociosidad son
bendiciones en si mismas; pero los que siempre estan
ocupados y cumplen gozosamente sus tareas cotidianas,
son los mas dichosos y gozan de mejor salud que nadie.
El cansancio que resulta del trabajo bien organizado les
asegura los beneficios de un suefio reparador. La
sentencia de que el hombre ha de trabajar para ganarse el
pan de cada dia y la promesa de felicidad y gloria
futuras, provienen del mismo trono, y ambas son
bendiciones.

2MCP
246.2

MeM 172
(1901)

Recuerden que en cualguier puesto en que sirvan, revelan
qué movil los inspira y desarrollan su caracter. Cuanto
hagan, haganlo con exactitud y diligencia; dominen la
inclinacion a buscar_tareas faciles.

CE
81.2

Ministerio
de Curacién
399 (1905)
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Teoria Cientifica

Tareas/ organizacion del

trabajo

El que considera que no tiene importancia la manera en
gue cumple las tareas mas pequefias, demuestra que no
esta preparado para un puesto de mas honra. Puede
considerarse muy competente para encargarse de los
deberes mayores; pero Dios mira mas hondo que la
superficie. Después de la prueba, queda escrita esta
sentencia contra él: “Pesado has sido en balanza, y fuiste
hallado falto.” Su infidelidad reacciona sobre él mismo. No
obtiene la gracia, el poder, la fuerza de caracter, que se
reciben por una entrega sin reservas.

PR
163.2

Teoria Cientifica

Tareas / organizacion del trabajo

Creo que he presentado este asunto muchas veces delante
de ustedes, pero no veo que hayan cambiado su
comportamiento. Queremos que todos nuestros hombres
responsables deleguen responsabilidades en los demas.
Asignen a otras personas ciertas tareas que los obliguen a
trazar planes y a usar su buen juicio. No los eduquen
para que dependan del juicio de ustedes. Los jévenes deben
ser adiestrados para ser pensadores. Hermanos mios, no
crean ni por un instante que su forma de obrar es perfecta y
gue los que se relacionan con ustedes deben ser su sombra,
el eco de sus palabras, y que deben repetir sus ideas y
gjecutar sus planes.

LC
52.2

TM™M 302,303

Teoria
Cientifica

Tareas/

-7

organizacion

del trabajo

El director médico de cualquier_instituciéon ocupa un
puesto dificil, y deberia mantenerse libre de
responsabilidades menores, porgue estas no le dejan
tiempo para descansar. No debe acaparar tareas que no le
corresponden. Deberia contar con suficiente ayuda fiable,
porgue debe llevar a cabo un trabajo dificil.

Mil
71.1

Carta 205
(1899)
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Teoria Cientifica

Tareas / organizacion del trabajo

Se considera que el rio ancho y profundo, que ofrece una
via de comunicacion para el trafico de las naciones y sus
viajeros, es un beneficio para todo el mundo; pero, ¢qué
diremos de los arroyuelos que contribuyen a formar esa
noble corriente fluvial? Si no fuera por ellos, el rio
desapareceria. De ellos depende su misma existencia.
También se honra a los hombres que dirigen una gran
obra, como si ellos solos son los responsables del éxito de
esta, pero ese éxito requiri6 la fiel cooperacion de un
sinnimero de obreros mas humildes, ignorados por el
mundo. Las _tareas no elogiadas y los trabajos no
reconocidos constituyen la suerte de la mayor parte de
los trabajadores del mundo. Esta situacion llena de
descontento a muchos. Les parece que estan
desperdiciando la vida. Pero el arroyuelo que corre
silencioso por el bosquecillo y la pradera, y lleva salud,
fertilidad y belleza, es tan Gtil en su lugar como el ancho
rio. Al contribuir a la vida del rio ayuda a lograr lo que él
solo nunca hubiera podido realizar.

ED
194.1

Teoria Cientifica

Tareas / organizacion del trabajo

Los que estan conectados con nuestras instituciones dan
prueba, por sus acciones, del valor o de la inutilidad de su
juicio. Los que entran al servicio de la institucién con un
espiritu de indisposicion para ayudar, que cumplen las
tareas que se les asignan con un sentimiento de
compulsion, malhumorados, que actdian como si
quisieran escapar rapidamente del trabajo pesado que
alguien debe hacer, son de poca ayuda para la
institucién. Una obediencia mecanica puede ocultar el
fuego ardiente de la rebelidn, pero estar lista a manifestarse
en cualquier momento contra las restricciones. En el
servicio de los tales no hay paz, luz ni amor. La atmosfera
gue rodea sus almas no es fragante. La influencia de sus
palabras y acciones se ejerce sobre los demas, y esta
influencia es un dafio hasta para los que tratan de hacer lo
mejor en cualguier posicion donde se los coloque. La
autocompasion deteriora el carécter de los que la han
albergado, y ejerce una influencia que estropea la
felicidad de otros.

MM
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Teoria Cientifica

Tareas / organizacion del trabajo

Tengo un profundo interés en usted y en su trabajo. Ruego
al Sefor que guie mi pluma al escribirle. El Sefior lo ha
hecho un hombre de su eleccion, y los angeles de Dios han
sido sus ayudadores. El Sefior lo ha colocado en el puesto
gue ocupa ahora, no porque sea usted infalible, sino porque
él desea guiar su mente por medio del Espiritu Santo. El
desea que imparta el conocimiento de la verdad presente a
todos aquellos con quienes se relaciona. Se le han
encomendado graves responsabilidades, y de ninguna
manera debiera dejarse envolver en tareas que vayan a
debilitar su influencia entre los adventistas del séptimo dia.
El Sefior lo ha escogido para que ocupe un lugar designado
por él, ante la profesion médica, no para ser moldeado por
las influencias mundanales, sino para moldear las mentes
de otros. Diariamente necesita estar bajo la supervision de
Dios. El es su Hacedor, su Redentor. El le tiene una obra
reservada para que la lleve a cabo unido a los adventistas
del séptimo dia y no separado de ellos. Sea usted una
bendicién para sus hermanos, impartiéndoles el
conocimiento que él le ha dado.

8TPI
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Teoria Cientifica

Estudio de tiempos y movimientos

No es una virtud que hombres o mujeres toleren la
lentitud y la chabacaneria en el trabajo, sea cual fuere su
caracter. Los habitos de lentitud deben vencerse. El
hombre despacioso y gue hace su trabajo sin producir
beneficio, no es obrero de valor. Su lentitud es un
defecto que es menester ver y corregir. Dicho obrero tiene
gue hacer uso de la inteligencia para idear como emplear
el tiempo de modo que logre los mejores resultados.
Cuando uno esta siempre trabajando y el trabajo jamas
se termina, la causa de ello se debe a que la mente y el
corazén no estan puestos en el trabajo. Algunas personas
emplean_diez horas en hacer aquello que_otras ejecutan
facilmente en cinco. Tales obreros no aplican tacto ni
método a su trabajo. Hay que aprender algo cada dia
acerca de cobmo mejorar en la manera de trabajar, de
modo que se termine la tarea y se tenga tiempo para
otra cosa. Es deber de todo obrero poner no sélo sus
fuerzas, sino también su mente e intelecto en aquello que
va a hacer. Algunos de los que se ocupan en el trabajo
doméstico estan siempre trabajando y esto no porque
tengan tanto que hacer sino porque no hacen planes para
disponer de tiempo. Debieran fijarse un tiempo
determinado para cumplir sus tareas y hacer que cada uno
de sus movimientos sirva para algo. La torpezay la
ignorancia no son virtudes. Podréis elegir estereotiparos
en un proceder erréneo por no tener la determinacion de
reformaros, o podréis cultivar vuestras facultades como
para prestar el mejor servicio, y en este caso 0s veriais
solicitados en todas partes. Seriais estimados en todo lo
gue valéis. “Todo cuanto hallare que hacer tu mano, hazlo
con tus fuerzas”. “No perezosos en los quehaceres,
fervorosos en espiritu, sirviendo al Sefior.

ECR
337.2

Special
testimonies
on
education,
105 (febrero
de 1894)

Teoria Clésica

Funcidn técnica

El hermano ha sido nombrado como_administrador y
director de la escuela de Hunstville. Durante afios él ha
laborado en escuelas para gente de color en Missisipi, bajo
la direccion de la Southern Missionary Society. El es un
maestro de experiencia y un capaz administrador. Un
competente cuerpo docente colaborara con él para llevar
adelante toda rama de instruccion, tanto en los renglones
académicos como en los_técnicos. La eficiencia de la
escuela sera mucho mejor este afio.

2MlI
69.4

Carta 221,
1904, pp. 1,
2
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Pero Dios no habia completado sus planes para el sur de
California. Obrando por inspiracién divina, la Sra. White
[lam¢é a John Burden, (Elena de White describi6 a Burden
como un hombre “de perspicacia comercial mas que
comun”. —Utt, The Vision Bold, p. 179.) el “fundador”
del Sanatorio de Glendale, para que buscase una propiedad
cerca de Redlands. Por increible que les pareciese a los
1.400 miembros de la asociacion local y sus lideres, a
quienes se les habia advertido que no entrasen mas en

< '5 deuda, la mensajera de Dios habia hablado nuevamente:
E °g’ “Se me han presentado Redlands y Riverside como lugares ) .
g § gue debieran ser trabajados... Por favor, consideren la Mensaje3r5a17df | Sefior
= 2 conveniencia de establecer un sanatorio en la vecindad de '
i s esas poblaciones”.29 Carta 89, 1905, a J. A. Burden,
L gerente del Sanatorio de Glendale, citada en Bio., t.6, p.
11. “La historia de la adquisicién de la propiedad de Loma
Linda, la fe notable de hombres como Burden, el
testimonio serio [evidenciado por medio] de fondos que
Ilegaban inesperadamente en el momento preciso que se
los necesitaba, por parte de hombres y mujeres que
hipotecaban sus casas y sacaban préstamos bancarios...
todo esto es un asunto que los registros histéricos
confirman.
Los administradores, hasta donde sea posible, deben
= procurar hallar hombres consagrados con preparacién en
s 'S el campo comercial, para encomendarles la direccion de _
8 S los asuntos comerciales en los diversos centros de nuestra The Review
g § obra. Hay que precaverse constantemente contra la Ev20.3 ?r:;l gtfrri?lgé
‘g :g tendencia a relacionar con estos centros influyentes a 1910
2 g hombres que podrian realizar un trabajo mayor y mas
L importante en la plataforma pablica al presentar las
verdades de la Palabra de Dios ante los incrédulos.
El departamento de publicaciones es un sector importante
de la obra de Dios, y todos los que trabajan en él debieran
© ,c_as sentir que han sido ordenados por Dios y que todo el cielo
= > estd interesado en él. Especialmente los administradores
8 % de la obra debieran tener mente amplia y juicio Mpu
N S santificado. No debieran malgastar el dinero de su 71.2
8 = Sefior por descuido o falta de tacto comercial; tampoco
= T debieran cometer el error de limitar la obra al adoptar
planes estrechos y al confiarla a hombres de poca
habilidad.
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Deben apoyar de todo corazon los planes de los
administradores y compartir sus cargas.

g g
3 5
3 g 6TPI
& c 219.3
5 S
= 5
LL
A medida que se establezcan escuelas de iglesia, el pueblo
de Dios recibird una valiosa educacidn al aprender a
§ dirigirlas con éxito financiero. Si esto no puede hacerse,
s 3 ciérrese la escuela hasta que, con la ayuda de Dios, puedan
lg § idearse planes para sostenerla sin que pese sobre ella el
g = oprobio de las deudas. Hombres aptos para las finanzas 427?1
5 % debieran revisar las cuentas una, dos o tres veces al afio, '
d S para comprobar la verdadera situacion de la escuela 'y ver
T que no se hagan gastos enormes que produzcan una
acumulacion de deudas. Debemos esquivar las deudas
como esquivariamos la lepra.
o~ Si nuestros colegios son dirigidos como es debido, las
< .g deudas no se amontonaran y hasta podran los alumnos
:% % gozar de comodidad y la mesa surtirse de alimento
8 E abundante, bueno y sustancioso. Jamas debe el deseo de EC
N § ahorrar inducirnos a proporcionar comidas escasas. 444.1
2 S Los alumnos deben tener abundancia de alimentos
= § saludables. Pero los que estén encargados de cocinar deben
L saber recoger los fragmentos para que nada se pierda.
Cuando los administradores de un colegio encuentran que
éste no produce para cubrir sus gastos y las_ deudas se
@ acumulan, deben proceder como serenos hombres de
s 2 negocios y cambiar sus métodos y planes. Cuando un afio
8 § ha demostrado que la administracion financiera ha sido
96 = desacertada, hagase oir la voz de la prudencia. Haya 4‘%: 1
‘g % entonces una reforma resuelta. Los docentes pueden '
i S manifestar una dignidad propia de Cristo al trazar e idear
T serios y sélidos planes para mejorar el estado de las cosas.
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Teoria Cléasica

Funciones financieras

Que Dios ayude a los administradores de nuestros
colegios a no incurrir hunca en gastos gue excedan a las
entradas, aun cuando el colegio deba ser cerrado. En la
administracion financiera de nuestros colegios no ha
habido el talento que se ha necesitado. Dios pedira cuenta
a los administradores en relacion con esto. Debe
abandonarse cada habito innecesario y dispendioso, y debe
abandonarse toda complacencia superflua. Cuando los
principios revelados tan claramente por la Palabra de
Dios para todos los colegios sean tomados en cuenta y
practicados con el ahinco con el que deberian practicarse,
las deudas no se acumularan.

CMC
285.2

Carta 137,
1898

Teoria Cléasica

Funcién de seguridad

A medida que nuestros miembros fueron aumentando,
resulté evidente que sin alguna forma de_organizacién
habria gran confusion, y la obra no se realizaria con éxito.
La organizacion era indispensable para proporcionar
sostén al ministerio, para dirigir la obra en nuevos
territorios, para proteger tanto a las iglesias como a los
ministros de los miembros indignos, para retener las
propiedades de la iglesia, para la publicacion de la verdad
por medio de la prensa, y para muchos otros objetivos.

™ 26

Teoria Clésica

Funcién de seguridad

Alguien dice: Si usted se organiza como para poseer
propiedades en forma legal, usted ser& una parte de
Babilonia. No; yo entiendo que hay una gran diferencia
entre estar en una posicion que nos permite proteger
nuestra propiedad por ley y usar la ley para proteger e
imponer nuestros puntos de vista religiosos. Si esta mal
proteger la propiedad de la iglesia, ¢por qué no esta mal
gue los individuos tengan posesion legal de cualquier
propiedad?

MV
78.1

RH 8 de
marzo de
1860

Teoria Cléasica

Funcién de seguridad

Los administradores del sanatorio no obran impulsados por
un espiritu mezquino ni tacafo al reprochar los males que
he mencionado, y al requerir lo que es debido hacia esa
institucion. Proteger los intereses del sanatorio en ese
sentido no es apartarse de un comportamiento digno. Los
dirigentes que son fieles, esperan naturalmente la fidelidad
en otros. Estricta integridad debiera gobernar las
transacciones de los gerentes y debiera ser exigida de todos
los que trabajan bajo su direccion.

CSlI
407.1
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Teoria Cléasica

Funciones contables

Vi que habia una deficiencia grande en la_teneduria de
libros en muchos de los departamentos de la obra. La
contabilidad es, y siempre sera, una parte importante
de la obra; y los que se han hecho expertos en ella estan
en gran demanda en nuestras instituciones y en todos los
ramos de la obra misionera. Es un trabajo que requiere
estudio para que pueda hacerse correctamente, con
prontitud y sin preocupacion o desgaste; pero la
preparacidn de personas competentes para este trabajo
ha sido vergonzosamente olvidada. Es una desgracia
permitir que una obra de una magnitud tan grande como la
nuestra, se haga en una forma defectuosa e inexacta. Dios
exige de los seres humanos un trabajo tan perfecto como
sea posible. Es una deshonra para la sagrada verdad y su
Autor hacer su obra en forma deficiente.

STI
521.2

Teoria Cléasica

Funciones contables

Cada hombre y mujer empleados en la casa editora
deberian ser centinelas fieles que vigilen para que nada se
desperdicie. Todos deberian precaverse contra las
necesidades supuestas que requieren gasto de dinero.
Algunos hombres viven mejor con una entrada de
cuatrocientos dolares al afio que otros con ochocientos. Asi
también ocurre con nuestras instituciones; algunas
personas pueden administrarlas con mucho menos
capital gue otras. Dios desea que todos los obreros
practiquen la economia, y especialmente que sean
contadores fieles.

CMC
281.2

Teoria Cléasica

Funciones contables

A Europa se deberia haber enviado un hombre con

experiencia en lineas administrativas, con conocimientos

practicos de contabilidad, para supervisar la forma de
Ilevar las cuentas en nuestras instituciones alli. Y si esta
tarea hubiera requerido a mas de una persona, se deberia
haber enviado a més de una. De este modo se habrian
ahorrado miles y miles de dolares. Nuestra obra en los
Estados Unidos deberia tener empleados a tales hombres,
hombres que sepan cuéles son los principios celestiales, y
gue conozcan por experiencia lo que significa andar con
Dios. Si tales hombres hubieran_supervisado los asuntos
financieros de nuestras asociaciones e instituciones, hoy
tendriamos abundantes fondos en la tesoreria, y nuestras
instituciones se hallarian en la posicién en que Dios ha
declarado que se deberian encontrar, siendo una ayuda
para la obra por medio de la abnegacion y el sacrificio
propio.

7TPI
241.2,3

211




Teoria Cléasica

Funciones contables

Si os sentis tentados a disponer del dinero que llega al
colegio en una forma que no produzca un beneficio
especial para la institucion, vuestras normas necesitan ser
criticadas cuidadosamente para gque no llegue el tiempo
cuando vosotros sedis juzgados y hallados faltos. ;Quién es
vuestro_contador? ;Quién es vuestro tesorero? ;Quién es
vuestro gerente? ;Son cuidadosos y competentes?
Preocupaos de esto. Es posible que se dé un mal destino al
dinero sin que nadie comprenda claramente cdmo ocurrio
tal cosa; y es posible que un colegio pierda continuamente
debido a una politica imprudente de gastos. Los
administradores pueden sentir profundamente esa pérdida
y pensar que han hecho su mejor parte. ¢Pero por qué
permiten que las deudas se acumulen? Los que estan a
cargo de un colegio deben establecer cada mes cudl es el
estado financiero real de la institucion.

CMC
286.1

Manuscrito
65, 1906

Teoria Cléasica

Funciones contables

Especialmente el director de un colegio deberia
preocuparse cuidadosamente de las finanzas de la
institucion. Deberia comprender los principios basicos de
la_ contabilidad. Debe informar fielmente el empleo de
todo dinero que pasa por sus manos destinado a usarse en
el colegio. El colegio no debe gastar mas alla de los fondos
gue posee, pero debe realizar todo esfuerzo posible para
aumentar su utilidad. Los que han sido encargados con la
responsabilidad financiera de nuestras instituciones
educativas, no deben permitirse ningun descuido en el
desembolso de los recursos. Todo lo que se relaciona con
las finanzas de nuestros colegios deberia ser
perfectamente correcto. Hay que seguir estrictamente el
método del Sefior, aungue esto no armonice con los
métodos del hombre...

CMC
285.3

Manuscrito
65, 1906

Teoria Clésica

Funciones contables

La razon por la cual se cometen tantos errores en el
manejo del dinero no es porqgue los que estan a cargo
sean deshonestos, sino porque no tienen suficiente
conocimiento de contabilidad. No tienen la agilidad para
hacer un presupuesto fiel y un registro diario de sus
egresos. Estos errores los han colocado entre la gente
deshonesta, aunque en realidad no lo son. Muchos jovenes
han cometido errores que les han causado grave problemas,
porque ignoran como llevar las cuentas. Los que tienen
un arduo interés en la causa y en la obra de Dios, no deben
suponer que no estan obligados a aprender
contabilidad.

SE1
246.1
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También necesitan el mejor y mas experimentado
contable que puedan conseguir. La contabilidad debe ser
una de los cursos de estudio regulares. La contabilidad
tiene que ser una de las especialidades.

2MI
196.5

Carta 161,
1901

Teoria Cléasica

Funciones contables

Me fue mostrada la gran deficiencia que existe en llevar
la_contabilidad de los varios departamentos de la obra. La
contabilidad es y siempre serd, una parte importante de
nuestro trabajo, y aquellos que tienen este conocimiento
son muy necesarios en todas nuestras instituciones. ...
Esta rama de la obra ha sido vergonzosamente descuidada,
y por demasiado tiempo. Es una vergiienza permitir que un
trabajo de tal magnitud se realice de una manera
defectuosa y descuidada. Dios desea un trabajo tan
perfecto como sea humanamente posible. ....La
contabilidad es un asunto que necesita ser estudiado
para hacerlo en forma correcta y diligente y sin
preocupacion ni molestia.

MPa
291.2

Carta 63,
1886

Teoria Cléasica

Funciones contables

Los aprendices debieran recibir instrucciones en
contabilidad. EI conocimiento del manejo de cuentas sera
una gran ayuda para ellos personalmente y una gran
ventaja en su obra.

Mpu
102.3

Manuscrito
81, 1901

No nos sorprende que durante el congreso de la
Asociacion General se haya acordado enviar a Basilea
precisamente en ese momento critico a uno de sus mejores
contadores, A. H. Mason, para inspeccionar los libros,
establecer un sistema nuevo y mejor de contabilidad, y
preparar tenedores de libros para proseguir el trabajo
después de su partida.

EGWE
283.4

Teoria Cléasica

Funciones administrativas

Actualmente la causa de Dios necesita a hombres y
mujeres dotados de cualidades extraordinarias y de
facultades administrativas superiores; hombres y
mujeres que examinen las necesidades de la obra
paciente y cabalmente en los diversos campos; personas
gue posean una gran capacidad de trabajo; dotadas de
corazones bondadosos y acogedoras, de cabeza serena,
cabales, y de juicio imparcial; que se hallen santificadas
por el_Espiritu de Dios y puedan decir intrépidamente
“No”, 0 “Si” y “Amén”, a las propuestas que escuchen;
gue sean de condiciones firmes, discernimiento claro, y
corazones puros y llenos de simpatia; personas que
pongan en practica las palabras: “Todos ustedes son
hermanos”; que luchen por elevar y restaurar a la
humanidad caida.

7 TPI
237.2
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Teoria Cléasica

Funciones administrativas

Algunos hombres con potencial administrativo deberian
desarrollar y perfeccionar sus talentos realizando
estudios y recibiendo un entrenamiento minucioso. Se
los deberia animar a colocarse en lugares donde, como
estudiantes, puedan obtener rapidamente el conocimiento
de los métodos y principios administrativos correctos.
Ninguno de los administradores conectados actualmente
con la causa necesita ser un novicio. Si alguien debe
mejorar sus oportunidades para llegar a ser sabio y
eficiente, en cualquier linea de trabajo, son las personas
gue_usan sus talentos en la tarea de edificar el reino de
Dios en este mundo. En vista de que vivimos tan proximos
a la clausura de la historia de este mundo, se deberia notar
una mayor minuciosidad en el trabajo, una espera mas
vigilante, velando, orando y trabajando. El agente
humano deberia esforzarse por alcanzar la perfeccion,
para que llegue a ser un cristiano ideal, completo en Cristo
Jesus.

7TPI
2354

Teoria Cléasica

Funciones administrativas

En el mundo hay hombres que poseen una capacidad de
organizacion dada por Dios, a quienes se necesita en la
promocion de la obra para estos tiempos finales. No todos
son predicadores, pero se necesitan hombres que puedan
encargarse de la administracion de las instituciones que
cuentan con industrias, hombres que puedan actuar como
dirigentes y educadores en nuestras asociaciones. Dios
necesita a hombres que puedan mirar hacia el futuro y
ver lo que debe hacerse, hombres que puedan actuar
como financistas fieles, hombres que permanezcan
firmes como una roca de parte de los principios en la crisis
actual y en los peligros futuros que puedan presentarse.

CMC
145.4

Review and
Herald, 8
mayo 1900
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Teoria Cléasica

Funciones administrativas

Actualmente la causa de Dios necesita hombres y
mujeres que posean raras calificaciones y buenas
facultades de administracion; hombres y mujeres que
hagan una investigacion paciente y cabal de las
necesidades de la obra en los diversos campos; se necesita
a quienes tengan una gran capacidad para el trabajo;
guienes posean corazones calidos y bondadosos, cabezas
serenas, buen sentido y juzguen sin prejuicios; quienes
estén santificados por el Espiritu de Dios, y puedan decir
intrépidamente ‘No’, o ‘Si’ y ‘Amen’ a las propuestas
hechas; quienes tengan fuertes convicciones, claro
entendimiento y corazones puros, llenos de simpatia;
quienes practiquen las palabras: ‘Todos vosotros sois
hermanos’ (Mateo 23:8); quienes procuren elevar y
restaurar a la humanidad caida”.

LC
27.1

Teoria Cléasica

Funciones administrativas

Que nadie suponga que es facil manejar una
institucién. He visto a muchos emprender esta labor y
fracasar. Un hombre esta deseoso de ser el lider de cierta
empresa. Escoge entonces un sanatorio. Al tratar de
dirigirlo con su propia fuerza, llega a ser un completo
fracaso. A menos que los hombres que se desempefian hoy
como administradores de nuestras instituciones sean lo
suficientemente humildes para permitir que el Sefior Jesus
los dirija, actuaran en forma irreflexiva. Para que los
hombres puedan fortalecer la causa de Dios, su
capacidad debe estar santificada, para que puedan
razonar sabiamente de causa a efecto... Toda
transaccion comercial cuenta una historia acerca del
caracter del individuo. No debe hacerse un trabajo
descuidado. No deben hacerse movimientos en un espiritu
egoista, sin tomar en cuenta los derechos o la propiedad
de otros.

MM
200.4/
201.2

Manuscrito
93, 1901
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Teoria Cléasica

Funciones administrativas

Los que estan a cargo de nuestros sanatorios deben actuar
cautelosamente. A veces veran poco crecimiento. Que
éstos actlien con prudencia, tacto y adaptabilidad. Que
estudien y pongan en practica la instruccion que Cristo
dio relacion a la construccion de una torre. Pensar de
antemano es de mucho mas valor que tomar decisiones
tardias, cuando un descuido de calculos prudentes y
administracion cuidadosa claramente resulta en
fracaso. Los administradores negligentes, que no saben
como administrar, deben ser exonerados de sus cargos.
Hay que asegurar los servicios de hombres y mujeres que
sepan como atar todos los cabos para que la obra no se
desintegre.  Que todos los que estan relacionados con
nuestras instituciones se humillen delante de Dios. Que
soliciten ayuda a Dios para planear tan prudente y
econémicamente que las instituciones se arraiguen y den
fruto para la gloria de Dios. No dependais de los hombres.
Mirad a Jesus. Continuad en oracion y velad en oracién
con accién de gracias. Estad seguros de que tenéis una
union intima con Cristo

MM
205.4,

Carta 12,
1902

Teoria Cléasica

Funciones administrativas

El que ocupe la posicion de administrador financiero—
dijo él—debe ser manejado diariamente por el Sefor.
Ocupa un lugar muy importante y debe poseer las
cualidades necesarias para este trabajo. Ha de tener
dignidad y conocimiento, unidos con un claro sentir de
como utilizar su autoridad. Cristo debe revelarse en su
vida. Debe ser un hombre que pueda dar_instruccion
religiosa y ejercer una influencia espiritual. Debe saber
cémo relacionarse con la mente de otros, y permitir que
su propia mente sea controlada por el Espiritu. De sus
labios debe fluir sabiduria en palabras de aliento para
todos los que se relacionen con él. Tiene que saber coémo
discernir y corregir los errores; necesita ser una persona
gue armonice con todos sus colaboradores; que posea
adaptabilidad. Debe ser capaz de hablar de los diferentes
puntos de nuestra fe segln lo requiera la ocasion. Sus
palabras y acciones deben revelar justicia, juicio v el
amor de Dios

MM
221.2

Carta 325,
1904

Teoria
Clésica

Planeacid

:No estamos desarrollando la obra de acuerdo con los
:mejores planes. Debiéramos planear dividir y subdividir
mnuestras fuerzas de trabajo a fin de trabajar en nuevos

|

a CAMPOS.

EV
390.1

Carta 30
(1911)
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Se necesita_trabajo sistematico; pero donde algunos de
vosotros empledis tanto tiempo en proyectar y planear, y
prepararos para el trabajo, Satanés ocupa de antemano el
campo con fabulas fascinadoras, y la atencion de los
hombres llega a estar absorbida en las decepciones del
archiengafiador. jCuénto se regocijaria Satanas si pudiese
obtener éxito en sus esfuerzos de penetrar en este pueblo, y
desorganizar la obra en un tiempo en que es esencial la
organizacion cabal, y en que ésta seré el mayor poder
para preservarnos de los levantamientos espurios, y para
refutar las pretensiones que no estén sostenidas por la
Palabra de Dios! Queremos sujetar las riendas de una
manera pareja, para que no destruya el sistema de
organizacion y orden que ha sido levantado mediante
labor prudente y cuidadosa. No se debe dejar libertad a
los elementos desordenados que desean regir la obra en
este tiempo.

SC
96.2,3

R&H (13
marzo 1888)

Cada tarea ha de ser dirigida de la manera mas cabal y
sistemética, tanto como la mucha experienciay la
sabiduria puede permitirnos planear y ejecutar.

CM
299.1

Teoria Cléasica

Planeacion

Este creciente apego por la obtencion de dinero, el
egoismo engendrado por el deseo de ganancias, es lo que
amortece la espiritualidad de la iglesia y aleja de ella el
favor de Dios. Cuando la cabeza y las manos estan
ocupadas constantemente en planear vy trabajar para
acumular riguezas, los derechos de Dios y la
humanidad quedan olvidados.

CMC
22.3

R&H (17
octubre
1882)

Teoria Clésica

Planeacion

No debemos planear grandes comienzos mientras
tengamos tan poca fuerza para completar lo que ya ha
sido comenzado. No se acometan nuevas empresas antes
de tiempo, para absorber en otros lugares los recursos que
deben ser empleados para edificar la obra en ----- . Los
intereses en ese lugar deben quedar firmemente
establecidos antes de entrar en otro territorio.

EV
64.2

Carta 87
(1902)
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Teoria Cléasica

Planeacion

“Los dirigentes deberian colocar responsabilidades
sobre otros, y permitirles planear y ejecutar proyectos,
para que puedan obtener experiencia. Denles una palabra
de consejo cuando sea necesario, pero no les quiten el
trabajo porque ustedes piensan que los hermanos cometen
equivocaciones. Que Dios tenga compasion de la causa
cuando se siguen las ideas y planes de un solo hombre,
sin hacer preguntas. Dios no seria honrado si existiera tal
estado de cosas. “Todos nuestros obreros deben tener la
oportunidad de ejercer su propio juicio y discrecién. Dios
le ha dado talentos que €l desea que usen. El les ha dado
mentes y quiere que lleguen a ser pensadores, y que
piensen por si mismos y hagan sus_planes, en vez de
depender de otros para que pienses y planeen por ellos”.

LC
78.2,3

Cartal2 (28
octubre
1885)

Teoria Clésica

Planeacion

La primera cuestion que se debe definir es: “;Debe haber
un sanatorio en esta localidad?” Si asi fuera, la senda del
deber es clara. Pero hay otra pregunta muy importante que
responder: “; Estan preparadas las personas a las que se
va a confiar la_labor de planear y manejar la empresa,
para actuar con precaucion, sin confianza propia, sino en
el temor del Sefior? ;Recibiran consejo de los que han
tenido experiencia en esta labor?

MM
200.2

Manuscrito
93 (1901)

Teoria Clésica

Planeacion

Que todos los que estan relacionados con nuestras
instituciones se humillen delante de Dios. Que soliciten
ayuda a Dios para planear tan prudente y
econémicamente que las instituciones se arraiguen y
den fruto para la gloria de Dios. No dependais de los
hombres. Mirad a Jests. Continuad en oracién y velad en
oracién con accion de gracias. Estad seguros de que tenéis
una union intima con Cristo.

MM
205.5

Carta 12
(1902)

Teoria

Clésica

Planeacio

n

Debo instar a los obreros a planificar su labor de tal
manera que no se fatiguen a causa del trabajo excesivo.

EV
75.1

Carta 17
(1902)
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Teoria Cléasica

Planeacion

Los que piensan que la idoneidad de un hombre para
ocupar cierta posicion lo califica igualmente para
desemperiarse en varias otras, se exponen a cometer
errores en su planificacion para el progreso de la obra. Se
exponen a colocar sobre una sola persona los problemas y
cargas que deberian dividirse entre varios. La
experiencia es de gran valor. El Sefior desea tener a
hombres inteligentes conectados con su carga, hombres
calificados para ocupar diversas posiciones de confianza
en nuestras asociaciones e instituciones. Se necesitan
especialmente_administradores consagrados, personas
gue mezclen los principios de la verdad con cada
transaccion comercial. Los que se encargan de los
asuntos financieros no deben asumir otras
responsabilidades, obligaciones que serian incapaces de
atender. A veces los encargados de la obra han errado al
permitir el nombramiento de hombres desprovistos de
tacto y habilidad para administrar importantes
intereses financieros. Algunos hombres con potencial
administrativo deberian desarrollar y perfeccionar sus
talentos_realizando estudios y recibiendo un
entrenamiento minucioso. Se los deberia animar a
colocarse en lugares donde, como estudiantes, puedan
obtener rapidamente el conocimiento de los métodos y
principios administrativos correctos. Ninguno de los
administradores conectados actualmente con la causa
necesita ser un novicio. Si alguien debe mejorar sus
oportunidades para llegar a ser sabio y eficiente, en
cualquier linea de trabajo, son las personas que usan sus
talentos en la tarea de edificar el reino de Dios en este
mundo. En vista de que vivimos tan proximos a la clausura
de la historia de este mundo, se deberia notar una mayor
minuciosidad en el trabajo, una espera mas vigilante,
velando, orando y trabajando. EI agente humano deberia
esforzarse por alcanzar la perfeccion, para que llegue a ser
un cristiano ideal, completo en Cristo Jesus.

7TP1235.2,3,4

Teoria Cléasica

Organizacion

El 3 de agosto de 1861 se me mostro que algunos habian
temido que nuestras iglesias se convertirian en Babilonia si
se las organizaba; pero las iglesias de la zona central de
Nueva York ya han sido una perfecta Babilonia, confusion.
Y ahora, a menos que las iglesias sean organizadas para
continuar su marcha y poner en vigencia el orden, no
tienen ninguna esperanza para el futuro, y serén
esparcidas en fragmentos.

1TPI
245.2
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Teoria Cléasica

Organizacion

A medida que nuestros miembros fueron aumentando,
resulté evidente que sin alguna forma de_organizacién
habria gran confusion, y la obra no se realizaria con éxito.
La organizacidn era indispensable para proporcionar
sostén al ministerio, para dirigir la obra en nuevos
territorios, para proteger tanto a las iglesias como a los
ministros de los miembros indignos, para retener las
propiedades de la iglesia, para la publicacion de la verdad
por medio de la prensa, y para muchos otros objetivos.

™ 26

Teoria Clésica

Organizacion

Hace aproximadamente cuarenta afios que se introdujo la
organizacion entre nosotros como pueblo. Yo fui una de
las personas que tuvieron que ver con su establecimiento
desde el comienzo. Conozco las dificultades que hubo
gue afrontar, los males que ella estaba llamada a corregir,
y he vigilado la influencia de la organizacion con respecto
al crecimiento de la causa. En la primera etapa de la obra,
Dios nos dio luz especial sobre este punto, y esta luz,
junto con las lecciones que la experiencia nos ha
ensefiado, debe ser motivo de cuidadosa consideracion.

™
24.1

Teoria Clésica

Organizacion

El [Dios] se propone que aprendamos lecciones de orden y
organizacion del orden perfecto instituido en los dias de
Moisés, para beneficio de los hijos de lIsrael.

1TPI
653

El Sefior ha mostrado que el orden evangélico ha sido
temido y descuidado en demasia. Debe rehuirse el
formalismo; pero al hacerlo, no se debe descuidar el
orden. Hay orden en el cielo. Habia orden en la iglesia
cuando Cristo estaba en la tierra, y después de su partida el
orden fue estrictamente observado entre sus apéstoles. Y
ahora en estos postreros dias, mientras Dios esta llevando a
sus hijos a la unidad de la fe, hay méas necesidad real de
orden gue nunca antes

PE 97

Teoria Clésica

Organizacion

Me han llegado noticias de que algunos de nuestros
hermanos proponen eliminar la organizacion de, al menos,
algunas de los ramos de nuestra obra. Sin duda, lo que les
ha llevado a proponer que se dé ese paso es que en algunos
de nuestros organismos la maquinaria se ha vuelto tan
compleja como para en realidad estorbar a la obra. Sin
embargo, este no es un argumento contra la organizacion,
sino contra su perversion.

Carta 32, 1892, pp. 1,
10-12
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Necesitamos sostener en forma pareja las riendas, a fin de
gue no se quebrante el sistema de_organizacion y orden
que fué edificado por una labor sobria y cuidadosa. No se
debe dar licencia a los elementos desordenados que desean
controlar la obra en este tiempo.

3T
406.1

Teoria Cléasica

Organizacion

Nos fue dada luz por su Espiritu en el sentido de que debia
haber orden y disciplina cabal en la iglesia: la
organizacion era esencial. El sistemay el orden se
manifiestan en todas la obras de Dios y a través del
universo. El orden es la ley del cielo, y debe ser la ley del
pueblo de Dios en la tierra.

TM 26 (1902)

Teoria Cléasica

Organizacion

Vendré la tentacion de pensar que para poder llevar
adelante la obra médica misionera se la debe separar de la
organizacion de la iglesia o de la disciplina de la misma.
Tomar esta posicion le colocaria en una base falsa. La obra
realizada hacia quienes vienen a usted para ser instruidos
no estd completa a menos que sean educados para trabajar
en conexion con la iglesia.

8Tl
8:161

Teoria Cléasica

Organizacion

Tuvimos una dura lucha en el establecimiento de la
organizacion. A pesar de que el Sefior habia dado un
Testimonio tras otro sobre este punto, la oposicién fue
intensa, y tuvo que ser enfrentada una y otra vez. Pero
sabiamos que el Sefior, el Dios de Israel, nos estaba
dirigiendo y nos guiaba por su providencia. Nos ocupamos
de la obra de la_organizacién y una notable prosperidad
acompafio a ese progreso. A medida que el desarrollo de
la obra nos pedia que nos ocuparamos de nuevas
iniciativas, ibamos estando preparados para acometerlas...
El sistema de la organizacion ha resultado ser un gran
éxito.

Carta 32, 1892

Teoria Cléasica

Liderazgo

Anoche la Hna. White me aseguré que su fe en Dios y su
confianza en el Movimiento Adventista se han visto
Gltimamente muy fortalecidas gracias a los informes
excelentes del éxito que estd acompafiando a las labores de
nuestros ministros y obreros. Ella declara que nunca ha
dudado del_liderazgo providencial de Dios en conexion
con nuestra historia denominacional, pero que su confianza
es mas fuerte cuando las evidencias del_liderazgo divino se
multiplican.

CCCa
MV WCW, 19
568.4 de marzo,
1914
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Teoria Cléasica

Liderazgo

Los que tienen una influencia de liderazgo en la
institucién deben ser hombres y mujeres que posean
devocién y piedad; que no sean estrechos ni egoistas, sino
conscientes, abnegados autosacrificados; que lo den todo
para la gloria de Dios. Los tales tendrén que estar en el
mundo, pero no ser del mundo. Los hombres de tal caracter
se mantendran en el camino del Sefior y ensefiaran
constantemente a otros por precepto y ejemplo.

MM
270.2

Teoria Cléasica

Liderazgo

Vi que se darian pasos importantes, en los cuales se
demandaria nuestra influencia para dar liderazgo; que
surgirian corrientes y ocasionalmente se introducirian
errores en el seno de la iglesia, y entonces se buscaria
nuestra influencia. Pero si estamos agotados por tareas
previas, no poseeremos ese juicio sereno, discrecion y
dominio propio necesarios para la ocasion importante en la
que Dios quisiera que tuviéramos una parte prominente.

3TPI
17.2

Teoria Cléasica

Liderazgo

Dios le dio una experiencia preciosa en aguel momento
gue fue de valor para usted y que ha aumentado
grandemente su éxito como ministro de Cristo. Usted
rindio su voluntad orgullosa, inflexible. Experimentd una
conversién genuina. Esto lo indujo a reflexionar y a
adoptar su presente postura sobre el liderazgo. Sus
principios referentes al_liderazgo son correctos, pero usted
no los aplica correctamente. Si usted permitiera que el
poder en la iglesia, la voz y el juicio de la Asociacion
General, estuvieran en el lugar que le ha dado a mi esposo,
entonces no habria problemas con el puesto que ocupa.
Pero usted yerra grandemente al dar a la mente y el juicio
de un hombre esa autoridad e influencia con la que Dios ha
investido a su iglesia a través del juicio y la voz de la
Asociacion General.

3TPI
540.3

Teoria Clésica

Liderazgo

La posicion que ocupa mi esposo no es envidiable.
Requiere el cuidado y la atencién mas cuidadosa, y
esfuerzo mental. Exige el ejercicio de una sabiduriay un
juicio sélidos. Demanda abnegacion propia, un corazén
integro y una voluntad firme para hacer que las cosas
funcionen. En esa importante_posicion, Dios quiere tener a
un hombre que se aventure, que arriesgue algo; que se
desplace firmemente a favor de lo justo, sean cuales
fueren las consecuencias; que batalle contra los obstaculos
y que nunca vacile, aungue en ello le vaya la vida.

LC
28.1
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Teoria
Clésica

Liderazgo

Los gue han sido colocados en posiciones de liderazgo
debieran ser hombres que poseen suficiente amplitud de
mente para apreciar a personas de intelecto cultivado y
recompensarlas con salarios proporcionales a las
responsabilidades que desemperian.

MPu
267.2

Teoria Clésica

Liderazgo

A la Sra. de White se le habia mostrado que una de las
grandes tentaciones de los administradores en la obra de
Dios seria la de intentar eliminar la competencia en el
liderazgo, para absorberlo por completo para si mismos.
Matteson estaba expuesto a este peligro, pero él no era el
Unico. La misma tentacion parece haber perseguido a los
hombres que se destacaron como pioneros en aspectos
importantes de la obra. En 1883, en algunas cartas que ella
escribi6 a J. N. Andrews, lo previno contra el peligro de
querer dominar la obra, y mencion6 que J. N.
Loughborough habia sufrido la misma tentacion. Era una
debilidad comin y a menudo se le pedia a la sierva del
Sefior que la combatiera. Al mismo tiempo, ella reconocia
todo el bien que llevaban a cabo esos hombres
consagrados, y los defendi6 enfaticamente siempre que
tuvo oportunidad de hacerlo.

EGWE
221.3

Teoria Cléasica

Control

La codicia se ha entretejido en casi todas las
transacciones comerciales de las instituciones, y ha sido
practicada por algunas personas. Esta influencia se ha
extendido como la lepra, hasta que ha manchado y
corrompido todo. En vista de la corrupcion de la casa
editora, la Asociacién General ha intervenido y propuesto
sacar al nifio enfermo de sus manos para encargarse de su
cuidado. Pero es una trampa para la Asociacion General
echarse sobre los hombros la obra de publicaciones. Esto
no coloca ninguna santidad especial sobre la obra, sino una
carga para la Asociacién General que la hara caer, la
incapacitard y debilitara su eficiencia; a menos que
hombres de principios solidos mezclados con amor, se
encarguen de los asuntos comerciales.

MPu
157.7

Carta 81,
1896

Teoria Clésica

Control

En ocasiones se ha sugerido vehementemente que los
intereses de la causa se beneficiaran por medio de la
consolidacion de nuestras casas editoras, poniéndolas
virtualmente bajo una misma administracion. Pero el
Sefior ha revelado que esto no debe llevarse a cabo. No es
su plan centralizar el poder en las manos de unas pocas
personas ni poner a una institucién bajo el control de otra.

MPu
160.1

Testimonies
for The
Church

7:171
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Teoria Cléasica

Control

La obra que el Sefior nos ha encomendado progresara

con rapidez Unicamente cuando trabajemos en unidad...

‘Si—dira alguien—, esto es precisamente lo que creo: la
consolidacion’. Pero la unidad cristiana no es lo que el
mundo Ilama consolidacion. La unidad entre los
hermanos resulta en consolidacién con Cristo y con los
angeles celestiales. Esta clase de consolidacion tiene su
origen en el cielo.

MPu
157.3

Carta 67,
1903

Teoria

Clésica

Control

“Sabéis lo que es una confederacion: una unién de
hombres en un trabajo, que no lleva el sello de una
integridad pura, recta y constante”.

MPu
157.2

Manuscrito
29,1911
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Teoria Cléasica

Control

En 1895 escribi lo siguiente a mis hermanos en el
ministerio: “Debo hablar a mis hermanos de cerca y de
lejos. No puedo guardar silencio. No estan actuando de
acuerdo con principios correctos. Los que ocupan
puestos de responsabilidad no deben pensar que su
importante cargo los convierte en hombres de juicio
infalible. Todas las obras de los hombres estan bajo la
supervigilancia del Sefior. Los hombres estaran
completamente seguros si consideran que hay sabiduria en
el Altisimo. Los que confian en Dios y en su sabiduria, y
no en su propia prudencia, andan por sendas seguras.
Nunca se sentiran autorizados a poner bozal al buey que
trilla; y cuan ofensivo es que los hombres dominen al
instrumento humano que trabaja en sociedad con Dios y
a quien el Sefior Jesus ha dicho: ‘Venid a mi todos los que
estais trabajados y cargados y yo os haré descansar. Llevad
mi yugo sobre vosotros, y aprended de mi, que soy manso
y humilde de corazon; y hallaréis descanso para vuestras
almas; porque mi yugo es facil, y ligera mi carga’. ‘Porque
nosotros somos colaboradores de Dios, y vosotros sois
labranza de Dios, edificio de Dios. El Sefior no ha puesto a
ninguno de sus agentes humanos bajo las 6rdenes y el
control de los que no son sino mortales sujetos a error. No
ha conferido a nadie el poder de decir: ‘Tt vas a hacer
esto, y tl aquello... Nadie es juez competente del deber
de otro. El hombre es responsable ante Dios, y cuando los
hombres finitos y sujetos a error se arrogan el derecho de
someter a sus semejantes, como si el Sefior les hubiera
encargado hacer y deshacer, todo el cielo se llena de
indignacién. Se estan aplicando algunos extrafios
principios con respecto al gobierno de las mentes y obras
de los hombres, por parte de jueces humanos, como si esos
hombres finitos fueran dioses...

™
493.1-4
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Teoria Cléasica

Control

Las organizaciones e instituciones, a menos que sean
protegidas por el poder de Dios, actuaran a las 6rdenes de
Satands, para poner a los hombres bajo el dominio de los
hombres; y entonces el fraude y el engafio asumiran la
semejanza del celo por la verdad y por el progreso del
reino de Dios... El Sefior no apoyara ninguna estratagema
por medio de la cual el hombre pueda regir u oprimir en
lo méas minimo a sus semejantes. La Unica esperanza de los
hombres caidos consiste en mirar a JesUs y recibirlo como
el Unico Salvador. Tan pronto como el hombre comienza a
forjar una regla de hierro para sus semejantes, tan pronto
como comienza a enjaezar y a guiar a los hombres segun
su propia opinién, deshonra a Dios, y pone en peligro su
propia alma y la de sus hermanos. EI hombre pecador
puede hallar esperanza y justicia solamente en Dios; y
ningun ser humano sigue siendo justo cuando deja de tener
fe en Dios y no mantiene una relacion vital con él. La flor
del campo debe estar arraigada en el suelo; debe tener aire,
rocio, lluvia y sol. Florecera solamente si recibe esos
beneficios, y todos proceden de Dios. Asi ocurre también
con los hombres. Recibimos de Dios lo que sostiene la vida
del alma. Se nos amonesta a no confiar en el hombre, ni
hacer de la carne nuestro brazo.

™
494.1,2

Teoria
Clésica

Control

Sea Dios reconocido como el Gobernante supremo de su
herencia. Col6quese todo hombre bajo su control.
Reconozcamoslo en todas nuestras asambleas, en cada
reunion de negocios, concilio y junta. El ve todo lo que
se hace y escucha todo lo que se dice.

Manuscrito 55, 1
agosto 1895

Teoria Clésica

Control

Ensanchaos y extendeos; si, pero no en un solo lugar.
Salid y estableced centros de influencia en lugares donde
no se ha hecho nada, o casi nada. Romped el nucleo de
vuestra consolidacion; difundid los rayos de luz salvadora
por los rincones oscuros de la tierra. Debéis hacer una obra
similar a la del &guila cuando incita a sus polluelos a salir
del nido y volar... Los brazos del poder de Battle Creek se
estan extendiendo cada vez mas lejos en un esfuerzo por
controlar el poder lejos v cerca, y destruir lo que no
pueden controlar. Alzo mi voz en protesta. El espiritu que
ahora controla no es el Espiritu del Sefior.

Mpu 160.5; 161.1
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Teoria Cléasica

Control

Pero me ha sido revelado un peligro mayor que éste, y es
el sentir que ha ido creciendo entre nuestros obreros, de
gue los pastores y otros obreros en la causa deben
depender de la mente de ciertos dirigentes para que
definan sus obligaciones. La mente y el juicio de un solo
hombre no debe ser considerado capaz de controlar y
amoldar una Asociacion.

LC
60.4

Carta 340,
1907

Teoria Cléasica

Control

En algunos de nuestros colegios, la administracion
financiera puede mejorar mucho. Debe aplicarse a la obra
mas prudencia y reflexion. Deben introducirse métodos
précticos para controlar el aumento de los gastos, los
cuales llevarian a endeudarse. En Battle Creek y College
View se ha gastado en general demasiado dinero en
construcciones, y mas de lo que era necesario para
amueblar los internados. Cuando los administradores de un
colegio encuentran que éste no produce para cubrir sus
gastos, y las deudas se acumulan, deben proceder como
serenos hombres de negocios y cambiar sus métodos y
planes. Cuando después de un afio se haya demostrado que
la administracién financiera ha sido desacertada,
hagase oir la voz de la prudencia. Haya entonces una
reforma resuelta. Los maestros pueden manifestar una
dignidad propia de Cristo al trazar e idear planes serios y
s6lidos para mejorar el estado de cosas. Deben apoyar de
todo corazén los planes de los administradores y
compartir sus cargas.

6TPI
21334

Teoria Clésica

Control

Nunca debiera la mente de un hombre o las mentes de
unos pocos hombres ser consideradas como suficientes
en sabiduria y poder como para controlar la obray
decir qué planes se seguiran. El peso de la obra en este
amplio campo no debiera descansar sobre dos o tres
hombres. No estamos alcanzando la alta norma que, con la
verdad grande e importante que manejamos, Dios espera
que alcancemos... Debe haber un comité, no compuesto
de media docena de hombres, sino de representantes de
todas las lineas de nuestro trabajo, de nuestras casas
publicadoras, de nuestras instituciones educativas, y de
nuestros sanatorios, que estan llenos de vida, que estan
constantemente trabajando, constantemente amplidndose.

MV
404.7,8

MS 43,
1901
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Teoria Cléasica

Control

La cruz es el centro de toda institucion religiosa. Estas
instituciones deben estar bajo el control del Espiritu de
Dios; en ninguna de ellas debiera erigirse un hombre
como cabeza Unica. La mente divina tiene asignadas otras
mentes para cada lugar. El poder del Espiritu Santo debiera
ennoblecer toda obra asignada por Dios y hacer que
testifique por el Sefior. EI hombre debe colocarse bajo el
control de la mente eterna, cuyos dictados debera
obedecer minuciosamente.

6TPI
243.5

Teoria Cléasica

Control

Se me ha mostrado que los instrumentos humanos
propenden a procurar demasiado poder y a tratar de
controlar ellos mismos la obra. Excluyen demasiado de
sus métodos vy sus planes al Sefior Dios, el poderoso
Acrtifice, y no le confian todo lo relativo al progreso de la
obra. Nadie debe imaginarse por un momento siquiera que
puede manejar las cosas que pertenecen al gran YO SQOY.
En su providencia Dios esta preparando un camino para
gue la obra pueda ser hecha por los agentes humanos. Por
lo tanto, esté cada uno en su puesto del deber, para
desempeniar su parte en este momento, sabiendo que Dios
es su instructor.

9TPI
208.2

Teoria
Clésica

Division del
trabajo

Debemos comprender la division del trabajo y la
manera de llevar a cabo cada ramo de la obra. Cada cual
debiera saber qué parte le toca en este trabajo, a fin de
gue la armonia de propoésito y de accién se mantenga en
el trabajo de todos.

9TPI
67.2

Teoria Cléasica

Autoridad y responsabilidad

Si los que ocupan posiciones de confianza en la
institucion son personas que aman y temen a Dios, seran
conscientes de gue tienen una responsabilidad sagrada
gue se desprende de la medida de autoridad y la
influencia consecuente que dichas posiciones les confieren.
Tratan con la mente humana; se relacionan con toda
clase social; y deben actuar discretamente, pues se los
considera representantes de la institucion. Debieran ser
amables y atentos, ejerciendo siempre cortesia hacia
todos aquellos con los que tratan, tanto creyentes como
incrédulos. Hermanos, deberiais velar por las almas como
quienes han de dar cuenta. Nunca debemos olvidar que
Jesus, en el sacrificio infinito que ha hecho por ellas, ha
probado su amor por estos hombres, mujeres y nifios, y
reveld el valor colocado sobre ellos. Ellos son la compra de
su sangre. Debe tratarse de igual forma al pobre y al rico,
con una bondad invariable.

MM
269.2
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Teoria Cléasica

Disciplina

El hermano P es bueno para los negocios en algunos
ramos de la obra, lo cual lo capacitara para servir en la
oficina de manera aceptable; pero él no se ha educado ni
disciplinado para ser gerente de empresa eficiente. Bajo
su cargo ha habido graves olvidos; ha existido mucho
desorden y falta de organizacidn que deben corregirse
pronto. Hay muchos pequefios detalles relacionados con la
obra que no han sido atendidos, y por consiguiente han
causado desperdicio. Se permiten pérdidas y derroches
gue pudieran evitarse.

STl
389.3

Teoria Clésica

Unidad de mando

Se necesita educacion con respecto a los derechos y
deberes de los hombres en gjercicio de autoridad y se
han ensefioreado sobre la heredad del Sefior. Cuando un
hombre colocado en un puesto de confianza no sabe qué
clase de espiritu debe manifestar al tratar con mentes
humanas, necesita aprender los principios béasicos en lo
gue se refiere a su autoridad sobre sus semejantes. Los
principios rectos tienen que ser introducidos en el corazon,
y entretejidos en la trama y urdimbre del caracter.

LC
72.1

Carta 83,
1896

Teoria Cléasica

Unidad de direccion

Aqui en el Sanatorio vemos el gran peligro de que el
director médico crea que él tiene que ser gerente y
administrador de la totalidad de la institucion. Vemos
aqui los resultados de ello, aungue en los ultimos veinte
anos el Sefior haya enviado un mensaje tras otro para
corregir esta suposicién. No es el plan del Sefior poner
tantas responsabilidades sobre un solo hombre. Dios
tiene un trabajo para el médico. Ha de trabajar bajo su
supervision y en ningln caso ha de suponer que un
médico esté calificado para ser gerente y administrador
y sobrellevar con éxito esta carga adicional, cumpliendo a
la vez con la labor que le corresponde como médicol...].

MI 74.1
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Teoria Cléasica

Subordinacion de los intereses

Cuando el caréacter esta formado y se han fijado los
hébitos, y las facultades mentales y morales se han
vuelto firmes, es mas dificil desaprender habitos erréneos
y actuar con presteza. Usted debiera comprender el valor
del tiempo. No tiene excusas por dejar el trabajo mas
importante, aungue desagradable, esperando verse
enteramente libre de hacerlo, o esperando que llegara a
ser menos desagradable, mientras que ocupa su tiempo
en asuntos agradables que no son realmente
importantes. Usted primero debiera hacer el trabajo que
debe hacerse y que implica los intereses vitales de la
causa, y s6lo emprender los asuntos menos importantes
después que los méas esenciales han sido hechos. La
puntualidad y la decision en la obra de Dios son altamente
esenciales. Las demoras son virtualmente derrotas. Los
minutos son oro y debieran aprovecharse al maximo. Las
relaciones terrenales y 1os intereses personales siempre
debieran ser secundarios. Nunca deberia permitirse que la
causa de Dios sufra, en un solo detalle, a causa de nuestros
amigos terrenales o familiares mas queridos.

3TPI
547.2

Teoria Cléasica

Remuneracion del personal

Mientras estaba en Suiza, me informaron desde Battle
Creek gque habian ideado un plan segun el cual ningun
obrero de la oficina deberia recibir mas de doce dblares
por semana. Dije en esa ocasion que eso no resultaria,
porgue algunos necesitarian recibir un sueldo mas
elevado. Pero a ninguno relacionado con la oficina deberia
darsele el doble de esa cantidad, porque si unas pocas
personas insumen tantos recursos de la tesoreria, no es
posible hacer justicia a todos. Los_sueldos elevados
proporcionados a unos pocos constituyen el plan del
mundo, mientras reciben menos otros obreros igualmente
meritorios. Esto no es actuar con justicia.

MPu
266.3

Teoria Cléasica

Centralizacion

= Hay mucha necesidad de unidad en la obra y en la causa
= de Dios. Pero por mucho tiempo se han ejercido

= influencias tendientes a crear desafecto. Y los hombres
Eque creen tener el poder en las manos, se preocupan poco
= por ello. Se dicen a si mismos: “Cuando logremos
Econcretar estos planes de centralizacidn, les mostraremos
= quién manda aqui. Entonces pondremos las cosas en su
E sitio”. Pero nunca podran hacer esa obra.

™
291.3
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Teoria Cléasica

Cadena escalar

Los hombres dirigentes deben delegar
responsabilidades sobre otros y permitirles trazar
planes e idear_medios y ponerlos en ejecucién, de
manera que puedan adquirir experiencia. Déseles una
palabra de consejo cuando sea necesario, pero no se les
quite el trabajo porque se piensa que estan cometiendo
errores. Dios se apiade de su causa cuando se siga sin
discusion la mente y el plan de un solo hombre. EI Sefior
no seria honrado si existiera ese estado de cosas. Todos
nuestros obreros deben tener oportunidad de ejercer su
propio juicio y discrecion. Dios ha dado talentos a los
hombres que él se quiere que usen. Les ha dado mente y
quiere que sean pensadores, y que tengan sus propios
pensamientos Yy sus propios planes, en lugar de depender de
otros para que piensen por ellos.

LC
52.1

Teoria Cléasica

Orden

Nos fue dada luz por su Espiritu en el sentido de que debia
haber orden y disciplina cabal en la iglesia: la
organizacion era esencial. El sistema y el orden se
manifiestan en todas la obras de Dios y a través del
universo. El orden es la ley del cielo, y debe ser la ley del
pueblo de Dios en la tierra.

TM 26 (1902)

Teoria Clésica

Equidad

La prudenciay la precaucién, el tacto y la habilidad,
son dones que debieran ser cultivados por cada persona
relacionada con la casa editora y por los que sirven en
nuestro colegio y sanatorio. Pero las leyes de_justicia y
equidad no deben ponerse de lado, y no debe imponerse la
norma de que cada uno debe colocar en la cima del éxito
su departamento de trabajo en la obra en menoscabo de
otros departamentos. Debieran protegerse
cuidadosamente los intereses de todos para que nadie
atropelle los derechos de los demés. En el mundo, el dios
de las empresas comerciales suele ser el dios del fraude;
pero no debe ser asi con los que tratan la obra del Sefior.
La norma del mundo no debe ser la norma de los que se
relacionan con las cosas sagradas...

MPu
92.1
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Teoria Cléasica

Estabilidad personal

A medida que aumentan los creyentes y se organizan
iglesias, dicha escuela sera de gran valor para promover la
permanencia y_estabilidad de la obra. Los obreros que
trabajan en nuevos lugares no deben sentirse libres para
dejar sus campos de labor hasta que se hayan provisto las
instalaciones y equipos necesarias para las iglesias bajo su
cuidado. No solamente debe construirse una sencilla casa
de adoracién, sino que también deberian hacerse todos los
arreglos necesarios para el establecimiento permanente de
una escuela de iglesia.

6TPI
113.1

Teoria Cléasica

Iniciativa

Los Estados Unidos cuentan con numerosas instituciones
gue dan reputacion a la obra. Habria que establecer
medios de trabajo similares en Inglaterra, Australia,
Alemania y Escandinavia, y en otros paises continentales, a
medida que la obra progrese. El Sefior cuenta en esos
paises con obreros capaces y trabajadores
experimentados. Estos pueden tomar la iniciativa en el
establecimiento de instituciones, la preparacion de
obreros y la promocién de la obra en sus diferentes
aspectos. Dios se propone que todos sean dotados con
recursos y medios de trabajo. Las instituciones que ya
estan establecidas dan renombre a la obra en otros paises, y
proporcionan oportunidad para la preparacién de obreros
que prestaran servicio en las naciones donde reina el
paganismo. En esta forma la eficiencia de nuestros obreros
experimentados se multiplicara cien veces mas..

Ev
299.2

Testimonies
for the
Church
6:24-26
(1900)

Teoria Cléasica

Espiritu de equipo

Si los administradores de una institucion ven otras
instituciones que luchan valientemente para abrirse paso,
con el fin de hacer una obra parecida a la obra de las
instituciones que ellos dirigen, no deben sentir celos. No
deben tratar de eliminar un equipo de trabajo para
exaltarse a si mismos como una institucion superior. Mas
bien debieran reducir algunos de sus planes mayores para
ayudar a los que luchan. Debieran ayudarles a llevar a
cabo alguno de sus planes para aumentar sus facilidades.
No deben usar todo su dinero en ampliar sus propias
facilidades y en aumentar sus responsabilidades. Debieran
reservar parte de sus recursos para establecer instituciones
de salud y escuelas en otros lugares. Necesitaran gran
sabiduria para saber donde ubicar estas instituciones, de
manera que la gente reciba el mayor beneficio posible.
Todos estos asuntos deben recibir atenta consideracion.

CSlI
305.1
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Teoria Humanista

Salarios

El trabajo es motivado por el amor a las almas—He estado
meditando en el asunto de los sueldos, lo que constituia una
preocupacion. Usted sugiere que si pagaramos sueldos mas altos
podriamos contratar a personas de habilidad que podrian
desemperfiar importantes cargos de confianza. Eso podria ser asi,
pero lamentaria mucho ver a nuestros obreros trabajar por el
sueldo que reciben. La causa de Dios necesita obreros que hagan
un pacto con él por medio del sacrificio, que trabajen por amor a
las almas y no por el sueldo que reciben. Su sentimiento
concerniente a los sueldos, mi muy respetado hermano, es el
lenguaje del mundo. Servicio es servicio, y una clase de trabajo es
tan esencial como la otra. A cada persona se le da su trabajo. Hay
trabajo duro y exigente que se debe realizar, trabajo que significa
exigencias desagradables y que requiere habilidad y tacto. En la
obra de Dios, las facultades fisicas tanto como las mentales deben
ponerse a contribucién, y ambas son indispensables. Las unas son
tan necesarias como las otras. Si intentaramos trazar una linea
entre el trabajo mental v el fisico, nos colocariamos en una
posicion muy dificil. EI experimento de pagar sueldos elevados se
ha puesto a prueba en las casas publicadoras. Algunas personas han
recibido sueldos elevados, mientras que otras que hacian un trabajo
igualmente fuerte y exigente, han recibido apenas lo necesario para
sustentar a sus familias. Sin embargo, las exigencias para ellos han
sido igualmente grandes, y con frecuencia estas personas han
trabajado en exceso y han estado agotadas, mientras otras, que no
soportaban ni la mitad de la misma carga, recibian el doble de
salario. El Sefior ve todas estas cosas, y ciertamente pedira cuenta a
los responsables, porque es un Dios de justicia y equidad.

Special
Testimonies,
Series B.
19:32-33
(1902)

Teoria
Humanist

a

Comporta
miento

Debemos manifestar propiedad en la manera de vestir y

en el comportamiento. Nunca debiéramos ser descuidados
ni desprolijos en nuestra apariencia o en nuestro trabajo.

Ev
487.3

Carta 49,
1902

Teoria Humanista

Comportamiento

Ha habido soborno de los auxiliares que han sido
contratados para realizar cierta clase de trabajo, y en
quienes se confiaba; se han realizado esfuerzos para restar
mérito a los planes y encontrar errores en los
administradores que dirigen la institucion. El CSlI
comportamiento de los administradores ha sido puesto 281.1
en duda con respecto a los empleados cuyo servicio se
deseaba obtener. Se ha halagado su vanidad y se les ha
hecho creer que no estan progresando como merecen, y
que debieran ocupar posiciones de mas responsabilidad.

233




Como norma, el trabajo del dia no debe extenderse
hasta las horas de la noche. Si se trabaja a conciencia
durante todo el dia, el trabajo extra que se haga en la

porque desean aprender; pero no es una verdadera
economia dotar a una instituciéon mayormente con
auxiliares inexpertos

S o . .
2 B noche constituird una carga adicional impuesta al
g 8 organismo, por la cual pagara las consecuencias. Se me ha cs|
E c—‘z mostrado que los que se comportan a menudo de esta 98.2
© s manera, pierden mas de lo gue ganan, porgue agotan sus '
§ S energias y trabajan a base de nervios sobreexitados. Tal
= Vez no se percaten de consecuencias negativas

inmediatas, pero con toda seguridad estan menoscabando

Su organismo

No es lo mejor traer a nuestros sanatorios un nimero

excesivo de personas no experimentadas, que llegan

como aprendices, mientras existe una carencia de obreros
g I experimentados y eficientes. Necesitamos mas mujeres
'g 8 gue manifiesten dignidad, y hombres que tengan principios
g f genuinos y sélidos, hombres firmes que teman a Dios y CslI
£ ‘g que puedan llevar responsabilidades con sabiduria. 289.2
C:) lé Algunos pueden venir y ofrecer trabajar por un sueldo
i < reducido, porque les_agrada el ambiente del sanatorio, 0

234




Teoria Humanista

Ambiente laboral

Los reglamentos adoptados por los hombres de negocios
del mundo no debieran ser los que los administradores
de nuestras instituciones adopten. La politica egoista no
procede del cielo, es terrenal. En este mundo el lema
principal es: “El fin justifica los medios”, y esto se puede
notar en todos los ambientes de negocios. Es algo que
gjerce influencia en todos los niveles de la sociedad, en los
grandes concilios de las naciones y dondequiera que el
Espiritu de Cristo no constituye el principio gobernante. La
prudencia, la cautela, el tacto y la destreza deben ser
cultivados por todos los que estan relacionados con la
oficina de publicaciones y los que sirven en nuestro
colegio y sanatorio. Sin embargo, las leyes del bien y la
justicia no deben dejarse de lado y no debiera prevalecer el
principio de que cada uno lograr el éxito de su ramo de
trabajo sin considerar los demas ramos. Los intereses de
todos deben cuidarse celosamente para asegurarse que no
sean traspasados los derechos de ninguna persona. En el
mundo, el dios del comercio es demasiado a menudo el
dios del fraude, pero no debiera ser asi entre los que se
dedican a la obra del Sefior. La norma mundana no debe
ser la norma de los que se relacionan con las cosas
sagrada.

STPI
530.1

Teoria Humanista

Motivacion

Sea cual fuere la labor que realicemos, debemos hacerla
para Cristo. Hay muchas clases de trabajos temporales
gue podemos llevar a cabo para Dios. Un incrédulo haria
esta labor mecanicamente, por el sueldo que recibe. El
no conoce el gozo de la cooperacion con el Obrero
Maestro. No hay espiritualidad en la obra del que sirve al
yo. En su vida rigen los_.motivos comunes, las
aspiraciones comunes, las inspiraciones comunes y un
deseo de ser considerado inteligente por los demas. Tal
individuo puede recibir adulacion..., pero no de parte de
Dios. Los que estan verdaderamente unidos con Cristo no
trabajan por el salario que reciben. Los que trabajan en
unién con Dios no se esfuerzan por ensalzar el yo.

MM
173.1
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Teoria Humanista

Motivacion

Si nuestros médicos estuvieran dispuestos a unirse con
hombres que han tenido buen éxito en el manejo
financiero; si trabajaran gozosamente en forma
humilde, hasta que las ganancias de su obra les
permitieran expandirse; si rechazaran resueltamente
acumular deudas, evitarian pesares para ellos mismos y
para sus hermanos. Si dependieran de la ayuda de Dios,
colocando su confianza en él y mostrandose dispuestos a
empezar en forma pequefia y a permitir que el mérito de su
labor hablara por si solo, si tuvieran motivos santificados,
si se decidieran a ejercer una influencia salvadora en el
mundo, serian bendecidos en su labor, y se fundarian
muchos mas sanatorios representativos de la verdad.

MM
203.2

Teoria Humanista

Motivacion

La idea de que el trabajo es degradante ha llevado a
muchos a la tumba prematuramente. Aquellos que
realizan Unicamente tareas manuales, frecuentemente
trabajan en exceso, sin tomar periodos de descanso,
mientras que los intelectuales sobrecargan el cerebroy
sufren por falta de vigor saludable que produce el
trabajo fisico. Si el intelectual compartiera en cierta
medida la carga de la clase trabajadora, y fortaleciera
asi los musculos, la clase trabajadora podria dedicar una
porcidn de su tiempo a la cultura de la mente y del
espiritu. Los de habitos sedentarios y literarios, deben
hacer trabajo fisico, aunque no necesiten la
remuneracién monetaria. La salud debe ser motivo
suficiente para inducirlos a combinar la labor fisica con
la intelectual.

CSlI
178.1

Teoria Humanista

Comunicacion

La causa debe ser justa; debe negociar con una base de
principios rectos. Cada vez que se planee medidas como
la reduccion de los salarios, debiera distribuirse una
comunicacion escrita que explique la situacion real.
Luego preguntese a los empleados si, bajo la presion de
la escasez de recursos en la institucion, podrian vivir con
menos ingresos mensuales. Todos los convenios
realizados con los que trabajan al servicio de Dios
debieran conducirse como transacciones sagradas entre
una personay sus semejantes. Ningn hombre tiene
derecho de tratar a los que trabajan juntamente con Dios
como si fueran objetos inanimados que pueden manejar
sin que tengan oportunidad de_expresar sus propios

puntos de vista.

MPu
272.1

Carta 31a,
1894
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He visto durante mucho tiempo que los aprendices de
nuestras casas editoras no han recibido suficiente
atencion. No basta preocuparse de que trabajen las
horas establecidas. Debiera haber un programa de

respeto y honra al colocarlos en puestos de confianza.

.g s ensefianza en relacion con su trabajo, para que sigan
g S estudios y lecciones de capacitacion profesional a horas MPu | Manuscrito
E é determinadas...Es excelente la sugerencia que se ha hecho 102121 81 1901
< 3 de que se impartan clases para la preparacion de los - ’
§ = jévenes gue trabajan en las casas editoras. Introducid
= agrado, &nimo y esperanza en esta obra...Los aprendices

debieran recibir instrucciones en_contabilidad. El

conocimiento del manejo de cuentas sera una gran ayuda

para ellos personalmente y una gran ventaja en su obra.

Hay que presentar en forma amplia planes bien
© definidos a quienes corresponda, y debe estarse seguro de
g s gue estos planes son comprendidos. Luego pedid a todos
g S los que estan a la cabeza de los distintos departamentos Manuscrito
E g que_cooperen en la_ejecucién de estos planes. Si este Ev 73.4 24 1887
& S método seguro y radical es adoptado de la debida ’
S o manera y seguido con interés y buena voluntad, evitara
= gue se haga mucho trabajo sin objetivo definido alguno,

y mucha friccién indtil.

“Se hizo necesario organizar a las asociaciones en

uniones, para que la Asociacion General no ejerciera

= atribuciones dictatoriales sobre las asociaciones
- IS5 individuales. El poder conferido a la Asociacion no debe
3 g estar centrado en un solo hombre, o dos hombres, o seis
g 'g hombres; debe haber una junta de hombres a cargo de ]
g g’ las diversas divisiones. Lo demostrado por los dirigentes 6|E5C1 l\/;aénulsé:(r)go
© © de la Asociacion en el pasado no esta de acuerdo con lo ' ’
§ 2 ordenado por Dios. Se ha realizado una obra de un caracter
= g gue no ha sido aprobado por Dios. El resultado lo tenemos
i delante de nosotros, en las ruinas donde una vez hubo una

gran imprenta con sus costosas instalaciones [la oficina de

la Review and Herald en Battle Creek]...

En casos de dificultades con los capataces, id
.g directamente a los que tienen autoridad y averiguad.
g Recordad que los jefes de los diversos departamentos
g é’ comprenden mucho mejor que los demas las reglas que 3JT
ﬁ & son necesarias. Manifestad confianza en su juicio y 174.4
‘g respeto por su autoridad. Ensefiad a vuestros hijos a
P respetar y honrar a aquellos a quienes Dios ha demostrado

237




Teoria Burocracia

Reglamentos

Ninguna persona o conjunto de personas deben disponer
de autoridad suprema para dar forma y controlar los
reglamentos para los obreros en la totalidad del campo,
aun en lo gque concierne a la obra de colportaje; porque
cada sector del campo, especialmente en el campo del sur
gue ha sido descuidado durante tanto tiempo, posee sus
rasgos peculiares, y debe ser trabajado teniéndolos en
cuenta.

MPu
285.2

Manuscrito
140, 1902

Teoria Burocracia

Seleccién de personal

El Dr. C ha trabajado con perseverancia para mantenerlo
todo bajo su control. Ya no ha de permitirsele que
seleccione personal que acapare todos los puestos de
responsabilidad en la institucién. Los mas jovenes han
hecho de directores o administradores solo de nombre.
El Dr. C no esté satisfecho de que se coloque como
administrador ningln otro que los que quieran trabajar bajo
sus oérdenes. El Sanatorio ya no ha de gestionarse asi. Este
orden de cosas hace dafio a la reputacion de la institucién y
debe cambiarse. Dios no puede trabajar a través de
instrumentos no consagrados.

MI1
73.2

Carta 178,
1901, pp. 3,
4

Teoria
Burocracia

Unidad de
mando

En su cargo de presidente de esta asociacién, el Sefior
quisiera que haga todo lo posible para producir un espiritu
de unidad. Que la idea de unidad sea la nota clave de
todas sus acciones. Esta instruccion me ha sido dada para
usted, para que no tome ninguna decision que cree
sentimientos de discordia...

MPu
135.4

Carta 94,
1908

Teoria Burocracia

Unidad de mando

¢A que unidad aluden estas palabras? Unidad en la
diversidad. Nuestras mentes no_funcionan en el mismo
canal y tampoco se nos ha encomendado la misma tarea.
Dios le ha asignado a cada ser humano su tarea de acuerdo
con sus habilidades. Hay diferentes tipos de labores a
realizar y se necesitan obreros de diversas capacidades.
Si nuestros corazones son humildes, si hemos aprendido a
ser mansos y humildes en la escuela de Cristo podremos
andar con esfuerzo por la estrecha senda que se nos ha
trazado

SE2
331.1
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¢ Cuéntos pueden responder con verdad a esta pregunta:
cudl es la educacién esencial para este tiempo? Educacion
significa mucho mas de lo que muchos suponen. La
verdadera educacién abarca la disciplina fisica, mental y
moral, a fin de que se apresten todas las facultades para el

corazon y alma, asi como Cristo y el Padre son una cosa.
Ensefiad esto, practicadlo, para que seamos uno con Cristo
en Dios, todos trabajando para la edificacion mutua.

(4]
'g o mejor _desarrollo, para _servir a Dios y para trabajar por la Special
8 @ elevacion de la humanidad. El buscar ser reconocido y la ECR Testl(r)r;onles
a § glorificacion propia privaran al agente humano del 2579 | Education
& 5 Espiritu de Dios, quedara destituido de aquella gracia que ’ 12 de juni(’)
2 2 lo ha de hacer Util y eficiente obrero de Cristo. Los que de 1895
= solo desean glorificar a Dios, no trataran de hacer notorios

sus_supuestos méritos, de ser reconocidos o de tener el

puesto mas alto. Los que oyen el llamado del Redentor del

mundo y lo obedecen, seran reconocidos por pueblo

distinto, abnegado y santo.

La armoniay la sencillez en el trabajo, asi como_evitar

la burocracia innecesaria, contribuiria mucho a

conservar el coraje y las energias fisicas y mentales de

aquellos que tienen que considerar tantos temas. Los que
.g no tienen que realizar ningdn esfuerzo, o muy poco, en este
g 8 sentido, deberian ser cuidadosos al criticar o censurar a
g g guienes tienen que llevar dichas cargas. Qué bueno seria | SE2 Manuscrito
ﬁ g que todos se comportaran asi con el fin de no afiadir 101.2 3, 1890
5 m cargas adicionales a nuestro presidente. No deberian
A depender de él para que piense por ellos. Si mantienen sus

propias almas en el amor de Dios, creciendo en

espiritualidad, las disensiones desapareceran. El aceite de

la misericordia hara que la maquinaria funcione

correctamente.

La division de la Asociacion General en asociaciones

distritales de Unién fue un arreglo de Dios. En la obra del

- Sefior para estos dias no debe haber centros de tipo
3 2 Jerusalén, ni poder monarquico. Y la obra en los diferentes
g E paises no ha de estar comprometida por contratos con la
g g obra centrada en Battle Creek, porque este noes el plande | 8TPI ! 4 de agosto
- g Dios. Los hermanos han de consultarse unos a otros 243.7 de 1903
‘g g porque estamos bajo el control de Dios tanto en una parte
P = de la vifia como en la otra. Los hermanos deben ser uno de
Q
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Desperté, pero luego volvi a dormirme y sofié que mi
esposo estaba tratando de corregir algunos asuntos en la
iglesia de Battle Creek. Habia dificultades. Dos o tres
pensaron tener la sabiduria necesaria para poner la
iglesia a funcionar bien. Deseaban reorganizar la iglesia,
y dijeron que entonces la iglesia seria libre. Aquellos
hombres y mujeres tenian una maquina donde trabajaban y

debian trabajar en su propia maquina, asi la maquina 10.2 1(1873)
mas grande funcionaria muy bien y cada giro de la gran
rueda seria preciso y armonioso. Si alguien descuidaba su
maquina, la cual estaba conectada a la maquinaria
mayor, cada giro de la gran rueda haria un ruido
desagradable. Este ruido perturbaba no solo al edificio
donde se encontraba, sino que el edificio al otro lado de la
calle también se sacudia y temblaba.

Teoria Burocracia
Division del trabajo coordinacion

estas estaban unidas a una maquina méas grande. Todos SE1 Manuscrito

Nota: La tabla 27 presenta las citas de Ellen White, que tienen relacion con los postulados
tedricos de la administracion contemporaneos a su vida y la consolidacion de la iglesia

adventista. Elaboracion propia, basado en los escritos de Ellen White.

Como se puede apreciar, los consejos y percepciones transmitidas por Ellen White, siendo
que no se formé como una profesional en el &rea, tuvieron su efecto en la estructura de la
iglesia adventista. Sus consejos también eran avanzados para su tiempo en las diferentes areas
de la administracion. En este contexto, solo se obtuvieron las citas que tienen relacion con las

teorias seleccionadas, siendo posible encontrar otras que no fueron abordadas.

Es necesario resaltar que sus orientaciones, aparte de mencionar aspectos administrativos,
siempre estan acompafados del desarrollo espiritual personal para una concepcion integral del
dirigente o dirigentes a los que remitia sus instrucciones. Se puede reconocer, que la gerencia

no solo es concepciones teoricas o filosoficas, sino una integralidad con la espiritualidad.
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5.2 Aproximacion teorética sobre el pensamiento filoséfico administrativo segun los
postulados de Ellen White

Un segundo objetivo planteado en la presente investigacion, es el procurar rescatar un
planteamiento teorético de los escritos de Ellen White sobre la administracién. La
aproximacion se baso en el planteamiento propuesto por Reneé Bérdard a través del rombo
filosofico y el uso del mismo para las funciones y roles de la administracion. En el transcurso
de la investigacion, se resalt6 la importancia de la espiritualidad en la administracion. Y es
desde ese enfoque que se buscé tener una concepcion teorica, ya que los escritos de Ellen

White estan ligados a una naturaleza de orientaciones, pero con un enfoque espiritual.

A medida que se fueron encontrando los escritos con las palabras claves, fueron surgiendo
conceptos que acompafiaban las orientaciones hacia los dirigentes o responsables de la
administracion en diferentes instituciones. Estas caracteristicas se seleccionaron y se agruparon
en cuatro areas que permitieran generar otro rombo para realizar la codificacion de las citas

junto a las otras dimensiones ya descritas anteriormente.

En la tabla 27 se podra apreciar las citas seleccionadas de los escritos de Ellen White, las
cuales estan entrelazadas entre las palabras claves para la investigacion: administrador, gerente
y hombres de confianza. Las caracteristicas de las personas elegidas como lideres de estas areas
debian tener ciertas caracteristicas, a parte de las técnicas, pero enfocadas en la parte espiritual,

que permitiran mostrar una propuesta de modelo desde la teologia para la administracion.

Las cuatro areas propuestas son: mental, intelectual, relacional y espiritual. La tabla

muestra su divisién, junto a sus referencias y el afio en que fueron escritos.

Tabla 28
Tabla de citas por codigos y hallazgos de palabras claves
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Dimension

Caodigo

Cita

Ref.

Ref original

MENTAL

Caracter Personalidad Emocién

Humildad

El hombre que es plenamente consciente de que esté al servicio de
Jesucristo, aspirara a la amistad con Dios. Serd humilde bajo la
mano de Dios, para que no sea nada, y Dios lo sea todo. Un hombre
tal es un socio con Cristo, apto para presidir sobre una asociacion.
Si revela ser circunspecto, esta preparado para cualquier posicion, de
acuerdo con su experienciay calificaciones. Comprendan las iglesias
gue ha de ponerse confianza en un hombre tal, y ha de sostenérselo.
Ellas pueden ir a él, y hablar con él. Un nombre tal nunca se sentira
suficiente para llevar la obra, aun la de una asociacion, sin la gracia
constante que Dios le da._No decidira hacer la obra y llevar la
responsabilidad solo. Por medio de una administracion sabia, tendra
el tacto para reconocer el talento en los demés. Usara a aquellos
que tienen ese talento, y los ayudara, mientras ellos lo ayudaran a
compartir sus cargas.

T™M 328.2

MENTAL

Caracter Personalidad Emocién

Bondad

En este tiempo la causa de Dios necesita en forma especial a
hombres y mujeres que posean cualidades como las de Cristo para
el servicio, idéneos para administrar y con_gran capacidad de
trabajo; que sean bondadosos, piadosos y solidarios; que tengan un
gran sentido comun y que estén_libres de prejuicios; que sopesen
cuidadosamente todo asunto antes de aprobar o censurar, y que
puedan decir con valor: «no», «si” 0 «amény. Que como han sido
santificados por el Espiritu de Dios practiquen las palabras: «Todos
ustedes son hermanos» [Mat. 23: 8, RVC], que se esfuercen en todo
momento por elevar y redimir a la caida raza humana.

2M1 84.2

Manuscrito, 156a, 27
noviembre 1901, p.9

Paciencia/

Apacible

El hombre que esta a la cabeza de cualquier trabajo en la causa de
Dios debe ser un hombre inteligente, un hombre capaz de
administrar con éxito grandes intereses, un hombre de
temperamento apacible, paciencia como la de Cristo y perfecto
dominio propio. Sélo quien tenga su corazon transformado por la
gracia de Cristo puede ser un dirigente adecuado.

LC 27.2
Medical

Ministry,
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Actualmente la causa de Dios necesita a hombres y mujeres dotados
de cualidades extraordinarias y de facultades administrativas
superiores; hombres y mujeres que examinen las necesidades de la
obra paciente y cabalmente en los diversos campos; personas que
posean una gran capacidad de trabajo; dotadas de corazones

y planes. Cuando un afio ha demostrado que la administracion
financiera ha sido desacertada, hagase oir la voz de la prudencia.
Haya entonces una reforma resuelta. Los docentes pueden manifestar
una dignidad propia de Cristo al trazar e idear serios y solidos planes
para mejorar el estado de las cosas. Deben apoyar de todo corazén los
planes de los administradores y compartir sus cargas.

S| e
Si &
S c
L NG)
281 . ~
< S ! 58 ibondadososy acogedoras, de cabeza serena, cabales, y de juicio S
_— © . . e , . .
E g 8 g. imparcial; que se hallen santificadas por el_Espiritu de Dios y ;
"'EJ 2 g & | puedan decir intrépidamente “No”, o “Si” y “Amén”, a las i
o E propuestas que escuchen; gue sean de condiciones firmes,
% c:U discernimiento claro, y corazones puros y llenos de simpatia;
S 2 personas que pongan en practica las palabras: “Todos ustedes son
o hermanos”; que luchen por elevar y restaurar a la humanidad
caida.
o Quien esté a la cabeza de cualquier trabajo en la causa de Dios
§- GE) debe ser persona de inteligencia, capaz de administrar_amplios —
06 g intereses en forma exitosa, de temperamento ecuéanime, de una "‘R}’
'E 3 | paciencia como la de Cristo y de un dominio propio perfecto. S6lo S
g w aquel cuyo corazon ha sido transformado por la gracia del Sefior =
a puede ser un lider idéneo.
En algunos de nuestros colegios, la administracion financiera puede
mejorar mucho. Debe aplicarse a la obra més prudencia y reflexion.
Deben introducirse métodos préacticos para detener el aumento de
S los gastos, los cuales llevarian a la deuda. En Battle Creek y College
8 View se ha gastado en general demasiado dinero en construcciones y
E mas de lo que era necesario en amueblar los
_ § internados. =
o .. . , )
|<£ = ¢ i Cuando los administradores de un colegio encuentran que éste no 3
. <
Z 5 ] produce para cubrir sus gastos y las deudas se acumulan, deben
w3 X geben o
29 proceder como serenos hombres de negocios y cambiar sus métodos | 3
)
3]
S
351
o
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Nadie en una institucion, ni siquiera el superintendente, debe tomar
la posicion de que esta libre para sequir su propio juicio en todas
las cosas. Que nadie piense que sabe demasiado como para no
necesitar aprender mas. A menos que estemos aprendiendo

labor de los médicos. Deberian reunirse para consultarse
mutuamente —consultando el administrador con los médicos y
consultando los médicos con el administrador— y tener una
comprension cabal de cdmo deberian ir las cosas. El médico deberia
consultar al administrador en lo tocante a los medios con los que
tienen que contar en el Sanatorio; y cuando el médico vea una
carencia, cualquier cosa que no funcione como es debido,
sencillamente, comuniqueselo al administrador, lleguen a un
acuerdo, y empujen todos en la misma direccion.

c

Ne)

'S

=] o

,_% S | constantemente de Cristo, y a menos que estemos dispuestos a recibir

a2 % consejo y amonestaciones de nuestros hermanos, fracasaremos en ‘::

|<£ = 2 nuestra labor, pues nos convertiremos en autosuficientes, y Dios no ™
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MENTAL

Caracter Personalidad Emocién

No egoista

Que nadie suponga que es facil manejar una institucion. He visto a
muchos emprender esta labor y fracasar. Un hombre esta deseoso
de ser el lider de cierta empresa. Escoge entonces un sanatorio. Al
tratar de dirigirlo con su propia fuerza, llega a ser un completo
fracaso. A menos que los hombres que se desempefian hoy como
administradores de nuestras instituciones sean lo suficientemente
humildes para permitir que el Sefior Jesus los dirija, actuaran en
forma irreflexiva. Para que los hombres puedan fortalecer la causa
de Dios, su capacidad debe estar santificada, para que puedan
razonar sabiamente de causa a efecto... Toda transaccion
comercial cuenta una historia acerca del carécter del individuo. No
debe hacerse un trabajo descuidado. No deben hacerse movimientos
en un espiritu egoista, sin tomar en cuenta los derechos o la
propiedad de otros.

MM 200.4 / 201.2

Manuscrito 93, 1901

Integridad

Un espiritu miserable y perverso no deberéa conducir a los
dirigentes a que reprendan los errores y pidan que todos los obreros
actlien con justicia, espiritu ahorrativo y abnegacion. Guardar los
intereses de nuestras instituciones en esos asuntos no es rebajar la
dignidad debida. Los que son fieles por naturaleza, buscan la fidelidad
en los demas. La estricta integridad gobernara la gestion de los
administradores y serd objeto del favor de todos aguellos que
trabajan bajo sus 6rdenes.

4TPI 566.4

MENTAL
Caracter Personalidad Emocién

Justo

Los que llevan la carga de la administracién en la causa de Dios,
deben ser justos v fieles; deben obrar de acuerdo con principios
rectos. Cuando, en un tiempo de estrechez financiera, se estime que
han de reducirse los salarios, publiquese una circular para presentar
la verdadera situacion, y luego preguntese a los que estan empleados
por la asociacion si, en las circunstancias, no podrian mantenerse
con menos. Todos los arreglos hechos con los que estan en el servicio
de Dios deben ser considerados como una transaccidn sagrada entre
un hombre y sus semejantes. Los hombres no tienen derecho a tratar
a los obreros como si fuesen objetos inanimados, sin voz ni
expresion propia.

OE 467.2
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Hay un trabajo especial asignado a los administradores del
Sanatorio. Sobre los médicos descansa una seria responsabilidad y
deberia haber colaborando con ellos hombres de experiencia,
hombres de oracidn que cumplan fielmente con lo que se les haya

trabajo.

S =]
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- § g  iencomendado, con independencia de cual sea su cometido. Han de ~ % N
|<£ = £ iactuar de comun acuerdo. Todo lo que se cuestione han de llevarlo Ni oo
& § ¢ iante el Sefior en oracion. Han de tratar con deferenciay respetoa | = 5 ™
= 3_3 @ 1los que Dios nombre para unirse con ellos en su trabajo, de la = g g
3 misma manera como les gustaria a ellos ser tratados. Que el gerente, «
3 el médico, el administrador y la enfermera jefe tengan buen animo y g
S realicen el trabajo que se les ha asignado; porque sus oportunidades S
pasaran pronto y seguira la recompensa.
Me fué revelado el terrible hecho de que Satanés y sus angeles
R intervienen mas que Dios en el manejo de la propiedad de los que
% = profesan ser hijos de Dios. Los mayordomos de los postreros dias
3;' § § g son imprudentes. Permiten que Satanas rija sus asuntos comerciales, -
E E @ = !y dejan pasar a sus filas lo que pertenece a la causa de Dios y debiera ';
g o g L% estar en ella. Dios se fija en vosotros, mayordomos infieles, y 0s =
3 o Ilamara a dar cuenta. Vi que los mayordomos de Dios pueden, por una
S f administracion fiel y juiciosa, manejar sus asuntos en este mundo con
exactitud, honradez y rectitud.
< Este es un asunto importante y no demanda un calculo estrecho sino
|:_> & | una investigacién consumada. Se necesita el consejo del Sefior. La | o
Eu) y é escuela debiera tener ingresos suficientes no sélo para pagar los léz
d @ igastos corrientes que son necesarios, sino también para proporcionar (o_:)
E E a los alumnos durante el curso escolar algunas cosas esenciales para su ; L
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INTELECTUAL

Destreza

Los reglamentos adoptados por los hombres de negocios del mundo
no debieran ser los que los administradores de nuestras
instituciones adopten. La politica egoista no procede del cielo, es
terrenal. En este mundo el lema principal es:_“El fin justifica los
medios”, y esto se puede notar en todos los ambientes de negocios.
Es algo que ejerce influencia en todos los niveles de la sociedad, en
los grandes concilios de las naciones y dondequiera que el Espiritu de
Cristo no constituye el principio gobernante. La prudencia, la
cautela, el tacto vy la destreza deben ser cultivados por todos los que
estan relacionados con la oficina de publicaciones y los que sirven en
nuestro colegio y sanatorio. Sin embargo, las leyes del bieny la
justicia no deben dejarse de lado y no debiera prevalecer el principio
de que cada uno lograra el éxito de su ramo de trabajo sin considerar
los demés ramos. Los intereses de todos deben cuidarse celosamente
para asegurarse que no sean traspasados los derechos de ninguna
persona. En el mundo, el dios del comercio es demasiado a menudo
el dios del fraude, pero no debiera ser asi entre los que se dedican a la
obra del Sefior. La norma mundana no debe ser la norma de los
gue se relacionan con las cosas sagradas.

5TPI530.1

INTELECTUAL

Instructor

Necesitamos mas maestros y mas talentos para educar a los alumnos
en varias ramas, a fin de que muchas personas salgan de este lugar
deseosas y capaces de llevar a otros el conocimiento que ellos han
recibido. Muchachos y nifias huérfanos han encontrado un hogar aqui.
Deben levantarse edificios para un hospital, y deben proveerse
embarcaciones para acomodar la escuela. Debe emplearse a un
gerente de la granja que sea competente, y también a hombres sabios
y enérgicos para actuar como jefes de las diversas empresas
industriales, hombres que utilicen sus talentos consagrados para
ensefiar a los alumnos a trabajar.

NB de EGW 402.2

Septiembre 1898
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INTELECTUAL

Visionario

iCémo sufre mi corazén al ver a presidentes de asociacion asumiendo
la responsabilidad de seleccionar a los que pueden amoldar para
trabajar con ellos en el campo! Eligen a los que no van a discrepar
con ellos, sino gue se van a limitar a actuar como maguinas. Ningin
presidente tiene derecho de hacer esto. Dejen que otros hagan planes
y, si fallan en algunas cosas, no consideren eso como evidencia de que
no son capaces de ser pensadores. Nuestros hombres mas
responsables han tenido que aprender a usar su juicio mediante
prolongada disciplina. En muchas cosas han revelado que su obra
podia haber sido mejor. El hecho de que los hombres cometan
errores no es razén para que los consideremos incapaces de ser
buenos administradores. Los que creen gue sus métodos son
perfectos, estdn cometiendo ahora mismo graves desatinos, pero los
demas no son mas sabios por causa de ello. Presentan sus éxitos, pero
ocultan sus errores. Por lo tanto, sean bondadosos y considerados con
todos los hombres que entran a conciencia en el campo como obreros
para el Maestro. Nuestros hombres mas responsables han trazado
algunos planes sin sabiduria y los han llevado a cabo porque
pensaban que eran perfectos. Necesitaban la colaboracion de otras
personas dotadas de mentalidad y caracter. Deberian haberse
relacionado con otros hombres capaces de ver las cosas desde un
punto de vista completamente distinto. Los podrian haber ayudado
en sus planes... jCuén insensato es encomendar una gran mision a un
solo hombre, para que la amolde y le dé forma de acuerdo con su
juicio y su propia morbosa imaginacion! Los hombres de miras
estrechas, que sélo han servido a las mesas, que carecen de vision
amplia, estan descalificados para imponer su molde a la obra. Los
gue desean controlarla creen que nadie puede hacerlo tan
perfectamente como ellos mismos, y la causa ostenta entonces las
marcas de sus defectos.

TM 304.1

INTELECTUAL

Diligente / Reflexivo

Si bien siempre es preciso practicar el ahorro, nunca debera
degenerar en mezquindad. Todos los que trabajan en nuestras
agencias deberian sentir que administran las propiedades de Dios,
gue son responsables del aumento del capital invertido y que, en el
dia de Dios, seran considerados responsables si, por falta de diligencia
y reflexion atenta, se reduce en sus manos. A todos se pide que eviten
el despilfarro de tiempo y medios. La fidelidad o infidelidad de los
obreros a su responsabilidad presente determinaré su aptitud para
gue se les confien riquezas eternas. Dios exige de cada uno que
ejecute la tarea que se le ha asignado con meticulosidad y prontitud.
El ejemplo de cada uno deberia servir para incitar la diligencia y la
sensatez en otros. Con fidelidad sincera y consciente en todo, es
posible acercar la tierra al cielo y traer preciosos frutos para ambos
mundos.

4TPI 441.3
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INTELECTUAL

Prudente

El empleo de ayudantes para los trabajos de adentro y de afuera
es algo que requiere una cuidadosa consideracion. Los
administradores de nuestras instituciones deben ser cuidadosos y
prudentes. No deberian contratar a un gran nimero de auxiliares a
menos que esto constituya una necesidad real. Con frecuencia se
cometen errores en este sentido.

CMC 2825

INTELECTUAL

Precaucién / Prevision

Los que estan a cargo de nuestros sanatorios deberian actuar con
precaucion. Habrd momentos de poco progreso. Actlien con
sabiduria, tacto y adaptabilidad. Aprendan y practiquen las
instrucciones que Cristo dio concernientes a la edificacion de una
torre. La prevision es de mucho mas valor que cualquier idea tardia—
cuando un descuido de los calculos prudentes y de la administraciéon
cuidadosa ha llevado evidentemente al fracaso. Los administradores
que son negligentes, que no saben como administrar, deberian ser
separados de la obra. Asegurense los servicios de hombres y
mujeres que sepan manejar las cosas, para que la obra no se enrede.

CMC 288.3

CARTA 199, 1901

INTELECTUAL

Adaptabilidad / Autoridad

Nuestro Instructor dijo: “Habéis llegado a un punto importante en la
historia de vuestra obra. ¢Quién seré escogido para llevar las
responsabilidades en el sanatorio al comienzo de sus labores? No
debe cometerse un error en este asunto. No debe colocarse a ningun
hombre en posicion de confianza antes de ser probado y
examinado. Deben escogerse hombres y mujeres que entiendan la
voluntad del Sefior, que puedan discernir la obra que debe realizarse
y que la cumplan con oracién, para que no se repitan las
equivocaciones y errores del pasado. “El que ocupe la posicion de
administrador financiero—dijo él—debe ser manejado
diariamente por el Sefior. Ocupa un lugar muy importante y debe
poseer las cualidades necesarias para este trabajo. Ha de tener
dignidad y conocimiento, unidos con un claro sentir de como utilizar
su autoridad. Cristo debe revelarse en su vida. Debe ser un hombre
gue pueda dar instruccion religiosa y ejercer una influencia
espiritual. Debe saber como relacionarse con la mente de otros, y
permitir que su propia mente sea controlada por el Espiritu. De sus
labios debe fluir sabiduria en palabras de aliento para todos los que
se relacionen con él. Tiene que saber cémo discernir y corregir los
errores; necesita ser una persona que armonice con todos sus
colaboradores; que posea adaptabilidad. Debe ser capaz de hablar de
los diferentes puntos de nuestra fe segun lo requiera la ocasién. Sus
palabras v acciones deben revelar justicia, juicio y el amor de Dios”.

MM 221.1 221.2
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INTELECTUAL

Entusiasmo

Se necesita administradores en cada ramo de la obra para que ésta
pueda continuar con energia y método. Si un hombre posee tacto,
diligencia y entusiasmo, tendra éxito en los negocios temporales, y
las mismas cualidades, consagradas a la obra de Dios, demostraran ser
doblemente eficientes; porque el poder divino estard combinado con
el esfuerzo humano. Los mejores planes, ya sea en asuntos temporales
como espirituales, evidenciaran fallas en su ejecucion si se los confia a
manos inexpertas, incapaces”.

LC 273

Testimonies for the
Church 5:276

INTELECTUAL

Sensatez

A los administradores de todos nuestros sanatorios, yo diria: No
permitais que se creen grandes deudas. No hagais gestiones
innecesarias. Descartad vuestro deseo de adquirir un equipo
completo de una sola vez. Haced el mejor uso de las pocas
instalaciones que tenéis a vuestro alcance, en lugar de aumentar la
deuda. Todo lo que se necesita se obtendra a su tiempo, pero no todos
los accesorios e instalaciones se requieren de una vez. Dejad que la
razon, el pensamiento sensato y los_calculos prudentes sean la regla
de accion. Si el éxito acompafia vuestra institucion, que se ha
establecido para el cuidado de los enfermos, sera porque los
administradores han preferido arreglarselas con las cosas méas
esenciales en vez de apilar deudas.

MM 217.3

Carta 140, 1906

INTELECTUAL

Circunspecto

Debiera elegirse a hombres como jefes de nuestras instituciones que
no s6lo posean juicio solido, sino también un elevado tono moral,
gue mantengan un comportamiento circunspecto y un lenguaje
puro, porque estan conscientes de su elevada y santa vocacién y de la
presencia de un Vigilante y Testigo de cada palabra y acto...
Administradores y obreros, ;estan vuestras almas unidas con Cristo
asi como las ramas estan unidas a la vid viviente? Si no os habéis
renovado en el espiritu de vuestra mente, por el bien de vuestras
almas, no demoréis en conseguir que vuestra vida esté oculta con
Cristo en Dios. Este es el primer negocio de vuestra vida. Cuando
Cristo more en vuestros corazones, no seréis livianos, frivolos e
inmodestos, sino circunspectos y dignos de confianza en todo lugar,
pronunciando palabras puras como una corriente que mana de una
fuente pura, que refresca a todas las personas con quienes 0s ponéis en
contacto. Si decidis continuar con vuestras conversaciones
insustanciales y comportamiento frivolo, es mejor que vayais a otro
lugar donde vuestro ejemplo e influencia no ejerzan una amplia
accioén contaminadora sobre las almas...

MM 217.3

Carta 140, 1906

250




INTELECTUAL

Capacidad técnica

En el mundo hay hombres que poseen una capacidad de
organizacion dada por Dios, a quienes se necesita en la promocion de
la obra para estos tiempos finales. No todos son predicadores, pero se
necesitan hombres que puedan encargarse de la administracion de
las instituciones que cuentan con industrias, hombres que puedan
actuar como dirigentes y educadores en nuestras asociaciones. Dios
necesita a hombres que puedan mirar hacia el futuro y ver lo que
debe hacerse, hombres que puedan actuar como financistas fieles,
hombres que permanezcan firmes como una roca de parte de los
principios en la crisis actual y en los peligros futuros que puedan
presentarse.

CMC 1454

Review and Herald, 8 mayo 1900

INTELECTUAL

Polifacético

Las instituciones dedicadas al cuidado de la salud, en un grado mayor
que otras, no deberian depender principalmente de los médicos como
directores. Se necesitan hombres polifacéticos de juicio imparcial
para trazar planes y ejecutarlos. La junta no debe permitir que las
cosas se realicen de forma ca6tica, porque todo lo que se hace tiene su
influencia. En el Health Retreat [Refugio de la Salud] debe haber un
administrador; si no, la institucidn se desmoralizara.

MI171.3

Carta 71,12 de
agosto 1886, p.6

INTELECTUAL

Ejercicio continuo de
la mente

Dios siente desagrado hacia los que son demasiado descuidados o
indolentes, hasta el punto de no llegar a ser obreros eficientes y
bien informados. Los cristianos debieran poseer mas inteligencia 'y
un discernimiento mas agudo que los mundanos. El estudio de la
Palabra de Dios expande constantemente la mente y fortalece el
intelecto. No hay nada que refine y eleve mas el caracter y dé mas
vigor a toda facultad, como el ejercicio continuo de la mente para
captar y comprender graves e importantes verdades.

CSlI 254.1

INTELECTUAL

Pensador habil

Pero el conocimiento de hechos y teorias, por muy importantes que
estos sean en si mismos, es de escaso valor a menos que se lo ponga
en practica. Existe el peligro de que los que han obtenido su
educacién principalmente de libros, dejen de comprender que son
novicios, en lo que concierne al conocimiento experimental. Esto es
especialmente valido para los que se relacionan con el sanatorio. Esta
institucion necesita hombres pensadores v habiles. Los medicos,
administradores, parteras y auxiliares debieran ser personas de

culturay experiencia. Pero algunos no logran comprender lo que se
requiere de un establecimiento como éste, de modo que siguen
pesadamente adelante, afio tras afo, sin realizar ninguna mejora
evidente. Parecen estar estereotipados; cada dia es para ellos una
repeticion del dia anterior.

CSI 254.3
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INTELECTUAL

Cultos

Dios quiere que todos los que estan relacionados con sus
instituciones muestren aptitud, discernimiento y prevision. Desea
gue sean_hombres y mujeres cultos que se destacan en todas las
cualidades. Al mismo tiempo que cada uno de ellos sientan esta
necesidad y trabajen para conseguirla, Jesus los ayudara en sus
esfuerzos. En tanto que ellos trabajen para afiadir las gracias del
Espiritu, Dios obrara en su favor multiplicandolas. La unién con Dios
daré expansion al alma, la elevard, la transformard y la haré sensible a
sus propios poderes; al mismo tiempo dara un sentido atn mas claro a
la responsabilidad individual de hacer un sabio uso de las facultades
gue Dios ha otorgado.

4TPI1 441.1

INTELECTUAL

Mente amplia

Me ha sido presentado repetidamente que todas nuestras instituciones
debieran ser administradas por hombres con mentalidad espiritual,
y que no intercalen sus propias ideas y sus_propios planes
defectuosos en su gestion. Esta obra no debiera ser dejada a
hombres que mezclen lo sagrado con lo comdn y que consideren
gue la obra de Dios esta casi al mismo nivel de las cosas terrenales,
y que se administra casi de la misma forma en que ellos tienen la
costumbre de_administrar sus asuntos temporales. Hasta que los
gue estan relacionados con nuestras instituciones tengan amplitud de
mente y puedan hacer planes en armonia con el crecimiento de la
obray con su caracter elevado, la tendencia sera restringir todo
emprendimiento, y Dios serd deshonrado. jAh, que todos los que
carguen con responsabilidades en relacion con la causa de Dios se
eleven a una atmdsfera mas alta y santa, donde debiera estar todo
verdadero cristiano! Si asi lo hicieran, entonces ellos y la obra que
representan seran elevados y vestidos con dignidad sagrada, e
infundiran respeto entre todos los que se relacionan con la obra.

CMC 154.2

Testimonies for the Church, t5, p.550

RELACIONAL

Trabajo en equipo

Si los administradores de una institucién ven otras instituciones que
luchan valientemente para abrirse paso, con el fin de hacer una obra
parecida a la obra de las instituciones que ellos dirigen, no deben
sentir celos. No deben tratar de eliminar un equipo de trabajo para
exaltarse a si mismos como una institucién superior. Mas bien
debieran reducir algunos de sus planes mayores para ayudar a los
gue luchan. Debieran ayudarles a llevar a cabo alguno de sus planes
para aumentar sus facilidades. No deben usar todo su dinero en
ampliar sus propias facilidades y en aumentar sus responsabilidades.
Debieran reservar parte de sus recursos para establecer
instituciones de salud y escuelas en otros lugares. Necesitaran gran
sabiduria para saber donde ubicar estas instituciones, de manera
gue la gente reciba el mayor beneficio posible. Todos estos asuntos
deben recibir atenta consideracion.

CS1 305.1
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RELACIONAL

Imparcialidad

Las instituciones dedicadas al cuidado de la salud, en un grado mayor
que otras, no deberian depender principalmente de los médicos como
directores. Se necesitan hombres polifacéticos de juicio imparcial
para trazar planes v ejecutarlos. La junta no debe permitir que las
cosas se realicen de forma cadtica, porque todo lo que se hace tiene su
influencia. En el Health Retreat [Refugio de la Salud] debe haber un
administrador; si no, la institucion se desmoralizard.

MI171.3

Carta 71,12 de agosto

1886, p.6

RELACIONAL

Tacto

Mis hermanos, la ampliacién de las instalaciones, el aumento de sus
cifras, no se esta haciendo segun la orden del Sefior. Los grandes
edificios requieren grandes padrinazgos, y los grandes padrinazgos
requieren hombres de educacion y talento, y hombres de profunda
experiencia religiosa, para conducir la institucion en los caminos de
Dios; y administrarla con tacto y habilidad demanda que haya un
aumento general en la experiencia espiritual, que el temor de Dios
circule por el sanatorio a fin de que el padrinazgo popular no lo
moldee ni le dé forma, y asi deje de ser lo que Dios designé que
fuese: un refugio para los pobres y los humildes. Los que estan firmes
en la verdad no debieran ser dejados de lado en favor de los
mundanos. No debieran establecerse precios tan altos para cubrir los
gastos habituales, al punto de que los pobres, en gran parte, sean
excluidos de los beneficios del sanatorio.

CMM 181.3

Testimonies for the Church, t8, p. 141

RELACIONAL

Unidad / Igualdad

Los administradores de nuestras escuelas deben_trabajar con
méviles puros. En su abnegacion recordaran que otras partes del gran
campo necesitan las mismas facilidades provistas para la escuela que
esta a su cargo. En cada plan recordaran que la_igualdad y la
unidad deben conservarse. Calcularan cuidadosamente los gastos
de cualquier empresa y se esforzaran para no absorber tan grande
cantidad de dinero, que por tal motivo otros campos misioneros se
vean privados de las facilidades indispensables para el buen éxito de la
obra.

ECR 450.3

RELACIONAL

Infunde respeto

Hay un trabajo especial asignado a los administradores del
Sanatorio. Sobre los médicos descansa una seria responsabilidad y
deberia haber colaborando con ellos hombres de experiencia,
hombres de oracidn que cumplan fielmente con lo que se les haya
encomendado, con independencia de cuél sea su cometido. Han de
actuar de comun acuerdo. Todo lo que se cuestione han de llevarlo
ante el Sefior en oracion. Han de tratar con deferencia y respeto a
los que Dios nombre para unirse con ellos en su trabajo, de la
misma manera como les gustaria a ellos ser tratados. Que el gerente,
el médico, el administrador y la enfermera jefe tengan buen &nimo y
realicen el trabajo que se les ha asignado; porque sus oportunidades
pasardn pronto y seguira la recompensa.

MI1 74.2

Carta 136, 29 de octubre 1900,

pp.3,11,12
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RELACIONAL

Mentor

Se me ha mostrado que ademas de la mano de obra que ahora hay en
la oficina, se deben emplear hombres competentes para colaborar en
la administracion de los diferentes departamentos de la obra. Deben
emplearse hombres que tengan experiencia en los negocios y sean
administradores sabios. Hubiera sido mejor en el pasado haber
empleado a hombres que fuesen gerentes concienzudos, hombres
gue hubieran ensefiado el cumplimiento, la prontitud y la economia a
los demés aunque hubiera sido necesario pagarles un salario doble
de lo que se ha estado pagando a los supervisores. El hermano R es
deficiente en este sentido; no corrige los defectos de una manera
apropiada. Intenta hacerlo, pero deja muchas cosas sin realizar que
debieran reformarse de inmediato. En la oficina ha hecho falta un
economista cuidadoso, un hombre de negocios cabal. Se esta
perdiendo tres veces mas de lo que se necesitaria para pagar por
el mejor talento y experiencia en esta obra.

5TPI 390.2

RELACIONAL

Reputacion

Debe actuarse con sabiduria al elegir a los jefes de los diferentes
departamentos. Es imposible que alguien pueda controlar a otros
hasta que aprenda a controlarse a si mismo. El gerente debiera ser
un hombre que ame y tema a Dios. Debiera proteger sagradamente
su reputacién y no dar ocasién a que nadie reproche la causa de Dios.
No debiera ser estrecho de pensamiento, ni de ideas fijas. Un
hombre cambiante, que en un momento es complaciente y luego se
muestra frio e inaccesible, o bien critico, exigente y dominador, no
esta capacitado para ocupar esta posicion; como tampoco lo esta el
gue abriga sospechas, celos, pasion o terquedad. Estos rasgos no
agradan a Dios, y no deben manifestarse en ninguna persona que tome
a Jesus por modelo y consejero. El gerente debe manifestar el
espiritu de Cristo; y sin embargo debe restringir el mal con firmeza.
Un descuido de este deber pone de manifiesto su incompetencia para
ocupar ese cargo. Dios requiere fidelidad de sus mayordomos. Un
gerente debe ser una persona en crecimiento a fin de hacer frente a
las dificultades y también a las oportunidades que surgen
constantemente. Debiera poder discernir con rapidez lo que se debe
hacer, y adoptar medidas dindmicas para llevar a cabo la obra en el
tiempo apropiado.

MPu 72.1

Carta 74 (1896); Special Testimonies to the Managers and

Workers in our Institutions, 4, 5
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RELACIONAL

Motivador

Deseo hablar a mis hermanos que ocupan cargos de confianza. Como
administradores de Dios estan investidos con la responsabilidad de
actuar en lugar de €él, como su mano ayudadora. Los que han sido
colocados en puestos de confianza deben tener autoridad para
actuar, pero nunca deben emplear esa autoridad como un_poder para
negar ayuda a los necesitados y desamparados. Nunca debe ser
gjercida para desanimar o deprimir a una persona gue esta
luchando. Que quienes han sido colocados en puestos de confianza
recuerden siempre que Dios desea que ellos ejecuten los
pensamientos de Cristo, quien, por creacion y redencion, es el dueno
de todos los hombres.

LC67.1

Carta 7, 1901

RELACIONAL

Servicial

En diferentes periodos de la historia de nuestra obra, se han necesitado
muchisimos Calebs. Hoy dia necesitamos hombres de entera
fidelidad, obreros que sigan al Sefior plenamente, hombres gue no
estén dispuestos a quedar silenciosos cuando debieran hablar, que sean
tan leales a los principios como el acero, que no procuren hacer una
exhibicidn presuntuosa, sino que caminen humildemente con Dios,
hombres pacientes, bondadosos, serviciales, corteses, que entiendan
gue la ciencia de la oracion es ejercitar la fe y muestren obras que
resulten en la gloria de Dios y en el bien de su pueblo.

CT 124.2

Carta 39, 1899

RELACIONAL

Cooperacion

Que cada departamento de nuestra obra, que cada institucion
conectada con nuestra causa, se administre en forma considerada y
generosa. Que cada rama de la obra, mientras mantiene su caracter
distintivo propio, procure proteger, fortalecer y edificar a las demas
ramas. Hombres de diversas habilidades y caracteristicas son
empleados para que hagan funcionar las diversas ramas de la obra.
Este ha sido siempre el plan de Dios. Cada obrero debe realizar un
esfuerzo especial en su propia rama; pero cada uno tiene el privilegio
de capacitarse y trabajar para promover la salud y el bienestar de
todo el cuerpo del cual es miembro. Nada de consolidacién, nada de
rivalidad ni critica, sino_cooperacion, es el plan de Dios para sus
instituciones.

MPu 175.3

Testimonies for the Church 7:174

RELACIONAL

Ser ejemplo

Todas nuestras instituciones deben ser agencias misioneras en todo el
sentido de la palabra. No debe permitirse ninguna actividad que
obstaculice la obra de salvar almas. Se debe realizar obra misionera en
toda institucion. Desde el administrador hasta el trabajador mas
humilde, todos deben sentir una responsabilidad por quien no se haya
convertido entres sus colaboradores. Deben hacer serios esfuerzos
para ganarlos a Cristo. Como resultado de tal esfuerzo, ganaran a
muchos para el Salvador y llegaran a ser fieles y veraces en el servicio
a Dios. La vida religiosa consecuente, la conversacion santa, la
integridad insobornable, el ejemplo piadoso: éstos son los medios
que Dios utiliza para traer conviccion al corazén y a la conciencia de
los incrédulos.

MM 238.3
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RELACIONAL

Amor / Misericordia

Los principios del carécter de Dios eran el fundamento de la
educacidn constantemente mantenida ante los angeles del cielo. Estos
principios eran la bondad, la misericordia y el amor. La luz
evidente que de ellos dimana debia ser reconocida y aceptada por
quienes ocupaban posiciones de confianza y de poder. Ellos eran
quienes debian aceptar los principios divinos y convencer a todos
los servidores de Dios, por medio de la presentacion de la_verdad, la
justicia y la bondad, [que] éste era el Unico poder gue se podia
emplear. Jamas se debia aplicar la fuerza. Todo aquél que piense que
su puesto le otorga poderes de mando y de control de la conciencia
de otros, debe ser privado de tal responsabilidad. Estos_principios
debian de ser los fundamentos de toda administracion en la tierra.

CT 15.2,3

Manuscrito 57, 1896

RELACIONAL

Cortesia /
Respeto /

Afabilidad

Dios hace responsable a los administradores de sus instituciones de
tratar a los jovenes empleados en ellas con cortesia, respeto vy
afabilidad paternal. Deben tratarlos como desearian ser tratados
por Cristo. Nuestra primera labor, como el Sefior me lo ha presentado,
es ser tan amables con los jovenes, tan preocupados de sus intereses,
que ellos se sientan cdmodos cuando estan en nuestra presencia.

MM 239.1

ESPIRITUAL

Busqueda diaria de Dios

= Nuestro Instructor dijo: “Habéis llegado a un punto importante en la
= historia de vuestra obra. ¢Quién seré escogido para llevar las

= responsabilidades en el sanatorio al comienzo de sus labores? No
Edebe cometerse un error en este asunto. No debe colocarse a ningln

= hombre en posicién de confianza antes de ser probado y
Eexaminado. Deben escogerse hombres y mujeres que entiendan la

= voluntad del Sefior, que puedan discernir la obra que debe realizarse
Ey que la cumplan con oracion, para que no se repitan las

= equivocaciones y errores del pasado. “El que ocupe la posicion de

= administrador financiero—dijo él—debe ser manejado
Ediariamente por el Sefor. Ocupa un lugar muy importante y debe

= poseer las cualidades necesarias para este trabajo. Ha de tener
Ediqnidad y conocimiento, unidos con un claro sentir de como utilizar
1 su autoridad. Cristo debe revelarse en su vida. Debe ser un hombre
= que pueda dar instruccion religiosa y ejercer una influencia
Eesgiritual._ Debe saber como relacionarse con la mente de otros, y

= permitir que su propia mente sea controlada por el Espiritu. De sus

E labios debe fluir sabiduria en palabras de aliento para todos los que
= se relacionen con él. Tiene que saber cdmo discernir y corregir los
Eerrores; necesita ser una persona que armonice con todos sus

= colaboradores; que posea adaptabilidad. Debe ser capaz de hablar
= de los diferentes puntos de nuestra fe segln lo requiera la ocasion.

E Sus palabras y acciones deben revelar justicia, juicio y el amor de

= Dios™.

MM 221.1 221.2
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ESPIRITUAL

Sabiduria

iDe cuénta importancia es la obra del que actia como gerente de una
institucion tal! jCuan necesario es que sea dirigido y controlado por
el Espiritu Santo y que reciba diariamente sabiduria de lo alto! Los
gerentes de nuestras casas editoras tienen sobre si una gran
responsabilidad; y es la de hacer lo mejor posible para asegurar el
bienestar fisico, mental y espiritual de los obreros, para que Dios
pueda ser glorificado.

MPu 146.2-3

Carta 115 (1902)

ESPIRITUAL

Compromiso

Un hombre adquiere poder y eficiencia al aceptar las
responsabilidades que Dios pone sobre él, y cuando con todo su ser
busca_calificarse para llevarlas a cabo acertadamente. No importa
cuan humilde sea su cargo o limitada su habilidad, esa persona
alcanzara verdadera grandeza cuando responda alegremente al
Illamado del deber, y cuando confiando en la fuerza divina decida
realizar su_tarea con fidelidad. Sentira que tiene una comision
sagrada de luchar contra el mal, de_fortalecer lo recto, de elevar,
consolar y bendecir a sus préjimos. La indolencia, el egoismo y el
deseo de aprobacion mundanal debe dejar lugar a este elevado y
santo llamamiento. Comprometido en una obra asi, el hombre débil
se transformara en fuerte; el timido, en valiente; el vacilante, en
firme y decidido. Cada uno se da cuenta de la importancia que
implica su responsabilidad, y es consciente de que el cielo lo ha
escogido para realizar una_tarea especial para el Rey de reyes.
Personas como éstas dejaran mejor al mundo por haber vivido en él.
Ejercen su influencia para elevar, purificar y ennoblecer a todos
aquellos con quienes entran en contacto, y asi ayudan a preparar a
sus semejantes para las cortes celestiales.

RP 259.4

The Signs of the Times, 11 agosto 1881.

ESPIRITUAL

Fidelidad

Los administradores del sanatorio no obran impulsados por un
espiritu mezquino ni tacafio al reprochar los males que he
mencionado y al requerir lo gue es debido hacia esa institucion.
Proteger los intereses del sanatorio en ese sentido no es apartarse de
un comportamiento digno. Los dirigentes que son fieles esperan
naturalmente la fidelidad en otros._Estricta integridad debiera
gobernar las transacciones de los gerentes y debiera ser exigida de
todos los que trabajan bajo su direccion.

CMM 170.4

Consejos sobre salud

p.407
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ESPIRITUAL

Experiencia religiosa

Mis hermanos, la ampliacién de las instalaciones, el aumento de sus
cifras, no se esta haciendo segun la orden del Sefior. Los grandes
edificios requieren grandes padrinazgos, y los grandes padrinazgos
requieren hombres de educacion y talento, y hombres de profunda
experiencia religiosa, para conducir la institucion en los caminos de
Dios; y administrarla con tacto y habilidad demanda que haya un
aumento general en la experiencia espiritual, que el temor de Dios
circule por el sanatorio a fin de que el padrinazgo popular no lo
moldee ni le dé forma, y asi deje de ser lo que Dios designé que
fuese: un refugio para los pobres y los humildes. Los que estan firmes
en la verdad no debieran ser dejados de lado en favor de los
mundanos. No debieran establecerse precios tan altos para cubrir los
gastos habituales, al punto de que los pobres, en gran parte, sean
excluidos de los beneficios del sanatorio.

CMM 181.3

Testimonies for the Church, t8, p. 141

ESPIRITUAL

Temor de Dios

En todo pais debe sefialarse a un hombre para que maneje los
intereses generales de la causa. No necesita ser un predicador, y no
debe ser tampoco un diplomético. Debe ser abnegado, un hombre
gue ama, gue honra y gue teme a su Dios. Todo su tiempo debe
estar dedicado a la obra. Debe trazar los planes en forma abnegada y
con el temor de Dios. Sea él el agente general para ese pais y esté
relacionado con una junta compuesta por los mejores hombres, a
fin de que ellos puedan tomar consejo juntos y atender la obra dentro
de sus fronteras. Debe designarse a administradores que hagan lo
mismo en los diferentes estados de Norteamérica.

TM 321.2

ESPIRITUAL

Discernimiento

Nadie en una institucion, ni siquiera el superintendente, debe tomar
la posicion de que esta libre para sequir su propio juicio en todas
las cosas. Que nadie piense que sabe demasiado como para no
necesitar aprender mas. A menos que estemos aprendiendo
constantemente de Cristo, y a menos que estemos dispuestos a recibir
consejo y amonestaciones de nuestros hermanos, fracasaremos en
nuestra labor, pues nos convertiremos en autosuficientes, y Dios no
puede trabajar con los tales... EI hombre que ocupa la posicién de
superintendente debe ser valeroso y veraz, listo para defender lo que
sabe que es correcto. Debe ser rapido para discernir y discriminar,
que pueda convertir el mal en bien con la menor friccion posible. La
falta de discernimiento y la imposibilidad para razonar de causa a
efecto, a menudo ocasiona en nuestras instituciones una condicion de
cosas que es bastante desagradable para Dios.

MM 217.1,2

Carta 30, 1907
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ESPIRITUAL

Estudio de la Palabra de
Dios

Dios siente desagrado hacia los que son demasiado descuidados o
indolentes, hasta el punto de no llegar a ser obreros eficientes y
bien informados. Los cristianos debieran poseer mas inteligencia y
un discernimiento méas agudo que los mundanos. El estudio de la
Palabra de Dios expande constantemente la mente y fortalece el
intelecto. No hay nada que refine y eleve mas el caracter y dé mas
vigor a toda facultad, como el ejercicio continuo de la mente para
captar y comprender graves e importantes verdades.

CSI 2541

ESPIRITUAL

Obediencia

Nunca debemos confiar en el reconocimiento y el nivel mundanos.
Tampoco debemos, al fundar nuestras instituciones, tratar de
competir en tamaiio o esplendor con las instituciones del mundo . El
gran deseo de los administradores de nuestros sanatorios debe ser
andar en tal obediencia ante el Sefior que todos los auxiliares
vinculados con estas instituciones puedan caminar con Dios, por fe,
como lo hizo Enoc.

MM 206.3

Manuscrito 109,

1902

ESPIRITUAL

Oracion

Dondequiera que haya colegios establecidos, se han de proporcionar
administradores entendidos, “hombres aptos, que teman a Dios,
hombres de verdad, que aborrezcan la avaricia”, hombres que haran
lo mejor que puedan para cumplir con las responsabilidades diversas
de sus puestos. Deben tener aptitud para los negocios; pero de mayor
importancia aun es gque anden humildemente con Dios y sean guiados
por el Espiritu Santo. Hombres tales seran ensefiados por Dios y
buscaran el consejo de sus hermanos que sean hombres de oracion.

ECR 450.2

ESPIRITUAL

Consagracion

Los administradores, hasta donde sea posible, deben procurar hallar
hombres consagrados con preparacion en el campo comercial, para
encomendarles la direccion de los asuntos comerciales en los
diversos centros de nuestra obra. Hay que precaverse constantemente
contra la tendencia a relacionar con estos centros influyentes a
hombres que podrian realizar un trabajo mayor y mas importante en la
plataforma publica al presentar las verdades de la Palabra de Dios ante
los incrédulos.

Ev 20.3

The Review and
Herald, 7 Abril 1910

ESPIRITUAL

Idoneidad

Los que piensan que la_idoneidad de un hombre para ocupar cierta
posicion lo califica igualmente para desempefiarse en varias otras,
se exponen a cometer errores en su planificacion para el progreso de
la obra. Se exponen a colocar sobre una sola persona los problemas y
cargas gue deberian dividirse entre varios.

7TPI 235.2

ESPIRITUAL

Principios
biblicos

Aunque nuestro trabajo sea agresivo, debe hacerse basado sobre los
principios biblicos. Todas nuestras empresas han de ser
administradas con la sencillez de Cristo, con paciencia, clemencia, y
amor hacia Dios y hacia Cristo. Nuestro trabajo es convencer, no
condenar. Los seres humanos a nuestro alrededor poseen las mismas
debilidades que nosotros.

MPA 105.1

Manuscript
Releases 2:195
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Nota: La tabla 28 presenta las citas extraidas de la biblioteca electronica White, que
contienen las caracteristicas del modelo teologico para la administracion. Elaboracion propia,

basado en los escritos de Ellen White.

Con las caracteristicas encontradas en las citas, se extrajeron palabras claves que se
clasificaron en cuatro areas que permiten comprender la integridad del ser humano: intelectual,
mental, relacional y espiritual. Las palabras estan representadas en cada rombo la cuales
permitiran conjugar con las otras dimensiones propuestas como la filosofia, los procesos y

funciones de la administracion.

En la figura 53 se aprecia las caracteristicas para el area “mental” de la teologia. Esta se
refiere a las cualidades que tienen relacion con el caracter, la personalidad y las emociones que

debe tener un dirigente en la organizacion, de acuerdo a lo propuesto por White.

Figura 53
Rombo de la dimension mental — teoldgica

Humildad
Bondad
Paciencia
Cabal
Dominio Propio
Sereno
Apacible
Firme

MENTAL

Caracter

Ecudnime
Corazén puro
Simpatia
Veracidad
No autosuficiente
No egoista
Integridad
Valeroso
Justo
Buen animo

Honradez
Rectitud
Exactitud

Personalidad

Emocidn

Nota: La figura 53 presenta las caracteristicas del area mental desde la perspectiva teologica
encontrados en los escritos de Ellen White. Elaboracion propia.
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Entre las cualidades encontradas se encuentran: Humildad, bondad, paciencia, cabal,
dominio propio, sereno, apacible, firme, ecuanime, corazdn puro, simpatia, veracidad, no
autosuficiente, no egoista, integridad, valeroso, justo, buen animo, honradez, rectitud y
exactitud. Las caracteristicas de la personalidad, el caracter es relevantes en la gerencia de hoy.
Sobre todo, donde la personalidad es marcada por la autosuficiencia, el poder del yo, el
autoservicio y el egoismo. Un dirigente con estos rasgos de caracter serd de mayor valor y

beneficio para las organizaciones.

En la siguiente dimension, se agruparon las palabras resultantes que tienen relacién con el
area intelectual, técnica y préctica que se puede visualizar también desde la teologia. En la
figura 54 se encontrarén las caracteristicas resultantes de la investigacion de los escritos de

White.

Figura 54
Rombo de la dimension intelectual - teoldgica

Investigacién
Destreza
Instructor
Visionario
Diligente
Prudente
Reflexivo
Precaucién
Adaptabilidad
Autoridad
Previsién
Entusiasmo
Sensatez
Circunspecto
Capacidad técnica
Polifacético
Ejercicio continuo de la mente
Pensador hébil
Cultos
Mente amplia
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Nota: La figura 54 presenta las caracteristicas del area mental desde la perspectiva teologica

encontrados en los escritos de Ellen White. Elaboracion propia.

Las palabras que fueron agrupadas bajo esta dimension son: investigacion, destreza,
instructor, visionario, diligente, prudente, reflexivo, precaucion, adaptabilidad, autoridad,
prevision, entusiasmo, sensatez, circunspecto, capacidad técnica, polifacético, ejercicio

continuo de la mente, pensador habil, culto y que tenga mente amplia.

El area relacional, es aquella que permite el vinculo de una persona con su semejante.
Desde la parte teoldgica, de relacion con Dios, tiene su efecto en el resultado de la expresion y
comunicacion con personas. En las citas analizadas, se encontraron caracteristicas relevantes

que en la actualidad se estan promoviendo como importantes para la gerencia.

Figura 55
Rombo de la dimension mental - teolégica

Trabajo en equipo
Imparcialidad
Tacto
Unidad
Infunde respeto
Trato igualitario
Mentor
Reputacion
Motivador
Servicial
Cooperacion
Misericordia
Ser ejemplo
Amor
Cortesia
Afabilidad paternal
Respetuoso

RELACIONAL

Nota: La figura 55 presenta las caracteristicas del area relacional desde la perspectiva
teologica encontrados en los escritos de Ellen White. Elaboracion propia.

262



Entre las caracteristicas halladas para esta dimensidn se tiene: trabajo en equipo,
imparcialidad, tacto, unidad, infunde respeto, trato igualitario, mentor, reputacion, motivador,
servicial, cooperacion, misericordia, ser ejemplo, amor, cortesia, afabilidad paternal y

respetuoso.

El area relacional, tiene una conexion con la parte axioldgica de la filosofia, que se encarga
de los valores, pero como se analiz6 con anterioridad, las empresas y personas pueden tener
valores, pero sin la referencia espiritual carecen de sentido. Estas mismas cualidades son
esenciales para el liderazgo y la gestion del talento humano. Ambas tienen que ver con el trato
del ser humano y sin una conexion teoldgica, no tendra la incidencia necesaria en una

organizacion.

Finalmente, en la Gltima dimension, se buscd concentrar la parte central y fundamental de
la interaccion espiritual con el hombre. Una conexidn de lo natural con lo sobrenatural, en la
que lo humano busca lo espiritual y viceversa, para una mejor comprension de lo interno y de la
base que toda persona necesita entender. EI analisis documental permitié encontrar las
siguientes caracteristicas para la dimension espiritual, tal como se aprecia en la figura 56:
busqueda diaria de Dios, sabiduria, compromiso, fidelidad, experiencia religiosa, temor de
Dios, discernimiento, estudio de la palabra de Dios, obediencia, oracién, consagracion,

idoneidad y principios biblicos.

Como se aprecia en esta dimensidn, estas caracteristicas requieren de una relacién personal
e intima desde la espiritualidad. Esto hace que se mas relevante y profunda esta dimension, ya
que en ella se fundamenta todas las demas dimensiones y areas que se propone de la

administracion a través de la gerencia.
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Figura 56
Rombo de la dimension espiritual - teoldgica

Basqueda diaria de Dios
Sabiduria
Compromiso
Fidelidad
Experiencia religiosa
Temor de Dios
Discernimiento
Estudio de la Palabra de Dios
Obediencia
Oracién
Consagracion
Idoneidad
Principios biblicos

Nota: La figura 56 presenta las caracteristicas del area relacional desde la perspectiva

teoldgica encontrados en los escritos de Ellen White. Elaboracion propia.
Con el desarrollo de estas cuatro areas de la teologia como inclusion en los codigos
analizados para una teoria administrativa desde los escritos de Ellen White, es que se pasara a

construir el modelo propuesto para una gerencia integral.

5.3 Configuracién del aporte filos6fico del pensamiento administrativo

Un tercer objetivo planteado en la investigacion, se refiere a la presentacion de un modelo
tedrico de la administracion, la cual debia ser explorado desde los escritos de Ellen White. El
propdsito de este punto es poder comprender como los consejos descritos fueron relevantes
para su tiempo y cdmo pudieron orientar a las personas que se encontraban al frente de la
iglesia adventista. En la introduccion de la investigacion, se hizo referencia al trabajo de
Bédard, quien en su busqueda por comprender los “fundamentos de un pensamiento occidental

de la administracion, algunas personas la orientaron por las concepciones judeo-cristianas™ y al
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no encontrar “alguna obra susceptible de responder a sus interrogantes” decidio pasar a los
pensadores griegos, y descubrid que la filosofia “puede figurar una especie de matriz que
permite representar visiones del mundo y estd inmersa en todas las disciplinas” (Bédard, 2003,

p.71).

La iglesia adventista, es una organizacion que considera la Biblia como base de sus
creencias, por lo tanto, su cosmovision se diferencia de la filosofia griega y sus postulados. El
propdsito de la investigacion, es de proveer de un marco filoséfico para esta ciencia

denominada administracion y su aplicacion a través de la gerencia.

El modelo propuesto en la figura 57 se basa en esa area de relacién entre Dios y el hombre,
a través de la teologia. Es esa relacion indispensable e intrinseca con lo espiritual y
trascendental, que no tiene vinculacion con un autodescubrimiento o autoconcepcion, que si lo
tiene la parte filosofica con lo ontologico del ser. La concepcion filosofica griega mira lo divino
desde otra perspectiva y a veces la transmite como una mitologia. El gerente o administrador
contemporaneo, debe ser una persona integral para estar vigente en el mundo empresarial. No
puede dejarse de lado el area espiritual, asi como debe también conocer las bases filosoficas de
una ciencia, sus roles y funciones dentro de ella. Todo esto debe generar una nueva perspectiva,
una nueva vision de la administracion, indiferentemente del tipo de organizacién en la que se

encuentre dirigiendo.

La teoria administrativa, es importante ya que ha sido dejado de lado y solo se maneja
ahora por nuevas tendencias del management y poco se conoce de los origenes del mismo y

como esto se aplican en el contexto de la gerencia.

Figura 57
Propuesta de modelo — cosmovision de la administracién
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PRAXEOLOGIA

EPISTEMOLOGIA AXIOLOGIA

PRODUCCION ONTOLOGIA ORGANIZAR

TALENTO
HUMANO

CONTROLAR

LIDERAR
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Nota: La figura 57 presenta las cuatro dimensiones de la propuesta de la cosmovision de la

administracion, a través de los rombos de la filosofia, los roles, las funciones de la

administracidn, con la teologia como base de este modelo. Elaboracién propia.

La combinacion de estas cuatro areas es esencial para el profesional de hoy. Porque se
tienen los aspectos técnicos, filosoficos y espirituales. Asi mismo, cada vortice del rombo
permite tener la conexién con su par de cada una de las areas o dimensiones. El gerente de hoy
en dia deber ser una persona gue tenga crecimiento en todas las areas de la cosmovision

propuesta. Los humanos y las instituciones que se componen de personas, Son organismos

Vivos que crecen y aprenden, y deben serlo de manera holistica.

La exposicidn de los resultados, que se deben a la combinacion de las dimensiones de la

filosofia, roles de la gerencia, funciones de la administracion y la espiritualidad de la
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administracion, permiten apreciar un modelo para los gerentes de las diferentes organizaciones,
sean confesionales 0 no. Asi mismo, la extraccion de un modelo basado en los escritos de Ellen
White, muestran unas caracteristicas esenciales para el gerente desde una cosmovision
teoldgica enmarcada en cuatro &reas esenciales que deben estar presentes en los lideres que

estan a cargo de las finanzas y administracion.

CONCLUSIONES

Entre las primeras intensiones de la presente investigacion, estaban conocer cual era el
criterio de los gerentes y/o tesoreros de las organizaciones adventistas referente a la teorizacion
de la administracion y su aplicacion en las funciones que realizan al ser lideres del area
financiera de la IASD. Y aunque se tuvo una muestra no representativa de los gerentes, se
evidencio que despueés de la universidad, lo teorizacion de la administracion queda olvidada y
poco abordada desde las funciones gerenciales, para administrar de acuerdo a criterios de
reglamentos, manuales y la experiencia acorde a la persona.

Una segunda apreciacion, es la referente Ellen White y los tedricos de la administracion del
tiempo en el cual ella se encontraba liderando la iglesia adventista como consejera de la
Asociacion General. No existe evidencia que ella haya leido a los tedricos de su tiempo, siendo
que se reviso la lista de libros que ella dejé en su biblioteca personal y que pertenecen al
Patrimonio White. Sin embargo, la coincidencia de citas o palabras puede deberse a la
expansion de las practicas gerenciales de un mundo que ya se encontraba en la creacion de las

empresas multinacionales.
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En una tercera consideracion, se present6 que los tedricos seleccionados no fueron
administradores de profesion o formacion académica, sino que algunos fueron ingenieros,
psicologos y socidlogos; y su teorizacidn se baso en la experiencia acumulada realizadas en las
minas y talleres; otros, en sus estudios a través de experimentos y contactos con las industrias o
simplemente desde la teorizacidn de la misma a través de sus escritos. También se ha
comprobado que sus escritos no fueron tan abundantes con relacion a lo escrito por Ellen
White, pero su expansion a través de viajes y charlas en diferentes partes del mundo hicieron
posible que se los considerada como parte de los tedricos de la administracion. No se pretende
minimizar la contribucion a la ciencia administrativa, si no presentar que la teorizacion de la
misma se ha ido construyendo a través de los afios y por aquellos seguidores que continuaron
Ccon sus escritos.

En cuarto lugar, la espiritualidad en la gerencia actual estd tomando una relevancia debido a
la necesidad de contar con gerentes que no solo tengan valores, si no una vinculacién que
permita llevar a la organizacion un enfoque holistico frente a la problemaética que vive la
sociedad en la actualidad. Aunque la espiritualidad puede ser abordada desde diferentes
perspectivas, en la presente investigacion se us6 para encontrar caracteristicas que deben tener
los gerentes.

Asi mismo, se pudo presentar que la filosofia de la administracion no se encuentra
desarrollado a través de la teorizacion de la ciencia y que en el estudio realizado por Bédard se
estan expendiendo otras propuestas que presentan aproximaciones filosoficas desde diferentes
perspectivas. Esta flexibilizacion permitié poder vincular las funciones gerenciales, los roles de

la administracion, la filosofia y la espiritualidad. Esta combinacion permitié encontrar palabras
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claves que puedan estar enmarcadas en las dimensiones propuestas para la estructuracion de un
modelo desde la hermenéutica de documentos dejados por White.

Los escritos de Ellen White estn cargados de consejos, directrices y en algunos casos
amonestaciones para los lideres de los cuales se pudieron comprobar con otras apreciaciones de
los tedricos administrativos. Al leerlos en su contexto y desde una perspectiva administrativa,
se puede apreciar que no es una mera casualidad el desarrollo de la IASD desde sus origenes
hasta lo que se encuentra en la actualidad. Sus orientaciones siguen siendo tan vigentes como lo
fueron en su tiempo y se encuentran alineadas con la teoria administrativa contemporanea. El
uso del modelo de la Cosmovision de la Administracion, se puede ver todo el quehacer de la
administracion desde la perspectiva gerencial, asi también como su uso en otras entidades.

Finalmente, para responder a un cuestionamiento que los escritos de Ellen White pueden
convertirse en una teoria, enfoque, pensamiento o modelo de la administracion, se podria decir
que se encamina a constituirse en una de ellas. Para ello se explica que una escuela de
pensamiento en la administracion, debe haber una serie de autores cuyo pensamiento esté en un
mismo raciocinio, algo que se plasma con la cantidad de estudios referentes a la administracion
dentro de la IASD. También podria convertirse en un modelo, y aunque se ha ejercido en una
sola estructura organizacional, ha sido un modo que se ha presentado en una entidad que tiene
presencia a nivel mundial bajo una misma filosofia. También puede ser un enfoque, porque esta
constituido por una visién particular para atender a los requerimientos de una feligresia,
alumnado, clientes, pacientes y otros, satisfaciendo sus expectativas desde una Gnica mision.
¢ Y ser unateoria? Claro que si, mas cuando se ve el origen epistemologico de la palabra y su

relacién con Dios.

RECOMENDACIONES
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Entre las recomendaciones que pueden obtenerse de la presente investigacion, se menciona
que se debe buscar una continua capacitacion de los gerentes y los responsables del area
financiera para el conocimiento y practicidad de la teoria administrativa. Es posible que con el
alcance de ciertos puestos directivos, la falta de actualizacién y capacitacién queden relegadas a
un segundo plano, generando un efecto adverso en el liderazgo de la organizacién. Asi mismo,
de acuerdo a los escritos de Ellen White, se requiere de personas especialistas en diferentes
areas, y la alta rotacion en las diferentes estructuras generan pérdidas de conocimiento
adquirido y de tiempo en la formacion de nuevas personas.

Se recomienda realizar un estudio abarcante de la situacion de la gerencia en la estructura
global de la IASD. Se tienen estudios en otras areas, como las teoldgicas o educacién, pero no
en aquella que es parte esencial en la toma de las decisiones en todos los niveles. El
crecimiento de las entidades a nivel mundial, llevan a un momento de reflexion de visualizar
hacia donde va la gerencia y las précticas de la misma. Y aunque se ha crecido en sistemas
contables, de auditoria y de control interno, no se ha desarrollado una teoria administrativa
desde un enfoque filoséfico de la ciencias a través de estudios etnogréficos.

Otro trabajo que debe realizarse, es desde las aulas de las universidades adventistas, ya sea
en el pregrado o postgrado, con una materia que permitar profundizar los conocimientos de la
filosofia de la administracion desde una perspectiva cristiana-adventista. Y no solo como un
estudio de la Biblia y sus valores intrinsicos, por el contrario, que se complementen con una
presentacion de la teoria desde los escritos de Ellen White y su riqueza de lineamientos para la
gerencia actual.

La estructura mundial de la IASD debe ser motivo de mas invetigacion por parte de

profesionales y estudiantes. Poco se hace para aplicar los conocimientos obtenidos en las
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universidades y posgrados para poder ejercerlo en las instituciones adventistas. Esto se
convierte en una gran oportunidad, y se requiere de personas que busquen generar cambios para
el mejoramiento de procesos, siempre acordes a una filosofia que prevalece desde la
espiritualidad y las orientiaciones biblicas. Al ser una organizacion multifacética y
multicultural, las oportunidades son diversas junto a los diferentes aprendizajes que pueden
generar un mayor crecimiento de las mismas, y no solo a traves de reuniones de encuentros o
intercambios de experiencias.

Finalmente, una recomendacion es que la IASD no solo debe publicar escritos de Ellen
White enfocados en ciertas teméticas como liderazgo o administracion financiera, si no traducir
aquellos libros que permitan profundizar sobre el pensamiento de Ellen White en diversos
aspectos de la administracion. En el caso de esta investigacion, se abordd desde citas referentes
a la gerencia, y existen otras tematicas que permitirian al administrador comprender més sobre
la relevancia de los escritos de White. Se considera que no se ha abarcado otras tematicas que

pueden ser de gran apreciacion para los lideres financieros.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Entre las lineas investigativas que pueden ser realizadas a partir de la presente propuesta, se
encuentran la de ahondar en los elementos encontrados en el modelo de la cosmovision de la
administracién. Haciendo un levantamiento de datos en los lideres financieros sobre las
cualidades descritas en este estudio.

Tambien se deben realizar mas estudios sobre la filosofia de la administracion en los escritos
de Ellen White y su comparacion con las teorias de la administracion. Desde la presente
investigacion se realizd comparaciones con algunos postulados teoricos, por lo que existe un

vasto campo de exploracion.
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Asi mismo, se pueden realizar estudios sobre la aplicacion de los lineamientos propuestos
por Ellen White en la gerencia actual en las diferentes instituciones en el mundo. La cantidad
de instituciones, hacen relevante un estudio para conocer la percepcion de los gerentes,
contadores, directores financieros y otros sobre esta tematica fundamental como una cultura
organizacional.

También se puede realizar un estudio de la aplicacion de este modelo en otras
organizaciones, sean confesionales o no. La propuesta de la espiritualidad en la gerencia actual
esta siendo cada vez mas estudiada y presentada como una propuesta para generar una vision

holistica dentro de las organizaciones y de la administracion.
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