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Riesgo psicosocial, salud ocupacional y su relacién con el
estrés en los ingenieros ambientales del Peru

ABSTRACT:

En el contexto de las actividades profesionales de los ingenieros ambientales del Perd, las
condiciones laborales extremas generan problemas de riesgos psicosociales, estrés y la salud
ocupacional, entre otros donde agravan la situacion afectando el rendimiento laboral y la
calidad de vida, este estudio tiene como objetivo relacionar los riesgos psicosociales, la salud
ocupacional y el nivel de estrés. Tiene un enfoque cuantitativo y disefio transversal. Se aplicd
el cuestionario para conocer la percepcion de los riesgos psicosociales y de salud ocupacional
(Goldberg), a 43 ingenieros ambientales. Los resultados muestran que el 81,4% labora en la
costa y la mayoria tiene entre 1y 5 afios de experiencia laboral. Los andlisis de correlacion de
Spearman revelaron una relacién positiva moderada entre el estrés percibido y los riesgos
psicosociales (p = 0.409; p = 0.006), y una correlacion negativa fuerte con el bienestar general
(p = -0.604; p = 0.000). Ademas, se identificd una relacion positiva significativa con los
sintomas crénicos de salud (p = 0.662; p = 0.000). El estrés se correlaciona con las dimensiones
de calidad del liderazgo, apoyo social y las compensaciones, mientras que las otras
dimensiones psicosociales no mostraron relacién significativa. En la salud general, el estrés se
vinculd negativamente con los sintomas somaticos y el insomnio, pero positivamente con la
depresion grave. En conclusién, se puede afirmar que existe una relacién entre el estrés y los
riesgos psicosociales y un problema progresivo en la salud ocupacional de (Goldberg), en
jovenes que seran expuestos a demandas laborales exigentes.

Keywords: Psychosocial risk, occupational health, perceived stress



1. INTRODUCCION:

Bispo & Amaral, (2024), indica que la industria 4.0 ha traido consigo nuevos paradigmas en
las compaiiias que resultan en impactos negativos para los trabajadores y entornos laborales,
Korneeva & Simonova, (2024), asegura que los individuos que trabajan en una empresa
trabajan en condiciones extremas y estan sujetos a exponerse a factores fisicos, psicosocial y
problemas en la salud mental a nivel mundial, Bowers et al., (2018), sefiala que existe muchos
riesgos en la salud de las personas tales como ergondmicos, psicosociales que son vistos como
una amenaza en la salud de los individuos., Liu et al., (2025) el aumento de los trabajos
realizados en las industrias es un tema de mucha preocupacidn en varios sectores econdmicos
industriales ya que una mala administracién puede conllevar a tener problemas psicosociales
qgue afectan la salud de los trabajadores. Bustos-Viviescas et al., (2025), los elementos de
estrés en el ambito psicosocial que se han identificado en los trabajadores son trabajos a alta
presién, responsabilidad laboral elevada, agotamiento, insomnio, y aislamiento social, falta
de suefio entre otros, Niederstrasser et al., (2024), investigd que numerosas personas tienen
dolor crénico y no pueden trabajar debido a esta asociado a una serie de efectos nocivos, lo
cual puede llevarlas a dejar su trabajo y retirarse antes. Adamopoulos et al., (2022), afirma
que los riesgos en el trabajo producen efectos que pueden perjudicar la salud de los
empleados y estan vinculados con el agotamiento y la satisfaccidn en su labor, Zhang, Yin, Li,
et al., (2024), afirma que la influencia negativa del estrés psicosocial en los trabajadores esta
asociados con el trabajo. Zhang, Yin, Guo, et al., (2024),investigd que los empleados estan
expuestos a diferentes clases de fuentes de exposicién, incluyendo las quimicas, fisicas,
ergondmicas y psicosociales, asi como factores de vulnerabilidad y resultados de salud
comunes, ademas del riesgo ocupacional que representan para la salud de los empleadores.
Marin & Pifieros, (2020),reconoce que los factores psicosociales estan vinculadas con
situaciones de estrés con los responsables de la salud de los individuos, Xu & Wang, (2023),
Asegura que el estrés laboral es un factor de riesgo profesional muy conocido, vinculado con
el trabajo y que a menudo se ve afectado por condiciones fisicas precarias en el trabajo,
relaciones intensas en la oficina y una cultura organizacional deprimente. (De Sario et al.,
2023) afirma en una revisidn sistematica los trabajadores estan expuestos a consecuencias
adversas para la salud mental, estrés, ansiedad, riesgos psicosociales, y problemas de la salud
general.(Baecker et al., 2025) investigd que los impactos negativos en las personas se debe a
mecanismos fisioldgicos, psicoldgicos, conductuales que conllevar a tener impactos de calor
en la salud mental y conlleva atener estrés laboral.(Sorensen et al., 2021) afirma en un centro
laboral siempre influyen los factores psicosociales, salud general, estrés, fisicos y
organizacionales. Uno de los inconvenientes en el campo de la salud y la seguridad laboral son
los riesgos psicosociales que impactan la salud de las personas. En Peru, los ingenieros
ambientales realizan tareas con alta demanda en varios sectores econdmicos, lo que
repercute directamente en su salud mental y fisica, ademdas de afectar su bienestar
ocupacional y el estrés laboral. Por esta razén, en nuestra investigacion formulamos la
siguiente cuestién: ¢De qué manera los riesgos psicosociales y la salud ocupacional estan
vinculados con el grado de estrés en los ingenieros ambientales peruanos?

2. MATERIALES Y METODO

2.1.Diseiio de la investigacion
Se llevd a cabo una investigacion de caracter cuantitativo con un disefio transversal
McDonnell & McAllister, (2024),en el cual los datos fueron recopilados mediante

cuestionarios en linea aplicados a profesionales de Ingenieria Ambiental que egresaron de
una universidad privada. Segun Gémez Delgado et al., (2024), la poblacién es determinada



por el investigador, quien define la cantidad de ingenieros que serdn encuestados; en este
caso, se considerd a los ingenieros ambientales egresados, cuya participacién fue voluntaria
y andénima. Se incluyd a los egresados que actualmente se encuentran laborando,
especialmente a aquellos que trabajan en las dreas de medio ambiente, seguridad,
saneamiento o tratamiento de aguas, ya que estas corresponden al perfil profesional del
egresado. Se excluyé a ingenieros de otras universidades o especialidades (como civil,
industrial o mecanica) que no desempefien funciones en el ambito ambiental, asi como a
personas que aun no han egresado.

2.2.Variables y medicion

Cuestionario Psicosocial

Heredia Galvez et al., (2018) Comprobaron la validez y confiabilidad de CoPsoQ- ISTAS 21,
utilizando procedimientos estadisticos, logrando un Alfa de Cronbach de 0.874 en su version
corta. (Garcia Morales et al., 2025) la confiabilidad de Alfa de Cronbach fue 0.766 que fue
validada por el investigador. (Rodriguez-Rojas et al., 2021) la versién corta original del ISTAS-
21, originario de Chile; se utilizd para este estudio; los especialistas validaron esta
herramienta y se evalud su confiabilidad con un Alfa de Cronbach aceptable (a=0.8). El
cuestionario esta formado por 5 dimensiones, las cuales se calculan mediante puntajes para
interpretarlas en funcion de categorias de riesgo: bajo, medio o alto.

Tabla 1. Valores de puntuacion

Niveles de Riesgo

ITEM Dimensiones

Bajo Medio Alto
1 Exigencias psicoldgicas 0-8 9-11 12-20
2 Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0-5 6-8 9-20
3 Apoyo social en la empresa 0-3 4-6 7-20
4 Compensaciones 0-2 3-5 6-12
5 Doble presencia 0-1 2-3 4-8

El cuestionario es individual, voluntario y anénimo. Por eso, cada participante tendrd que
contestar de forma honesta, sin discutir con otros, y marcando la alternativa que mejor
represente su circunstancia con una "X".

Cuestionario de salud ocupacional (Goldberg)
Winiarski et al., (2025) utilizo el cuestionario Goldberg, que es una herramienta que hace
posible evaluar la percepcion de los riesgos para la salud ocupacional de los empleados. Este
cuestionario esta compuesto por 28 preguntas distribuidas en cuatro dimensiones: depresion;
disfuncién social; malestar, que incluye insomnio, ansiedad y quejas somaticas; e
incomodidad. Cada subescala esta compuesta de siete items, que se evallan en una escala de
cuatro puntos: 0 ("menos de lo habitual"), 1 ("no mas de lo habitual"), 2 ("bastante mas de lo
habitual") y 3 ("mucho mas que lo habitual"). Los niveles de bienestar disminuyen a medida
gue las puntuaciones suben en cada subescala. , Ardakani et al., (2016) validé el constructo
de 28 items de salud general (GHQ-28) y su nivel de confiabilidad es un alfa de Cronbach de
0,71. En lo que respecta a las dimensiones fueron los siguientes: sintomas somaticos, 0,85;
ansiedad, 0,89; funcidn social, 0,89; depresién. Por otro lado, Ardakani et al. (2016) también
validaron el GHQ-28 para llevar a cabo investigaciones y lo consideraron con una escala



aceptable. Molavi et al., (2015), el constructo de salud general (GHQ-28) es valido y tiene un
nivel de confiabilidad de 0,71 en el alfa de Cronbach. En cuanto a las dimensiones, presenta
0,85 para la ansiedad, 0,89 para la funcidn social y 0,89 para la depresién; mientras que los
sintomas somaticos tienen una confiabilidad de 0,85. Para llevar a cabo la encuesta, se
empleara el método de muestreo simple, porque se usard una formula para calcular el tamafio
de la muestra de los graduados en ingenieria ambiental. La encuesta se realizara
individualmente en linea; se enviard a cada participante y ellos la llenaran de manera
personal.

Estrés laboral percibido

En nuestra investigacién, aplicaremos el cuestionario de estrés laboral percibido de Cadena-
Povea et al., 2025),

Este tiene una validez con un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0,80. Que tienen 14
items con una contestacién de cinco puntos (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 = ocasionalmente, 3
= a menudo, 4 = muy a menudo). Para calcular la calificaciéon total de la PSS, primero se
invierten las calificaciones de los items 4, 5, 6, 7,9, 10 y 13 (el proceso es el siguiente: 0=4;
1=3;2=2;3=1;y 4=0) y luego se suman los catorce items. La calificacién directa obtenida indica
gue una puntuacién mas alta esta relacionada con un mayor nivel de estrés percibido.

3. RESULTADO Y DISCUSION

3.1. Descripcidn estadistica

En la tabla 2 se muestra los datos finales que estd compuesta por N=43 individuos. De ellos,
el 81.4% trabaja en la regidn Costa, el 14% en la Sierra y Unicamente el 4.7% lo hace en la
Selva. En términos de sexo, el 51.2% son hombres y el 48.8% mujeres, lo que muestra una
distribucién mds o menos balanceada. En cuanto a la edad, el grupo mas grande es el de las
personas entre 26 y 35 afios (46.5%), después viene el de los jovenes de 18 a 25 afios (34.9%)
y por ultimo el de los mayores de 36 afios (18.6%). Por Ultimo, con respecto a los afios de
experiencia, mas de la mitad (58.1%) tiene entre 1 y 5 afios de experiencia; un 18.6% lleva
menos de un aifo; un 11.6% cuenta con entre 6 y 15 afios, mientras que solo el 2.3% sobrepasa
los 15 afos, lo cual indica que se trata mayoritariamente de una poblacién laboral joven con
poca o moderada experiencia en el trabajo.

Tabla 2. Participacion (N = 43)

Variables n %
L dond Sierra 6 14.0
ugar donde Selva 2 4.7
labora
Costa 35 81.4
Masculino 22 51.2
Sexo .
Femenino 21 48.8
36 a mas 8 18.6
Edad 26 a 35 20 46.5
18 a 25 15 34.9
<1 afos 8 18.6
Afios d 6 a 15 afios 5 11.6
nosde >15 4 9.3
experiencia
1 a5 afios 1 2.3

1 a5 afios 25 58.1




3.2. Comparaciones grupales de Riesgos psicosocial, salud laboral y su relacion con el
estrés

En la tabla numero 3. Los resultados de analisis de al evaluacidon de Spearman indican que el
estrés percibido se relaciona de manera significativa con las variables de riesgo psicosocial y
los indicadores de salud mental del cuestionario de Goldberg. En concreto, se observa una
correlacién positiva moderada entre el estrés percibido y el riesgo psicosocial (p = 0.409, p =
0.006), lo que indica que a mayor riesgo psicosocial, mayor nivel de estrés,estudios recientes
de una revisién sistematica demuestran que existen una relacidn con respecto a estas dos
variables que incrementan los riesgos en padecer trastornos relacionados con el estrés
(Gémez Delgado et al., 2024), en un estudio reciente sefiala que los factores de riesgos
psicosociales se correlacionan con el estrés y empeora el bienestar de las personas (Van Der
Molen et al., 2020). Asimismo, existe una correlacién negativa fuerte con la escala de
aparicién del Goldberg CHQ (p = -0.604, p = 0.000), lo que sugiere que un mayor estrés se
asocia con menor bienestar de salud general Goldberg CHQ (aparicién), Esto puede ser
entendido como que la mayoria de los trabajadores jévenes al comenzar su trayectoria laboral
no presentan implicaciones tempranas; sin embargo, el efecto del estrés puede tener
consecuencias acumulativas a medida que pasa el tiempo. Finalmente, existe una correlacidn
positiva fuerte con la escala crdnica del Goldberg CGHQ (p = 0.662, p = 0.000) lo que
demuestra que un nivel alto de estrés percibido estad relacionado con un aumento en los
sintomas de salud general crénica segun esta escala. En general, estos hallazgos apuntan a
que el estrés percibido estd fuertemente relacionado con la degradacion de la salud en
términos generales. (Wojujutari et al., 2024), respalda la interpretacion de que a mayor estrés
gue se asocia a empeorar la salud general.

Tabla 2. Correlacidon de Spearman (Rho) entre el estrés percibido, riesgo psicosocial, Goldberg CHQ
(aparicion) y Goldberg CGHQ (crénico).

Riesgo  Goldberg CHQ Goldberg CGHQ

psicosocial  (Aparcicion) (Cronico)
Rho de Estrés Coeficiente 0,409** -0,604** 0,662**
Spearman percibido de
correlacién
Sig. 0.006 0.000 0.000
(bilateral)
N 43 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.3.Comparacion de grupos de estrés percibido y las dimensiones psicosociales

En la tabla 4 se muestran los resultados del analisis de correlacion de Spearman que muestran
que el estrés percibido presenta relaciones significativas Unicamente con las dimensiones de
apoyo social en la empresa y calidad del lider (p = 0.331; p = 0.030) y compensaciones (p =
0.432; p = 0.004), ambas con una correlacidon positiva. Esto indica que, a medida que los
trabajadores perciben mayor apoyo o mayores compensaciones, también tienden a
experimentar niveles mas altos de estrés, posiblemente debido a mayores demandas
laborales o responsabilidades asociadas. En cambio, las dimensiones de exigencias



psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de actividades, y doble presencia no mostraron
correlaciones significativas con el estrés percibido, lo que sugiere que no existe una relacién
estadisticamente comprobada entre estas variables en la muestra analizada.(Mazhak et al.,
2024), Identificd que existe un aumento de estrés debido a la falta de apoyo social. (Mazhak
et al., 2024) mostro valores bajos en las otras dimensiones por lo que no se relaciona con el
estrés.

Tabla 3. Correlacién de Spearman (Rho) entre Estrés percibido y dimensiones de riesgo psicosocial

Trabajo Apoyo
activoy social en la
desarrollo empresa y
Exigencias de calidad de Doble
psicologia actividades lider Compensaciones presencia
Rho de Estrés Coeficiente 0.059 0.259 0,331* 0,432** 0.159
Spearman  percibido de
correlaciéon
Sig. 0.706 0.093 0.030 0.004 0.307
(bilateral)
N 43 43 43 43 43

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

3.4.Comparacion de grupos de estrés percibido con salud general de Goldberg CHQ
aparicién y CGHQ crénico

De acuerdo con el cuestionario de Goldberg, se observa que el estrés percibido estd vinculado
de manera significativa con diferentes dimensiones de la salud general, segin lo demuestran
los resultados obtenidos a través de la correlacidn de Spearman. En la dimensidn de nueva
aparicién (CHQ), hay una relaciéon negativa y significativa entre los sintomas somaticos y el
estrés percibido (r = -0.631; p = 0.000), asi como entre la ansiedad, el insomnio y el estrés
percibido (r =-0.596; p = 0.000). Esto indica que un nivel mas alto de estrés se asocia con una
menor manifestacion reciente de estos sintomas. No obstante, se encontrd una correlacion
positiva significativa con la depresién grave (r = 0.412; p = 0.006), lo que sugiere que un estrés
percibido mas alto estd vinculado a un aumento en los niveles de depresién. EIl GHQ crénico
(CGHQ) muestra correlaciones significativas y positivas con la ansiedad y el insomnio (r =
0.557; p =0.000), los sintomas somaticos (r = 0.524; p = 0.000) y la depresion severa (r = 0.568;
p = 0.000). Esto indica que el estrés esta relacionado con una mayor persistencia de estos
problemas a lo largo del tiempo. No se encontré una correlacién significativa con la disfuncion
social, ya sea en el ambito crénico o en el de aparicién reciente, lo que indica que el estrés
percibido no tiene un impacto directo sobre la funcién social. En general, estos resultados
sugieren que el estrés percibido tiene un mayor impacto en los componentes emocionales y
somaticos de la salud mental que en los sociales. (Li et al., 2023) Investigo que el 53.4 % de
los participantes reportan problemas de salud que se asocian con puntuaciones altas de estrés
percibido en ambos paises, como China y Alemania. (Pretorius, 2023) menciona que el estrés
contribuye a la salud general de las personas. (Chen et al., 2024) obtuvo un resultado de
correlacién moderada con un valor de 0,357 entre el estrés y salud general de Goldberg
CGHQ.(Navarro et al., 2022), de la misma manera obtuvo un resultado de correlacion entre
las variables. (Zumba-Tello & Moreta-Herrera, 2022) de la misma manera obtuvo valores
positivos y negativos entre Salud General de Goldberg y Estrés Percibido con un nivel elevados
en todas la dimensiones, somatizacidn, ansiedad e insomnio y disfuncion social.(Acosta-
Fernandez, 2019), Las alteraciones de la salud mental y las fuentes de estrés se relacionaron
en los dos grupos e estudios con una afectacion de la salud con un p valor de p = 0,022.



4. CONCLUSIONES

Gracias a los resultados del analisis de correlacién de Spearman, se puede concluir que el
estrés percibido tiene una relacidn significativa tanto con las variables relacionadas al riesgo
psicosocial como con los indicadores de salud mental que se han evaluado por medio del
cuestionario de Goldberg. Se observd una conexidon positiva moderada entre el estrés
percibido y el riesgo psicosocial (p = 0.409, p = 0.006), lo que sugiere que los niveles de estrés
crecen en la misma medida que se elevan los factores de riesgo psicosocial. De igual manera,
se encontrd una fuerte correlacidn negativa entre el estrés percibido y la escala de aparicién
del Goldberg CHQ (p = -0.604, p = 0.000), lo que indica que a mas estrés corresponde un
bienestar general mas bajo. Este patrén podria indicar que, a pesar de que los empleados
jovenes no muestran inicialmente sintomas evidentes, la exposicion sostenida al estrés tiene
el potencial de producir efectos acumulativos en la salud mental. Asimismo, la notable
correlacién positiva con la escala crénica del Goldberg CGHQ (p = 0.662, p = 0.000) muestra
que el estrés percibido se asocia con un aumento constante de los sintomas de salud general
crénica.

Con respecto a las dimensiones psicosociales, el estrés percibido demostré tener relaciones
significativas solo con la calidad del liderazgo y el apoyo social en la empresa (p = 0.331; p =
0.030) y con las compensaciones (p = 0.432; p = 0.004). Este resultado indica que niveles mas
altos de apoyo o compensaciones podrian estar relacionados con un aumento del estrés,
quizds debido a la mayor cantidad de responsabilidades o exigencias laborales. Por otro lado,
las dimensiones de trabajo activo, desarrollo de actividades, exigencias, y doble presencia no
presentaron correlaciones significativas.

En lo que se refiere a la salud general, evaluada mediante el cuestionario de Goldberg, se
encontré que los componentes emocionales y somaticos. Con respecto a la escala de nueva
aparicién (CHQ), el estrés se relaciond negativamente con los sintomas somaticos (r = -0.631;
p = 0.000) y con la ansiedad e insomnio (r = -0.596; p = 0.000), pero positivamente con la
depresion grave (r = 0.412; p = 0.006). Por otro lado, la escala crénica (CGHQ) mostré
correlaciones positivas con ansiedad e insomnio (r = 0.557; p = 0.000), sintomas somaticos (r
= 0.524; p = 0.000) y depresion severa (r = 0.568; p = 0.000). Este estudio confirma que el
estrés se relaciona con las dimensiones emocionales que las sociedades ya no se evidencio
correlaciones significativas con la disfuncién social.
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6.2. Resolucion deinscripcion del perfil de proyecto de tes
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Lima, Nafa 29 de abril de 2025

VISTO:

El expediente de Gafet Sugey Galindo De La Cruz, identificado(a) con Cédigo Universitario N°
201611646 y Carlos Dani Alvarado Chavez identificado(a) con Cédigo Universitario N° 201520174,
de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad Peruana Unioén;

CONSIDERANDO
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Que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unién, mediante sus
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en el registro correspondiente, designar al Mg. Jackson Edgardo Perez Carpio como ASESOR para que
oriente y asesore la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo el cual fue dictaminado por
la: Mg. Iliana del Carmen Gutierrez Rodriguez y el Ing. Orlando Alan Poma Porras, otorgandoles un
plazo maximo de doce (12) meses para laejecucion.
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