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Factores de riesgo psicosociales y satisfaccion laboral como predictores del desempeiio
laboral en trabajadores del primer nivel de atencion de una Red de salud Pert 2023

Psychosocial Risk Factors and Job Satisfaction as Predictors of Job Performance
in Primary Care Workers of a Health Network in Peru 2023

Resumen

Resumen

Background: Los factores de riesgo psicosociales, segun la OMS, abarcan elementos del
disefio, organizacion e interacciones laborales que pueden causar dafio psicologico o fisico.
Estos incluyen sobrecarga de trabajo, inseguridad laboral y falta de apoyo social, los cuales
afectan la satisfaccion y desempeiio laboral, especialmente en sectores demandantes como el de
salud. Durante la pandemia de COVID-19, el teletrabajo exacerbo estos riesgos, impactando
negativamente en la satisfaccion laboral y, en consecuencia, en el rendimiento de los empleados.

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo analizar la influencia de los factores de riesgo
psicosociales en la satisfaccion y desempeiio laboral de los trabajadores del primer nivel de
atencion en una Red de salud en Peru.

Meétodos: Se empled un disefo explicativo con 291 trabajadores de atencion primaria. Se
utilizaron el Instrumento SUSESO/ISTAS21 para evaluar los riesgos psicosociales, la Escala de
Satisfaccion Laboral Genérica y la Escala de Desempeio Laboral Individual.

Resultados: Los trabajadores mostraron una correlacidon moderada entre el riesgo psicosocial y
la satisfaccion laboral (r=.44) y el desempefio laboral (r=.33). La satisfaccion laboral
correlaciond fuertemente con el desempefo laboral (r=.45). El analisis estructural indic6 un
buen ajuste del modelo (CFI=0.95, RMSEA=0.06, SRMR=0.07), con efectos significativos del
riesgo psicosocial sobre la satisfaccion laboral (f=0.69, p<0.001) y de la satisfaccion laboral
sobre el desempefio laboral (B=0.33, p<0.001).

Conclusiones: El estudio revela que los factores de riesgo psicosociales, aunque
tradicionalmente considerados como negativos, pueden actuar como impulsores del rendimiento
laboral cuando existen mecanismos de apoyo y resiliencia. Estos hallazgos destacan la
importancia de implementar estrategias que fortalezcan la resiliencia psicosocial para mejorar
tanto el bienestar como la eficacia laboral en entornos de alta demanda, como el sector salud en
Peru.

Summary

Background: Psychosocial risk factors, according to the WHO, encompass elements of job
design, organization, and interactions that can cause psychological or physical harm. These
include work overload, job insecurity, and lack of social support, which affect job satisfaction
and performance, especially in demanding sectors such as healthcare. During the COVID-19
pandemic, remote work exacerbated these risks, negatively impacting job satisfaction and,
consequently, employee performance.



Objective: This study aims to analyze the influence of psychosocial risk factors on job
satisfaction and performance of primary care workers in a health network in Peru.

Methods: An explanatory design was used with 291 primary care workers. The
SUSESO/ISTAS21 instrument was used to assess psychosocial risks, the Generic Job
Satisfaction Scale, and the Individual Job Performance Scale.

Results: Workers showed a moderate correlation between psychosocial risk and job satisfaction
(r=.44) and job performance (r=.33). Job satisfaction correlated strongly with job performance
(r=.45). The structural analysis indicated a good fit of the model (CFI=0.95, RMSEA=0.06,
SRMR=0.07), with significant effects of psychosocial risk on job satisfaction (f=0.69, p<0.001)
and of job satisfaction on job performance (f=0.33, p<0.001).

Conclusions: The study reveals that psychosocial risk factors, although traditionally considered
negative, can act as drivers of job performance when support mechanisms and resilience are in
place. These findings highlight the importance of implementing strategies to strengthen
psychosocial resilience to improve both well-being and work efficiency in high-demand
environments, such as the health sector in Peru

Palabras clave: Riesgo psicosocial, satisfaccion laboral, desempefio laboral, resiliencia, salud
ocupacional.

Keywords: Patient satisfaction, Hospitalized patients, Relatives' needs, Uncertainty,
Quality of care.



