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Evaluación de Carga Postural aplicando los métodos Owas y Reba en una 

empresa Pastelera 

Postural Load Evaluation applying the Owas and Reba methods in a 

Pastry Company 

Resumen 

   

Este estudio se dedicó a investigar la carga postural en una empresa pastelera utilizando 
los métodos OWAS y REBA, dos enfoques reconocidos en ergonomía laboral. La 
evaluación se desarrolló a lo largo de seis meses, desde mayo hasta octubre, donde se 
analizaron las posturas de trabajo de 25 empleados distribuidos en siete áreas operativas 
de la empresa. Los resultados obtenidos revelaron la presencia de posturas repetitivas, 
las cuales se identificaron como potenciales riesgos para la salud debido a la carga 
laboral excesiva. 

En vista de estos hallazgos, se recomienda la aplicación de medidas preventivas para 
salvaguardar la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores en el sector de la 
pastelería. Entre estas medidas, se destaca la importancia de brindar capacitación en 
técnicas ergonómicas específicas y en el correcto manejo de cargas, con el objetivo de 
reducir el impacto negativo de las posturas repetitivas y minimizar el riesgo de lesiones 
musculoesqueléticas. 

Este estudio no solo ofrece una visión detallada de las condiciones laborales en la 
industria pastelera, sino que también aporta información valiosa para identificar áreas de 
intervención prioritarias en términos de salud y seguridad ocupacional dentro del sector 
alimentario en general. El entendimiento profundo de los riesgos asociados con las 
actividades laborales permite la implementación de medidas adecuadas para proteger la 
salud de los trabajadores y mejorar sustancialmente las condiciones de trabajo en este 
entorno específico, contribuyendo así a un ambiente laboral más seguro y saludable. 

 

Abstract 

This study was dedicated to investigating postural load in a pastry company using the 

OWAS and REBA methods, two recognized approaches in work ergonomics. The 

evaluation was developed over six months, from May to October, where the work 

postures of 25 employees distributed in seven operational areas of the company were 

analyzed. The results obtained revealed the presence of repetitive postures, which were 

identified as potential health risks due to excessive workload. 

In view of these findings, the application of preventive measures is recommended to 

safeguard the occupational health and safety of workers in the pastry sector. Among these 

measures, the importance of providing training in specific ergonomic techniques and in 

the correct handling of loads stands out, with the aim of reducing the negative impact of 

repetitive postures and minimizing the risk of musculoskeletal injuries. 

This study not only offers a detailed view of working conditions in the pastry industry, but 

also provides valuable information to identify priority intervention areas in terms of 
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occupational health and safety within the food sector in general. A thorough understanding 

of the risks associated with work activities allows the implementation o appropriatem 

easures toprotect the health of workers and substantially improve working conditions in 

this specific environment 

thus contributing to a safer and healthier work environment.  

 

Palabras clave: Salud ocupacional, ergonomía, riesgos ergonómicos, carga 

postural. 

Key words: Occupational health, ergonomics, ergonomic risks, postural load. 

 

 

 

INTRODUCCIÓN   

 

La Administración de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) establece la obligación de 
los empleadores de proporcionar un entorno laboral seguro y ergonómicamente 
adecuado (1). La ergonomía, como disciplina, desempeña un papel crucial en ayudar a 
los trabajadores a encontrar formas seguras y eficientes de desempeñar sus tareas. Si 
bien la responsabilidad principal recae en el empleador, es fundamental que los 
empleados también adopten hábitos saludables que contribuyan a su bienestar (2). 

La implementación de prácticas ergonómicas adecuadas es esencial para prevenir 
dolores y lesiones musculoesqueléticas en los trabajadores (3). La falta de atención a la 
ergonomía puede exponer a los empleados a trastornos musculoesqueléticos, que en las 
últimas décadas se han reconocido como la enfermedad ocupacional más común, 
limitando las capacidades diarias de muchas personas (4). 

Estas afecciones en los músculos, tendones, nervios y articulaciones, representan 
riesgos significativos para la salud ocupacional y generan pérdidas económicas 
considerables en diversas industrias, como la hostelería, la manufactura y la agricultura 
(5). 

Es imperativo dar una alta prioridad a los criterios de seguridad y salud en los entornos 
laborales donde los trabajadores realizan diversas tareas, siendo los trastornos 
musculoesqueléticos una preocupación recurrente (6). La evaluación de posturas 
mediante métodos como OWAS y REBA proporciona información valiosa para identificar 
riesgos ergonómicos y corregir hábitos laborales perjudiciales, contribuyendo así a 
prevenir lesiones y reducir la pérdida de productividad en empresas de diversos sectores, 
incluida la pastelería (7). 

Tecnologías como REBA, RULA y OWAS ofrecen herramientas estandarizadas para 
evaluar y mitigar los riesgos ergonómicos en diversas industrias, brindando así un 
enfoque sistemático para mejorar las condiciones laborales y promover la salud y el 
bienestar de los trabajadores (8). 



"El objetivo principal de este estudio fue evaluar las posturas de los trabajadores en la 
pastelería Rauletti mediante la aplicación de los métodos OWAS y REBA. Esta evaluación 
se realiza con el fin de identificar y mitigar posibles riesgos ergonómicos asociados con 
las tareas realizadas en el entorno laboral de la pastelería. Al implementar estos métodos 
de análisis ergonómico, se busca mejorar la salud y el bienestar de los empleados, así 
como aumentar la eficiencia y la productividad en el lugar de trabajo. Al comprender las 
posturas 

adoptadas durante las actividades cotidianas en la pastelería, se pueden diseñar 
intervenciones específicas para optimizar el entorno laboral y promover condiciones de 
trabajo seguras y saludables” (9). 

MATERIAL Y MÉTODOS   

   

Durante un periodo de seis meses, se llevó a cabo la investigación en una empresa 
pastelera especializada en la elaboración de pasteles y postres, situada en el distrito de 
Morales, dentro de la región de San Martín. Este estudio se fundamentó en un diseño no 
experimental transeccional descriptivo, en el cual no se manipularon intencionalmente las 
variables, y la recopilación de datos se efectuó en una única instancia (Hernández, 2018). 

Se utilizó el Software Ergo/IBV: Esta herramienta permitió la evaluación de los riesgos 
ergonómicos, posibilitando la identificación de tareas o actividades repetitivas de los 
trabajadores. 

La población total estudiada consistió en 25 trabajadores de la empresa pastelera, 
distribuidos en diversas áreas de la planta de producción: área de secado (n=4), área de 
horneado (n=2), área de lavado (n=3), preparación de chantilly (n=5), corte del keke (n=5), 
decoración de pasteles (n=6), y despacho (n=1). Se optó por trabajar con la totalidad de 
la población, dado que el objetivo era analizar las posturas inadecuadas de todos los 
trabajadores de la pastelería, en lugar de un porcentaje representativo. 

Para la evaluación de la carga postural en la empresa pastelera, se aplicaron dos 
métodos ergonómicos con el propósito de realizar un diagnóstico situacional sobre la 
salud ocupacional de los trabajadores. Se detallaron exhaustivamente los procedimientos 
de aplicación de ambos métodos. 

A continuación, se describen las dos metodologías empleadas: 

Método OWAS (Sistema de evaluación de la postura de trabajo de Ovako), conforme a 
la Norma Básica de Ergonomía (2008): Este método permitió agilizar los procesos de 
evaluación, clasificando el nivel de riesgo de cada tarea en cuatro categorías: categoría 
1 (No requiere atención), categoría 2 (Se requiere intervenir, aunque no de manera 
inmediata), categoría 3 (Se requiere intervenir tan pronto como sea posible), y categoría 
4 (Se requiere intervenir inmediatamente). 

Método REBA (Evaluación rápida de todo el cuerpo), según la Norma Básica de 
Ergonomía (2008): Esta metodología posibilitó el análisis de actividades con posturas 
inadecuadas del tronco, cuello, miembros superiores o inferiores. La valoración de este 
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método se determinó por intervalos de riesgo, desde "Nivel de Riesgo Inapreciable" hasta 
"Nivel de Riesgo Muy Alto", asociados a códigos de color para facilitar su interpretación. 

 

RESULTADOS 

Después de utilizar el método OWAS, se obtuvieron estos resultados que revelan que la 
mayoría de las áreas dentro de la empresa se clasificaron en el nivel 2, incluyendo áreas 
como secado, lavado, corte del keke y decoración de pasteles. Esta clasificación indica 
un riesgo leve de trastornos musculoesqueléticos (TME). 
 

 
Además, se identificó que el área de despacho se encontraba en el nivel 3, lo que sugiere 
un riesgo elevado de TME. Finalmente, el área de horneado fue clasificada en el nivel 4, 
indicando un riesgo extremo de TME. Estas conclusiones se reflejan claramente en el 
Grafico 1_Pre-prueba OWAS. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó una pre-prueba utilizando el método REBA en las mismas áreas de estudio. 
Los resultados indican que este método es más riguroso en su evaluación ergonómica. 
Se observó que la mayoría de las áreas evaluadas presentaron un nivel de riesgo 
ergonómico medio o alto. 
 

 
En el rango medio de riesgo se encuentran las áreas de secos, lavado y decoración de 
pasteles, lo que implica un riesgo leve de trastornos musculoesqueléticos (TME). Las 
áreas de horneado, preparación de chantilly y corte de keke se clasificaron en el rango de 
riesgo alto, lo que indica un riesgo significativo de TME. Por último, el área de despacho 
fue identificada como de riesgo muy alto, lo que representa un riesgo extremo de TME. 
Estos hallazgos se reflejan en el Grafico 2_ Pre-prueba REBA, que ilustra claramente la 
distribución del riesgo ergonómico en las distintas áreas evaluadas. 
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Después de llevar a cabo una post-prueba utilizando el método OWAS, se observó una 
disminución significativa en la frecuencia de malas posturas en la mayoría de las áreas 
evaluadas. Donde ahora las áreas de secos, lavado, preparación de chantilly, cortado de 
keke y decoración de pasteles se encuentran en el nivel 1. Este resultado indica que estas 
posturas se consideran normales y no representan riesgo de Trastornos Músculo-
Esqueléticos (TME). 
 
En el nivel 2 se encuentra el área de despacho, lo cual implica un riesgo leve de TME. 
Mientras que en el nivel 3 se ubica nuevamente el área de horneado, indicando un riesgo 
alto de TME. Estos hallazgos están representados en el Grafico 3_Post-prueba OWAS. 
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Después de aplicar el método REBA en la fase de post-prueba según el plan establecido, 
observamos una mejora continua en los hábitos relacionados con posturas inadecuadas 
entre los trabajadores. Se registró una reducción significativa en la magnitud de riesgo en 
cada área evaluada. En el nivel más bajo de riesgo encontramos las áreas de horneado, 
preparación de chantilly y cortado de keke, lo que indica un riesgo mínimo de trastornos 
musculoesqueléticos (TME). En el nivel medio de riesgo se ubican las áreas de secos, 
lavado y decoración de pasteles, con un riesgo ligero de TME. Por otro lado, el área de 
despacho presenta un nivel de riesgo alto de TME, como se ilustra en el Grafico 4_ Post-
prueba REBA. Este análisis evidencia la efectividad del enfoque implementado en la 
reducción de riesgos ergonómicos en el entorno laboral. 
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DISCUSIÓN 

 

La investigación se centra en la evaluación de la efectividad de un plan de corrección de 
malas posturas en un entorno laboral específico, utilizando dos métodos de evaluación 
ergonómica: el método OWAS y el método REBA. Los resultados obtenidos se 
compararon antes y después de la implementación del plan para determinar su impacto 
en la reducción del riesgo de trastornos musculoesqueléticos (TME) entre los 
trabajadores. (10) Según La evaluación de los riesgos laborales es el proceso dirigido a 
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la 
información necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisión 
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el 
tipo de medidas que deben adoptarse. 
 
El análisis inicial realizado mediante el método OWAS reveló que la mayoría de las áreas 
dentro de la empresa presentaban un riesgo de TME, con el área de horneado 
identificada como de riesgo extremo. 

Por otro lado, el método REBA mostró un nivel de riesgo aún mayor en todas las áreas 
evaluadas. Estos resultados iniciales proporcionan una base sólida para la 
implementación del plan de corrección de posturas inadecuadas. Después de la 
implementación del plan, se 

observó una mejora significativa en la frecuencia de malas posturas en la mayoría de las 
áreas evaluadas, según el método OWAS. La gran mayoría de estas áreas pasaron a 
clasificarse en el nivel 1, lo que indica un riesgo mínimo de TME. Sin embargo, el área 
de despacho aún presentaba un riesgo leve o alto de TME, lo que sugiere que pueden 
ser necesarias intervenciones adicionales en esa área específica. El método REBA 
también mostró una reducción en la magnitud del riesgo en cada área evaluada después 
de la implementación del plan. Las áreas de horneado, preparación de chantilly y corte 
de keke mostraron un riesgo mínimo de TME, mientras que las áreas de secado, lavado 
y decoración de pasteles presentaron un riesgo ligero. Sin embargo, el área de despacho 
continuó mostrando un nivel de riesgo alto de TME, lo que destaca la importancia de 
abordar específicamente los desafíos ergonómicos en esa área. Comparando estos 
resultados con investigaciones previas, (11) según el estudio que también utilizó el 
método OWAS para evaluar el riesgo ergonómico en entornos laborales similares. Sus 
hallazgos respaldan la importancia de implementar medidas correctivas para reducir el 
riesgo de TME entre los trabajadores. Además, (12) el trabajo que realizo la investigación 
de proponer un programa ergonómico para las oficinas administrativas y la planta de una 
Panificadora llamada Los Mil y Un Pan C.A, proporciona un marco teórico sólido para 
comprender los factores ergonómicos que contribuyen a los TME y sugiere enfoques 
efectivos para abordar estos problemas en el lugar de trabajo. En resumen, la tesis 
demuestra la efectividad del plan de corrección de malas posturas en la reducción del 
riesgo de TME entre los trabajadores, según la evaluación realizada mediante los 
métodos OWAS y REBA. Sin embargo, se destaca la necesidad de intervenciones 
adicionales para abordar los desafíos ergonómicos específicos en áreas como el 
despacho. Estos hallazgos son consistentes con la literatura previa sobre el tema y 
respaldan la importancia de implementar medidas ergonómicas efectivas para proteger 
la salud y el bienestar de los trabajadores. 
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La investigación se centra en la evaluación de la efectividad de un plan de corrección de 
malas posturas en un entorno laboral específico, utilizando dos métodos de evaluación 
ergonómica: el método OWAS y el método REBA. Los resultados obtenidos se 
compararon antes y después de la implementación del plan para determinar su impacto 
en la reducción del riesgo de trastornos musculoesqueléticos (TME) entre los 
trabajadores. 10 según La evaluación de los riesgos laborales es el proceso dirigido a 
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la 
información necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisión 
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo 
de medidas que deben adoptarse. Según (13) Implemento una jornada laboral pausas de 
trabajo de una hora para evitar riesgos disergonómicos en la empresa. 

 

 

El análisis inicial realizado mediante el método OWAS reveló que la mayoría de las áreas 
dentro de la empresa presentaban un riesgo de TME, con el área de horneado identificada 
como de riesgo extremo. Por otro lado, el método REBA mostró un nivel de riesgo aún 
mayor en todas las áreas evaluadas. Estos resultados iniciales proporcionan una base 
sólida para la implementación del plan de corrección de posturas inadecuadas. Después 
de la implementación del plan, se 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
Area de secos Area de horneado Area de lavado Preparacion de chantilly Cortado de keke 
Decoracion de pasteles Despacho 1 INAPRECIABLE 2-3 BAJO 4-7 MEDIO 8-10 ALTO 
11-15 MUY ALTO 10 
observó una mejora significativa en la frecuencia de malas posturas en la mayoría de las 
áreas evaluadas, según el método OWAS. La gran mayoría de estas áreas pasaron a 
clasificarse en el nivel 1, lo que indica un riesgo mínimo de TME. Sin embargo, el área de 
despacho aún presentaba un riesgo leve o alto de TME, lo que sugiere que pueden ser 
necesarias intervenciones adicionales en esa área específica. El método REBA también 
mostró una reducción en la magnitud del riesgo en cada área evaluada después de la 
implementación del plan. Las áreas de horneado, preparación de chantilly y corte de keke 
mostraron un riesgo mínimo de TME, mientras que las áreas de secado, lavado y 
decoración de pasteles presentaron un riesgo ligero. 
 

 

Sin embargo, el área de despacho continuó mostrando un nivel de riesgo alto de TME, lo 
que destaca la importancia de abordar específicamente los desafíos ergonómicos en esa 
área. Comparando estos resultados con investigaciones previas, 11 según el estudio que 
también utilizó el método OWAS para evaluar el riesgo ergonómico en entornos laborales 
similares. Sus hallazgos respaldan la importancia de implementar medidas correctivas 
para reducir el riesgo de TME entre los trabajadores. Además, 12 el trabajo que realizo la 
investigación de proponer un programa ergonómico para las oficinas administrativas y la 
planta de una Panificadora llamada Los Mil y Un Pan C.A, proporciona un marco teórico 
sólido para comprender los factores ergonómicos que contribuyen a los TME y sugiere 
enfoques efectivos para abordar estos problemas en el lugar de trabajo. En resumen, la 
tesis demuestra la efectividad del plan de corrección de malas posturas en la reducción 
del riesgo de TME entre los trabajadores, según la evaluación realizada mediante los 
métodos OWAS y REBA. Asimismo , (14) en su tesis logro plantear diversas propuestas 
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para lograr minimizar los factores de riesgos disergonómicos, propuso un programa de 
pausas activas para incentivar rutinas diarias de ejercicios buscando prevenir posibles 
enfermedades ocupacionales, además propuso un programa de capacitaciones para 
lograr informar sobre temas ergonómicos a los trabajadores. 
Por otro lado, (15) lograron implementar un plan ergonómico (Programa de capacitaciones 
y programa de pausas activas) evidenciando que a partir de la implementación de las dos 
propuestas se logró reducir los niveles de riesgo en movimientos repetitivos, posturas 
inadecuadas y levantamiento de cargas. 
 
 
Sin embargo, se destaca la necesidad de intervenciones adicionales para abordar los 
desafíos ergonómicos específicos en áreas como el despacho. Estos hallazgos son 
consistentes con la literatura previa sobre el tema y respaldan la importancia de 
implementar medidas ergonómicas efectivas para proteger la salud y el bienestar de los 
trabajadores. 
Mediante la implementación del Método de Evaluación de Carga Física (MECF) OWAS, 
se logró una reducción significativa en el nivel de exposición al riesgo en todas las áreas 
operativas de la pastelería. En particular, se identificó que 5 de las áreas evaluadas se 
sitúan en el nivel 1, indicando una ausencia de riesgo de Trastornos Músculo-Esqueléticos 
(TME), mientras que 2 áreas se encuentran en los niveles 2 y 3, señalando un riesgo 
elevado. Al emplear el Método de Evaluación de Carga Postural REBA, también se 
observó una disminución notoria en el nivel de riesgo en todas las áreas de trabajo de la 
pastelería . De este modo, se constató que 3 áreas presentan un riesgo mínimo en el nivel 
bajo, 3 áreas muestran un riesgo leve de TME en el nivel medio, y 1 área revela un riesgo 
alto de TME en el nivel alto. 
La implementación del plan de acción diseñado ha permitido mitigar el nivel de riesgo en 
cada área evaluada según los dos métodos empleados. En consecuencia, se puede 
concluir que la ejecución de dicho plan ha contribuido significativamente a mejorar las 
condiciones de salud laboral en la pastelera.
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