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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema

En la actualidad la provincia de San Roman cuenta con una poblacion extensa
segun Intituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018) sefala que “Segln la
poblacion censada en el distrito de san Roman tiene un 307,417 habitante, “y con
multiples actividades econdmicas empresariales, dentro de ellas se ha observado que
existen las micro y pequefias empresas (MYPES). En muchos casos no son tomados en
cuenta, pero cumplen un papel importante ya que son fuente generadora de empleo, y

esto, por consiguiente, ayuda al crecimiento econémico del departamento de San Roméan

En la actualidad estas empresas, enfrentan muchas restricciones para poder surgir,
tienen varias limitaciones como por ejemplo la falta de conocimientos en el control de
inventarios. Otros de los medios que perjudican a las MYPES, tienen que ver con el hecho
de gque no se analizan los riegos internos, peor adn los riesgos externos, debido a no contar
con una planeacion, coordinacion, organizacién y control de recursos de la empresa, y
esto, conlleva a errores en las acciones diarias, convirtiéndose en la razon principal por la
cual es necesario desarrollar el control de inventarios dentro de la empresa, la cual

permitird mejorar el proceso de almacenaje y distribucion.

En ese sentido, Rodriguez (2009) afirma que el control interno es un amparo
indispensable que nos ayuda a combatir y prevenir de fraudes o al descubrir de errores en
el proceso contable; o detectar deficiencias en cualquier sistema operativo el cimiento de
toda empresa del sector textil es la prestacion de sus servicios; de aqui la importancia del

manejo de controles bien definidos para el area de logistica en el control de inventarios y



entrega de materiales, ya que esto conlleva a mejores resultados y por consiguiente al

crecimiento de las empresas en el mercado laboral.

Es por ello, que el ambiente de control abarca la integridad, los valores éticos y la
incumbencia de la gente de la entidad; a su vez el ambiente de control nos ayudara a
mejorar y eliminar los incentivos y tentaciones que podrian provocar a las personas a
comprometerse en actos inmoral. Uno de los problemas mas frecuentes en este tipo de
empresas son las carencias respecto a controles internos de inventarios, que les permita
ver de una manera mas clara la eficacia de sus operaciones y la confiabilidad en las guias

de remision.

Por otra parte, los problemas de las empresas en el sector textil tienen que ver con
el hecho de no tener un control oportuno de sus inventarios; lo cual origina no contar
cantidades exactas para la distribucion y comercializacion de los materiales en el almacén,
esto, origina una deficiencia en el mercado laboral. Por otro lado, la valoracién de riesgos
que toda empresa debe ser responsable de los riesgos y afrontarlos para asi sobrellevar

cualquier circunstancia.

En la misma linea, las empresas no han desarrollado las actividades de control que
puede emplearse manuales o computarizadas administrativas u operacionales, generales
0 especificas, etc. Por otro lado, formalizado de manera suficiente las medidas
organizativas que les permiten tener una estructura de sistema de control interno bien
definido, ademas, que les garantice un adecuado uso y manejo de gestion de entrega de
materiales, asi como de las areas relacionadas a este. Es por ello, que es necesario la
mejora en el &rea de almacenaje de las pequefias empresas, porque se ha observado un

mal manejo de distribucién en cuanto a las mercaderias que posee en su almaceén.



Es por ello que la competitividad empresarial puede entenderse como la capacidad
que tiene las empresas para captar mercados e incrementar de forma sostenida sus ventas
y rentabilidad es por ello que micro y pequefias empresas en nuestra sociedad por falta de
conocimiento no logran sobresalir. Es por ello teniendo esta problemética es necesario
que una micro o pequefia empresa tenga la capacidad de sobrellevar la competitividad de
sus adversarios es necesario implantar que la empresa posea y tenga la capacidad de
dominar su mercado, obtener utilidades y generar valor, satisfacer a sus clientes para asi
obtener ventajas comparativas que les permita disfrutar y mantener una perspectiva desea

en el marco socio econémico.

La industria textil tiene un peso importante en la economia mundial y es uno de
los sectores méas destacados a la hora de precisar algin acuerdo comercial a nivel
internacional. En este sentido el caso del Peru, segun cifras oficiales este sector genera
cerca de 400.000 puestos de trabajo. Ademas, hay que precisar que el 10% del Producto
Bruto Interno (PBI) del sector manufacturero en el pais es declarado por la industria textil

y confecciones.

1.2.Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general
e ;Cual es la relacion que existe entre el control interno de inventarios y la
competitividad empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San
Roman-Juliaca, afio 2020?
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Que relacion existe entre ambiente de control y la competitividad empresarial en

las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca, afio 2020?



b)

d)
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¢Que relacion existe entre la evaluacion de Riesgos y la competitividad
empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca,
afio 20207

¢Qué relacion existe entre actividades de control y la competitividad empresarial
en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca, afio 2020?
¢Qué relacion existe entre informacion y comunicacion y la competitividad
empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca,
afio 2020?

¢Qué relacion existe en el monitoreo y la competitividad empresarial en las

MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca, afio 2020?

1.3.0bjetivo de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

b)

Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno de inventarios y la competitividad
empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca,
afio 2020.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre Ambiente de Control y la Competitividad
Empresarial de las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca,
afio 2020.

Determinar la relacion existente entre Evaluacion de Riesgos y la Competitividad
Empresarial de las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca,

afio 2020.
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c) Determinar la relacion entre Actividades de Control y la Competitividad
Empresarial de las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca,
afio 2020.

d) Determinar la relaciéon entre Informacién y Comunicacion y la Competitividad
Empresarial de las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca,
afo 2020.

e) Determinar la relacion entre Monitoreo y la competitividad empresarial de las

MYPES del sector textil de la provincia de San Roman-Juliaca, afio 2020.

1.4 Justificacion
1.4.1. Relevancia Social

La relevancia social del presente trabajo consiste en el control interno de
inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia
de San Roman-Juliaca, afio 2020. Beneficiara a las micros y pequefias empresas. Ya que
les ayuda a que puedan mejorar la rentabilidad de sus respectivas micro empresas del
sector textil puesto que se podra a detectar a tiempo las principales causas de fraude y
robos dentro de misma empresa ya que no contaban con un adecuado control de inventario
en el are de almacenamiento y asi mejorar la competitividad en las MYPES del sector

textil de la provincia de San Roman-Juliaca, afio 2020

1.4.2. Relevancia Teorica

En cuanto a la relevancia tedrica, la presente investigacion es necesaria porque en
la actualidad tenemos un amplio mercado en el sector textil, y partiendo desde alli se
busca fortalecer el estudio de las teorias sobre el control interno y su importancia para la
productividad empresarial, empleando el modelo COSO. En efecto, para poder encontrar

respuestas aplicamos los cinco componentes de control interno en los inventarios:
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ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y monitoreo; de esta manera, impulsar en el mercado competitivo a las
demés microempresas. Asi mismo la presente investigacion concierne en que
proporcionara una base tedrica al campo contable, es por consecuencia que la esta

investigacion contribuira en las futuras investigaciones

1.4.3. Relevancia Metodoldgica

En cuanto a la Relevancia metodolégico, esta investigacion al ser una de las
primeras en la region, busca establecer una relacion entre el control interno de inventarios
y la productividad empresarial. Los resultados permitiran determinar el grado de relacion
entre ambas, y a partir de ello, establecer nuevas lineas de investigacion en poblaciones

similares.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Presuposicion filosofica
La presente investigacion, desde la cosmovision biblica adventista, se fundamente en

los principios biblicos, como lo mencionado en Mateo 22: 15-22: “Entonces se fueron los
fariseos y consultaron como sorprenderle en alguna palabra. Y le enviaron los discipulos
de ellos con los herodianos, diciendo: Maestro, sabemos que eres amante de la verdad, y
que ensefias con verdad el camino de Dios, y que no te cuidas de nadie, porque no miras
la apariencia de los hombres. Dinos, pues, qué te parece: ¢Es licito dar tributo a César, o
no? Pero JesUs, conociendo la malicia de ellos, les dijo: ¢Por qué me tentais,
hipdcritas? Mostradme la moneda del tributo. Y ellos le presentaron un denario. Entonces
les dijo: ¢ De quién es esta imagen, y la inscripcion? Le dijeron: De César. Y les dijo: Dad,
pues, a César lo que es de César, y a Dios lo que es de Dios. Oyendo esto, se maravillaron,

y dejandole, se fueron”

Claramente la ensefianza biblica da a conocer la importancia, aun por parte de los
cristianos, la necesidad de contribuir con el pago de los tributos al estado; para que este,
pueda distribuir en pos de mejorar la calidad de vida e infraestructura vital para la

convivencia adecuada de sus ciudadanos.

2.2.Antecedentes de investigacion

Se realiz6 una busqueda de literatura en el cual se logré encontrar diversos trabajos
de investigacion que hablan del control interno en la gestion de inventarios en todos sus
aspectos, lo que nos serd de gran ayuda a complementar el presente trabajo de

investigacion:
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2.2.1. Antecedentes internacionales

En Esmeralda Ecuador Quifionez Angulo (2017) realizaron un estudio titulado
“Sistema de control interno para el rea de inventarios en la empresa multirepuestos Jativa
de la ciudad de Esmeraldas” La metodologuia implica un estudio de invetigacion
descriptiva a traves del metodo inductivo. La poblacién fueron 4 personas en la empresa
multirepuestos Jativa. El intrumento aplicado fue entrevista para elvaluar el area de
inventarios. El objetivo fue disefiar un sistema de control interno para el area del
inventario, donde se describen politicas y procedimientos e indicadores de gestién para
su adecuada administracién en la empresa Multirepuestos Jativa. Los resultados indican
que el negocio presenta ciertas debilidades en el area de inventario, se identifican que los
indicadores de gestion, permite determinar los tiempos improductivos, se identifica la

reduccion del stocks, de manera que tengan un mejor flujo

En Guayaquil — Ecuador Flores & Rojas (2015) realizaron un estudio titulado
“Evaluacion del control interno al &rea de inventario de la empresa JG Repuestos
Industriales de la ciudad de Guayaquil”. La metodologuia implica un estudio de
invetigacion descriptiva. La poblacion fueron 100 unidades en la empresa JG Repuestos
industriales. El instrumento aplicado fue cuestionario y flujogramas para elvaluar las
fortalezas y debilidades del control interno. El obetivo es evaluar el control interno del
area de inventarios de la empresa JG Repuestos, se pretende que la gerencia considere
aplicar un modeleo de control interno de inventarios, y que el personal vinculado tenga
conocimientos del buen manejo del mismo. Los resultados indican que implementar un
manual que describan los procesos relacionados con la recepcidn, se identifica que deben
incluir una condicion para establecer maximos y minimos en stock, se identifica que

requieren politicas internas , se identifica que necesita una segregacion de funciones.
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En Guayaquil — Ecuador Moncada y Pilamunga (2016) realizaron un estudio titulado
“Propuesta de control interno para el area de costos e inventarios de la empresa
Camaronera Filacas S.A”. La metodologuia implica un estudio de invetigacion
descriptiva., explicativa. La poblacion fueron 21 personas de la empresa Camaronera
Filacas S.A. El instrumento aplicado fue entrevistas, encuestas para por tener una
respuesta porcentual. El obejtivo es implementar un sistema de control en el area de
inventarios de la empresa Filacas S.A, Los resultados indican que no cuentan con un
control interno, se identifica al no contar con un sistema de control interno existira un
gran indice de riesgo en el manejo de inventario, se indentifica que no cuentan con
personal capacitado para el manejo del sistema, se identifico que al no contar con el

sistema adecuado sus inventarios no eran confiables

En Manabi - Ecuador Delgado (2017) realizaron un estudio titulado “Andlisis del
sistema de control interno de inventarios para el mejoramiento de los procesos de los
bienes en Puntoner S.A, sucursal Manabi“ La metodologuia implica un estudio de
invetigacion descriptiva, exploratorio y nivel correlacional. La poblacion fueron 778 de
personas en la empresa Puntonet S.A. El instrumento aplicado fue entrevistas, encuestas
y cuestionario para por tener una mejor en los mecanismo de control. El objetivo dar a
conocer las eficiencias y defiencias presentadas dentro del area mencionada en la sucursal
del Manabi. Los resultados indican que hay deficiencia en politicas y procedimientos
establecidos, se identifica las deficiencias en las responsabilidades asignadas a un

personal.

2.2.2. Antecedentes nacionales

En Juliaca, Ccarita (2017) realizé un estudio titulado “Caracterizacion del control

interno en la gestion de almacén de la empresa comercial Red Perd comunicaciones
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S.A.C. Juliaca, 2017” La metodologia implica un estudio de disefio no experimental,
descriptivo y explicativo; la poblacion fueron 19 trabajadores de la empresa Comercial
Red Perd comunicaciones S.A.C El instrumento aplicado fue un cuestionario para evaluar
el control interno. El objetivo es demostrar los puntos débiles que existen en una empresa
comercializadora ya que es muy importante por ser este, el lugar donde se da salida,
guarda y almacena la mercancia que garantiza la eficiencia y eficacia de los procesos
dentro del almacén de la empresa Red Perd Comunicaciones S.A.C. Juliaca 2017, Los
resultados indican que la empresa cuenta con un control interno pero que no es eficiente,
si identifica los riesgos y evalta los cambios que suscitan en el almacén los trabajadores
si tienen conocimiento de sus actividades. Proporciona informacion necesaria al personal,

las supervisiones se realizan, pero no un monitoreo

En Lima, Gonzales (2017) realizaron un estudio titulado “Control interno de
inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector textil de la Galeria
Rodriguez, la victoria — 2016” La metodologia implica un estudio de disefio no
experimental trasversal, descriptivo correlacional; la poblacion fueron 50
microempresarios de la Galeria Rodriguez Distrito La victoria. El instrumento aplicado
fue un cuestionario para evaluar el control interno. El objetivo planteado fue: Determinar
la relacion entre control interno de inventarios y la competitividad empresarial en las
Mypes del Sector Textil de la Galeria Rodriguez Distrito La Victoria, 2016?. Los
resultados indican que existe relacion entre control interno de inventarios y
competitividad empresarial, si existe relacion entre ambiente de control y competitividad
empresarial, si existe relacion entre evaluacion de riesgo y competitividad empresarial,
si existe relacion entre actividades de control y competitividad, si existe relacion entre

informacion y comunicacién y competitividad empresarial.
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2.3.Bases teodricas
2.3.1. Control interno.

De acuerdo a George R. & Stephen G (2010), menciona que el control se puede definir
Como el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y, si es
necesario aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se lleve de acuerdo
a lo planeado. En tal sentido, el control es una secuencia, una parte importante del total
concepto de gerencia. El control tiene el propdsito de detectar las eventuales desviaciones,
a fin de efectuar los ajustes pertinentes a tiempo, asi mismo da a conocer los posibles

errores cometidos, para tomar las medidas apropiadas y evitar que se repitan.
2.3.1.1.Definicién

Ruffner (2014) define que el control interno de las empresas privadas Menciona sobre
el control interno que las empresas privadas, se ha convertido ultimamente en uno de los
pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. El control interno se
sustenta en la independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo
de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades. En
consecuencia, podriamos decir que el control interno es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen las

normas y los principios contables.

Rodriguez (2009) dice que el control interno es un amparo indispensable que nos
ayuda a combatir y prevenir de fraudes o al descubrir de errores en el proceso contable;

0 detectar deficiencias en cualquier sistema operativo para eso un sistema de control
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interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una organizacion con las
siguientes finalidades.

» Proteger sus recursos contra perdidas, fraudes o ineficiencia

» Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos

» Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

» Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las &reas funcionales de la

organizacion

Holmes (1968), define que el control interno se deriva de dos formas del cotrol
interno admistrativos o financieros. El control interno admistrativos concierne a
actividades que no son actividades financieras o monetarias como por ejemplo El
compromiso de un control psicol6gico anual para todos los trabajadores de la empresa.
El control financiero interno se puede ser explicado con el concepto de carga y descarga
de responsabilidades y obligaciones hacia sus trabajadores para asi mejorar la aplicacion
de esfuerzo o de funciones

Luna (2012), indica que el control interno es una herramienta utilizada por la
gerencia. Consiste en un proceso disefiado con la finalidad de proporcionar seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos de efectividad y eficiencia de operaciones,
certeza de la informacion financiera y del cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Es elaborado por el Directorio, gerentes y personal en todos los niveles de la

organizacion.

2.3.1.2.0Dbjetivos de control interno

La Republica (2014) en su revista de la contraloria General de la republica indica
» Provoca y optimiza la eficiencia de la economia, trasparencia y eficacia en las

maniobras en la empresa, asi como el oficio publico que se facilita
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» Encargarse y resguardar los arbitrios y bienes del estado para asi contrarestar
cualquier pérdida, deteriodo, uso indebido asi como contra todo hecho
discontinuo que pueda afectar a la empresa

Obedecer la normatividad en la empresa y sus calculos

Afianzar y avalar las oportunidades de informacion

Promover y desarrollar la préctica de valores institucionales

YV V V V¥V

Procucar y fomentar el cumpliemiento de los funcionarios de rendir informacion
de los fondos y bienes publicos a su cargo

» Impulsar y emprender que se genere valor publico a los bienes y servicios

destinados a la empresa

Sin embargo cada empresa fija su mision estabaleciendo los objetivos para asi
impulsar a la empresa .Asi mismo despues de observar los objetivos del control interno
nos ensefia que es muy importante la eficiencia, trasparencia, eficacia, obedecer la
normatividad, promover y desarrollar la préctica de valores dentro de la empresa para si

lograr y abanzar a un solo objetivo

2.3.1.3. Control Interno Método Coso

Segln Luna, (2012), “ Control interno se emitié en 1992 el informe COSO,
domino asi, por el Instituto Americano de Contadores Publicos, la Asociacion Americana
de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el Instituto de Administracion y
Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos Financieros”

Nos da a entender que el control interno se da por un proceso de la junta de
directores de una empresa, gerencia y otro personal para asi obtener seguridad respecto
al logro, objetivos en la diferente categoria. Para que la entidad pueda lograr los objetivos

es fundamental que se comprometan los integrantes de la entidad sin excepcion.
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Mantilla (2003), sostiene que el control interno sirve de ayuda a una entidad para
poder ejecutar las metas, la sostenivilidad econdémica y asi afrontar pérdidas de bienes por
motivos de nuestros trabajadores , o por medios de pérdicas de capital de nuestras

proveedores

2.3.1.4.Componentes de la estructura del control interno

Cuando mencionamos componentes de control interno, segun el informe COSO
contiene una estructura, consta de cinco componentes interrelacionados como son :
Ambiente de Control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control, Informacion y

comunicacion, monitoreo

2.3.2. Ambiente de control

Estupifian (2015), sefiala que el ambiente de control que es la base de una
organizacion, el control ambiental influenciara en su gente. Es el cimiento y apoyo para
los demas componentes del control interno, para atribuir disciplina y estructura. Las
circunstancias del ambiente de control abarca la integridad, los valores éticos y la
incumbencia de la gente de la entidad; a subes el ambiente de control nos ayudara a
mejorar y eliminar los incentivos y tentaciones que podrian provocar a las personas a

comprometerse en actos inmoral .

Blanco (2012), define que el ambiente de control en una entidad se de los pilares
fundamentales son la integridad y los valores éticos que concuerdan en el disefio,
administracion, supervision y seguimiento de los otros componentes. La integridad y el
comportamiento ético son los hechos que realiza la admistracion para erradicar y

disminuir incentivos y tentaciones que pueda suceder que personal se logre atribuir a actos



21

libidinoso, ilicito, 0 no ético. De la misma manera incluye la comunicacion al personal,

principios de la entidad y asi mismo el comportamiento y la contucta.

Martinez (2005), sefiala que el Ambiente de control interno es la pieza fundamental
en cualquier organizacion de una empresa a sus empleados en su centro laboral como por
ejemplo que sus empleados muestren atributos individuales, honestidad, valores éticos y
la personalidad que muestra dia a dia en la empresa . Los trabajadores son personas que
desempefian un oficio y un valores que impulsa a la empresa y cimiento. Por que asegura
el tono de la organizacién , ante todo proporciona disciplina a traves de la influencia que

se da en la conducta personal y el comportamiento del personal en su conjunto

Marbel (2016) sefiala que el ambiente de control es la virtud para que un negocio
pueda prosperar y surgir en este mundo competente es su gente, sus cualidades
individuales, englobando la integridad, los valores éticos y la competencia en que ella
opera. Las personas que conforman la entidad son el motor y el soporte que dirige la

entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

2.3.2.1 Integridad y valores éticos

Estupifian (2015), sostiene los valores éticos en una empresa tienen que verse
reflejados en la trasparencia y la conducta que se espera de nuestras empleados mediante
el desempefio de sus actividades cotidianas. Asi mismo para que pueda surgir la
efectividad de control dentro de la empresa va a ser necesario la implicancia de integridad

y valores del personal

Estupifian (2015), sefiala para establecer valores éticos dentro de la empresa suele ser
complicado va a depender del motivo de la necesidad de nuestros empleados. Por

consiguiente se obtendra una reputacion aceptable en el mercado competitivo y esto se
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valora asi, el estandar de conducta y valores éticos debe ir mas alla que solo el cumpliendo
de la ley para asi generar estabilidad econdmica dentro y fuera de la empresa. Para hacer

frente a nuestros competidores o adversarios

2.3.2.2. Estructura organizacional

Mantilla (2003), explica que la estructura de una organizacional de una empresa
ocaciona la estructura conceptual por el cual se planea, ejecutan, controlan y monitorean
sus actividades. Asi mismo cuando nos referimos de actividades se suele dominar cadena
de valor como por ejemplo recepcion de las mercaderia, proceso o produccion de la
mercaderia, salida de misma en terminos sencillo embarque. Por otro lado toda empresa
desarrolla estructura organizacional acorde a sus necesidades para ello se tendra que
definir el tamafo y la naturaleza de sus actividades del producto que se expondra en el

mercado,

2.3.2.3. Compromiso con la competencia

Mantilla (2003), sostiene cuando se refiere a competencia se debe entender al
conocimiento y habilidades que poseen los empleados a realizar los trabajos designados
por laempresa. Va a recaer en manos de la administracion en el cumpliento de las labores
designadas a sus trabajadores en el tiempo estimado Cabe mencionar que la calidad de
conocimientos y habilidades que posea un trabajor de la empresa pondran a su turno a
disposion dentro de la empresa y esto se puede tener en cuenta para un intercambio entre

supervision y el nivel de competencia requerido del indivio

Mantilla (2003), el compromiso por la competencia refleja la inteligencia y destreza
para realizar las tareas que defina el puesto dado al empleador. EI compromiso por la

competencia somete la considereracion de la admistracion sobre los niveles de
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competencia que desea la entidad por los labores particulares para que se pueda convertir

en las habilidades y entendimiento requerido.

2.3.2.4.Filosofia gerencial y estilo operacional

Rodrigo (2006) menciona que los factores més relevantes son las actitudes mostradas
hacia la imformacion financiera, el procesamiento de la informacion y los principios y

criterios contables, entre otros.

Mantilla (2003), se va a considerar la filosifia y el estilo de operaciones que posea
una empresa. Una empresa que se administra informalmente se examina mediante la
relacion que se da cara a cara los principales admistradores o proveedores. De otro lado
en una empresa formal se rigen en las politicas escritas, indicadores de desempefio e

informes de excepcion.

2.3.2.5.Politicas y précticas sobre recursos humanos

Mantilla (2003), fundamenta que en la seleccion del personal y el personal que labore
en nuestra empresa. Con el desempefio y comportamiento dado que proporciona cada
trabajor dentro y fuera de la empresa. Es necesario que el personal que cuenta nuestra
empresa este listo para nuevos cambios que efectua la empresa sometiendoles a
informacion de la tecnologia rapidamente cambiante y la competencia creciente . se debe
tomar en cuenta la educacién y el entranamiento por parte de la empresa ya sea por
intrucciones en salones de clase, auto estudio o experiencia de trabajo. Ademas esto es

necesario para edificar las habilidades de la empresa
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2.3.3. Evaluacion de los riesgos

Mantilla (2003), menciona sobre la evacuacion de los riesgos Las entidades de las
diferentes empresas publicas o privadas se enfrentan a un sinfin de riesgos desde fuentes
internas y externas. Para efectuar una determinada evaluacion de riesgos es necesario la
identificacion y andlisis de aquellos que se vinculan con el logro de los objetivos,
formando un fundamento para asi verificar y determinar la manera en que deben
controlarlos. Aunque suene delicado tomar riesgos prudentes es necesario para crecer, la
administracion debe identificarlos y analizarlos, cuantificar su magnitud, y promover su

probabilidad y sus posibles consecuencias.

2.3.3.1. Evaluaciones

Marbel (2016), menciona sobre valoracion de riesgos que toda empresa de ser
responsable de los riesgos y afrontarlos para asi sobrellevar cualquier circunstancia.
Ademas, los objetivos integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras
funciones de esta manera ejecutar concertadamente. A si mismo debe disponer
mecanismos para identificar, analizar y administrar el peligro que esto conlleva para la

entidad —

Blanco (2012), nos menciona los riesgos cruciales para la presentacion de los
informes financieros pueden implicar casos 0 circunstancia externas e internas que
puedan ocurrir o tergiversar de manera desfavorable la destreza de una entidad para asi
iniciar, registrar, procesar, e informar datos financieros consientes con las afirmaciones

de la admiracion contenidas en los estados financieros.
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2.3.4. Actividades de control

Mantilla (2003) “Las actividades de control se dan a lo largo y ancho de la organizacion
en cada uno de los niveles y cada funcidn que a su vez incluye un rango de actividades
tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revision

del desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de responsabilidades”.

Nos dice que los controles de operaciones también pueden ayudar a resguardar la
informacion financiera contable, los controles de informacion financiera pueden servir

para efectuar cumplimiento, asi de todos los demas

Estupifian (2015) sefiala que “las actividades de control son importantes no sélo porque
en si misma implica la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que el medio

idéneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.”

2.3.4.1.Tipos de actividad de control

Mantilla (2003), indica que las actividades de control pueden ser destinadas en
distintas formas se puede ser manuales o computarizados administrativas u operacionales,

generales o especificas, etc., de tal forma se considera.

A) Funciones directas o actividades administrativas

Cuando se menciona actividades administrativas va a depender mucho del
administrador puesto por la empresa ya que sobre ellos recae el desarrollo dentro
de la misma las funciones que realizara son el revisado en el informe de

desemperios
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B) Controles fisicos

Se refiere a los activos que poseen la empresa y el cuidado que se da, puede ser
de forma periddica y son sometidos a ser comparados con el registro del control

de la empresa como por ejemplo equipos, inventarios, valores.

C) Indicadores de desempefio

Estos indicadores de desempefio se ven algo usual entre las entidades cuando
ocurre un problema de variaciones en los precios de compra de ahi se puede llegar
a la conclusion si el si los indicadores de desempefio sirven para propositos

operacionales o para propositos de control de informacion

D) Segregacion de responsabilidades

Tiene por consiguiente delegar las responsabilidades entre los diferentes
empleados dentro de las empresas para asi no cometer errores por parte de un

empleado de llevar con muchas responsabilidades o de acciones inapropiadas.

2.3.4.2.Control sobre sistema de informacion

Mantilla (2003), la multiplicidad de las empresas se respalda por los sistemas de
informacion y estos tienen relevancia en estos dias ya que el uso de las computadoras en
las empresas genera rapidez en las operaciones y rentabilidad econdmica en medio de

ella, por lo cual el autor considera los sistemas de informacion.

A. Controles generales

Nos da a entender que los controles abarcar a todo el sistema de la empresa los

controles sobre las operaciones del centro de datos, la adquisicion y mantenimiento del
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software del sistema, las seguridades de acceso, y el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones del sistema. Asi mismo la mayoria de las entidades ya sean grandes o
pequefias emplean computadoras y asi logra abarcar a todas las aplicaciones de sistemay

ayudan a asegurar su continuidad y una operacion adecuada.

B. Control al software del sistema

El software del sistema puede informar sobre uso de las utilidades, de manera tal que
si alguien acceda al poder de las funciones de alterar datos, al menos su uso es registrado

e informado para revision.

C. Controles de seguridad de acceso

Los controles de seguridad de acceso efectivo pueden proteger el sistema prevenir
acceso inapropiado y el uso no autorizado del sistema. Si la entidad cuenta con personas
idéneas y esté bien disefiado pueden interceptar personas forajidas expertas en obtener

acceso ilegal a las informaciones de computadores.

D. Controles de aplicacion

Estos controles estan disefiados para controlar aplicaciones en proceso, ayudando a
asegurar que el procesamiento sea completo y exacto, autorizacion y validacion de las

transacciones.

2.3.4.3.Controles de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones del sistema

Mantilla (2003), menciona por lo general los controles de desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones del sistema son altamente costosos para la mayoria de

organizaciones y esto afecta a la mayoria de las organizaciones, pero hay una
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alternativa para el desarrollo en la empresa es el uso de paquetes de software, los

cuales han crecido en popularidad.

2.3.5. Informacion y comunicacién

Mantilla (2003), para tener el control en una empresa va depender mucho de la
colaboracion oportuna de nuestros trabajares en la informacién adecuada y segura que
nos brinden. Asi mismo los estados financieros integran un pilar fundamental en la

informacion que se le atribuya y su contribucion es incuestionable.

2.3.5.1. Informacién pertinente

Nos dice Estupifian (2006) define los sistemas de informacion y tecnologia es una
gran ayuda para asi incrementar la productividad y competitividad en la empresa ya que
ayuda a hallar ciertos hallazgos para este siglo 21 como son la estructura organizacional,
integracion de la estrategia. Asi mismo para poder controlar una entidad y tomar
decisiones correctas respecto a la obtencion es necesaria disponer de informacion

adecuada y oportuna.

2.3.5.2.Comunicacion

Estupifian (2015), para tener una mejor informacién y comunicacién cada informacion
concerniente debe ser identificada, capturada y comunicada al personal en la forma y
dentro del tiempo indicado, que le autoriza cumplir sus responsabilidades. Asi mismo nos
da a entender que la comunicacion en la empresa es de gran valor e importancia para asi
poder controlar de cerca lo que pasa en la empresa la parte de tecnologia ha evolucionado
en los sistemas de informacion y que ya desde este momento es indispensable para

controlar por medio de ellas tal es el caso el internet.
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2.3.6. Monitoreo

Mantilla (2003), cuando nos referimos a monitoreo es el medio por el cual se da un
valor excepcional por calidad y efectividad del desempefio de las funciones en sistema
tiempo de las funciones designadas Asi mismo el monitoreo ocurre en el curso normal
de las actividades al mismo tiempo incluye movimientos de supervision y direccion o
administracion permanente y otras actividades son asumidas para llevar a cabo las
obligaciones a cada empleado y obtener el mejor sistema de control interno. Para

efecturar un adecuado monitoreo se debe tener en cuenta.

> si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion u otras reuniones
al personal proporcionan retroalimentacion a la administracion en cuanto a que

si los controles operan efectivamente.

» El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando

adecuadamente

2.3.6.1. Supervision

Nos indica Estupifian (2015), define como la supervicion esto se realiza de manera
diaria y esto nos permite observar si efectivamente los objetivos de control se estan
cumpliendo vy si los riesgos se estan tomando en cuenta en el respectivo momento. Asi
mismo los niveles de supervicion y gerencia atraviesan un factor importante al respecto,
ya que ellos tiene la opotunidad de finalizar si el sistema de control es efectivo o ha dejado

de serlo y asi optar medidas de correcciones 0 mejoramientos que asi lo amerite.
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2.3.4. Competitividad empresarial

Camara de comercio (2019), cuando se menciona de competitividad empresarial es
algo que se genera dia a dia el mercado laboral se da de manera casual por las empresas
del mismo rubro o por las empresas posicionadas con afios de antigiiedad. Dicho de otro
modo, para que una empresa pueda sobrellevar la competitividad de sus adversarios es
necesario implantar que la empresa posea y tenga la capacidad de dominar su mercado,
obtener utilidades y generar valor, satisfacer a sus clientes para asi obtener ventajas
comparativas que les permita disfrutar y mantener una perspectiva desea en el marco

socio econémico.

Argudo (2017), sefiala la competencia es principal es incitante de la competitividad.
Ya que esto conlleve a un desafio con las deméas empresas del mismo rubro y esto
promueve crear ventajas comparativas que permitan sostener y mejorar la posicion que
tenga. Asi mismo esto fomenta a la empresa a planificar una planificacion estratégica en
la empresa Gracias a la competitividad empresarial en la empresa ayuda a hacerse un
diagnostico o analisis FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) y esto
proporciona rendimientos en aquellos aspectos en que la empresa sea méas sélido en
comparacion a sus opositores y debido a esto se puede progresar en el entorno econémico
y social por que ayuda a ver las necesidades de los clientes y dar una mejor calidad de

servicio y productos en buen estado.

2.3.5. Estrategias empresariales

Conexionesesan (2017), sefiala que la estrategia empresarial da aconocer como la
organizacion precisa como creard valor. Se trata del que hacer y como hacerlo. Asi mismo
trata de los obtivos que tiene la empresa y las acciones y recursos para cumplir con dichos

objetivos.Esto nos da a entender que una empresa necesita implantar estrategias
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empresariales para poder competir frente a sus adversarios y esto ayudara a afianzar los

objetivos puesto por la empresa.

Mendoza (2003), define para que las estrategias empresariales funcionen en la
empresa necesitamos ver la situacion actual de nuestra empresa y hacer un auto analisis
de como esta funcionando frente a nuestra vision estipulados por la entidad puesto que
una estrategia estrutura deforma correcta nos asegura el éxito a largo plazo frente a

nuestros competidores

Segln Martinez (2018), considera uno de los atributos de las estrategias
empresariales son las ventajas competitivas que posea una empresa esto lo hace diferente
al resto de la competencia ya que lo hacen Gnico. Tener en conocimiento que producto
o disefio lo hace mejor que los demas esto lo hace Unico y lo posiciona como una marca
frente a los demaés. Y por consigiente logra un creciento en sus ventas, mejor atencién al
cliente , posicionamiento de mercado y esto es un valor agregado que aporta a la

elaboracion de estrategias empresariales.

2.3.5.1.Innovacion

Mendoza (2003), considera que la innovacién es tomado en cuenta como un
medio de ayuda a proveer las necesidades de los mercados y encontrar nuevos productos
por nuestros competidores y por medio de ello poder afianzar e inpulsar la innovacion en
la empresa. Asi mismo cuando mencionamos innovacion no nos referimos

espesificamente incorporacion de tecnologia si no de ir mas alla como se a mencionado

La ventaja competitiva en la innovacién que se puede adquier para una empresa

no siempre va ser en la imitacion en cuanto a la tecnologia, sino posicionandonos con
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nuevas ideas, ingenios, propositos , pensamientos Yy formas de competir en el mercado

ya que esto asegura el éxito en una empresa.

2.3.5.1.1. El personal

Segln Rodriguez (1999), sostiene desde el punto de vista de la gestion del
personal suma un gran valor que las empresas inculquen la innovacién tan cambiante a
nuestros empleados y por consecuencia impulsaremos la creatividad y el espiritu
innovador con esto tendremos mejoras sobre sus actividades o delagaciones que estan
realizando . Asi mismo se puede proponer sistema de recompensa para los empleados que
se comprometan y demuestren comportamientos innovadores, valores basicos de filosofia
de la empresa. No siempre los sistemas de recompensa pueden ser términos monetarios
como aumento en su sueldo. Se puede tomar en considerancion otros metodos como por
ejemplo adelanto de vacaciones, pago adelantado del sueldo, nombrados como empleado
del mes, etc. Esto beneficiaria a la empresa porque obtendré estabilidad lo que se refiere

a largo plazo por parte a la direccion.

2.3.5.1.2. Beneficios de la innovacion

Segln Argudo (2017) indica uno de los pilares de la innovacion es la creatividad
aplicados en los neogicios ya que esto ayuda a la productividad empresarial y el

rendimiento de los negocios implusando el crecimiento y el mejoramiento de la empresa

» Desarrollar procesos de trabajo mas eficientes y efectivos

» Ahorrar tiempo vy dinero en costes empresariales innecesarios que no redundan
en beneficio para el negocio

> Lainnovacion favorece un impulso sobre las ventas y los resusltados

» Mejora la calidad en los procesos del negocio
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» Mayor satisfaccion al cliente
» Cumplimiento de la legislacién y posibles beneficios fiscales
» Apoyo a la diversidad y la creaccion de empleo

» Supone una considerable ventaja competitiva frente a los competidores

2.3.5.2. Tecnologia

Diaz y otros ( 2011) menciona cuando hablamos de la era tecnologia es un hecho que
Ilego a nuestras vidas de una manera galopante de tal punto que si uno se adapta a ella se
queda fuera del juego. Asi mismo esto ocurre en microempresas y pymes del sector
empresarial ya que el TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacién) has sido los
pilares fundamentales para cada empresario en su intento de mejorar la competitividad de

sus negocios hacia la gama de competencia en el mercado.

Segln Camara de comercio (2019), fundamenta se tratd de implementar en la cAmara de
comercio de Espafia para los micros empresarios el TIC en sus negocios y grata fue la
sorpresa de ver que las nuevas tecnologias han comenzado a dar frutos de mayor a menor

escala en los negocios de los microempresarios y pymes espariolas.

Segun Smartcrm (2018), considera el uso de la tecnologia puesto por las empresas para
incrementar su rentabilidad econdémica se hizo tan mediatico que ahora comenzaron a
usar las redes sociales con el fin de expandir su negocio. Lo que otorga que las pequefias
y medias empresas. Puedan resolver las dudas o quejas de sus clientes para que la atencion

sea mas rapida y logrando un mejor clima laboral con nuestros clientes.



34

2.3.5.3. Calidad de producto

Segun Gonzales (2017) explica cuando se menciona la calidad de producto nos referimos
a la satisfaccion del cliente y posicionamiento de la marca de la empresa. Asi mismo
cuando Por medio de ello generamos una gran ventaja sobre nuestros competidores. Del
mismo modo cuando se menciona de calidad es cuando la empresa aporta valora al cliente
en términos sencillos sorprenderles a nuestros clientes superando sus expectativas y
generando en ellos la necesidad de comprar nuestros productos por encima de la
competencia y por consecuencia se establecerd un vinculado con el éxito en la empresa

en términos monetarios y de rentabilidad econémica.

2.3.6. Logistica empresarial

Escudero (2014), indica cuando se menciona la logistica empresarial dentro de
una empresa el activo mas valioso es el suministro que est& en nuestra empresa por el

cual una empresa logra competir en el mercado competitivo.

2.3.6.1.Planificacion de recepcidn y registro de materiales

Mora (2011), sefiala en cada empresa en el trascurso de recibo de mercaderias que
Ilega diariamente sea el caso por nuestros proveedores, pedidos o devoluciones debe ser
prioridad en un almacén. Asi también en los diferentes almacenes de materias primas,
materiales auxiliares, productos en proceso o0 productos terminados, herramientas y
equipo. Esto tiene que estar ligado al flujo de mercaderia que maneja la empresa proceso
que se completa al instante de almacenar y ubicar las mercaderias recibidas y son
llevadas a las instalaciones del almacén o centro de distribucion Asi mismo en cuanto a
la recepcion de mercaderia tiene mucho ver dentro de la operacion logistica de los

almacenes o centros de distribucién, pues basta con cometer un error en este actividad
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puede tergiversar varios inconvenientes y esto ocasionaria un sobrecosto para la empresa
y de no ser detectado a tiempo se puede reflejar en incomodidades percibidas por los
clientes y esto pueda afectar a la pérdida de un cliente potencial, nos pondria en tela de

juicio en cuanto a el servicio y la calidad de la empresa en el mercado.

2.3.6.1.2. Recibo ciego de mercaderias

Mora Garcia (2011), indica este método uno se emplea en diferentes empresas
ocurre cuando nuestro proveedor no nos brinda una informacion oportuna del tiempo
de llegada de la mercaderia y en muchos cosos sucede que nos enteramos cuando de lo
que teniamos que recibir en el momento en el que llega el vehiculo hasta nuestras
instalaciones haciendo nos saber que la mercaderia es destina para la empresa. Este
método por si trae contratiempos al no conocer lo que se va a recibir no hay forma de

planificar a la medida de los recursos del almacén.

2.3.6.1.3. Notificacion previa de los envios

Escudero (2014), menciona este método consiste en una notificacion que dicho de otro
modo con una simple accion de ambas partes tanto el proveedor y el cliente. Se estima
que proveedor se comprometa en los envios que realiza a las sucursales o a los clientes
avisar con cierto tiempo de anticipacion de las mercaderias que va a despachar, el dia
y la hora y el estimado tiempo de llegada, las referencia y las cantidades, el trasporte,
etc. Para asi solucionar cualquier contratiempo que pueda surgir. Ademas, se estima
que las sucursales o los clientes se comprometan a acondicionar el espacio para recibir
las mercaderias, para asi mejorar y reducir el tiempo de espera de nuestro trasportador

y asi ofreciendo espacios fisicos como muelles y areas de parqueo.
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2.3.6.1.4. Recepcion de pedidos

Segln Roux (2009), menciona la responsabilidad de recepcién de mercaderias es de
validar el embarque de la mercaderia que llega a nuestro establecimiento y asi garantizar
una eficiente entrada de materiales de mercaderia para ello debe de pasar por varios

filtros como son los siguientes.

A El canal de llegada

Menciona que varios establecimentos los pedidos llegan directamente al almacén y
esto puede ocacionar e influir en muchos problemas para la empresa ya que dejamos
pasar alto el control que se tiene que hacer previa coordinacion de las cedes de la
empresa por eso es preferible que pasen por la gestion de producion y por la gestion de

los stocks.

B Los plazos

En cada eficacia que impone un almacen es de minimizar sistemanticamente en los
plazos entre la llegada de un pedido y su envio. Asu vez esto genera ya no un sobrecosto
para la empresa porque reduciriamos los plazos de preparacion de un pedido a otro .
del mismo modo el responsable del almacen contribuira en negociar los plazos con los

distos provedeedores que tiene la empresa.

2.3.6.2. Almacenes

Editorial (2016), En este caso veremos estrictamente las funciones de almacenaje como
son: recepcion, custodia, conservacion, control y expedicién de mercaderias y
productos. Entre ellas las principales funciones y actividades que se realiza en un

almacén
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2.3.6.2.1. Gestion de almacenes

Editorial (2016), define nos referimos a la esencia o principios basicos de un almacén
que es un lugar especifico y estructurado y planificado por una empresa que tiene como
prioridad la de proteger, controlar, verificar, clasificar, registrar, guardar en forma
temporal, para asi mantener en buen en estado antes de ser requeridos por la

administracion, la produccion, o la venta de mercaderia en nuestra empresa.

Mora (2011), explica todo almacén ya se considera de suma importancia para que pueda
surgir un negocio y asi de la misma forma competir en el mercado actual mediante el
soporte que se refleja en las productoras de utilidades: produccion y ventas. No hay que
dejar por alto que lo que llegue a nuestro almacén debe de tener un movimiento rapido

de entrada y de salida en otras palabras una rotacién rapida.

2.3.6.2.2. Tipos de almacenes

Segun Escudero (2014), Los movimientos de almacenaje se da con mucha frecuencia
en las empresas con actividades industriales o comerciales, por ello la empresa necesita
varios almacenes para tener un mayor control y poder diferenciar los productos que
llegan y asi custodiar aquellos stock para no tener pérdidas futuras a largo plazo ya que
el objetivo del almacenaje es de custodiar aquellos stocks que no estan en proceso de

trasformacion o se encuentran en trayecto desde proveedores o hacia los clientes.

Clasificacion de los almacenes

Segun la estructurao  Almacén a cielo abierto

construccion ) _
Almacén cubierto

Segun la actividad de

Empresa comercial: almacén de mercaderias y, en
la empresa

algunos casos, de envases 0 embalajes
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Empresa Industrial: almacén de materias primas y
auxiliares, almacén de materiales diversos y almacén
de productos terminados

Plataformas logisticas o almacenes centrales
Almacenes de transito o de codificacion
Almacenes regionales o de zona y locales
Almacenes convencionales
Segln el grado de  Almacenes automatizados

automatizacion Almacenes automaticos
Almacenes en propiedad

Segun la titularidad o Almacenes en alquiler
propiedad Almacenes en régimen de leasing

Segun la funcién
logistica

2.3.6.2.3. Objetivos de almacenamiento

» Maximizar uso del espacio en volumen

» Proteccion de materiales y mercaderia

> Suministrar los niveles adecuados de servicio

» Optima utilizacion de la mano de obra

» Minimizar costo total de operacion

2.3.6.2.4. Materiales de almacenamiento

Editorial (2016), menciona es que esta abocada al incremento en la productividad en
los almacenes. Para asi lograr una reduccion en el costo de las operaciones de almacenes
por medio de los sistemas modernos de estanteria como son el ahorro de espacio, y

equipos mecanicos que aligeren las maniobras del manejo de materiales.
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2.3.6.2.5. Elespacio

Segun Escudero (2014), Para muchas empresas el espacio de un almacén es relevante
suele ser muy valioso 0 costo para ello va depender técnicamente de como estd
constituida la empresay el espacio que ella requiera porque la superficie del almacenaje
se destinard Unicamente para depOsito de mercaderia que llegara de nuestros
proveedores. Para ello hay que tener en cuenta donde estard destino el espacio de

nuestro almacén lo que afiade nuevos costos para la empresa.

2.3.6.3. Inventarios

Nos menciona Escudero (2014), que el inventario consiste en un informe o una lista
detallada de materiales que tiene la empresa en términos sencillos son los bienes del
almacén. El objetivo del inventario es darnos a conocer la situacion de forma precisa de
los materiales si coinciden con las unidades fisicas y contables, encontrar materiales
obsoletos o deteriorados, concretar las necesidades de espacio e instalaciones, etc.
Asimismo, en términos contables cada empresa necesita emplear el inventario por lo
minimo una vez al afio para asi corroborar que necesidades o problemas surge en la
empresa para asi corroborar el balance final y las cuentas de pérdidas y ganancias, y asi
tener el resultado del periodo. En la lista detallada del inventario se puede clasificar

contablemente de dos maneras.

Editorial (2016), sostiene que el inventario de activo Fijo del almacén se relaciona con
los bienes que no se consumen de manera directa de las operaciones en los despachos o
de produccion, como maquinaria y equipos y muebles. Activo circulante se relaciona
con los bienes que se consumen de una manera directa en las operaciones de oficina o

de produccion como los Utiles de trabajo de oficina y la papeleria.
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Mora (2011), sefiala que la definicion apropiada de almacenamiento sea el caso del rubro
de materias primas o de mercaderias consiste en guardar, proteger y conservar la
mercaderia, adecuadamente por un tiempo destinado por la empresa y suministrar la

labor de despacho cuando lo requieran.

Segln Meza (2006), segundo tomo nos menciona que en su mayoria de las empresas es
necesario implantar algun tipo de invenario que sea conveniente porque la demanda no
se puede pronosticar con certeza y se necesita de un cierto tiempo para trasformar de un
producto de tal forma que este al mercado para la venta, a su vez si laempresa se excede
en los invetarios de produccion se reflejarias como costosos para la empresa, del mismo
modo si los invetarios son insuficientes, tendrias problemas con nuestros clientes porque
podrias presindir de nuestros servicios y dirigirse a nuestros competidores y esto

reflejaria perdida en nustra empresa.

2.3.7. Gestion de produccion

Vilcarromero (2013), menciona que las empresas industriales que el componente mas
inportante es la produccion por eso argumenta que es necesario un control y
planificacion adecuada para asegurar el éxito en la empresa. Sin embargo cuando se
describe la gestion de produccion son los medios por el cual una empresa logra
incrementar los niveles de productividad. Asi mismo se define que para una empresa
pueda sobresalir en el mercado es necesario que se centre en la planificacion,

demostracion, ejecucion y control para entregar a nuestros clientes producto de calidad.

Berumen (2011), menciona la gestion de produccion es un medio por el cual se utiliza
las herramientas administrativas para mejorar los niveles de produccién en una empresa,
y esto beneficiara a la empresa en prestar un mejor nivel de servicio a los clientes,

obtener un control de inventarios, aumentar la efectividad de la admistracion de las
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operaciones.De otro lado las empresas de hoy en dia estan sometidas a definir estrategias
para poder surgir en este mercado tan competitivo. Pero si las estrategias no van acorde

con las heramientas de gestion, seran envano.

2.3.2.2.Conocimeintos del mercado

Segun Practic (2018) sefiala cualquier regimen que se encuentra una empresa en el Peru
sea en el rubro textil la eficacia de los productos vendidos y rapidez que son entre dos
son lo que resalta en una empresa. Asi mismo se genera volumenes de rentabilidad y
competitividad frente a nuesrtos adversarios. Del mismo modo es sumamente
importante contar con herramientas tecnoldgicas, que ayuden a la empresa a agilizar de
manera simple los procedimientos de gestion dentro de la empresa. Para poder lograr
una mejora en las empresas del area de gestion de produccion es necesarios que se este
entrelazados con las otras areas de la empresa para asi mejorar al maximo una correcta
planificacion de la misma. Asi mismo tratar de adaptarse a soluciones informaticas

tecnoldgicos en el sector textil.

2.3.2.3. Produccion

Vilcarromero (2013), sefiala cuando se menciona produccién en una empresa
considerada que incluye todas la actividades de valor, desde el provedor hasta el cliente.
Ademas esto abarca desde la recepecion de mercaderia que llega nuestros almacenes y
la verificacion que se hace hasta el pedido y entrega del producto al cliente.Asi mism o
la produccion dentro de la empresa es un medio por el cual cuenda con una gran
relevancia tanto dentro como fuera de la empresa ya que afecta los costes de la empresa
y la rentabilidad e utilidad. va a depender de la calidad de productos y en el menor

tiempo destinado para hacerlo y para ello se emplea unos de los sistemas mas habituales
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por medio de las empresas del sector textil los cuales son Productividad, Eficiencia,

Eficacia.

2.3.2.2.Eficiencia, eficacia y efectividad

2.3.2.2.1. Eficiencia

Segun Catillo (2016), define que la medicion y la capacidad que posee una empresa
para alcanzar los objetivos programados. A un menor precio, tiempo y obtener un
manejo de el control de maquinarias , personal , para poder cumplir en la fecha propusta
. una vez logrado con estas condiciones o factores obtendremos resultados mas eficientes

dentro de nuetra empresa.

Eficiencia = Produccionreal

Produccién Estimada

2.3.2.2.2. Eficacia

Segun Empresarial (2013), Cuando se menciona eficacia mide los resultados alcanzados
en funcion a los objetivos que se ha propuesto en una empresa. Asi mismo va depender

de como esta la empresa para enfrentar estos desafios en manera organizada y ordenada.

2.3.2.2.3. Efectividad

Catillo Ocafa (2016),Sefala que “Representa el nivel en que consigue los objetivos
programados. Es decir la efectividad que se relaciona con los resultados del proceso de

produccion, en cambio la eficiencia lo esta con los recursos empleados en el proceso”

Efectividad = Productividad x Eficiencia
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En conclusion se determina la efectividad a los medios utilizados por la empresa para
poder cumplir con una orden de pedido en el tiempo estimado y haber alcanzado la

eficacia en su totalidad el pedido por parte del cliente.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.Tipo de investigacion
Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010), el presente trabajo posee un enfoque
cuantitativo de investigacion, porque muestra la necesidad de medir y estimar
dimensiones de los problemas de investigacion. Corresponde al tipo de investigacion
correlacional causal, porque se pretende medir la influencia que ejerce la variable
independiente (control interno de inventarios) sobre la variable dependiente

(competitividad empresarial)

Sanchez, Reyes, y Mejia, (2018) mencionan que el método cuantitativo
comprende el analisis de datos numéricos; para ello se consideran los niveles de medicion,

ya sea: nominal, ordinal, de intervalo o de razones y proporciones

3.2.Disefo de investigacion:

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010), Presenta un disefio no experimental al ser
una investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, de corte
transaccional o transversal pues describiran las variables y analizaran su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

3.3.Variables

En el presente trabajo de investigacion se considerar dos variables de investigacion
Variable independiente

X1 Control interno de inventarios

Dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control,
informacion y comunicacién, Monitoreo

Variable dependiente

Y1: Competitividad Empresarial

Dimensiones: Estrategias Empresariales, Logistica Empresarial, Gestion de produccion



3.4. Operacionalizacién de las variables

Tablal

Operacionalizacion de la variable control interno de inventarios y competitividad empresarial
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

Supo (2014), el muestreo aletorio simple desde el punto de vista matematico esta es la
forma mas sencilla de seleccionar una muestra, de ahi viene el nombre de muetreo aleatorio
simple; pero, desde el punto de vista practico de la recoleccion de los datos y de aproximacion
a las unidades de estudio es la técnica mas compleja, se trabaja con una poblacion reducida esta
es la forma de selccidon de una muestra mas accesible La poblacion, para el presente estudio
estara conformada por 15 micro y pequefias empresas (MYPES) del sector textil la cantidad de

colaboradores es de 80 de las MYPES del sector textil de la Provincia de San Roman

3.5.2. Muestra.
Hernandez, Fernandez, y Baptista ( 2010) la muestra no probabilistica indica desde la vision
cuantitativa en utilidad para determinado disefio de estudio que se requiere no tanto una

representatividad en los elementos de una poblacion.

3.6.Delimitacion geografica y temporal

La investigacion se llevaré a cabo en la Provincia de San Roman

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas.
La técnica que se realizd para obtener la informacidn necesaria corresponde a las encuestas en
el cual se trabajo con la recopilacion de informacion por medio de cuestionarios, el cual nos
facilito evaluar el proceder las micro y pequefias empresas (MYPES) y distinguir los problemas
frecuentes en el control interno de inventarios con la competitividad empresarial.

Nifio (2011), sefiala que las técnicas como el procedimiento especifico, mediante el

desarrollo de la investigacion se ha de aplicarse para obtener los datos requeridos.
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3.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccidn de datos respecto a la variable control interno de inventarios y la variable
competitividad empresarial se recurrird al instrumento utilizado en la investigacion.

Bernal (2010), “El cuestionario permite uniformizar el proceso de recopilacion de datos un
disefio inadecuado recoge informacion incompleta, datos imprecisos y genera informacion

poco confiable”.

3.7.3. Validez de contenido de los instrumentos de medicion
3.7.3.1.Validez para el instrumento de control interno de inventario
Bernal (2010) La validez nos da conocer el grado con que se puede inferirse conclusiones en

cuanto a los resultados obtenidos.

3.7.3.2.Validacion del instrumento por juicio de expertos

Hernandez y Bautista (2010) dicen que se refiere al grado en que un intrumento de medicion
mide la varible en cuestion, se establece mediante la evaluacion del intrumento ante expertos.
En la tabla 2 Se puede observar los resultados de la valoracion segun el criterio de 4 jueces
especialistas en Control Interno y Auditoria. El procedimiento implico la conversion de los
resultados brutos (0 a 100) a puntajes estadisticos (0 a 1, por Ejemplo: un puntaje de 90
corresponde a 0.9). En tal sentido se hizo una sumatoria de los sus promedios para hallar un
indice de acuerdo total, en este caso es de 0.94 que corresponde a una categoria muy
satisfactoria, es decir el instrumento denominado “escala para medir el control interno de

inventarios” es total mente valido.
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Tabla 2

Validez del contenido segin V de Aiken para la variable del contenido control de inventarios

Criterio Jues 1 Jues 2 Jues 3 Jues 4 Total Promedio
Pertinencia 0.9 0.9 1 1 3.8 0.95
Claridad 0.8 0.9 1 1 3.7 0.93
Congruencia 0.8 0.9 1 1 3.7 0.93
Coherencia 0.9 1 1 0.9 3.8 0.95
Total (V Aiken) P/G 0.94

En la tabla 3 Se puede observar los resultados de la valoracion segun el criterio de 4 jueces
especialistas en Competitividad Empresarial. EI procedimiento implico la conversion de los
resultados brutos (0 a 100) a puntajes estadisticos (0 a 1, por Ejemplo: un puntaje de 90
corresponde a 0.9). En tal sentido se hizo una sumatoria de los sus promedios para hallar un
indice de acuerdo total, en este caso es de 0.94 que corresponde a una categoria muy
satisfactoria, es decir el instrumento denominado “Escala para medir la competitividad

Empresarial” es total mente valido.

Tabla 3

Validez del contenido segin V de Aiken para la variable del contenido Competitividad

Empresarial

Criterio Jues 1 Jues 2 Jues 3 Jues 4 Total Promedio
Pertinencia 0.9 0.9 1 1 3.8 0.95
Claridad 0.8 0.9 1 1 3.7 0.93
Congruencia 0.8 0.9 1 1 3.7 0.93
Coherencia 0.9 1 1 0.9 3.8 0.95

Total (V Aiken) P/IG 0.94
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3.7.4. Confiabilidad de los instrumentos de medicion
Bernal (2010) menciona la confiabilidad de un cuestionario se da en la consistencia de las

puntuaciones obtenidas por las mismas personas.

Alfa de Cronbach

Se da por el coeficiente que mide la fiabilidad, se cimienta en el promedio de las correlaciones
entre los items, verifica si el instrumento que se evalla recopila la informacion esperada

En la tabla 4 Se puede observar los resultados de la valoracion segun la consistencia interna
del instrumento control interno de inventarios que constaban de 25 preguntas. El procedimiento
implico la conversién de los resultados brutos (0 a 100) a puntajes estadisticos (0 a 1, por
Ejemplo: un puntaje de 90 corresponde a 0.9). En tal sentido se hizo una sumatoria de los sus
promedios para hallar un indice de acuerdo total, en este caso es de 0.828 que corresponde a
una categoria bueno, es decir el instrumento denominado “escala para medir el control interno

de inventarios” es total mente valido.

Tabla 4

Analisis de consistencia interno para el instrumento Control Interno de Inventarios

Variable N° de Elementos Alpha
Escala total 25 0.828
Ambiente de control 6 0.693
Evaluacion de Riesgos 7 0.399
Actividad de Control 5 0.572
Informacion y Comunicacion 4 0.576
Monitoreo 3 0.667

En la tabla 5 Se puede observar los resultados de la valoracion segun la consistencia interna
del instrumento competitividad Empresarial que constaban de 25 preguntas. El procedimiento

implico la conversién de los resultados brutos (0 a 100) a puntajes estadisticos (0 a 1, por
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Ejemplo: un puntaje de 90 corresponde a 0.9). En tal sentido se hizo una sumatoria de los sus
promedios para hallar un indice de acuerdo total, en este caso es de 0.903 que corresponde a
una categoria aceptable, es decir el instrumento denominado “escala para medir el control

interno de inventarios” es total mente valido.

Tabla s

Analisis de consistencia interno para el instrumento Competitividad Empresarial

Variable N° de Elementos Alpha
Escala total 25 0.903
Estrategias Empresariales 9 0.797
Logistica Empresarial 7 0.797
Gestion de Produccion 9 0.785

3.8.Andlisis de datos

Para el andlisis descriptivo se utilizaran estadisticos descriptivos los cuales seran
presentados en tablas de frecuencia y porcentaje; Asi mismo, para el anéalisis inferencial se
recurrira a la prueba de normalidad, coeficientes de correlacidn y andlisis de regresion para

analizar el grado de influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.
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Segun la tabla 3, en cuanto a la edad de los encuestados, se observa que el 36.3% tiene entre

26 a 30 afios de edad, el 33.8% tienen entre 22 a 25 afios, un 16.3% tiene 31 a 35 afios de edad,

sin embargo, los que tienen méas de 36 afios de edad es representado por un 11.3% y finalmente,

solo un 2.5% tiene hasta 21 afios de edad.

Tabla 3

Edad de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Edad por niveles Hasta 21 afios 2 2,5
22 a 25 afos 27 33,8
26 a 30 afos 29 36,3
31 a 35 afios 13 16,3
mas de 36 afos 9 11,3
Total 80 100

Segun la tabla 4, sobre el sexo de los encuestados, se refiere que el 57.5% son del sexo

femenino y un el 42.5% son de del sexo masculino

Tabla 4

Sexo de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo por niveles Masculino 34 42,5
Femenino 46 57,5
Total 80 100

La tabla 5 refiere sobre los afios de trabajo de los encuestados, en ese sentido se observa que

el 37.5% cuenta con hasta 01 afio de trabajo, un 21.3% hasta con 02 afios de trabajo, asi mismo

también se refiere que un 15% cuenta con mas 03 afios de trabajo a diferencia de los que tiene

menos de 06 meses de trabajo el que es representado por un 13.8%, finalmente un 12.5% cuenta

con hasta 03 afios de trabajo.
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Tabla 5

Afios de trabajo de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Afios de trabajo por Menos de 06 meses 11 13,8
categoria Hasta 01 afio 30 37,5
Hasta 02 afios 17 21,3
Hasta 03 afios 10 12,5
Mas de 03 afios 12 15
Total 80 100

Segun la tabla 6, respecto a la profesién de los encuestados se observa que el 42.5% son
técnicos en administracion, el 23.8% son administradores y técnicos en contabilidad,

finalmente se indica que solo un 10% de los encuestados son contadores.

Tabla 6

Profesién de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Profesion por niveles Contador 8 10
Administrador 19 23,8
Técnico en contabilidad 19 23,8
Técnico en administracion 34 42,5
Total 80 100

4.2.Analisis descriptivo de las variables de estudio

La tabla 7 refiere respecto a la competitividad empresarial, donde el 43.8% cuenta con un
nivel alto a diferencia de un 30% que cuenta con un nivel moderado mientras que el nivel bajo

es representado por un 26.3%

Tabla7

Competitividad empresarial de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Niveles de competitividad Bajo 21 26,3

empresarial Moderado 24 30
Alto 35 43,8

Total 80 100




54

Segun la tabla 8, la percepcidn de los encuestados indica que un 51.2% refiere que el nivel de
control interno es bajo, mientras que un 42.5% indica que el nivel es moderado, y finalmente

un 6.3% indica que es alto.

Tabla 8

Nivel de control interno

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Niveles de control interno Bajo 41 51,2
Moderado 34 42,5
Alto 5 6,3
Total 80 100

En la tabla 9 se observan los resultados del analisis de normalidad. Segun la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, para poblaciones mayores a 30, los indicadores de significancia se
encuentran por debajo del alfa (.05), por lo tanto, se acepta la Ha que indica que los datos no

siguen una distribucion normal

Tabla 9

Andlisis de normalidad

Pruebas de normalidad Estadistico gl Sig
Kolmogorov-Smirnova 162 80 .000
178 80 .000
Shapiro-Wilk 831 80 .000
.810 80 .000

a Correccion de significacion de Lilliefors

4.3.Analisis de correlacion

Segun la tabla 10, existe una correlacion directa de nivel moderado entre el control interno y la
competitividad empresarial (Rho =.627). Ademas, esta viene a ser significativa (p< .05) por lo

que se acepta la Ha de investigacion.
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Tabla 10

Analisis de correlacion entre la variable control interno y la variable competitividad

empresarial
Rho de Spearman Competitividad Control Interno
empresarial
Coeficiente de correlacion 1 ,627**
Sig (bilateral) .000
N 80 80
Coeficiente de correlacion ,627** 1
Sig (bilateral) .000
N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Segun la tabla 11, existe una correlacion directa de nivel baja entre la dimension ambiente de
control y la competitividad empresarial (Rho =.218). Sin embargo, esta no es significativa (p>

.05) por lo que se acepta la Ho de investigacion.

Tabla 11

Competitividad empresarial y dimensién ambiente de control

Rho de Spearman Comepetitividad Ambiente de
empresarial control

Coeficiente de correlacion 1 ,218

Sig (bilateral) ,052

N 80 80

Coeficiente de correlacion ,218 1

Sig (bilateral) ,052

N 80 80

Segun la tabla 12, existe una correlacion directa de nivel moderado entre la dimensién
evaluacion de riesgo y la competitividad empresarial (Rho = .597). Ademas, esta viene a ser

significativa (p< .05) por lo que se acepta la Ha de investigacion.
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Competitividad y evaluacion de riesgo
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Rho de Spearman

Competitividad Evaluacion de

empresarial riesgo
Coeficiente de correlacion 1 ,597**
Sig (bilateral) .000
N 80 80
Coeficiente de correlacion ,597** 1
Sig (bilateral) .000
N 80 80

Segun la tabla 13, existe una correlacion directa de nivel moderado entre la dimension

actividades de control y la competitividad empresarial (Rho = .471). Ademas, esta viene a ser

significativa (p< .05) por lo que se acepta la Ha de investigacion.

Tabla 13

Competitividad y actividades de control

Rho de Spearman Comepetitividad Actividades de
empresarial control

Coeficiente de correlacion 1 AT1**

Sig (bilateral) .000

N 80 80

Coeficiente de correlacion ATLx* 1

Sig (bilateral) .000

N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Segun la tabla 14, existe una correlacion directa de nivel moderado entre la dimensién

informacion y comunicacion y la competitividad empresarial (Rho = .440). Ademas, esta viene

a ser significativa (p< .05) por lo que se acepta la Ha de investigacion.
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Tabla 14

Competitividad y informacién y comunicacion

Rho de Spearman Competitividad Informacion y
empresarial comunicacion

Coeficiente de correlacion 1 A440**

Sig (bilateral) .000

N 80 80

Coeficiente de correlacion ,440** 1

Sig (bilateral) .000

N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Segun la tabla 15, existe una correlacion directa de nivel moderado entre la dimension
monitoreo y la competitividad empresarial (Rho = .442). Ademas, esta viene a ser significativa

(p< .05) por lo que se acepta la Ha de investigacion.

Tabla 15

Competitividad y monitoreo

Rho de Spearman Competitividad Monitoreo
empresarial

Coeficiente de correlacion 1 A42%**

Sig (bilateral) .000

N 80 80

Coeficiente de correlacion A42*** 1

Sig (bilateral) .000

N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

4.4.Discusion

En relacion a la hipotesis general los resultados evidencian la existencia de una correlacion
directa de magnitud moderada (Rho = .627), ademads, esta viene a ser estadisticamente
significativa (p < .05). Estos resultados son similares a los encontrados por Gonzales (2017)
quienes realizaron una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre el Control
interno de inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector textil de la

Galeria Rodriguez, la victoria—2016” de la ciudad de Lima, hallando que efectivamente existe
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una relacién significativa entre ambas variables. Al respecto, una explicacion teorica implica
comprender la importancia de tener un control interno de inventarios dentro de las empresas
del sextor textil, lo cual es un amparo indispensable que nos ayuda a combatir y prevenir de
fraudes o evitar errores en el proceso contable; ademas, permite detectar deficiencias en

cualquier sistema operativo que implica parte de una empresa (Rodriguez, 2009).

En relacion a la primera hipotesis especifica, los resultados evidencian la existencia de una
correlacion directa de magnitud baja (Rho = .218), no obstante, esta no es estadisticamente
significativa (p > .05). Las implicancias de este resultado llevan a comprender que tener un
ambiente de control adecuado es una pieza fundamental en cualquier organizacion de una
empresa a sus empleado para asi conservar los valores eticos dentro y fuera de empresa y esto
conlleva a un mayor desarrollo en la competitividad empresarial. Estos resultados son
contrarios a lo encontrado por Carita (2017) quien realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar la “Caracterizacion del control interno en la gestion de almacén de la empresa
comercial Red Pert comunicaciones S.A.C. Juliaca, 20177, hallando que efectivamente existe
una relacion significativa entre ambas variables. Al respecto, una explicacion teorica implica
comprender la importancia de tener un adecuado ambiente de control con los trabajadores, pues
esto ayuda a repotenciar la productividad y efectividad en las diferentes areas de la empresa
para asi mejorar la competitividad empresarial frente a otros adversarios. Por ejemplo, el
ambiente de control abarca la integridad, los valores éticos y la incumbencia de la gente de la
entidad; por otra parte, el ambiente de control ayudara a mejorar y eliminar los incentivos y

tentaciones que podrian provocar en las personas actos inmorales (Estupifian, 2015)

En relacion a la segunda hipétesis especifica, los resultados evidencian la existencia de una
correlacion directa de magnitud moderada (Rho = .597), ademés, esta viene a ser

estadisticamente significativa (p < .05). Estos resultados son similares a los encontrados por
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Flores y Rojas (2015) quienes realizaron una sobre la evaluacion del control interno del area
de inventario de la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil, hallando que
efectivamente existe una relacion significativa entre ambas variables. Al respecto, una
explicacion tedrica implica comprender la importancia de tener como dimension la evaluacion
de riesgos, la cual es un pilar fundamental para las empresas del sector textil, ya que esto
conlleva a ser responsable para afrontar los riesgos y las circunstancias que pasen y sin dejar
de lado las ventas, produccién, finanzas, y para eso, se debe tener mecanismos para prevenir

los peligros que puede afrontar las empresa del sector textil (Blanco Luna, 2012)

En relacion a la tercera hipétesis especifica, los resultados evidencian la existencia de una
correlacion directa de magnitud moderada (Rho = .471), ademdas esta viene a ser
estadisticamente significativa (P < .05). Estos resultados son similares a los encontrados por
Quifonez (2017), quienes realizaron una investigacion con el objetivo de determinar el sistema
de control interno para el area de inventarios en la empresa multirepuestos Jativa de la ciudad
de Esmeraldas de la ciudad de esmeralda — Ecuador, hallando que efectivamente existe una
relacion significativa entre ambas variables. Una explicacion tedrica implica comprender la
importancia de la actividad de control dentro de las empresas del sector textil, pues tener un
control riguroso con los activos de las empresas con la variacion de precios frente a nuestros

competidores es necesario (Mantilla, 2003).

En relacion a la cuarta hipdtesis especifica, los resultados evidencian la existencia de una
correlacion directa de magnitud moderada (Rho = .440), ademas, esta viene a ser
estadisticamente significativa (p < .05), lo cual nos indica que la informacion y comunicacion
cumple un papel importante ya que va depender de la colaboracién adecuada de nuestros
trabajadores hacia las empresas del sector textil. Esto es un amparo frente a la competitividad

empresarial. Estos resultados son similares a los encontrados por Moncada y Pilamunga (2016)
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quienes realizaron una investigacion sobre la propuesta de control interno para el area de costos
e inventarios de la empresa Camaronera Filacas S.A realizado en Guayaquil — Ecuador,
hallando que efectivamente existe una relacion significativa entre ambas variables. Al respecto,
una explicacion tedrica implica comprender la importancia de la informacion y comunicacion
en pleno siglo XXI, con los trabajadores que laboran dentro de las empresas en todas las areas
la informacidn, la cual debe ser veridica, ya que se ve reflejada en los Estados Financieros, y
esto conlleva a conservar la estructura organizacional de las empresas frente a la competitividad

empresarial del sector textil, (Mantilla, 2003)

Finalmente, en relacion a la quinta hipétesis especifica, los resultados evidencian la existencia
de una correlacion directa de magnitud moderada (Rho = .442), ademas, esta viene a ser
estadisticamente significativa (p < .05), lo cual, nos indica la importancia del Monitoreo para
la supervision constante de la produccion dentro de las empresas del sector textil frente a la
competitividad empresarial. Estos resultados son similares a los encontrados por Delgado
(2017) quienes realizaron una investigacion sobre el Analisis del sistema de control interno de
inventarios para el mejoramiento de los procesos de los bienes en Puntoner S.A, sucursal
Manabi, en Manabi — Ecuador, hallando que efectivamente existe una relacion significativa
entre ambas variables. Al respecto, una explicacion tedrica implica comprender la importancia
del Monitoreo, la cual ayuda a la supervicién dentro de la empresa y esto nos permite observar
si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan tomando

en cuenta en el respectivo momento (Estupifian, 2015).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Primero: A un nivel de significancia del 5%, se hallé una correlacion significativa
entre la variable control interno y competitividad empresarial, por lo tanto, se concluye
que el Control Interno de inventarios estd asociado a la competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, afio 2020. Ante ello se
acepta la hipotesis general de investigacion. Asi mismo que tener un correcto control
interno de inventarios aumenta la competitividad empresarial, sin embargo, a través de
un control rigido se reduciran las inconsistencias en los inventarios, por otro lado, se
podra prevenir faltantes y sobrantes.

Segundo: A un nivel de significancia del 5%, se hall6 una correlacion significativa
entre la variable control interno y la dimensién ambiente de control, por lo tanto, se
concluye que el Control Interno de inventarios estd asociado a la competitividad
empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, afio 2020.
Ante ello se acepta el ambiente de control impacta en los valores éticos y conciencia de
nuestros trabajadores y estos se ve trasmitida en la actitud del directorio.

Tercero: A un nivel de significancia del 5%, se hall6 una correlacion significativa entre
la variable control interno y la dimensién evaluacion de riesgos, por lo tanto, se
concluye que el Control Interno de inventarios estad asociado a la competitividad
empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, afio 2020.
Ante ello se acepta la evaluacion de riesgos reconoce el cumplimiento de los objetivos
institucionales para asi identificar analizar y responder a los riesgos en los diversos
procesos que realice la empresa al mismo tiempo tendremos una gestion eficiente en

controlar la corrupcion, fraude, abuso desperdicio dentro de la misma empresa.
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Cuarto: A un nivel de significancia del 5%, se hallé una correlacidn significativa entre
la variable control interno y la dimensién actividad de control, por lo tanto, se concluye
que el Control Interno de inventarios esta asociado a la competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, afio 2020. Ante ello se
acepta las actividades de control son una respuesta a los objetivos y riesgos y la
segregacion de funciones para asi evitar que una misma persona tenga accesos a dos o
mas responsabilidades dentro del sistema, de tal manera que pueda realizar acciones o

transacciones que lleven a cometer un delito.

Quinto: A un nivel de significancia del 5%, se hallé una correlacion significativa entre
la variable control interno y la informacién y comunicacién, por lo tanto, se concluye
que el Control Interno de inventarios esta asociado a la competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, afio 2020. Ante ello se
acepta la informacion y comunicacion debe ser clara y precisa de tal forma fomentar la
transparencia de nuestros trabajadores con la finalidad de adquirir informacion

oportuna y real a favor de las empresas.
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5.2.Recomendaciones

De acuerdo al presente trabajo de investigacion presenta las siguientes recomendaciones.

Se recomienda mejorar el ambiente de control de la micros y pequefias empresas del Sector
Textil implementando capacitaciones a sus trabajadores para asi mejorar la eficiencia laboral
de todos los trabajadores que conforman, por otro lado, logramos evitar futuros fraudes e
inconsistencias en las empresas, y por consecuencia atribuiremos a una mayor competitividad

empresarial frente a nuestros competidores.

Se recomienda mejorar la actividad de control, esto implica en la segregacion de funciones de
manera adecuada, de tal forma que el personal que tengamos trabajando dentro de la empresa
no realice dos 0 mas responsabilidades dentro del sistema ya que se puede conllevar a cometer
hechos delictivos. Del mismo modo tener un control oportuno dentro de nuestros almacenes y
distribuir los materiales segun su uso, composicién y tamafio para asi evitar problemas de

localizacion y despacho.

Se recomienda mejorar la evaluacion de riesgos en las micros y pequefias empresas del Sector
Textil esto implica necesitamos detectar los riesgos laborales que estan expuestos los
trabajadores y determinar sus magnitudes para luego eliminar los riesgos presentes en el
entorno de trabajo. Del mismo modo para poder identificar la evolucion de riesgos de forma
apropiada es necesario conocer a fondo la naturaleza de negocio y contar con la participacion
de los trabajadores para asi lograr tener mejores resultados dentro de la micro y pequefias

empresas del sector textil.

Se recomienda mejorar la informacion y comunicacion de la micro y pequefias empresas del
sector textil esto ayudaria a comprometer a la informacion real y oportuna con los trabajadores

dentro de la empresa para asi minimizar las equivocaciones o informaciones malversadas por
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la competencia o personal malintencionadas. Asi mejorar al punto que la comunicacién tenga
una misma informacién para todas las areas de la empresa y asi ser una empresa solida en el

mercado laboral.
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Matriz de consistencia
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Control Interno de inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, afio 2020

PLANTEAMIENTO DEL CONCEPTOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA CENTRALES
1. OBJETIVOS 1. HIPOTESIS B Poblacion

1. PROBLEMA GENERAL |GENERALES GENERALES 1. DISENO

¢ Cudl es la relacion que existe
entre el control interno de
inventarios y la competitividad
empresarial en las Mypes del
sector textil de la provincia de
San Roman-Juliaca, afio 2020?

Juliaca, afio 2020.

Determinar la relacion entre el
control interno de inventarios y (interno de inventarios y la
la competitividad empresarial

en las MYPES del sector textil
de la provincia de San Roman-

Juliaca, afio 2020.

Existe relacion entre el control

competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de
la provincia de San Roman-

El disefio es no
experimental

La poblacion esta
conformada por 25
personas entre micro y
pequefias empresas del
sector textil de la
provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020

2. Problemas Especificos

2. Objetivos Especificos

2.Hipotesis Especificas

2.Tipo de estudio

Muestra

¢ Qué relacidn existe entre
ambiente de control y la
competitividad empresarial en las
MYPES del sector textil de la
provincia de San Roman- Juliaca,
afio 20207

Ambiente de Control y la

provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020

Determinar la relacién entre

Competitividad Empresarial de
las Mypes del sector textil de la

Existe relacion entre el
ambiente de control y la

Juliaca, afio 2020

competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de
la provincia de San Roman-

Descriptiva
correlacional

Esta compuesta de 25
personas entre
propietarios y a los
trabajadores de las
empresas del MYPES del
sector textil de la




¢ Qué relacidn existe entre la
evaluacion de Riesgos y la

competitividad empresarial en las

MYPES del sector textil de la

provincia de San Roman- Juliaca,

afio 20207

Determinar la relacion existente
entre Evaluacion de Riesgos y
la Competitividad Empresarial
de las Mypes del sector textil de
la provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020

Existe relacion entre la
evaluacion de riesgos y la
competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de
la provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020
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Provincia de San Roman
- Juliaca, afio 2020

: Qué relacion existe entre
actividades de control y la

competitividad empresarial en las

MYPES del sector textil de la

provincia de San Roman- Juliaca,

afio 20207

Determinar la relacion entre
Actividades de Control y la
Competitividad Empresarial de
las Mypes del sector textil de la
provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020

Existe relacion entre la
actividad de control y la
competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de
la provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020

Técnicas de recoleccion
de datos

; Qué relacidn existe entre
informacién y comunicacién y la

competitividad empresarial en las

MYPES del sector textil de la

provincia de San Roman- Juliaca,

afio 20207

Determinar la relacion entre
Informacion y Comunicacion y
la Competitividad Empresarial
de las Mypes del sector textil de
la provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020.

Existe relacion entre la
actividad de control y la
competitividad empresarial en
las MYPES del sector textil de
la provincia de San Roman-
Juliaca, afio 2020

; Qué relacidn existe en el
monitoreo y la competitividad
empresarial en las MYPES del
sector textil de la provincia de
San Roman-Juliaca, afio 20207

Determinar la relacion entre
Monitoreo y la competitividad
empresarial de las Mypes del
sector textil de la provincia de
San Roman-Juliaca, afio 2020

Existe relacion entre el
monitoreo y la competitividad
empresarial en las MYPES del
sector

textil de la provincia de San
Roman-Juliaca, afio 2020

Encuesta dirigida a los
propietarios de las
empresas y los
trabajadores de las
empresas del sextor textil




ANEXO B
Matriz instrumental

Control Interno de inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, afio 2020

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAE
INTRUMENTOS
CONTROL /Ambiente de control Integridad y valores éticos Técnicas:
INTERNO Estructura organizacional Encuesta
Compromiso con la competencia INTRUMENTOS:
Filosofia gerencial y estilo operacional Cuestionario
Politicas y préacticas sobre recursos humanos
Evaluacion de Riesgo Evaluaciones
Actividades de control Tipos de actividades de control valoracion
Control sobre sistema de informacion
Controles de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
del sistema
Informacion y comunicacion Informacion pertinente
comunicacion
Monitoreo Supervision
Competitividad Estrategias Empresariales Innovacion
Empresarial Tecnologia
Calidad de producto Escala:
Logistica Empresarial Planificacion de recepcion y registro de materiales Nunca
Almacén Casi nunca
Inventarios A veces
Gestidn del Produccion Conocimiento del mercado Casi Siempre
Produccion Siempre
Eficiencia, eficacia, efectividad




ANEXO C

73

Control Interno de inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector textil
de la provincia de San Roman, afio 2020
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hola, mi nombre es Boris Darwin Ayala Cori, egresado de la Escuela Profesional de

Contabilidad y Gestion Tributaria, de la Universidad Peruana Unién. Este cuestionario tiene
como proposito determinar el grado de Control Interno de inventarios y la competitividad
empresarial en las MYPES del sector textil. Dicho cuestionario es necesario para el
cumplimiento del objetivo de una investigacion que vengo realizado. Ten en cuenta que tu
participacion es totalmente voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es que no
lo deseas. Sin embargo, tienes que saber que tus datos, asi como la informacion que nos
proporciones sera totalmente confidencial y anénima.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
ANEXOS C. ENCUESTA COMPETITVIDAD EMPRESARIAL

1. Edad:
2. Sexo: Masculino () Femenino ()

3. Cargo: Gerente Comercial ()
Otros ()

4. Afos que:

5. Profesion:

O

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con el Control interno
de inventarios del 1 al 5
Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su
opinion. Marcando con de la escala cuantitativa que aparece en cada pregunta

Contador ( ) Administrador ( ) Técnico de contabilidad ()

Duefio () Ejecutivo de Ventas () Almacenero ()

otros

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. A veces
4. Casi Siempre
5. Siempre
Dimensiones  N° COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL |1 2 3 4 5
Nunca|Casi |A Casi  [Siempr
Nunca |veces |siemprege
1 |Genera continuamente productos
innovadores que ayuden a su micro empresa
a ser mas
competitivos.
ESTRATEGIA 2 (Crea promociones, ofertas acerca de sus
S productos que le ayuden a innovar en su
EMPRESARIA negocio.
LES 3 [Se evidencia por parte de los trabajadores

aspectos innovadores que ayuden en su

negocio.
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Observa cambios tecnolégicos en las otras
empresas de la competencia y las adapta
rapidamente.

En su Micro Empresa cuenta con la
capacidad necesaria para afrontar la
competencia

Considera que el uso de un sistema software
para el control de sus mercaderias evitara
perdidas robo.

La micro empresa cuenta con herramientas o
instrumentos informaticos.

Los productos o servicios que brinda su
micro

empresa tienen la aceptacion y calidad
competitiva.

La calidad de sus productos les permite
competir con las deméas micro empresas.

LOGISTICA
EMPRESARIA
L

10

En su Micro Empresa Usted realiza
seguimiento de sus mercaderias
periédicamente (mensual,
diariamente).

11

Se cuenta con formularios para el control de
inventarios.

12

Se realiza un proceso de evaluacion antes al
contratar un proveedor.

Los proveedores presentan los comprobantes
requeridos para la entrega de los productos.

14

Se programa con anticipacion las compras de
mercaderias.

15

Se hace una revision de los procesos internos
de la planificacion de compras para apoyar el
control interno de inventarios.

16

Se revisa las mercaderias en Stock y de
acuerdo a ello se hace una planificacion.

GESTION DE
PRODUCCION

17

Se hizo un estudio de mercado antes de
iniciar con su micro empresa.

18

Se realiza programa de publicidad marketing
con el fin de promocionar sus mercaderias.

19

Cuando se va a lanzar un nuevo producto por
cambio de temporada, (primavera, verano,
otofio invierno) se promociona haciendo
campanias desfiles.

20

Conoce, o tiene informacion acerca de las
marcas, que ofrece en su competencia.

21

Se confecciona de acuerdo a cada estacion

(primavera, verano, otofio, invierno).
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22

Se cuenta con formularios para el control de
inventarios.

23

Se expresa con manual de funciones para el
area de produccion.

24

Considera que tener un eficiente proceso
productivo beneficie a la competitividad de
la empresa

25

Llevar un buen control de sus mercaderias
permitira una gestion eficiente y eficaz.




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ANEXOS C. ENCUESTA CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

1. Edad:

2. Sexo: Masculino () Femenino ()

3. Cargo: Gerente Comercial ()

76

Duefio () Ejecutivo de Ventas () Almacenero ()

Otros ()
4. Afos que:
Dimensiones |N° |CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS 1 2 3
Nunca [Casi A
Nunca |veces
1 Se sanciona los comportamientos contrarios a la ética como
el robo de mercaderia.
2 Se establecen metas en su micro empresa para el control
interno de inventarios.
3 La informacion del conteo de inventarios es
AMBIENTE DE oportuna,confiable que ayuda con las metas de su micro
CONTROL empresa.
4 Cuenta con dispositivo o programas informaticos que ayuden
con la revision, actualizacion para los procedimientos del
control de inventarios.
5 Se identifica las necesidades de los clientes en el tiempo
oportuno.
6 Se establece condiciones para los puestos de trabajo en su
respectivo negocio.
7 La evaluacidn del desempefio de los trabajadores en la
empresa provee informacién que ayude en el manejo del
control de invetarios.
Se investiga al personal que trabaja en la empresa si a tenido
8 procesos pendientes relacionados con responsabilidades por
EVALUACION su trabajo 0 comportamiento.
DE RIESGOS p9 Los trabajadores conocen acerca del manual de funciones
dentro de un almacen para tener un control éptimo.
10  [Se tiene un sistema, software para el ingreso y salida de
mercaderia.
11  [Se revisa periodicamente los registro de inventarios, para
determinar si la mercaderia es de poco movimiento o
excesividad.
12  |En las compras de mercaderia, existe una persona encargada
de la supervision para el correcto cumplimiento del proceso.
5.Profesién:  Contador ( ) Administrador ( ) Técnico de contabilidad () otros
0

INSTRUCCIONES:
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con el Control interno
de inventarios del 1 al 5
Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con su



opinion. Marcando con de la escala cuantitativa que aparece en cada pregunta
1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi Siempre

5. Siempre

13

Cuando se identifica un riesgo en el proceso de ventas,
ustedes como empresario evita reducirlo o aceptarlo.
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14 |Se generan informes sobre las actividades realizadas durante
el dia.
ACTIVIDADES[15  [Se reportan a tiempo los productos que estan en mal estado.
DE CONTROL 16  [Se hace inventarios; periodicamente y sorpresivos ayudando
al manejo de sus mercaderias.
17  |Hay acceso restringido en los almacenes para que ingrese el
personal autorizado.
18  |Al finalizar el dia se revisa los comprobantes de pago
19  [Se ha establecido en su empresa cronogramas y fechas para
hacer un conteo de las mercaderias.
INFORMACIO 20  |Cuando hay inconvenientes o quejas de los clientes, los
NY trabajores informan inmediatamente.
COMUNICACI 21 Se comunica con sus trabajadores para difundir las metas y
ON objetivos de la empresa.
22  |Se supervisa si los trabajadores entregan las mercaderias en
las fechas indicadas.
23 |Hay una supervision adecuada, mensual de sus mercaderias.
Evitando perdida robos.
MONITOREO 24  [Se verifica las deficiencias que ocurre sobre el control interno
de invetarios.
25  |Se realiza seguimiento, monitoreo de la seguridad interna y

externa para verificar y constatar los productos dentros del

almacen
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Certificados de validacién de instrumento
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20 FER, ‘e
g@% UNIVERSIDAD PERUANA UNION
s FORMATO DE VALIDACION
S DE INSTRUMENTOS

Thoa Dnctitwrro orldiveticts
Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en
profundidad la variable que se desea estudiar, son Uutiles y adecuados para la
investigacion propuesta?

0-10-20-30-40-50-60-70-80-90-@

2. Respecto a la claridad de los items: ¢ Considera usted que estos estan formulados
con lenguaje apropiado y son comprensibles?

0-10-20-30-40-50-60—70-80-90-@

3. Respecto a la congruencia de los items ; Considera usted que estos estan acordes
en relacion a cada aspecto o dimensién tratada?

0-10-20-30-40-50-60—70-80—90—@

4. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted que existe coherencia
entre la variable, las dimensiones y los indicadores?

0-10—20-30-40-50-60-70-80-90-@

5. ¢ Que preguntas cree usted que se podria agregar?

6. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

7. Recomendaciones

Fecha: 2% - 141-148 Validado por: COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO
CPC. Judith Urreta Quispe
Firma
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FORMATO DE VALIDACION
DE INSTRUMENTOS

Instrucciones: Sirvase encemrar denfro de un circulo el porcentsje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en
profundidad la varicsble que se desea eshudiar, son Gtiies y adecuados para la

investigacion propusesta?
0-10—20-30-40-50-60-70-80-90-@

2. Respecto a la claridad de los items: ; Considera ustad que estos estan formulados
con lenguaje apropiado y son comprensities?

0-10—20-30-40-50-60-70-80-90—@

3. Respecto a la congruencia de los items ¢ Considera usted que estos estan acordes
en relacién a cada aspecto o dimensién tratada?

0-10-20-30-40—50~60-70-80-90-@

4. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted gque existe coherencia
entre ia variable, ias dimensiones y ios indicadores?

0-10-20-30-40-5&0-60-70-80-90-@
N

5. ¢ Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

6. ¢ Qué pregunias se podrian elminar?

7. Recomendaciones

Fecha: o264/ /{F Validado por
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ot PEAu,
£/4™.  UNIVERSIDAD PERUANA UNION
a2 FORMATO DE VALIDACION
e i DE INSTRUMENTOS

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en
profundidad la variable que se desea estudiar, son utiles y adecuados para la

investigacion propuesta?
0 - 10-20-30-40-50-60-70-80-90-@

2. Respecto a la claridad de los items: ¢ Considera usted que estos estan formulados
con lenguaje apropiado y son comprensibles?

0-10-20-30-40-50-60-70-80-90-@

3. Respecto a la congruencia de los items ;Considera usted que estos estan acordes
en relacioén a cada aspecto o dimension tratada?

0-10-20-30-40-50-60-70-80-90-

4. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted que existe coherencia
entre |a variable, las dimensiones y los indicadores?

0-10-20-30-40-50-60-70-80-90-@

5. ¢ Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

6. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

7. Recomendaciones

Fecha: Z ? “ff= 1 J? Validado por: / / T et =
CPC. Elisb'agr?g‘ueroa Alata

AR RN

|




ANEXO E

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe Sr. Juan Antonio Arias Carrasco, con cargo de Administrador de
la empresa Grupo Ninatex S.A.C hace constar que el Sr, Boris Darwin Ayala Cori
identificado con DNI 48596417 desarroliard su investigacion titulada “Control

interno de inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector
textil de la provincia de San Roman, Juliaca — 2019”,

Se expide el presente para los fines que el interesado estime conveniente.

Juliaca, 04 de Noviembre de 2019

Firma
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe Sr David Almanza Mamani, con cargo Administrador de la
empresa. Vertigosouth E.I.LR.L hace constar que el Sr. Boris Darwin Ayala Coni
identificado con DNI 48596417 desarrollard su investigacién titulada “Control
interno de inventarios y la competitividad empresarial en las MYPES del sector

textil de la provincia de San Roman, Juliaca — 2019".

Se expide el presente para los fines que el interesado estime conveniente.

Juliaca, 25 de Noviembre de 2019

At mm b Ak o
PG IaN ISONNG,

Firma
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe Sra. Syndia Arely Velasquez Anahua , con cargo Gerente
Comercial de la empresa Sport Global Textiles E.I.LR.L. hace constar que el Sr.

Boris Darwin Ayala Cori identificado con DNI 48596417 desarrollara su

investigacion titulada “Control intemo de inventarios y la competitividad
empresarial en las MYPES del sector textil de la provincia de San Roman, Juliaca

- 2019".

Se expide el presente para los fines que el interesado estime conveniente.

L e |
vunavao, «

Atentamente,

Firma
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