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Resumen

Se entiende por estrés laboral al conjunto de reacciones fisicas y emocionales que afectan
la salud integral del ser humano tras haber sido expuesto a condiciones de presiones y exigencias
que sobrepasan las capacidad del trabajador, el estrés laboral se origina cuando el entorno es
tenso ya sea por el jefe o por los mismos compafieros de trabajo, el objetivo del presente estudio
es determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia de
un hospital del Callao, 2025.Acerca de la metodologia es de nivel basico, tipo descriptivo simple,
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal. La poblacion esta
constituida por el personal de enfermeria del area de emergencias de un hospital del Callao, que
son un total de 65 personas. La muestra es censal, la técnica utilizada fue la encuesta, el
instrumento que se aplicd fue un cuestionario que lleva por nombre The Nursing Stress Scale
(NSS) realizado por Gray Toft y Anderson en 1981 y fue creado para medir el nivel de estrés
laboral en enfermeros este cuestionario esta constituido por 34 items dividida en 3 dimensiones
que son: ambiente fisico, ambiente psicoldgico y ambiente social, el instrumento fue Validado
por 5 jueces expertos, para el estudio se empleo el V de Aiken el resultado obtenido fue de 1
siendo un valor favorable que confirma que el instrumento es valido para el area de aplicacion,
Para el proceso de confiabilidad se empled el coeficiente Alfa de Cronbach que se realizo la
prueba piloto a 31 enfermeros con caracteristicas similares a la muestra, el resultado obtenido de
Alfa de Cronbach fue de 0,942 determinando que el instrumento es confiable estadisticamente.
Los resultados obtenidos serviran para que se realicen intervenciones oportunas para el mejor
manejo del estrés en el personal de enfermeria.

Palabra Clave: Estrés laboral, personal de enfermeria, servicio de emergencia.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

El estrés laboral puede ser originado por una inadecuada relacion entre los individuos,
inadecuada condiciones fisicas del ambiente entre otros, este estrés puede originar factores que
amenacen la salud fisica, social, psicolégica del ser humano y también puede conllevar a que las
personas consuman alcohol o hasta otras sustancias, es mas el consumo del alcohol es una
conducta comun en la poblacion que vive bajo un estrés laboral, muchas realizan eso para
afrontar al estrés. Cuando el entorno laboral no favorece al ser humano este entra en estrés y lo
expresa con conflictos, con bajo desempefio, desmotivacion, faltas continuas e inadecuada
relacion con los jefes (Cruz et al., 2021).

Un informe realizado por Gallup en el afio 2022 que realizé un estudio mundial sobre el
estrés obtuvo que el 44% reconocid tener estrés laboral a diario esto fue superior ya que en el
2020 se obtuvo que este nivel era en un 43%, este estudio también descubrid que el 60% de
empleados se encuentran desapegados de su trabajo y el 19% refiere que se siente miserable en
su trabajo. El 9% de los trabajadores estan comprometidos con su labor y el 50% no lo tiene, el
informe también menciona que cuando el trabajador estd comprometido presenta menos nivel de
estrés (Jackson, 2022).

La Organizacion Mundial de la salud (2022) menciond que de los mil millones de
personas que padecen de algun trastorno mental en el 2019, el 15% presenta un trastorno mental
como el estrés, un trabajo estresante aumenta el indice de afectar la salud mental, se recomienda
que los encargados realicen mejoras para atender la necesidad de los problemas de salud mental
de sus trabajadores, proponer intervenciones que apoyen a su mejora. El doctor Tedros Adhanom

quien es el director general de la OMS refiere que es necesario centrarse en las consecuencias



que el trabajo puede traer a nuestra salud mental, refiere también que es vital que se actle sobre
este tema para que no continude siendo un problema, una mala salud mental puede debilitar el
desempefio y rendimiento del trabajador.

Mejia et al. (2019) realizaron un estudio que se tituld “factores asociados al estrés laboral
en trabajadores de 6 paises de Latinoamérica”, cuyos resultados mostraron que el pais con
mayor indice de estrés fue Venezuela liderando con un 63%,los demas paises tuvieron como
resultado menor frecuencia: Per( (p<0,001) 29% , Colombia (p<0,001) 26% , Ecuador (p=0,016)
54% , Honduras (p<0,001) 34% y Panama (p=0,001) 49%, con respecto a porcentaje por sexo se
obtuvo que el sexo femenino fue superior obteniendo 44,8% y los varones 37,6%.

Un informe de México registro que el 75% de mexicanos padece de fatiga debido al
estres laboral, siendo estos resultados superiores a los paises de China y Estados Unidos, el
estudio también menciona que el estrés puede elevar de manera significativa los niveles de
cortisol causando la elevacion de la presion arterial, considera que el estrés es contagioso ya que
se percibe por las demas personas siendo capaz de influir en su personalidad (Gobierno de
México, 2023).

Un estudio en Colombia sostiene que el 80% de trabajadores padece de estrés laboral,
esto demuestra que las estrategias que brindo el sistema de salud para solucionar dicho problema
no estan funcionando como se esperaba, los trabajadores presentan estrés de nivel alto y su
principal causante se encuentra en su ambiente laboral, las cifras también mantienen
preocupados al ministerio de trabajo de dicho pais, con los resultados obtenidos Colombia se
iguala en resultados a Per y Argentina en que el 87% de los trabajadores cree que el sistema de

salud no lleva un buen control en la atencion del estrés en los centros de trabajo (Bernal, 2024).



Lizama (2021) refiere en el diario EI Comercio que el 50% de los ciudadanos peruanos
padece de estrés laboral crénico a consecuencia del trabajo remoto dado por la pandemia de
COVID 19, la encuesta también evidencia que el 71% de empleados encuestados padecen de
depresion producido por el estrés, dentro de las causas del estrés el 39% refirié que se debe a la
fuente de trabajo, el 27% por desempleo y 18% por las responsabilidades que tienen, sin
embargo el 29% de los encuestados refirieron que no sufrieron de depresién producto del estres ,
David Sanchez manifesté que para OMS el completo bienestar se considera cuando existe un
bien fisico, psicoldgico y social en esto indica que el estrés es un mal que provoca dafios
psicoldgicos vy fisicos.

Pari (2022) menciona que los enfermeros se estresan por diversos factores como fisico,
psicoldgico y social, el area psicoldgica se ve mayor afectado considerando la muerte y
sufrimiento con 51.3%, frecuente y muy frecuente seguido por el ambiente fisico considerando la
carga de trabajo en un 35.9% frecuente finalmente el ambiente social considerando problemas
con otros miembros 10.3%, en conclusion, el personal de enfermeria se encuentra estresado
frecuente y muy frecuentemente.

Avyala et al. (2021) encontraron que el 24% de enfermeros presentan estrés en un nivel
bajo, el 66% nivel medio y el 10% nivel alto, detallando en dimensiones se conoce que en la
dimension ambiente fisico el 50% de enfermeros presento nivel de estrés bajo, 42% nivel medio
y 10% nivel alto, en la segunda dimensién ambiente social el 22% tiene nivel bajo de estrés, 68%
estrés medio y 10% estrés alto, se concluye entonces que los enfermeros de la clinica Divino
Nifio Jesus predomina el nivel de estrés medio.

Mejia y Melgar (2021) refieren que el 60,3% (41) de los participantes presentan nivel de

estrés medio, el 32,4% (22) presenta nivel alto y el nivel bajo representado con un 7,3% (5),



respecto a sus dimensiones se obtuvo que en la dimensidn organizacional el 33,8% presenta nivel
alto de estres, 63,3% nivel medio y 2,9% de nivel bajo, en la dimension individual se conoce que
el 67.6% tiene nivel medio, el 19.2% nivel alto y el 13.3% nivel bajo de estrés, en la dimension
entorno tiene como resultados que el 47.1% presenta nivel medio, el 39.7% nivel alto, el 13.2%
nivel bajo de estrés. La investigacion concluye que el nivel medio predomina en sus resultados.

Concha y Aguilar (2020) sostiene que el nivel de estrés predominante es el nivel medio
con 65.9% y el clima organizacional se encuentra en un nivel por mejorar en un 58.5%, en la
dimension despersonalizacion el estudio obtuvo un nivel alto de estrés con 48.8% asi mismo se
encontrd que con respecto a la dimension realizacion personal el grupo de estudio obtuvo un
porcentaje de 12.2 % siendo este un nivel bajo eso quiere decir que se dedican poco tiempo a
seguir avanzando como profesionales.

En el hospital ubicado en la provincia del Callao, que actualmente cuenta con 65
licenciados de enfermeria en el area de emergencia para su atencién humanizada de los
pacientes, se observa que la cantidad de licenciados contratados no son suficientes debido a la
gran demanda de pacientes, ya que en ocasiones un solo licenciado de enfermeria se dedica a
atender a mas de 10 pacientes causando una situacion estresante ya que todos los pacientes son
prioridad y necesitan ser atendidos con suma precision afiadido a ello existen algunos
profesionales que llevan consigo carga familiar y en ocasiones no saben como lidiar con ello
peor aun no les permite desempefiarse con eficacia, teniendo en cuenta todo los factores que
pueden provocar estres.

Formulacion del Problema
¢Cual es el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia

de un hospital del Callao, 2025?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia de un hospital del Callao, 2025
Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de estrés laboral segun la dimension ambiente fisico del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia de un hospital del Callao, 2025.

Identificar el nivel de estrés laboral segun la dimension ambiente psicolégico del personal
de enfermeria del Servicio de Emergencia de un hospital del Callao, 2025.

Identificar el nivel de estrés laboral segun la dimension ambiente social del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia de un hospital del Callao, 2025.
Justificacion
Justificacion Teorica

El presente estudio tiene justificacion tedrica debido a que el estrés en la actualidad es un
problema que aqueja la salud y el desempefio del ser humano en sus distintas areas de vida,
especialmente en su trabajo afectando su desarrollo laboral y no permitiendo que se desenvuelva
de manera eficaz y tampoco disfruten de su labor en desarrollo. La teoria de enfermeria que
justifica la presente investigacion es de Dorothy E. Johnson, ya que hace referencia a la respuesta
que tiene el ser humano frente al estrés y como es que la persona trata de alcanzar el equilibrio
en dicha situacién. El presente trabajo contribuira a la comunidad cientifica de enfermeria ya que
el proyecto desarrollado contiene resultados veridicos que serviran como antecedentes para

proximas investigaciones, los resultados son bases para continuar ampliando la investigacién de



este tema que necesita ser abordado con premura para mejorar la situacion actual de nuestros
enfermeros.
Justificacion Metodologica

Se justifica de manera metodologica debido a que se utilizé un instrumento que cuenta
con validez y confiabilidad, obteniendo resultados reales, también se siguié de manera correcta
el tipo y disefio de investigacion que corresponde al presente trabajo.
Justificacion Practica y Social

La importancia practica del proyecto de investigacion permitira que el personal de salud
de dicha poblacion de estudio conozca los resultados de la encuesta aplicada y se puedan auto
evaluarse, asi mismo los jefes encargados conociendo los resultados puedan realizar
intervenciones como talleres, capacitaciones, entre otros, con el objetivo de tener un personal con
menor estrés o mejor manejo del estrés en consecuencia obtendran un personal con mejor
desempefio, trato y relacidn con sus colegas, familiares y pacientes todo esto sera de gran
beneficio personal e institucional.
Linea de Investigacién

Gestion del cuidado.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Moncada et al. (2021) en Ecuador realizaron una investigacion con el objetivo de
analizar el estrés laboral entre profesionales sanitarios de atencion primaria (médicos y
enfermeras) que laboran en un distrito del ministerio de salud del Ecuador, el estudio presente es
de tipo cuantitativo y de corte transversal, se usé una muestra no probabilistica a conveniencia
siendo 41 los participantes que resolvieron el cuestionario de Estrés Laboral, los resultados
obtenidos fueron que tanto médicos como enfermeros tienen niveles elevados de estrés laboral,
especialmente los médicos ya que presentaron mayor porcentaje. En conclusion, el personal que
participo de la evaluacion se encuentra afrontan situaciones de estrés que retumba de manera
desfavorable en su salud fisica y mental.

Asimismo, Correa y Crespo (2021) disefiaron una investigacion en ese pais con el
objetivo de identificar el nivel de estrés laboral en médicos y enfermeras de la fundacion Pablo
Jaramillo, la metodologia fue una investigacion mixta de corte exploratorio y transversal, se
utilizo el cuestionario de medicidn del estrés laboral de la OIT-OMS, que es un cuestionario
estandarizado para la medicion de los niveles de estrés laboral y una entrevista
semiestructurada, la muestra se conformo por 58 trabajadores de la salud entre médicos y
enfermeros, los resultados fueron que los factores estresores mas resaltantes fueron el clima
organizacional, estructura organizacional, influencia de lider, respaldo de grupo y falta de
cohesién. El personal médico obtuvo un puntaje de 93 segun la escala de niveles de estrés, a
diferencia del personal de enfermeria con valor de 82 siendo este sector de salud menos afectada.

Se concluye que existe un nivel de estrés medio entre los médicos y enfermeras.



Carvalho et al. (2020) realizaron un estudio en Brasil con el objetivo de evaluar los
factores asociados al estrés laboral del personal de enfermeria de un servicio de atencion mavil
de urgencia, la metodologia de este estudio fue la siguiente: estudio descriptivo, abordaje
cuantitativo se uso el cuestionario sociodemografico y el inventario de sintomas de estrés de
Lipp, la poblacion total se conformo por 218 personas la muestra fue de 56 enfermeras, 139
técnicos y 8 auxiliares llegando a un total de 203 participantes , conforme a sus resultados fueron
que el 24.6% presenta estrés, este resultado se divide en 3: Resistencia en nivel alto con 19.7%,
agotamiento nivel medio (4.4%) y por ultimo cuasi agotamiento 0.5% nivel bajo llegando a la
conclusion que la poblacion presenta un riesgo de desarrollar estrés laboral.

Monterrosa et al. (2020) se propusieron como objetivo determinar la presencia de
sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID 19 en médicos generales de Colombia.
La metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal
los participantes desarrollaron un formulario virtual que participaron un total de 531 médicos, el
instrumento fue el cuestionario de escala para el trastorno de ansiedad generalizada los
resultados fueron que un tercio de los encuestados presento estrés laboral leve, el 6% presento
entre estrés laboral alto o severo, se concluye entonces que 7 de cada 10 participantes
presentaron estrés laboral.

De la misma forma, Echavarria et al. (2019) realizaron una investigacion en ese pais con
el objetivo de determinar el nivel de estrés laboral en los empleados de un hospital de 11 nivel,
respecto a su metodologia presenta enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal, para la recoleccion de datos se uso la técnica de encuesta y su instrumento un
cuestionario, la muestra esta formada por 104 trabajadores los resultados demuestran que el 90%

sufren algun grado de estrés, el 37% presenta nivel alto el 28% nivel medio de estrés laboral. En
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conclusion, el estrés laboral afecta en un alto porcentaje a los trabajadores del hospital esto
indica que la salud de los trabajadores se encuentra amenazado por el estres.
Antecedentes Nacionales

Ayala et al. (2021) desarrollaron un estudio en Lima que tuvo como objetivo determinar
el nivel de estrés laboral en tiempos de COVID en el personal de enfermeria de la clinica Nifio
Jesus, Lima, dentro de su metodologia se conoce que fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, nivel descriptivo y corte transversal, enfoque cuantitativo la muestra estudiada
tuvo 50 participantes, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
Ilamado Escala de estrés de enfermeria (NSS), respecto al resultado del nivel de estres se
encontrd que el 24% de enfermeros tiene estrés de nivel bajo, 66% medio y el 10% alto, con lo
que corresponde a las dimensiones se conoce que en la dimensidén ambiente fisico el 50%
presenta nivel alto, 42% medio, 8% bajo, en la dimension ambiente psicoldgico 21 22% de
enfermeros presentan estrés de nivel bajo, 68% nivel medio y el 10% nivel alto, por dltimo la
dimension ambiente social predomina el nivel de estrés medio con el 68% seguido por el nivel
bajo con 22% y nivel alto con 10%, finalmente se concluye que el nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica Divino Nifio Jesus es de nivel medio.

Trujilloy Quispe (2021) llevaron a cabo una investigacion en el Callao que tuvo como
objetivo determinar el nivel de estrés laboral del personal del Centro de Salud Alberto Barton del
Callao, el estudio es de disefio descriptivo, enfoque cuantitativo y el corte transversal, la
poblacién usada fue 50 licenciados de dicha institucién, técnica encuesta virtual y el instrumento
aplicado fue de Maslach Burnout Inventory con 3 dimensiones despersonalizacion, agotamiento
emocional y realizacion, en los resultados se conoce que en la primera dimensién presenta 52%

de estrés moderado, segunda dimension 30%moderado y en la tltima dimension 20% de estrés
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moderado, en la dimension Agotamiento Emocional se obtuvo que existe un alto porcentaje que
refieren sentir un ambiente tenso y no tiene ocasion de compartir experiencia ni sentimientos con
los comparieros, en despersonalizacion existen situaciones de desacuerdo en atencion del
paciente con COVID, en realizacion personal manifiestan que no tienen el tiempo suficiente para
desarrollar sus actividades, finalmente se concluyo que en el personal de enfermeria predominé
el nivel de estrés severo moderado y leve.

Matos (2021) realizé una investigacion en Lima que tuvo por objetivo determinar el
nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia del hospital de ventanilla-2021,
En su metodologia refiere que es de tipo cuantitativa corte transversal no experimental, la
muestra se conforma por 30 enfermeras clasificadas anteriormente, para la recoleccion de datos
se utilizo el cuestionario de Maslach Burnout inventory, como resultados se evidencia que los
encuestados presentan un estrés laboral en los siguientes porcentajes: 80% de nivel medio, 10%
nivel alto y el otro 10% nivel bajo, respecto a la dimensién agotamiento emocional los resultados
fueron que 45% presenta nivel medio, 45% nivel bajo y el 10% nivel alto de estrés laboral, en la
dimension realizacion personal el 75% tiene nivel alto, 20% nivel medio y el 5% nivel bajo de
estrés laboral, dimensidn despersonalizacion 65% nivel bajo, 25 % nivel medio y el 10% nivel
bajo como conclusion se conoce que el 80% de enfermeras del servicio de emergencia tienen un
nivel medio de estrés laboral.

Alvarado y Rojas (2020) desarrollaron una investigacion en Lima que tuvo como
objetivo determinar el estrés en profesionales de enfermeria que laboran en el area de emergencia
COVID -19 de un hospital de ESSALUD, respecto a la metodologia se conoce que el enfoque es
cuantitativo, disefio metodoldgico descriptivo y transversal, en el estudio mencionado

participaron 131 enfermeros como técnica utilizaron la encuesta y el instrumento de recoleccion
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fue la escala de estrés de enfermeria (NSS), en los resultados se encontraron que predomino el
nivel medio con 65,6%, nivel bajo 32,8% nivel alto 1,6% en relacion a las dimensiones se obtuvo
que en el ambiente fisico predomind el nivel medio con 69,5, en amiente psicologico predomino
el nivel medio con 53,4%, en el ambiente social predomino el nivel medio con 55%, en
conclusion se evidencia que el personal de enfermeria presenta nivel medio de estrés.

Séenz (2019) en su investigacion en Lima se propuso determinar el nivel de estrés
laboral en el personal del servicio de Emergencia del Hospital Santa Rosa, la metodologia usada
es: disefio no experimental, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y corte transversal, la
muestra de esta investigacion se conformo por 80 personas de los 100 de la poblacidn, se utilizo
como instrumento un cuestionario de estrés laboral previamente validado que se conforma por 19
preguntas que se dividié en 3 dimensiones: primero organizacional segundo entorno y ultimo
individual, los resultados obtenidos son: El 53.7% (43) de la muestra tiene un nivel de estrés
medio y el 46.25% (37) tiene un nivel alto, como conclusion se puede afirmar que el personal
que trabaja en dicho centro presentan niveles de estrés medio y alto.

Marco Conceptual
Estrés

Es definido como una situacion de preocupacion que va a generar que el ser humano se
encuentre en un estado de tension mental ya que atraviesa por una situacion de dificultad, el
estrés en la persona es comun y todos lo atravesamos en determinado momento puesto que es
una reaccion normal ante la amenaza a problemas, el estrés se convierte en algo malo cuando
comienza a afectar nuestro bienestar fisico y emocional. El estrés tiene también la capacidad de

afectar la mente y el cuerpo. (Organizacién Mundial de la Salud, 2023).
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Signos y Sintomas del Estrés. La principal manifestacion es la dificultad para
concentrarse y sentirse relajado, en la fase de estrés la ansiedad e irritabilidad predominan los
sentimientos de la persona a esto se le puede sumar dolores de cabeza y en otras partes del
cuerpo, algo bastante habitual que se presenta es la dificultad para poder dormir la falta de
apetito y la ansiedad en comer, el estrés se convierte en algo aun mas grave cuando el individuo
comienza a consumir sustancia toxicas como droga ,tabaco, alcohol, entre otros, a todo esto se
necesita una rapida atencion por los especialistas y debe ser tratado con la mayor premura
posible para que no continde afectando su vida familiar, social, laboral y espiritual (Organizacién
Mundial de la Salud, 2023).

Tipos de Estreés. En la actualidad existen tres tipos de estrés: Agudo, agudo episddico y
cronico, estos se diferencian principalmente por el tiempo de duracion. (sanitas, 2023)

Estrés Agudo. Es el mas comun y nace por las exigencias del pasado reciente las
presiones del futuro cercano, este estrés generalmente se manifiesta a los 30 dias después de
haber sufrido un evento relevante como la muerte de un ser querido, la pérdida de un trabajo en
un momento de crisis entre otros eventos, a diferencia de los otros tipos de estrés este no va
generar problemas de gran complejidad eso que decir que puede ser manejable, su principal
sintoma es la agonia emocional (Barnhill, 2023).

Estrés Agudo Episédico. Este estrés nace debido a que la persona sufre episodios
repetitivos de estrés agudo, eso quiere decir que mientras mas estrés agudo padezca tengo mas
probabilidad de sufrir estrés agudo episodico, las personas llegan a este tipo de estrés ya que
estan sobre cargadas y no tienen un buen manejo ante las exigencias y por eso se causa una

reaccién de descontrol e irritabilidad al ver que no pueden organizar su vida (Sanitas, 2023).
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Estrés Crdnico. En este tipo de estrés se presenta cuando la persona no encuentra la
solucion ante el problema y considera que no hay salida a la situacion, la gran consecuencia del
estres cronico es que la persona se acostumbra a ese estado tanto asi que llegan a la crisis
nerviosa, los sintomas son complejos y dificiles de tratar, con lo que respecta al periodo de
duracion el tiempo es prolongado,, si el estrés crénico no es tratado puede encaminar al suicidio
por tal razon debe ser tratado con la seriedad posible(Navarro, 2021).

Estrés Laboral. Es el resultado negativo de la interaccion del trabajador con su entorno o
funciones laborales, el estrés laboral siempre ha estado presente sin embargo en estos Gltimos
tiempos se ha incrementado, sufrir de estrés laboral va a producir un conjunto de signos y
sintomas que van a amenazar la salud del trabajador causando que este no se encuentre en
Optimas condiciones para aportar lo mejor de su rendimiento fisico e intelectual. El estrés laboral
se origina por distintas causas en lo principal por el entorno y también por la excesiva carga
laboral a esto se suma la presion y la premura con que se deben realizar las actividades, el miedo
a cometer pequefos errores que causen graves consecuencia evita que uno disfrute de su jornada,
el desarrollo de actividades que ponen en peligro la integridad fisica y mental también son
causantes del estrés laboral (Red Salud, 2022).

El estrés laboral puede ser prevenido si se trabaja en crear un ambiente cémodo con
empleados motivados que presenten deseos positivos de mejorar cada dia como trabajadores y
gue a la vez sean reconocidos y valorados en su centro de labores, si el empleador reconoce que
su empleado cursa por un grado de estrés laboral es necesario que tome atencion a ello, el estrés
laboral debe ser tratado a través de sesiones psicoldgicas, la terapia con el especialista

favorecera en reducir los signos y sintomas del estrés y los resultados no tardaran en verse, el
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empleador podra ver un cambio en su empleado siempre y cuando este cumpla con lo
recomendado (EIl peruano, 2025)

Tambien se habla de otros 2 tipos de estrés, el primero es el estrés laboral positivo este
hace referencia a una adaptacion al estrés quiere decir que la persona aprende a convivir con ello
sabe manejarlo y no perjudica su salud, este tipo de estrés también motiva a enfrentar los
problemas, aceptar retos y exigirnos a uno mismo hacer mejores, se desarrolla también la
creatividad y la toma de decisiones. El otro tipo de estrés es el negativo esto sucede cuando la
persona no puede adaptarse a la presion de sus labores ingresando asi a un cuadro de estrés y que
no puede manejarlo, si este tipo de estrés es mayor, a un mes se observara que comienza a
perjudicar la salud del trabajador y afectara su trabajo, claramente los sintomas como
taquicardia, depresion, insomnio y la falta de concentracion se haran presente (Guindo, 2020).

Ambiente Fisico. El espacio fisico hace referencia a la estructura, ventilacion,
iluminacién, equipamiento del centro de labores y es de mucha importancia para el desarrollo
del trabajador ya que va determinar el desempefio de sus labores, el ambiente fisico puede
facilitar o dificultar la practica profesional, este ambiente también tiene influencia sobre el estado
de animo del trabajador ya que trabajar en un centro con las condiciones adecuadas que te de
seguridad motiva a que uno se desempefie de manera favorable, tener un ambiente fisico ayuda a
mejorar el clima laboral e influye positivamente en el rendimiento laboral de cada trabajador. Si
el centro de labores no cumple con brindar un buen ambiente fisico puede estar exponiendo la
salud y la vida de su trabajador (Lifeder, 2022).

Carga de Trabajo. Es la cantidad de deberes y tareas que realiza cada empleador en las
horas de jornadas, se debe procurar que la carga laboral no perjudique la salud fisica ni mental

del trabajador asi mismo tampoco se debe ver perjudicado la productividad del centro de labores,
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por ello debe existir una relacion entre cantidad de labores y cantidad de empleados, la carga
laboral incluye desgaste fisico y mental, el desgaste fisico se refiere principalmente al esfuerzo
fisico que se realiza en actividades como cargar, transportar, etc. Esto puede ser fatal si la carga
de trabajo es desproporcionada debido a la demasiada tarea o a la falta de personal, también
existe el desgaste mental que especifica las tareas que requiere esfuerzo mental por lo general
afecta a las personas que trabajan en oficina como los contadores, disefiadores, etc., este exceso
puede generar enfermedades como ansiedad, depresion y mas (indeed, 2023).

Ambiente Psicoldgico. Lopez e Iriondo (2019) mencionan que el ambiente psicologico
es el conjunto de factores internos y externos que van influenciar en el comportamiento y
percepcion de los trabajadores, dentro del ambiente psicoldgico encontraremos condiciones que
pueden afectar la salud mental y el bienestar emocional del profesional de salud, el ambiente
psicoldgico también hace referencia al entorno fisico, a las relaciones interpersonales y la cultura
de diferentes trabajadores, es importante también las condiciones en que el trabajador vive. Un
ambiente psicoldgico positivo puede brindar seguridad y estabilidad emocional al personal de
salud, mejora la confianza y la autoestima de los trabajadores en contraste con un ambiente
psicoldgico negativo hace que los trabajadores cursen por ansiedad y depresion.

Muerte y Sufrimiento. Moreira et al. (2020) refieren que el grupo profesional que se
encuentra mas expuesto a presenciar muertes son los enfermeros quienes permanecen las 24
horas del dia al cuidado de los pacientes, en muchas ocasiones la familia trata de buscar
respuesta de la muerte de su familiar en los enfermeros, ante esa situacion los enfermeros
brindan amparo y apoyo emocional. Los enfermeros enfrentan a diario el sufrimiento el dolor y

la afliccion que padecen aquellos a quienes cuidan, por tanto, es muy importante que el
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profesional de enfermeria sepa manejar sus emociones ante estas situaciones, saber sobrellevar
las cargas del momento facilitara que el proceso de muerte no sea tan dificultoso.

Preparacion Insuficiente. El personal de enfermeria diariamente se dedica a la atencion
del ser humano lidiando diferentes patologias por tal motivo debe tener el conocimiento
necesario para brindar la atencion que cada paciente amerita reconociendo que cada persona es
diferente, este cuidado exige que el enfermero no solo conozca de la patologia sino también de
técnicas y habilidades para trabajar con las emociones de los pacientes ya sean pacientes con
probabilidad de cura o no, en el caso que el enfermero no cuente con el conocimiento suficiente
para brindar el cuidado adecuado, el profesional se vera enfrentado a una situacion de estrés y
frustracion, el estrés traerad consigo situaciones de tension ya que el sentimiento de incapacidad
serda mayor (Belizario, 2021).

Falta de Apoyo del Personal. El apoyo al personal de salud y entre ellos mismos es de
suma importancia ya que estos crean un ambiente laboral adecuado para que el profesional se
desempefie de manera eficaz. La poca empatia a la funcién del enfermero y la escasez de apoyo
entre ellos mismos origina un estado de tensién, enojo y desanimo, si todo esto es progresivo
sera facil que el profesional de enfermeria curse por una etapa de estrés. Esta falta de apoyo no
solo puede generar efectos negativos en la salud sino también en la calidad de atencion que va
brindar a los pacientes (Carrillo et al., 2020).

Incertidumbre Sobre el Tratamiento. Serrano (2023) define la incertidumbre como la
duda o inseguridad que siente el personal de salud frente a ciertas situaciones, la incertidumbre
en el personal también se origina debido a la limitacion de conocimiento por eso es muy
importante las capacitaciones constantes. Existe incertidumbre ante que pasara con el paciente, si

es que serd efectivo o no el tratamiento que se esta indicando y si no lo es, entonces cual es el
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tratamiento indicado para esa persona, en ocasiones el paciente llega al establecimiento en una
etapa critica de su enfermedad que por tal motivo el tratamiento no favorece a su recuperacion.
La incertidumbre ante el tratamiento no solo afecta al personal sino también al paciente ya que
vive en carne propia los malestares de la enfermedad.

Ambiente Social. Es conocido también como el entorno social, se considera ambiente
social al entorno en que el trabajador se desarrolla en sus labores y su interaccién diaria con las
demas personas, la buena relacion en el trabajo es primordial para asegurar un buen desempefio
laboral. El ambiente social es de mucha importancia para cualquier individuo ya que este
ambiente interviene en distintas areas de vida de una persona puede tener un impacto positivo o
negativo si no es bien direccionado. La salud fisica y mental son una de las areas que se ve
relacionado con el ambiente social (Farias et al., 2021)

Conflictos con los Médicos. Ortega et al.(2022) indican que el desarrollo diario de
labores en los centros hospitalarios muchas veces es caotico, la carga laboral presente en todos
los profesionales como médicos y enfermeros muchas veces se ve afectado de manera negativa
ya que no permite un buen trato profesional, la sobre carga de trabajo, el poco insumo de
materiales la escasez de recursos humano tensiona a los profesionales. Basada a las situaciones
de tension médico y enfermero es necesario que ambos estén capacitados para lidiar con
episodios de crisis.

Conflictos con Otros Enfermeros. LaDieu (2020) refiere que el conflicto entre
enfermeros muchas veces nace por el desacuerdo profesional ante el manejo de situaciones
complicada, pero también existen casos donde el conflicto se origina debido a la arrogancia

profesional, el poco apoyo entre enfermeros sumado a esto la falta de valores y la ausencia de
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ética del enfermero, pero mientras exista la comunicacion siempre se puede llegar a buenos
acuerdos.
Bases Tedricas

La investigacion se sustenta en la teoria de Dorothy E. Johnson con su modelo teorico
titulado sistema conductual, su modelo se centra en las necesidades humanas y el uso de la
enfermeria para promover el equilibrio y disminuir el estrés. Dorothy naci6 en Georgia el 21 de
agosto de 1919, se gradu6 como enfermera a los 23 afios de edad en la universidad Vanderbilt de
Nashville, su modelo de sistema conductual lo publico en 1980 y se basé en la idea de Florencia
Nightingale sobre que la enfermeria esta dedicada ayudar a las personas, Johnson oriento su
teoria y continto ampliando el concepto del estrés en su modelo tedrico, ella se centr6 en la
respuesta que tiene el individuo frente al estrés y como reacciona frente a estas tensiones, su
modelo considera a la persona como un sistema conductual conformado por diversos subsistemas
interdependientes e integrados (Plaza, 2024). La teoria Johnson es un modelo de atencién que se
centra en las necesidades humanas, y el uso de la enfermeria para promover el equilibrio y
disminuir el estres.

Por lo mencionado esta investigacion toma como base tedrica a dicha autora ya que hace
énfasis al estrés y lo importante de disminuir el estrés ya que el enfermero atiende las
necesidades humanas y en el proceso de esta labor por factores externos puede llegar hacer
estresante y lo adecuado es que el personal de enfermeria sepa afrontar dicho estrés y

desempefiarse de forma eficaz brindando lo mejor en su atencion.
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Definicion de Términos
Estrés

Se definen al estrés como una respuesta humana frente a una situacién de miedo o
tension, hasta cierto grado es normal sentir estrés, pero cuando esto se vuelve habitual puede
producir efectos negativos a la mente y al cuerpo afectando gravemente a nuestra salud (Demera

etal., 2024).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La presente investigacion se llevara a cabo en un hospital de la provincia del callao, dicho
nosocomio es de nivel 111-1 y desde afios lleva brindando atencidn especializada e integral en sus
distintas especialidades como: Cardiologia, nefrologia, Neurologia, neumologia, etc. Este
hospital es también de referencia nacional asi mismo sede docente de distintas universidades
entre ellos la Universidad Nacional Mayor de San Marcos el estudio se desarrollara
especificamente en la unidad de emergencia que se encuentra ubicado en el primer piso contando
con 14 licenciados y 15 técnicos de enfermeria por turno dedicados a la atencién del paciente a
lo que corresponde al ambiente se encuentra dividido en: unidad de observacion , topico
prioridad 2, cirugia de emergencia, trauma shock, UCE, topico de inyectables y UCIME, en sus
inicios este hospital se dedico a la atencidn exclusiva de varones siendo en 1968 que se
modificado ya que la atencion también incluian ahora a las mujeres.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Para la elaboracion de la investigacidn se tomara como poblacion al personal de
enfermeria del area de emergencias de un hospital del Callao, que son un total de 65 personas.
Muestra

La muestra es censal ya que se trabajara con toda la poblacion mencionada considerando
los criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusién.

v Personal de enfermeria que labora en la unidad de emergencia

v’ Personal de enfermeria que lleva laborando 6 meses a mas en la unidad de emergencia
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v’ Personal de enfermeria que acepte voluntariamente participar en el estudio

Criterios de Exclusion.

v' Personal de enfermeria que no labora de manera asistencial.

v’ Personal de enfermeria que trabaje en otra area del hospital.

v' Personal de enfermeria que se encuentre con descanso médico.

v' Estudiantes de enfermeria de la salud.

v Personal de enfermeria que se encuentra de vacaciones.
Tipo y Disefio de Investigacion

El presente estudio es de nivel basico porque busca ampliar conocimientos a través de la
recoleccion de datos, tipo descriptivo simple porque aplica una sola variable, de enfoque
cuantitativo porque recolecta datos y los resultados obtenidos se representa con valores
numéricos y analisis estadisticos, de disefio no experimental ya que la variable no sera
manipulada deliberadamente en ninguna de sus dimensiones, corte transversal debido a que los
datos se obtendran en un solo momento (Tarrillo et al., 2024).
Identificacion de Variables

Estrés laboral.



Operacionalizacién de Variables

Operacionalizacién de la variable estrés laboral.
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual operacional medicién
Variable 1 El nivel de
Estrés Esuntipode  estréslaboral ~ Ambiente fisico Interrupciones
Laboral estres donde la  en el personal Escasez personal
presion del de la salud Imprevisibilidad
medio laboral  sera medido y Sobrecarga
puede causar  con una Escala Escasez de tiempo Ordinal
fatiga o Likerty Desconocimiento
saturacion valorado en Insuficiencia Personal
mental y fisica alto, medioy
al trabajador,  bajo
todos estos Dolor
factores Alto: 69-102 Comunicacion
causan un pts. Deceso
desequilibrio Deceso
en el trabajo y Sufrimiento
en la vida Pesar
misma Medio: 35-68- Informacion Insuficiente
pts Ambiente psicolégico Temor
Deficiencia
Insatisfaccion
Bajo: 0-34pts Incapacidad
Desconocimiento
Privacidad

Inoportunidad
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Ambiente social

Inoportunidad
Presencia médica
Desacuerdos
Autonomia
Tratamiento
Ausencia Médica

Criticas
Reprobacion
Conflictos
Conflicto
Controversia
Controversia
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica que se utilizara sera la encuesta ya que es una técnica accesible y de facil
desarrollo.
Instrumento

El instrumento que se aplicara en la presente investigacion es un cuestionario que
lleva por nombre The Nursing Stress Scale (NSS) realizado por Gray Toft y Anderson en
1981 y fue creado para medir el nivel de estrés laboral en enfermeros, el cuestionario es de
origen americano por ello paso un proceso de adaptacion cultural que se hizo por medio de la
traduccion y retro traduccidn a cargo de dos enfermeras que laboraban en dos hospitales
ambas de origen espafiola pero que vivieron en Estados Unidos, después de ello el
cuestionario paso nuevamente por una traduccion y retro traduccion de forma independiente
por dos traductores bilingtie ambos procesos puntuaron una escala del 0 al 10 de dificultad de
encontrar una expresion equivalente en ingles De los 34 items de la escala, 15 no presentaron
ninguna dificultad (44%), en 13 de ellos la dificultad fue moderada (38%) y en seis alta
(18%), ya traducida se realizd una prueba piloto a 20 enfermeros de nivel hospitalario con la
finalidad de valorar la comprension de la traduccidn y ver si era necesario de afiadir algun
item mas, Tras una nueva traduccién de los items problematicos y las consultas realizadas a
uno de los autores de la escala original, se obtuvo una version en castellano en la traduccion
este cuestionario esta constituido por 34 items dividida en 3 dimensiones que son:

v Dimensién ambiente fisico que consta de 8 preguntas: (1,6,7,9,10,11,13,14).

v/ Dimensién ambiente psicolégico que esta conformada por 20 preguntas

(16,17,18,20,23,32,4,19,21,22,24,26,28,30,31,2,3,5,8,12).
v/ Dimensién ambiente social incluye 6 preguntas: (15,25,27,29,33,34)

Respecto a la puntuacion se detalla a continuacion:
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v Puntuacion general: 69-102 pts. (alto), 35-68 pts. (medio), 0-34 pts. (bajo).
v' Ambiente fisico: 17-24 pts. (alto), 9-16 pts. (medio), 0-8 pts. (bajo).
v" Ambiente psicoldgico: 41-60 pts. (alto), 21-40 pts. (medio), 0-20 pts. (bajo).
v' Ambiente social: 13-18 pts. (alto), 7-12 pts. (medio), 0-6 pts. (bajo).
Las dimensiones se van a medir en una escala de frecuencia con los siguientes rangos:
0: Nunca
1: A veces
2: Frecuentemente
3: Muy frecuentemente
El tiempo que demanda el desarrollo del cuestionario es de 10 a 15 minutos.
Validez y Confiabilidad
Validez
Validado por 5 jueces expertos dentro de ellos 2 con grado de doctora, 2 con grado de
magister y un especialista del area de emergencia y desastre, para el estudio se empleé el V
AIKEN el cual es un coeficiente que nos permite cuantificar la validez del contenido de un
instrumento de medicion , a partir de la evaluacion de un nimero de jueces y en esta
oportunidad permitié la evaluacion de cada uno de los items presente en el cuestionario, el
resultado obtenido es de 1 siendo un valor favorable que confirma que el instrumento es
valido para el area de aplicacion (Apéndice B).
Confiabilidad
Para el proceso de confiabilidad se empled el coeficiente Alfa de Cronbach que
permite evaluar y medir la fiabilidad de la escala de medida, tiene como valor minimo de
0,70 y valor maximo de 0,90. En el presente estudio se realizé la prueba piloto a 31
enfermeros con caracteristicas similares a la muestra, el resultado obtenido de Alfa de

Cronbach es de 0,942 determinando que el instrumento es confiable estadisticamente, el
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proceso se realizo de manera virtual, a cada participante se le hizo el envio del link del
cuestionario a algunos a sus correos y a otros a su WhatsApp, esto tomo un tiempo de una
semana para llegar a recolectar toda la informacion, ya con los datos obtenidos de cada
participantes se proceso los resultados en la base de datos de SPSS donde se aplicé el alfa de
Cronbach obteniendo el resultado ya mencionado (Apéndice C).
Proceso de Recoleccion de Datos

Antes de la recoleccion de datos para la elaboracidn del presente estudio, se realizara
coordinaciones con el director de la institucion, también con la jefa del departamento de
enfermeria y la jefa del servicio del area de emergencia asi mismo se coordinara con la
oficina de direccion de apoyo a la investigacion y docencia presentando los requisitos que la
institucion solicite para el permiso de la aplicacion del estudio, con respecto a la recoleccién
de datos se brindara una explicacion previa al personal de enfermeria respecto al estudio,
como requisito esencial se solicitara su consentimiento de participacion voluntaria , cada
participante tendré entre 10 a 15 min para responder el cuestionario, al momento del recojo se
verificara que todas las preguntas hayan sido debidamente contestadas y obtendra un pequefio
presente brindado por la investigadora. El dia en que se llevara a cabo la encuesta sera en la
fecha de reunidn del servicio que serd convocado por la jefa del area de emergencia.
Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenida la informacion se procedera a procesar los resultados en la base de
datos SPSS version 26 para el analisis e interpretacion, los resultados se presentaran en forma
de tablas de frecuencia.
Consideraciones Eticas

Primero se elaborara los consentimientos informados para presentarlos a cada

personal de enfermeria e invitarlos a participar de forma voluntaria del trabajo de
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investigacion todo serd con su permiso correspondiente sin violar ningun derecho, en todo el
proceso de la encuesta se respetaran los siguientes principios éticos.
Principio de No Maleficencia

En la investigacion ninguno de los participantes sufrird algan tipo de dafio fisico o
psicoldgico que afecte su integridad, en todo momento seran tratados con mucho respeto y
dignidad.
Principios de Beneficencia

Los resultados obtenidos de cada participante se mantendran en absoluta
confidencialidad con el fin de no perjudicar a ninguno de ellos.
Principio de Justicia

A cada uno de los participantes se les brindara el mismo trato igualitario sin importar
raza, sexo, religién ni cargo laboral, no existira el margen de desigualdad.
Principio de Autonomia

Los participantes desarrollaran el cuestionario de manera voluntaria sin ningun tipo
de presion que los obligue a participar.
Limitaciones del Proyecto

Dentro de las limitaciones que presentd mi proyecto fue la limitacion de falta de
estudios de investigaciones internacionales menores de 5 afios especialmente en la poblacién
de enfermeria, la otra limitacion fue la busqueda de los 5 jueces de expertos con grado de
magister asi mismo la limitacion del tiempo ya que tenia que mantener un equilibrio para
cumplir con mi trabajo y con mis horarios de estudio para la elaboracion de mi proyecto de
investigacion, otra limitacion que presente fue el presupuesto para elaborar mi estudio ya que

en algunas etapas del desarrollo presente dificultad para juntar el dinero necesario.
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Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

ACTIVIDADES 2024 2025

MAMIJJ AS OND EF J 1

Plantear idea de investigacion

Revision de la bibliografia y gestion de
lainformacion

Analisis de la informacion bibliogréafica
Planteamiento del problema
yAntecedentes

Disefio del instrumento de recoleccion

de datos

Metodologia, Administracion y presupuesto

Elaboracion final del proyecto .
Dictaminacién del proyecto .
Aprobacidn del proyecto e inscripcién

Presentacion final
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Recurso humano

Presente a expertos s/80.00
Pago para la solicitud de asesor s/300.00
Pago para la solicitud de dictaminador s/350.00
Pago por cierre de trabajo académico $/900.00
Honorario del revisor de Apa $/150.00
Honorario de especialista del programa Mendeley $/100.00
Recursos materiales

65 lapiceros para la encuesta $/65.00
2 lapiceros para uso personal s/2.00

1 cuaderno de anotaciones s/10.00
200 impresiones s/40.00
pasajes de movilidad s/20.00
Caja de 100 grapas s/3.00
Instalacion del programa SPSS s/30.00
Folder manila y faster s/6.00

Recursos de servicio basico

Internet s/80.00
luz s/100.00
Celular megas s/80.00
Gastos totales s/2316
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Apéndice
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Nivel de Estrés Laboral en el Personal de Enfermeria del area de
Emergencia

I Introduccion
Estimado licenciado(a) tenga un caluroso y amigable saludo de mi parte, en esta
oportunidad le hago llegar el cuestionario de la presente investigacion con el fin que sea

desarrollado por su persona. Desde ya muy agradecida por su participacion.

Il. Datos generales

Edad:

Sexo: F1 () M?()

Estado civil: Sotero(a)*: ( ) Casado(a)?: ( ) Viudo(a)®: ()
Divorciado(a)*: ( ) Conviviente®: ()

Condicion laboral: Nombrado®: ( ) Cas? () Tercero® ()

Tiempo de servicio:

I11.  Instrucciones

El cuestionario esta conformado por 34 preguntas y usted podra responder en los casillos
en blanco con alguna alternativa que a usted mejor le parezca, los significados de cada alternativa
se detallan a continuacion.

0: Nunca

1: A veces

2: Frecuentemente

3: Muy frecuentemente

Las alternativas escogidas representan la frecuencia en que las situaciones han sido estresante
para usted, recuerde contestar con sinceridad y si es que tiene alguna pregunta no dude en

consultar.
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Nunca A Frecuentemente Muy
N2 Enunciado ©) Veces @) Frecuentemen
@ te (3)
1 Interrupciones frecuentes en

La realizacion de las tareas

El médico no esta presente

2 |cuando un paciente se estimuriendo
3 Estar en desacuerdo con el
tratamiento de un paciente
Recibir informacion insuficiente
4 del médico acerca del estadoclinico de un
paciente
Tomar una decisidn sobre un paciente cuando
. el médico no
esta disponible
6 Pasar temporalmente a otros
servicios por falta de personal
7  [Personal y turno imprevisible
El médico prescribe un
g tratamiento que parece inapropiado para el
paciente
Realizar demasiadas tareas que
9 no son de enfermeria (ejemplo
tareas administrativas)
10 No tener tiempo suficiente para
dar apoyo emocional al paciente
No tener tiempo suficiente pararealizar todas
las tareas de
11 .
enfermeria
12 El médico no esta presente en
una urgencia médica
No saber bien el manejo y
13 [funcionamiento de un equipoespecializado
14 Falta de personal para cubrir
adecuadamente el servicio
15 |Recibir criticas de un médico
Realizacion de cuidados de
16 enft_ermerl’a que resulten dolorosos a los
pacientes
Escuchar o hablar con unpaciente sobre su
17 |muerte cercana
18 |La muerte de un paciente
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19

Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de unpaciente

20

tener una relacion estrecha

Muerte de un paciente con quienhas llegado a

21

Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente a la familia de
un paciente

22

una pregunta hecha por un paciente

No disponer de una contestacidnsatisfactoria a

23

Ver a un paciente sufrir

24

Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

25

Recibir criticas de un supervisor

26

No saber qué se debe decir al paciente 0 a
su familia sobre su estado clinico y
tratamiento

27

Problemas con un supervisor

28

No tener ocasion para hablar abiertamente
con los comparieros sobre problemas en el
servicio

29

Problemas con uno o varios
médicos

No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros

30 o -

comparieros del servicio

No tener ocasion para expresar aotros

comparieros del servicio los sentimientos
a1 negativos hacia los pacientes (pacientes

conflictivos, hostilidad)

Sentirse impotente en el caso de que un
32 | paciente no presentemejoria

Dificultad para trabajar con uno o varios
33 | comparieros de otros servicios

Dificultad para trabajar con unoo varios
34 comparieros del

servicio

Gracias por su participacion, Dios bendiga su vida y la de su familia




Apéndice B: Validez del instrumento

ftem

Criterios de V de Aiken

Total dimensién

16
17
18
20
23
32
4
19
21
22
24
26
28
30
31
2
3
5
8
12

Total dimensién

15
25
27
29
33
34

Total dimensién

Total

Claridad @ Congruencia Contexto  Constructo
Dimensién ambiente fisico

1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00"7
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00"7
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00"7
1.00 1.00 1.00 1.00"
Dimensién ambiente psicologico

1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00”

Total ambiente psicologico

1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00”
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00"
1.00 1.00 1.00 1.00"

Total

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Apéndice C: Formatos de validacién llenado por los jueces expertos

_,; "y,
INSTRUMENTO PARA LA VAIIDEZ DE CONTENIDO
(JULCIO DE EXPERTOS) " ,

. '_".--'\..L-\..a_q..-l:-':.-.l:.-a.

|_HI|..|-

.. 'ﬂ,_'.Hl'l

El presente instrumento tens como finalidad evaluar el niwel de estrés laboral en el persoanszl de
enfermers del area g8 emergenciz de un hospital del Callso, 2023, ol mismo sera aplicsdo a los
enfermeres de la provincia del callao, quienes constitnyen la muestra de estudio de la validacion del
test timlado: nivel de estrés laboral en el personal de enfermenas del area de emergencia, el cual sera
posterionmente nilizado como instmumsnio de investigacion.

Instrocciones

Lz svaluacion requiere de 1z lectora detsllads ¥ completa de cada uno de los fems propuestos a Sn
de cotejarlos de manera cnslitativa con los criterios propoestos relativos a: relevancia o congroencia
con el contenido, claridad en la redaccion, adecnacion contextual v dominio del contenido. Para
ell debers ssignar uns valoracion si el Hem presents o no los criterios propuestos, ¥ 80 CA50 DECESETIO

se ofrece un espacio para las obssrvaciones hnbiera

Foez M.": 01

Facha acheal: 12 de ocubre 2023

Mombres v Apsllidos del Fuez: Lilians Fodriguer Szavedra
Institucidon donde labora: Universidad Femenina del Saprado Corason

Anos de experiencia profesional o cienfifica: 15 afios

T l:mm.:% si-:-n:ﬂ':ﬁ_ o

Daclora e= Educacidn
CRECID: (00a - D001 - 165 - §40E

Firma del Jmez.
(firma ¥ sello)



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO()

Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, ¢l orden de las preguntas es el adecuado?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO(x)

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO(x)
Observaciones
Sugerencias:
5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
SI(x) NO( )
Observaciones

Sugerencias:




6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 12 de octubre 2023

(IC/ANKRODRIGUEZ SAAVEDRA
Doctora en Educacidn
ORCID: 0000 - D001 - §165 - 6408
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

i Considera Ud. gue el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + +. + + + + +. + -
0 10 20 30 40 50 B 70 80 90

@)

i Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ + +. + + + + +. + -
0 10 20 30 40 50 Bl 70 0 Q0

9)

;Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se mvestiga?

+ + +. + + + + +. +
0 10 20 30 40 k1l Bl 0 i

b=
=
4+
[}
I
e
+

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

+ + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 B 70 =0

b=
=
+*
I
. EI
+

 Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

+ + + + + + + + + +-
0 10 20 30 40 50 B 70 =0 ai

®

f0ué preguntas cree Ud. gue se podria agregar?
ninguna

S0ué preguntas se podrian elimimnar?

ninguna

Fecha: 12 de octubre 2023

LILIANA RODRIGUET SAAVEDRA
Doctora en Educacifn
ORCID: 0000 - 0001 - §165 - B40B
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO o'
(JUICIO DE EXPERTOS) : z

UNIVE,
‘Q
Nor«(‘*

Pen Zoctitucicn Adoonticta
El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de estrés laboral en el

personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital del Callao,2023, el mismo sera
aplicado a los enfermeros de la provincia del callao, quienes constituyen la muestra de estudio
de la validacion del test titulado: nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del drea

de emergencia, el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y
dominio del contenido. Para ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los

criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

JuezN2>:

Fechaactual: ___#./[10/2022

Nombres y Apellidos del Juez: - 2/exy f A cpta g/uvq 2o
Institucion donde labora: £-AJ . X oy (/(Léw

Afios de experiencia profesional o cientifica: 4 m

(ﬁrma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Estda de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
st(f NO ()

Observaciones

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SIS NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ¢
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
SI(L NO( )

Observaciones

Sugerencias:




6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

SI¢y NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: M&)/g

| EL CALLAO
GBERIOSEIOML D CALAS

(firma y sello)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- - - - - - + - + e ioimNF
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

- - - - - + - - + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + - + + + R
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

+ + + + + + + - + COR .Y

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 W
(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

+ + + - - - - + - Aem eI
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: --9/,///(7/‘;‘0)(5
14.A0
COBEROBSCIOUAL DEL CAS

MG- T'\%S;J%)QT‘:‘ FN;_E 12 ‘-z.
Firma del Juez.
(firma y sello)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

0 PER,
©! 4y,

UNIV,
> Elys/
b A’vom“%A

Chen Lnctitucicn srtdeenticta
El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de estrés laboral en el

personal de enfermeria del area de emergencia de un hospital del Callao,2023, el mismo sera
aplicado a los enfermeros de la provincia del callao, quienes constituyen la muestra de estudio
de la validacion del test titulado: nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del area

de emergencia, el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los

criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N.°: 6
Fecha actual: //(v . 2023
Nombres y Apellidos del Juez: e)&'uz; % rccely's ngy({«, il ,é v /(?L &’({éd
Institucion donde labora: fospitas Nasieynd Dvuiel A- Laniicy
)
Afios de experiencia profesional o cientifica: / g -

17, AQ-

M. Ring bierceses Bustamaste Parades
Espenaistaen Enfem\e‘r;a en Emergencias
sasires

CEP 56518 RNE.9504 REM. 548

Firma del Juez.
(firma y sello)



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caractefisticas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?

SI(/ NO ()
Observaciones
Sugerencias:
2) (A su parecer, el orden de las pregu es el adecuado?

SI NO ()

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO? /
SI() NO ()

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del lNSTl:}?IENTO?
SI( ) NO
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrupfento tienen correspondencia con la dimensiéon al que
pertenece en el constructo?

SI/) NO( )
Observaciones

Sugerencias:




6) Las opciones de respuesta estian suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO? ’
SI (l/)/ NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: ‘M&

Ma. Rina Meroegis By amanieParedes

eCi2lisia en Pnfe

) e wg:e 1 &n Emergencias
CEP 56519 RNE. 504 REM 54

Firma del Juez.
(firma y sello)



VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ -+ - + + + + + + /+X -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9&‘)-/ 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ + - - + + - - - m +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9&)/ 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

- + - & + + + + o) -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 &Q/ 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

- - - + - - - + ol +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 Q(M 100

¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

- - - - - - - + -
0 10 20 30 40 50 60 70 80

b

100

;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Firma del Juez.
(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del
INSTRUMENTO?

SI(Q NO ()

Observaciones

Sugerencias:
<

/A Lo 2o @z/qa é,’l‘e,fig}do.

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI ) NO ()

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ()

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?
SI &) NO( )

Observaciones

Sugerencias:




6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o

reactivo del INSTRUMENTO?
SIH)

Observaciones

NO( )

Sugerencias:

Fecha: [ ?»' {O —?\5

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAC
Hospital Nacionai “Danie} Alcides Carrion”

c <AL .
Dra. en Ciencias ah alud ra. Nancy Gamboa Kon
m‘y" }"" Coordinador de Ia Estrategia Sanitaria de PyC T
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

¢ Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ - - + + + + + S —— +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 M\ 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ - + - + + - - - + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 % 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visiéon
comprensiva del asunto que se investiga?

-+ - S - + + + - - + i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %0

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

+ + - + + + + - - -+ -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 gﬂ 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

;Qué preguntas se podrian eliminar?
el 2O cicce /C/m;:MaJ .

Fecha: /],{D ,)2%

< GOBDE'RNO REGIONAL DEL CAl LAG
§ 4 v »os mggﬁon

...... .gms"@& s
Conmimmsyam‘msm de PyC 1B
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO o 2,
(JUICIO DE EXPERTOS) § @

hon Dnctitucicn AAdoonticta
El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de estrés laboral en el

personal de enfermeria del 4rea de emergencia de un hospital del Callao,2023, el mismo sera
aplicado a los enfermeros de la provincia del callao, quienes constituyen la muestra de estudio
de la validacion del test titulado: nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del area

de emergencia, el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos
a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia
o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y
dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los

criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N.°: 5

Fecha actual: /18 /’70/ 2633
Nombres y Apellidos del Juez: RDGL e (= O CHMWTE

Institucién donde labora: /j osP I Bavier A @VJ’J oV

Afios de experiencia profesional o cientifica: 47 S QB

Firma del Juez.
(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del
INSTRUMENTO?
s}

NO ()
Observaciones
Sugerencias:
2) (A su parecer, el orden de las p ntas es el adecuado?
SI &E NO()

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INST;I(J{VLENTO?
SI( ) NO

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?

SI% NO( )
Observaciones

Sugerencias:




6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?
ST NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: !&/ /EO g5

Firma del Juez.
(firma y sello)

70
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

& + + + + + + + A /m} +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 C(y 100

;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ + + + + + + + R +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ) 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién
comprensiva del asunto que se investiga?

+ fa

- - + - - - + 7 +
90 100

+
0 10 20 30 40 50 60 70 80

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

- - - - - - s - SR +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @/ 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

—~+

- + - - + - - + +

ZTN
0 10 20 30 40 50 60 70 80 W 100

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
Aot S SeuTs  Ubd . M TRARAA D (o
~ A De 2n  PaceNTEY 2

(Qué preguntas se podrian eliminar?
N /:l\f'

Fecha: /8//0(/2022

Firma.del Juez, /%

(firma y sello)
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Apéndice D: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa

de Cronbach
basada en
elementos

Alfa estandarizad N de
de Cronbach 0S elementos
,942 ,942 34
Segun la tabla presentada se

muestra la confiabilidad del instrumento, evidenciando que el valor del Alfa de Cronbach es

de 0,942; determinando que el instrumento es confiable estadisticamente.

'aa,, Base de datos Monzon.sav [ConjuntoDatos2] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHSMc~ELAR H BE

Visible: 39 ¢

«f Edad % Sexo % Estad % Condicidn 69 Avios_d il Eslres il Eslres d:l Estres d:l Estres il Estres il Estres il Estres il Estres il Eslres d:l Eslres d:l Estres d:l Estres il Estres il Estres il Estres il Eslres il Estrés

o_civill " _laboral SEnicio A7 i

1 26 1 1 2 1 1 1 1 1 0 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1
2 2 0 1 3 3 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1
3 4 1 5 2 7 2 1 1 0 2 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 2 1
4 62 1 1 3 40 2 2 1 2 3 3 2 1 3 3 3 3 1 2 2 2 1
5 ki 2 1 2 5 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
6 K 1 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
T 48 2 2 1 19 1 1 1 0 1 0 1 1 2 1 1 1 0 1 0 1 1
8 12 2 4 1 10 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 0 1
7 48 1 2 1 15 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 0
10 kS| 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
11 ki 1 2 2 1 1 3 0 2 0 1 0 1 3 3 3 1 0 3 3 1 1
12 Kii] 1 2 3 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1
13 3% 1 5 3 2% 2 0 1 1 0 2 2 1 3 2 2 1 1 2 1 1 1
14 29 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2
15 K 1 2 1 6 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
16 46 1 4 2 3 2 2 1 0 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 0
1 K 1 1 1 il 1 1 0 1 1 2 2 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1
18 48 2 2 1 15 1 1 2 2 1 1 2 0 1 1 1 0 1 2 0 1 1
19 47 1 5 2 3 1 1 0 2 3 1 2 0 1 3 3 3 0 3 1 1 1
2 2 1 1 2 2 3 2 1 2 3 2 2 1 1 1 3 2 2 3 2 2 1
il 2 1 1 2 2 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1
2 45 2 2 1 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A 2 1 ] 2 4 1 1 1 1 0 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1
2 4 1 2 1 20 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2
2 ki 1 5 2 10 2 1 2 2 2 3 2 0 2 0 2 2 1 2 1 1 0
2% 5 1 ] 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 1 1 3 1 1 1
P 3 1 5 3 2 2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0
2 42 1 1 1 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0
2 P 1 1 ] 5 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0
30 5 1 2 1 kil 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 0 3 0 0 0
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@ﬁ Base de datos Mo

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar  Gréificos

on.sav [ConjuntoDatosT] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

7

SEgH e~ BLIB H B

29:

Iﬂ (

i)

Estrés| pEstrés) gEstrés| gEsirés| gEstrés| gEstrés| gEstrés| gEstrés) gEstrés| gEstrés| gEstrés| gEstiés| pEstrés| gEstrés| gEstrés| gEstrés
d:I19E[I2[]d:lx21diEZdi23di2rld125d:IQE}E[IQ'l'd:IQEdiESdi 3[]di31di32d:l33n[l3ﬂr

T Frecuen... Frecuen.. Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
2 Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen...  Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Muyfie.. Frecuen.. Frecuen.. Aveces Aveces
] Aveces  Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen.. Aveces Aveces  MNunca  MNunca Frecuen.. Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Aveces
4 Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen.. Aveces Aveces
5 Munca  Nunca MNunca  Munca Aveces MNunca Aveces Aveces MNunca Munca  MNunca  Munca  MNunca  MNunca  MNunca  Nunca
b Munca  Munca Munca  Munca Aveces Nunca MNunca Munca  MNunca  MNunca  Nunca  Nunca  Nunca Aveces  Nunca  Nunca
i Aveces  MNunca  Nunca  MNunca Frecuen.. Aveces MNunca Aveces Nunca Aveces  Nunca Frecuen.. Aveces Aveces Nunca  Nunca
8 Munca Aveces Munca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aweces Aweces Awveces Aveces Aveces Aveces Aveces  Aveces
9 Aveces Aveces Aveces Awveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces
10 Aveces Aveces Aveces Aweces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Frecuen... Frecuen.. Aveces Aveces Aveces
1 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Muyfre.. Aveces Frecuen.. Muyfre.. Aveces Aveces Aveces Aveces Muyfre.. Muyfre..
12 Aveces Aveces MNunca Aweces Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
13 Aveces Frecuen... Frecuen.. Aveces Muyfie.. Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
1 Muy fra... Frecuen... Frecuen...  Aveces Frecuen... Frecuen.. Muyfre..  Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen...
15 Aveces Aveces Aveces Awveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Frecuen.. Aveces  Aveces Fracuen. Aveces
16 Aveces Aveces MNunca Aweces Aveces Nunca  MNunca  Munca  Munca Aveces  MNunca Aveces Aveces Aveces Aveces  Nunca
17 Munca  Nunca  Nunca Aveces Aveces  Nunca Aveces  Munca  Munca Aveces Awveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
18 Munca Aveces Aveces  MNunca Aveces Frecuen.. MNunca Aveces  MNunca MNunca  Nunca  Nunca  Nunca Aveces  Nunca  Nunca
19 Aveces  Munca  Munca  Nunca Frecuen.. MNunca  MNuncaFrecuen..  Nunca Frecuen..  Nunca Frecuen.. Aveces Muyfre.. Aveces Aveces
20 |Frecuen.. Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen.. Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen..
2 Aveces Aveces MNunca Awveces Aveces Aveces  MNunca Aveces  MNunca Aveces  MNunca  MNunca  Nunca  Munca  Nunca  Nunca
2 Aveces Aveces Aveces Aweces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces  Aveces Frecuen...
PA] Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Frecuen... Frecuen.. Frecuen.. Frecuen.. Aveces Aveces  Aveces Fracuen... Frecuen...
24 |Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen..
2 MNunca Aveces  Nunca Aveces Muyfre. Frecuen.. Aveces Aveces  MNunca Muyfie.. Aveces  Munca Aveces Frecuen.. Aveces Aveces
26 MNunca Aveces Aveces Aveces Muyfe.. Aveces MNunca Aveces MNunca Aveces Aveces Muyfe.. Muyfe.. Aveces Aveces Aveces
i Aveces Aveces Aveces Aweces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
2 Aveces Aveces Nunca Awveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces  Nunca  Nunca
2 Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Munca Aveces  MNunca  MNunca  MNunca  Nunca  Aveces Aveces Aveces
0 Aveces  Munca  Munca  Nunca Avweces  MNunca  Nunca Aveces  MNunca  MNunca  Muncal  Nunca  Nunca  Munca  MNunca  Nunca
A Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen..  Nunca  Nunca  MNunca  Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen...



h% Base de datos

ConjuntoDatos'] - BV SPSS StaisicsEditor de datos

78

Achivo Edter Ver Daos Trncfomar Analzar Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Auda

SHEEra Bhsl H 25 0l

QHI ¥
Visile: 30 de 30 variahl
d Edadgh Sexo  Estad| , Condicion  Alos de o Etiés oEtrds o Esiés pEstiés oFstiés oEsiis gEsiis pEsiis gFotis oFstiés gEstiés gFsiis gFstis| pFstiés oFstiés gEstis pEis Esres

B e g e e A A g A Ay dE a5

1 % Fame..  sofien Cas 1 Aveces Aveces Aveces Aveces Nunca Frecuen...Frecuen... AvecesFrecuen... Frecuen...Frecuen... Aveces Frecuen...Frecuen... Aveces Aveces Aveces AvecesF
2 B0 sohen  Teceno 3 Aveces Avecss Aveces Aveces Frecuen. Frecuen.. Aveces Aveces Frecusn. Fracuen.. Aveoss Aveces Aveces Frecusn. Avecss Avecss Aveces Avecss
] 44 Fame... comive... Cas TFrcuen.. Aveces Aveces  Munca Frecuen.. Frecuen.. Aveces Aveces Frecusn.. Muyfie.Frecuen.. Aveces Aveces Frecusn. Aveces Frecuen . Avaces Frecuen.
4 6 Feme. sofen  Teceno 40 Frecuen... Frecuen... - Aveces Frecuen... Muyfe.. Muyfe. Frecuen . Aveces Muyfe.. Muyfe.. Muyfie. Muyfie.. Aveces Frecusn.. Frecuen... Frecusn.. Aveces  Aveces
b 3 Masc..  soten Cas b Ninca Avecss Aveces Awces Awces Awces Awces Avecss Awces  Nowca Aweoss Awees Awcss Awoss Awcss Mica  Mnca  Nonca
b M Feme. sotem  Terceno 1 MNmca Minca Hoca Moz Munca  Nonca  Monca  Nonca Aveces Huca  Nunca  Munca Aweces Awecss Noca  Ninca  Nuca  Nunca
T 46 Masc.. casado  Nombrado 19 Aveces Aweces Aveces  Munca Awces  Ninca Aveces Aveces Frecuen. Aveces Aweces Awces  Nonca Aveces  Nonca Aveces Aveces Awces
§ 42 Masc... dvorciado  Nombrado A0 Frecuen.. Aveces Aveces Frecusn. Frecuen.. Aveces Avecss Aveces Frecusn. Fracuen.. Frocusn . Frocuen.. Aveces Frecusn. Aveces  Nunca Aveces Aveces
§ 49 Feme.. casado  Nombrado 15 Avacas Frecuen.. Aveces Frecusn. Frecuen.. Aveces Avecss Aveces Aveces Frecuen.. Frocusn. Frocuen.. Aveces Avecss Frecusn.. Avecss  Monca  Nonca
10 30 Feme..  sotenn Cas 1 Aveces Avecss Aveces Avecss Aveces Aveces Avecss Aveces Aveces Frecuen. Fracuen. Aveces Awces Awcas Aveces Awcss Awices Avoss
1t 30 Feme... casado Cas 1 Aveces Mufe. MoncaFrecuen..  Nunca Aveces  Nunca Aveces Muyfe.. Myfe. Muyfe. Aveces  Nonca Muyfe.. Muyhie. Aveces Aveces Aveces
1 10 Feme.. casalo  Terceno 1 MNimca Minca Huoca  Nonca  Munca Aweces Avecss Nonca  Munca Aveces Avecss  Munca Aweces Aveces Aveces Aveces Aveces Avecss
13 3 Feme... comiv..  Terceno O Frcuen.  MNonca Aveces Avecss  MuncaFrecuen... Frecuen.. Aveces Muyfie.. Frecuen... Frecuen.. Aveces Aveces Frecuen.. Avecss Aveces Aveces Frecuen.
i 29 Feme..  softem (s 2Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen.. Frecusn... Frecuen... Frecuen.. Aveces Aveces Frecuen.. Aveces  Aveces Fracuen.. Fracusn... Frecuen... Muyfe... Frecuen.. Muyfe...
15 3 Feme.. casado  Nombrady b Aveces Frecuen. Aveces Aueces Aveces AecesFracusn. Aveces Aweces Aveces AveossFrecuen.. Avecss Avecss Aveces Frecusn..  Aveces Frecusn..
1 46 Feme... dvorciado Cas JFecuen. Frecuen. Aveces  Nonca Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Frecusn. Aveces Aveoss Aveces AvecssFrecusn. Avwecss Avecss Minca  Nonca
1 30 Feme.. sofero  Nombrad 1 Aveces Aveces  Muca Avecss Aveoss Frecuen. Frecusn. Aveces Avecss Frecuen.. Avecss Aveces  Nonca Frecusn. Aveces Avecss Aveces Aveces
18 48 Masc.. casado  Nombrado 15 Aveces Aveces Frecuen. Frecusn.. Aveces AvecesFrecuen. Nunca Aveces Aveces Aweces  Munca AvecesFrecuen..  Nunca Aveces Aveces Aveces
19 47 Feme... comivie. Cas 3 Aweces Aveces  MoncaFrecuen.. Muyfie.. Aveces Frecusn..  Munca Aveces Muyfe.. Muyfe.. Muyfe..  Nunca Muyfie.. Aveces Aveces Avecas Avecss
il 30 Feme..  sofen (s 2 Muyhe... Frecuen... - Aveces Frecuen... Muyfe... Frecuen... Frecuen.. Aveces Aveces Aveces Muy fe.. Frecuen.. Fracuen... Muyfe... Frecuen... Frecusn... Aveces Frecuen.. f
J 0 Feme..  soen Cas 2 Aveces Minca Awess  Minca  Minca Avecss Avecss Nonca Avecss Aveces Aveces Awces  Nomca Aweces Nowa  Nnca Avces Aveoss
2 45 Masc.. casado  Nombrado B Ninca  Nonca Aveces Aveces Aveces Awces Aveces Awecss Awces Awces Aweoss Awees Awcss Awoss Avces Avcss Aveces Avecss
PA 20 Feme... comiis.. Cas 4 Aveces Awoss Awces Avecss  Monca Frecuen.. Frocusn. Frecuen.. Avecas Aveces Frecusn. Aveces Aveces Fracusn.. Aveces Avecas Avaces Frecusn .
! 4 Fame.. casado  Nombrado N Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Frecuen. . Frecusn. Aveces Aveces Frecuen.. Frecuen.. Aveces Aveces Avecas Aveces Frecuen. Frecuen.. Avecesf
% 31 Feme... conie... Cas 10 Frecuen...  Aveces Frecuen... recuen... Frecuen... Muyfie.. Frecusn..  Nunca Frecuen..  Nunca Frecuen.. Frecuen.. Aveces Fracuen. Aveces Aveces  Munca Aveces
% 55 Feme. comive.. Nombrado 3 Awees Aveces Aweces Awecss Aveces Aveces Avecas Frecuen Mupfie Muyfe. Muyfe. Aveces Avecss Muyfe. Avecss Avecss Aveces Avecas
| 30 Feme.. conie..  Teroaro DFmcuen.. Awcss Awces Aveces Aveces Avecss Avecss Nonca Avecss Aveces Avweces Awces Awces Awces Awces Awcss  Nua Aveoss
i 42 Feme.. soben Nombrado N Aweces Awcss Aveces Awces Awces Awces Awces Avcss Awcss Awces Awoss  Mca Awcss Awoss Nonca Avcss  Ninca Avecss
i} Awces  Nuca  Nunca Avecss
Kl 5 Feme.. casado  Nombrada 10 Awces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Aweces  Minca Muyfle..  MNonca  Nonca  Nonca  Nunca
kj 49 Masc... casado Cas 5 Aveces Awces Awces Avecss  MNinca Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuen.. Aweces  Munca Frecuen.. Aveces Avweces  Nunca  Nunca



79

Apéndice E: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

R T 5 Tt acepto participar de
forma voluntaria del presente estudio de investigacion titulado Nivel de estrés laboral del
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia de un hospital del Callao, 2025.

Realizado por la estudiante de la segunda especialidad de enfermeria en emergencia y
desastre Isabel Katherin Monzon Palomino de la Universidad Peruana Unidn con el objetivo
de desarrollar su tesis para obtener el grado de especialista en emergencia y desastre. Por

ende, declaro que:

He leido de forma detallada la hoja que se me ha entregado
He podido hacer preguntas respecto de alguna duda
He recibido suficiente informacion sobre el estudio

Por lo tanto, concedo mi autorizacion para participar en el estudio de investigacion

Firma del participante Firma de la investigadora
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Titulo: Nivel de Estrés Laboral en el Personal de Enfermeria del &rea de Emergencia de un hospital del Callao, 2025

Problema

Objetivos

Variable

Metodologia

Formulacién del Problema

¢Cual es el nivel de estrés laboral del
personal de enfermeria del Servicio
de Emergencia de un hospital del
Callao, 2025?

Objetivo General
Determinar el nivel de estrés laboral del
personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia de un hospital del Callao,
2025.

Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de estrés laboral segln
la dimension ambiente fisico del personal
de enfermeria del Servicio de Emergencia
de un hospital del Callao, 2025.

Identificar el nivel de estrés laboral segin
la dimension ambiente psicolégico del
personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia de un hospital del Callao,
2025.

Identificar el nivel de estrés laboral segun
la dimension ambiente social del personal
de enfermeria del Servicio de Emergencia
de un hospital del Callao, 2025.

Variable Unica
Estrés laboral
con 3 dimensiones:
Ambiente fisico
Ambiente psicoldgico

Ambiente social

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Tipo: Descriptivo simple
Corte: Transversal

Nivel: basico

Poblacion: 65

Muestra: toda la poblacion
Técnica: Encuesta

Instrumento: The Nursing Stress
Scale (NSS)
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