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Resumen

El propésito de este estudio fue determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y el compromiso laboral en colaboradores de un centro de salud,
contd con la participacion de 294 en las areas administrativas, consultorios
externos, emergencias, hospitalizacion, laboratorio, entre otras; a quienes se
les aplicd una encuesta de inteligencia emocional (IE) y de escala de
compromiso laboral (CL), como método de recoleccion de datos. Los datos
analizados mostraron un p-valor de 0.000, indicando una relacion presente, y

un Rho de Spearman de 0.609**, que sugiere una relacion considerable y



positiva. Concluyendo, que cualquier accién del centro de salud orientada a la
inteligencia emocional influira de manera directa en el compromiso del

personal de la salud.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Compromiso laboral, Colaboradores,

Instituciones.

Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between emotional
intelligence and job commitment among employees of a healthcare center. It
involved the participation of 294 individuals from various areas, including
administrative, outpatient clinics, emergency, hospitalization, laboratory, among
others. They were administered a survey on emotional intelligence (El) and a
job commitment scale (JC) as data collection methods. The analyzed data
showed a p-value of 0.000, indicating a significant relationship, and a Spearman
Rho of 0.609**, suggesting a considerable and positive relationship. In
conclusion, any action taken by the healthcare center aimed at emotional

intelligence will directly influence the commitment of the healthcare staff.

Keywords: Emotional intelligence; Work commitment, Collaborators, Institutions.



1. Introduccion

Recientemente se ha comprendido que las emociones tienen un impacto
en todos los aspectos de nuestras acciones y decisiones, a ello se le contribuye
la inteligencia emocional (IE), por otra parte se han observado situaciones en las
que una persona con un coeficiente emocional alto, a pesar de tener un
coeficiente intelectual inferior, puede tomar decisiones mas efectivas que alguien
con un mayor coeficiente intelectual pero un coeficiente emocional mas bajo
(Martin, 2018) y con mayor razén en el sector salud donde cada dia se toman
decisiones influenciando el compromiso de los individuos, por ello se
complementa con el compromiso laboral (CL) del personal hospitalario que se
incrementd significativamente en los ultimos anos.

Esta tendencia refleja la necesidad de comprender de manera mas
profunda cémo esas habilidades emocionales de los empleados impactan su
desemperio, bienestar y el nivel de servicio proporcionado a los pacientes
(Juérez, Flores & Pelcastre, 2020).

Por su parte Mayer & Salovey (1997) establecen la base tedrica de la
inteligencia emocional (IE), destacando la importancia de percibir y gestionar
tanto las emociones propias como las ajenas. Esta investigacion establece las
bases conceptuales para analizar el impacto de las habilidades emocionales en
el trabajo. Rosete & Ciarrochi (2005) demuestran la importancia de fomentar la
formacion de la inteligencia emocional (IE) en un entorno laboral, especialmente
en aquella area donde desarrollan la gestion personal sanatorio. Asimismo,
AbuAIRub (2004) en su investigacion "Job strees perfomance, and social support
among hospital nurses", examino el efecto del estrés en el area laboral, en el
soporte social y en el desempeno de las enfermeras hospitalarias. Este trabajo
resalta la relevancia de manejar adecuadamente el estrés en el ambito laboral y
fomentar un entorno de apoyo para fortalecer el compromiso y la satisfaccion en
el trabajo de los profesionales de la salud.

Por otro lado, Abdullahi et al. (2018) proporcionaron una perspectiva Unica
al investigar como la inteligencia emocional afecta el compromiso del personal

sanitario en Malasia. Este trabajo investigativo destaca el rol que cumple la IE en



el campo de la medicina y su efecto sobre la salud laboral y el nivel de atencién
médica.

Un investigacion realizada por Dogru (2022) sobre un metaanalisis
psicométrico de la relacion existente de la inteligencia emocional con los
diversos factores laborales, como el compromiso organizacional, el
comportamiento ciudadano en la organizacion, la satisfaccion laboral, el
rendimiento laboral y el estrés de los empleados. Este metaanalisis abarca
estudios cuidadosamente elegidos sobre inteligencia emocional desde su
surgimiento como concepto en 1990, asi como investigaciones que exploran sus
efectos. Se han tomado en cuenta tres corrientes principales de inteligencia
emocional para este analisis, consistentes con metaanalisis anteriores:
capacidad, autoinforme e inteligencia emocional mixta. Este metaanalisis es un
intento de ampliar la literatura y analiza la conexién entre la inteligencia
emocional y los resultados alcanzados por los colaboradores seleccionados
durante un periodo que comenzé en 1990. Cada una de las tres corrientes de
inteligencia emocional fue analizada de manera individual para investigar su
conexion con los resultados de los colaboradores. Los resultados extraidos del
estudio de investigacién indicaron la relacion positiva de la inteligencia emocional
con sus tres corrientes con el compromiso organizacional, el comportamiento
organizacional, bienestar laboral y desempeio en el trabajo, mientras que
mostraron una relacién negativa con el estrés laboral.

Segun Lépez-Zafra et al. (2017) investigaron como la IE predice la
participacién de los trabajadores de la salud. Los hallazgos mostraron que, en
este grupo de profesionales, habia un mayor nivel de compromiso laboral
asociado con una mayor inteligencia emocional. Estos resultados destacan el
valor de utilizar la IE como una propuesta que faculte aumentar el compromiso
laboral en el ambito de la salud.

Por su parte Wong et al. (2021). En su investigacion de la IE, la
satisfaccion y compromiso que poseen las enfermeras en sus labores
profesionales; estudiaron la relacion entre ellos y los resultados pusieron de
manifiesto que la IE de este grupo profesional de la salud tiene una conexion

directa y favorable con el compromiso y satisfaccion. Estos resultados ponen de



relieve la significancia de promover el desarrollo de la IE como un enfoque para
optimizar la permanencia del personal y la calidad del servicio en entornos
hospitalarios.

Este estudio se propuso determinar el impacto de la inteligencia
emocional (IE) y el compromiso laboral (CL) de un grupo de colaboradores de un
hospital situados en la region San Martin, Peru.

Es vital mencionar que la esfera sanitaria en San Martin comprende un
heterogéneo conjunto de categorias ocupacionales, incluyendo expertos
médicos de alta calificacion, personal de enfermeria entregado, asi como
técnicos de laboratorio con especializacién, entre otros.

El Hospital de Salud de Tarapoto, situado en la regién San Martin, Peru,
es un centro de atencién médica fundamental para la comunidad local. Ofrece
una amplia gama de servicios, incluyendo atencién de emergencias, consultas
externas y especialidades médicas como pediatria, ginecologia y cirugia. A pesar
de sus esfuerzos por brindar atencion integral, enfrenta retos significativos, como
la carencia de infraestructura adecuada y insuficiencia de recursos humanos y
ello conlleva al manejo de situaciones del personal frente a un problema de
autoconciencia, empatia por los beneficiarios. El hospital trabaja para elevar la
calidad de atencion y facilitar el acceso a atencién medica mediante la puesta en
marcha de programas de fomento y prevencion de la salud que brinden
beneficios a la poblacién de la region.

1.2 Inteligencia emocional

Implica la capacidad de los individuos para identificar y reaccionar
efectivamente ante las emociones de ellos y los demas. A lo largo de los afios,
varios autores han contribuido a la comprensién de este concepto y han
proporcionado diferentes perspectivas sobre su importancia y aplicaciones.

Segun Goleman (1995) el principal experto en inteligencia emocional
afirma que la inteligencia emocional estda formada por cuatro componentes
principales: habilidad social, gestion de relaciones, autoconciencia vy
autorregulacién emocional. Ademas, menciona que la IE es indispensable para
la consecucién del éxito tanto profesional como personal, también agrega, que

"La inteligencia emocional masiva es un poderoso determinante del destino



humano. Influye en casi todo lo que hacemos: en cada decisidon que tomamos,
en cada relacion que establecemos y en nuestro desempefio en el trabajo".

Por otro lado, Salovey & Mayer (1990) quienes también han sido
importantes en la conceptualizacion de la IE, definiéndola como "aquella
habilidad para detectar y comunicar emociones, comprender, razonar y controlar
emociones propias y de los demas". Segun ellos, esta relacionada con el manejo
de las propias emociones y con la habilidad para utilizarlas de manera
constructiva en diferentes situaciones.

La facultad de identificar, percibir y manejar tanto las emociones
personales como las ajenas se conoce como IE. Ademas, es una serie de
aptitudes que nos permite gestionar de manera efectiva nuestras emociones,
cultivar relaciones saludables y tomar decisiones bien fundamentadas. La
inteligencia emocional ha demostrado ser una competencia importante en
diversas areas de la vida, desde el liderazgo y la educacion hasta la salud y el
bienestar general.

La inteligencia emocional requiere una buena comunicacion entre el
cerebro centro racional y emocional del cerebro. Se basa en cinco habilidades
fundamentales y relaciones de interdependencia llamadas autoconciencia,
autogestion, automotivacién, empatia y habilidades sociales. Los tres primeros
se refieren a examenes de las reacciones del yo y de lo que el individuo hace
con sus propios sentimientos, mientras que los dos ultimos recurren a hacia
afuera, hacia los sentimientos de los demas y las interacciones sociales
(Goleman, 1995).

Autoconciencia: Alvarado (2024) afirma que implica una comprension
integral de nuestras emociones, fortalezas y limitaciones, necesidades e impulso.
Nos permite ser honestos con nosotros mismos y con los demas, comprender
cdmo nuestras emociones nos afectan y entender nuestra propia identidad. La
autoconciencia es un factor esencial para el bienestar personal y profesional,
también nos permite identificar y comprender nuestras emociones en diferentes
situaciones. Al ser conscientes de nuestras emociones podemos gestionarlas de
manera adecuada y tomar decisiones bien fundamentadas (Flores, Manobanda
& De la Torre, 2024).



Autogestion: Goleman (2024) menciona que es la capacidad de
identificar y gestionar de manera efectiva nuestras emociones, impulsos y
comportamientos, implicando la habilidad de ser conscientes de nuestras
emociones y dirigir nuestras acciones de manera constructiva. Goleman &
Cherniss, (2024) También argumentan que las personas con una buena
autogestion tienen la capacidad de establecer metas claras, mantenerse
enfocados en ellas y seguir adelante a pesar de los obstaculos, también son
capaces de adaptarse al cambio y aprender de sus experiencias.

Automotivacion: Capacidad de dirigir y mantener nuestra motivacion
interna para lograr y perseguir objetivos, lo que involucra tener una mentalidad
positiva, establecer metas desafiantes y mantener el impulso incluso ante
dificultades y obstaculos. Goleman destaca la importancia de la automotivacién
como una habilidad clave. La automotivacion esta relacionada con la motivacion
intrinseca que proviene de nuestro propio interés y satisfaccion personal. Davila
& Garcia (2023) La automotivacion también implica tener una mentalidad positiva
y optimista, incluso en situaciones dificiles, las personas automotivadas pueden
mantener una actitud positiva.

Empatia: Lucidez de percibir y compartir las perspectivas y sentimientos
de los demas, asi como la empatia, reconociendo y comprendiendo sus
emociones de una manera adecuada y compasiva. Ochoa et al. (2023) la
empatia como uno de los componentes clave, la empatia nos permite establecer
conexiones emocionales con los demas, comprender su punto de vista y mostrar
compasién hacia ellos.

Habilidades sociales: Interactuar con otros de manera concreta,
instaurar y conservar relaciones saludables, ademas de anunciar de caracter
empatica y clara. Las personas con habilidades sociales tienen muchos amigos
y pueden conectarse con personas de diferentes tipos. Tienen la habilidad de
desarrollar afinidades y conexiones con los demas. Sin embargo, esto no
implica que estén constantemente en contacto social. En cambio, entienden que
no se puede lograr algo importante por si solos y destacan la significancia de
las relaciones. Las habilidades sociales se derivan del entendimiento y el

manejo de emociones propias y la empatia hacia los demas. Es el punto mas



alto de la inteligencia emocional (Goleman, 2015).

1.3 Compromiso laboral

Una mayor comprension lo definen Davila & Jiménez (2012 mencionan
que diversas investigaciones han explorado el interés en mostrar las diversas
formas en que los valores propios y organizacionales interactuan, y como
influyen en el compromiso hacia la organizacion. EI compromiso en el trabajo se
presenta mediante distintos enfoques tedricos y existen diversas investigaciones
empiricas relacionadas.

Segun Maslach & Leiter (2008) mencionan que el compromiso laboral
representa un estado psicoldgico de los trabajadores que impacta directamente
en la organizacion.

El compromiso puede entenderse como un estado continuo y positivo de
afecto en los colaboradores, quienes experimentan sensaciones de energia,
dedicacion y satisfaccién en su trabajo, Schaufeli y Baker (2010) y Salanova y
Schaufeli (2004).

Para Schaufeli, y Baker (2010) el engagement tiene caracteristicas
especificas, las cuales pueden considerarse como aspectos positivos con tres
particularidades (dimensiones):

Vigor.

Los individuos comprometidos irradian energia, se fortalecen y se
mantienen vibrantes en su entorno laboral. Poseen una confianza sélida en si
mismos y rara vez se desaniman frente a contratiempos, demostrando una
notable perseverancia.

Dedicacion.

Las personas comprometidas estan intimamente ligadas a su trabajo y se
muestran entusiastas respecto a sus responsabilidades. Su atencién se centra
en los acontecimientos cotidianos en el entorno laboral, al tiempo que infunden
un valor positivo a cada una de sus acciones, sintiendo un profundo orgullo por

su desempefio.



Absorcion.

Las personas comprometidas se sumergen por completo en sus
quehaceres, mostrando una concentracion total y considerando su trabajo como
un desafio apasionante. Se deleitan tanto en sus actividades que con frecuencia
pierden la nocion del tiempo mientras trabajan, entregandose con fervor a sus

responsabilidades.

2. Materiales y métodos

2.2 Diseiio metodoloégico

Por la experiencia en metodologia se cita a Hernandez & Mendoza (2018),
argumentan sobre un tipo de investigacion bdsica sostiene que las
investigaciones basicas no tienen fines practicos inmediatos, pero sirven de base
para incrementar el conocimiento, orientado a un enfoque cuantitativo Loayza
(2020)basandose en la recopilacion de datos, utilizando la escala de Likert, de
nivel correlacional teniendo el grado de relacion entre variables, basados en la
evaluar hipdtesis cuantificables mediante analisis inferencial y estableciendo
patrones establecidos y con un disefio no experimental con caracteristicas
transversales, disefio no experimental ya que no se ejecuta una alteraciéon
supervisada de las variables, ni se asignan aleatoriamente los participantes a los
grupos. Este tipo de diseno faculta que el investigador observe y evallue los
fenémenos sin intervenir de manera activa.

Es crucial considerar que el disefio no experimental no facilita la
determinacién de relaciones causales entre las variables, dado que no se puede
controlar directamente las variables independientes. Sin embargo, este enfoque
puede proporcionar informacion valiosa sobre la naturaleza de los fenbmenos y
las relaciones entre variables en situaciones del mundo real.

Creswell & Creswell (2017), describen al disefio no experimental como estrategia
investigativa en la que el investigador observa y recopila datos en su contexto

natural en lugar de manipular variables o crear grupos de comparacion.

2.3 Diseifio muestral

Poblacién: Babbie (2016) define al grupo de personas, objetos, sucesos o



fendbmenos cumpliendo con los parametros de inclusién establecidos para un
estudio de investigacion. Para la investigacion la poblacion representa los
colaboradores de las distintas areas del centro de salud, areas administrativas,
consultorios externos, emergencia, hospitalizacion, laboratorios clinicos, entre
otros.

Muestra: Lohr & Velazco (2000) describe la muestra como un subconjunto de
unidades de analisis de una muestra concreta de la poblacién que se emplea

para recopilar informacion y hacer inferencias sobre la poblacion total.

24 Tipo de muestreo:
Muestreo probabilistico: Franklin & Canter (2019) " ElI muestreo probabilistico
utiliza métodos aleatorios para seleccionar una muestra con una probabilidad
conocida de ser seleccionada." Segun Tamayo (2001) presenta la formula
estadistica basado en el método probabilistico.
N=Z?xp=x (1-p)
(N—-1)*e2+Z%2*p=(1—1p)

n=

n Tamarfo de la muestra 294.03
N Poblacion total 1250
y4 Nivel de confianza 1.96

P Proporcion 0.5

E Margen de error 0.05

Teniendo una poblacion de 1250, de los cuales 294 seran los elementos para

dicho estudio.

2.5 Técnicas de recoleccion de datos

Se recogeran mediante encuestas, a continuacion, se describen los
origenes de los instrumentos de investigacion:

Para inteligencia emocional (IE) se considerara la escala de EIA -
Emotional Intelligence Appraisal ®, estructurado por Travis Bradberry e Jean
Greaves (2016) Adaptado por: Hansen, R., Fabricio, A., Rotili, L. B., & Lopes, L.

10



F. D. (2018). Inteligéncia emocional e engajamento no ambiente de trabalho:
estudio empirico desarrollado por medio de encargados y equipo de la Revista
Gestao Organizacional, 11(1). Es un instrumento compuesto por 30
declaraciones, estructurado y dividido en 5 factores relacionados entre si, pero
independiente: 6 para autoconciencia, 6 para autogestibn, 6 para
automotivacién, 6 para empatia y 6 para habilidades sociales. Y un cuestionario
autoadministrado tipo Likert de 7 puntos que rango de 0-6.

Likert con 7 puntos que van desde 0= “nunca”, 1= “rara vez”, 2= “a veces”,

3= “a menudo”, 4= “casi siempre”, 5= “siempre”, 6= "todos los dias"
En relacion con el compromiso laboral, se utiliza la escala UWES-17 (Utrecht
Work Engagement Scale), desarrollada por Schaufeli y Bakker (2003) y adaptada
por Angst, Benevides Pereira y PortoMartins (2009), asi como también por
Hansen, R., Fabricio, A., Rotili, L. B. y Lopes, L. F. D. (2018). Instrumento
compuesto por 17 reactivos particionada en 3 dimensiones relacionados entre
si: Vigor, dedicacion y absorcion. Likert de 7 puntos que rango de 0-6 Likert con
7 puntos que van desde 0= “nunca”, 1= “rara vez”, 2= “a veces”, 3= “a menudo”,
4= “casi siempre”, 5= “siempre”, 6= "todos los dias".

Aunque ambos instrumentos se han utilizado en una variedad de
escenarios, se llevo a cabo una validacion por expertos y una prueba piloto para
adaptar y validar el instrumento para evaluar la validez del contenido (validez
mediante juicio de expertos), confiabilidad (validez de Alfa, discriminacién de
items y clasificacion intraclase). Con la finalidad de buscar la objetividad y
viabilidad del levantamiento de la informacion en el presente estudio

En relacion con el analisis de fiabilidad: en el constructo inteligencia
emocional, se destaca que el alfa de Cronbach es de 0,975 y en el constructo
compromiso laboral es de 0,974. Demostrando un alto nivel de confiabilidad de
ambos instrumentos. Esto quiere decir que la consistencia interna de los factores

que conforman las dos escalas de medicion es fiable

2.6 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el estudio se ha empleado el software SPSS, siendo una de las
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herramientas de investigacion para procesamiento y analisis estadistico, la cual
se empleara la estadistica descriptiva a fin de examinar el contexto de los datos
generales y los niveles (alto, medio y bajo) de las variables, transformado en
tablas ademas se requerira realizar las pruebas de analisis de fiabilidad y KMO
para ver la conexion entre items y la fiabilidad de los mismo. Para el analisis de
correlacion, se revisaran los supuestos establecidos para este tipo de analisis,
por ejemplo, ver el tipo de variables usadas, determinar la prueba de normalidad
de las variables, entre otros criterios necesarios para este analisis. Por lo tanto,

gran parte de estas técnicas a utilizar se haran bajo el software SPSS V.26.

2.7 Aspectos éticos

El trabajo investigativo se efectud éticamente en cada paso del proceso.
Se hizo un uso adecuado de las normas y estilos APA, citando la informacion
que respaldo la justificacion tedrica junto con las referencias propios de cada
autor. Para llevar a cabo la metodologia propuesta, se solicitd la autorizacion del
Hospital |I-2 Tarapoto para acceder a sus instalaciones y aplicar los instrumentos
de investigacion. En esta fase de aplicacion del instrumento, dado que se utilizé
informacion de personas, se requirid su consentimiento informado; una vez
obtenido, se les invitd a completar el instrumento de manera virtual en Google
forms. Se esperaba que el comité de ética de la Universidad Peruana Union
aprobara este proceso, lo que respaldaria la ejecucion y desarrollo del presente
estudio.

3. Resultados
3.1 Analisis descriptivo

Se muestran los resultados junto con sus caracteristicas demogréaficas,
de los cuales el 64% representan al género femenino, el 36% son del género
masculino, entre las edades mas concentradas son de 31 a 40 afios
representado el 52%, seguido por 41 a 50 afios con un 23%. Entre al grado de
instruccion el 43% tiene el titulo profesional, 39% técnico superior y el 15%
maestria. Respecto al periodo de servicio, el 57% se encuentran laborando de
1-5, el 15% de 6-10, 10% de 11-15y 5% 16-20 y 21 a mas afios. El 37% de los
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participantes se encuentran en el area administrativa, 14% consultorios externos,
11% en emergencia, 10% hospitalizacion, 4% laboratorio clinico y 3% entre otras
areas. En cuanto al tipo de contrato el 71% se encuentra en contrato CAS, el

21% son nombrados y el 8% permanente
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Nivel de las variables y sus dimensiones

Los resultados revelan que la inteligencia emocional tiene un nivel medio
de percepcion con un 38.8%, las dimensiones autoconciencia,
automotivaciéon, empatia y habilidades sociales esta posicionada en un nivel
medio de percepcion con un (44.6%; 41.2%; 40.5%; 42.5%). A excepcion de
la dimension autogestion tiene 39.8% evidenciando nivel alto.

El CL es percibido en un nivel medio con un 39.1%, las 3 dimensiones se

posicionan en nivel medio con (40.1%; 41.5% y 39.8%).

Tabla 1. Niveles de baremos de inteligencia emocional y compromiso laboral

Variable / dimensiones Bajo Medio Alto
IE 95 (32.3%) 114 (38.8%) 85 (28.9%)
Autoconciencia 94 (32.0%) 131 (44.6%) 69 (23.5%)
Autogestion 87 (29.6%) 90 (30.6%) 117 (39.8%)
Automotivacion 92 (31.3%) 121 (41.2%) 81 (27.6%)
Empatia 90 (30.6%) 119 (40.5%) 85 (28.9%)
Habilidad social 95 (32.3%) 125 (42.5%) 74 (25.2%)
CL 91  (31.0%) 115 (39.1%) 88 (29.9%)
Vigor 91 (31.0%) 118 (40.1%) 85 (28.9%)
Dedicacion 98 (33.3%) 122 (41.5%) 74 (25.2%)
absorcién 103 (35.0%) 117 (39.8%) 74 (25.2%)

Nota: IE=Inteligencia Emocional; CL= Compromiso Laboral
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3.2 Prueba de normalidad

La Tabla 2 presentan los valores obtenidos al ejecutar la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S), los cuales indican una Sig menor a
0.05 para las variables de esta investigacion y sus dimensiones. Este resultado
demuestra que las distribuciones de las variables no son paramétricas. Por lo
que, se optd por emplear el analisis Rho de Spearman, conforme a la

recomendacién de (Ramirez, 2009).

Tabla 2. Distribucion de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico N Sig.
Inteligencia Emocional ,159 294 ,000
Autoconciencia , 151 294 ,000
Autogestion ,198 294 ,000
Automotivacion ,168 294 ,000
Empatia 174 294 ,000
Habilidades Sociales ,201 294 ,000
Compromiso laboral 75 294 ,000
Vigor ,138 294 ,000
Dedicacion ,200 294 ,000
Absorcion ,165 294 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

15



4. Analisis inferencial

A continuacién, se exponen los hallazgos de la correlacion efectuada entre
inteligencia emocional y compromiso laboral. El valor p es 0.000 sefalando una
significativa relacion. El coeficiente Rho de Spearman mostro un valor de
(0.609**), indicando una fuerte y positiva relacion; para la dimension
autoconciencia y CL, el valor p es 0.000, demostrando una relacién significativa,
el Rho de Spearman 0.482**, refleja asociacion positiva media; para la
dimensién autogestion y compromiso laboral, el valor p es 0.000, demostrando
una asociacion relevante, el Rho Spearman 0.538**, demuestra un vinculo
positivo; el vinculo que mantiene la automotivacion con el compromiso laboral,
también presenta un p valor correspondiente a 0.000, mostrando una correlacion
notable, acompanada de un Rho de Spearman de 0.632**, sugiriendo una
asociacién positiva fuerte. La asociacion respecto a la dimension de empatia y
compromiso laboral también tiene un valor p de 0.000, lo que refleja una relacion
nexo estadisticamente significativo, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.447**, evidenciando una relacién positiva media. Finalmente, la conexién
respecto a las habilidades sociales y compromiso laboral muestra un valor p de
0.000, evidenciando una relacion significativa, con un Rho de Spearman de

0.556**, lo que refleja una relacion positiva intermedia. Regla de decision.

No existe relacion si el P valor es > 0.05

Existe relacion si el P valor es < 0.05
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Tabla 3. Determinacion de las correlaciones

Compromiso Laboral

Rho Sperman p N
Inteligencia emocional 0.609** 0.000 294
Autoconciencia 0.482** 0.000 294
Autogestion 0.538** 0.000 294
Automotivacion 0.632** 0.000 294
Empatia 0.447* 0.000 463
Habilidad social 0.556™* 0.000 463

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Conclusiones y Discusion

En esta investigacion, se ha establecido como meta la identificacion de la
conexion de la inteligencia emocional con el compromiso laboral en empleados
de un centro de salud, los cuales son temas de gran relevancia que, en muchos
casos, inciden en el éxito o, en su defecto, el fracaso de la organizacion,
demostrando que una persona con un elevado coeficiente emocional podra tomar
decisiones adecuadas con un fuerte compromiso laboral (Martin, 2018). Por esta
razon, el enfoque del estudio estuvo dirigido a explorar la relacion entre estas dos
variables (IE, CL), con el objetivo de ofrecer una contribucion al sector salud.

En relacion al objetivo de determinar el nivel de Inteligencia emocional (IE),
se encontrd que el personal de la salud presenta un nivel medio con un 38.8%.
Esto se atribuye al apoyo brindado por la mejora en empatia, habilidades sociales
y percepcion. En cuanto al compromiso laboral, se controlara igualmente un nivel
medio con un 39.8%, respaldado por las dimensiones de vigor, dedicacion y
absorcion.

En relacién al objetivo general, los resultados muestran una relacién
significativa y positiva que sostiene la inteligencia emocional (IE) con el
compromiso laboral (CL), con un valor p de 0.000, lo que sugiere que existe una
asociacion estadisticamente relevante entre las variables. Ademas, los

coeficientes Rho de Spearman confirman la intensidad de esta relacién con un
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valor de 0.609%, lo que sugiere que, a mayor inteligencia emocional, mas fuerte
sera el nivel de dedicacion de los trabajadores en el ambito de salud.

En cuanto al segundo objetivo especifico, relacionado con la
autoconciencia y el compromiso laboral, se obtuvo un valor p de 0.000
demostrando una correlacion con significancia estadistica. El coeficiente Rho de
Spearman, fue 0.482**, sefialando una relacion positiva moderada.

Respecto objetivo especifico 3, que analiza la autogestion y el compromiso
laboral, el valor p obtenido fue 0.000, lo que demuestra una relacion significativa.
El Rho de Spearman resulté en un valor de 0.538**, demostrando una asociacion
positiva de intensidad media.

Para el objetivo especifico 4, que estudia la relacién entre automotivacion
y compromiso laboral, el valor p fue de 0.000, mostrando una relacién
significativa. EI Rho de Spearman fue de 0.632**, evidenciando una relaciéon
intensamente positiva.

En cuanto al objetivo especifico 5, sobre la relacion entre empatia y
compromiso laboral, el valor p fue 0.000, lo que indica una significativa relacion.
El coeficiente Rho de Spearman fue de 0.447**, reflejando una conexion positiva
de magnitud moderada.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 6, que analiza la relacion entre
habilidades sociales y compromiso laboral, el valor p fue 0.000, demostrando una
relacion significativa. El Rho de Spearman fue de 0.556**, evidenciando una

relacion positiva de nivel intermedio.

6. Discusiones

El estudio realizado explora las correlaciones de inteligencia emocional
(IE) con el compromiso laboral (CL), encontrando un valor p de 0.000, sefialando
que ambas variables sostienen una relacién estadisticamente significativa.
Ademas, los coeficientes Rho de Spearman respaldan la intensidad de esta
relacién con un valor de 0.609* (Mansur & Hashim, 2023). Estos valores subrayan
la relevancia de emplear la inteligencia emocional como tactica para mejorar el
compromiso laboral.

En cuanto a las dimensiones de inteligencia emocional y su relacién con

el compromiso laboral de autoconciencia mostré una relacion de 0.482*, es decir
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que la comprension integral de las emociones, permite a los colaboradores tener
conciencia para la gestién de la toma de decisiones, esto es declarado también
por (Flores, Manobanda & De la Torre, 2024). En cuanto para la variable
autogestiéon y compromiso laboral se obtuvo una relacion de 0.538**,
demostrando una asociacidn positiva media esto quiere decir que los
colaboradores demuestran una capacidad para reconocer y manejar
eficazmente las emociones, Goleman & Cherniss (2024) manifiestan que las
personas con una buena gestion tienen la capacidad de establecer metas claras
y objetivas. Para automotivacion y el compromiso laboral el resultado fue 0.632*,
indicando una relacién positiva considerable, segun Davila & Garcia (2023) los
colaboradores muestran una mentalidad positiva incluyendo en situaciones
dificiles, demostrando la capacidad para frente a una situacion adversa. La
relacion entre empatia y el compromiso laboral se obtuvo un R. de 0.447**,
demostrando una relacion positiva media, esta dimension muestra el resultado
que los colaboradores mantienen una lucidez para compartir sus sentimientos
hacia sus colegas permitiendo conexiones emocionales segun lo declara Ochoa
et. al (2023). Respecto a la dimensién habilidad social y el compromiso laboral
encontrando relacion significativa, a través del Rho de Spearman se consiguié
un R. de 0.556**, indicando una relacion positiva media, los colaboradores
muestran instaurar y conservar relaciones saludables entre compafieros
inculcando las buenas practicas de companerismo. Las habilidades sociales en
el trabajo se aplican a través de una comunicacién efectiva, colaboracion en
equipo, empatia y resolucién de conflictos, facilitando la construcciéon de

relaciones, mejorando el ambiente laboral y optimizan el rendimiento.

7. Recursos de financiamiento

Recursos propios del investigador

8. Conflicto de intereses
El desarrollo de la investigacion se realizé cumpliendo con los protocolos y

normativas de investigacion, declarando ausencia de conflictos de interés.

19



9. Referencias Bibliograficas

Abdullahi, M., Mikail Usman, B., Binta Salisu, F., & Suleiman Muhammad, Y.
(2018). Investigating the effect of convenience, accessibility and reliability on
customer satisfaction in the Nigeria banking industry. Pakistan Journal of
Humanities and Social Sciences, 6(3), 296-314.

AbuAIRub, R. F. (2004). Job stress, job performance, and social support among
hospital nurses. Journal of nursing scholarship, 36(1), 73-78.

Alvarado, I. (2024). Autoconciencia, automotivacion y empatia: elementos de la
inteligencia emocional en el éxito de la Gerencia Educativa. Red de
Investigacion Educativa, 16(1), 50-58.

Babbie, E. R. (2016). The practice of social research. Cengage Learning.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research design: Qualitative,
quantitative, and mixed methods approaches. Sage Publications.

Davila, Z. B., & Garcia, J. M. (2023). Inventario de Competencias Emocionales en
el Ambito Laboral (ICEL). Revista Cubana de Psicologia, 5(8).

Davila, M. C., & Jiménez, G. (2012). El papel de los valores en la prediccion del
compromiso organizacional y del comportamiento de ciudadania
organizacional. Anuario de Psicologia, 42(1), 51-64.

Dogru, Cagdlar. (2022). A Meta-Analysis of the Relationships Between Emotional
Intelligence and Employee Outcomes. Frontiers in Psychology. 13. 611348.
10.3389/fpsyg.2022.611348.

Flores, M. M., Manobanda, K. S., & De la Torre, M. G. (2024). La educacion
afectiva para el desarrollo de la inteligencia emocional. 593 Digital Publisher
CEIT, 9(1),136-147.

Franklin, B., & Canter, L. (2019). Digital journalism studies: The key concepts.
Routledge.

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q.
Bantam.

Goleman, D. (2024). Optimal: Como alcanzar la excelencia personal y laboral
todos los dias. EDICIONES B.

Goleman, D., & Cherniss, C. (2024). Optimo: Rendimiento, empatia e inteligencia

20



emocional. Editorial Kairds.

Goleman, D. (2015). ElI cerebro y la inteligencia emocional: nuevos
descubrimientos. B de Books

Hansen, R., Fabricio, A., Ratili, L. B., & Lopes, L. F. D. (2018). Inteligéncia
emocional e engajamento no ambiente de trabalho: estudo empirico a partir
de gestores e equipes. Revista Gestdao Organizacional, 11(1)

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza-Torres, C. (2018). Metodologia de la
investigacion Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mxico: McGraw-Hill
Education

Herbas, B. C., & Rocha, E. A. (2018). Metodologia cientifica para la realizacion de
investigaciones de mercado e investigaciones sociales cuantitativas. Revista
Perspectivas, (42), 123-160.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-
37332018000200006&Ing=es&ting=es

Juarez, A., Flores, C. & Pelcastre, B. (2020) Factores psicosociales del
trabajo y efectos psicologicos en comerciantes informales en
Morelos, México: Una exploracién mixta preliminar. Salud UIS. 52(4):
402-413. doi: https://doi.org/10.18273/revsal.v52n4-2020007

Loayza, E. (2020). La investigacion cualitativa en Ciencias Humanas y Educacion.
Criterios para elaborar articulos cientificos. EDUCARE ET COMUNICARE:
Revista de Investigacion de La Facultad de Humanidades, 8(2), 56-66.
https://doi.org/10.35383/educare.v8i2.536

Lohr, S. L., & Velasco, O. A. P. (2000). Muestreo: disefio y analisis (pp. 1-5).
México: International Thomson Editores.

Lopez-Zafra, E., Pulido-Martos, M., Berrios-Martos, P., & Augusto-Landa, J. M.
(2017). Does transformational leadership predict group emotional intelligence
in work settings?/; Es el liderazgo transformacional un predictor de la
inteligencia emocional grupal en los contextos laborales?. International
Journal of Social Psychology, 32(3), 513-538.

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. Salovey
& D. Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional intelligence:

Educationa implications (pp. 3-34). Basic Books.

21



Martin, E. M. A. (2018). Inteligencia emocional. Editorial Elearning, SL.

Munoz, P. F., Escobar, L. M., & Acalo, T. S. (2019). Estudio de potencia de
pruebas de normalidad usando distribuciones desconocidas con distintos
niveles de no normalidad. Perfiles, 1(21), 4-11.

Ochoa, K. T., Medina, C. S., Sicard, N. G., & Galvis, D. R. (2023). El desarrollo de
habilidades para la vida desde el curriculo electivo en educacion superior: el
caso de medicion de la empatia. Revista Internacional de Educacién
Emocional y Bienestar, 3(2), 81-103

Rosete, D., & Ciarrochi, J. (2005). Emotional intelligence and its relationship to
workplace performance outcomes of leadership effectiveness. Leadership &
Organization Development Journal, 26(5), 388-399.
https://doi.org/10.1108/01437730510607871

Salanova, M & Schaufeli, W. (2004). El Engagement de los empleados: un reto

emergente para la Direccion de los Recursos Humanos. Revista de Trabajo
y Seguridad Social. CEF. 261. 109-138. 10.51302/rtss.2004.8859.

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, cognition
and personality, 9(3), 185-211.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2010). Defining and measuring work
engagement: Bringing clarity to the concept. In A. B. Bakker (Ed.) & M. P.
Leiter, Work engagement: A handbook of essential theory and research (pp.
10-24).

Tamayo, M. (2001). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa.

Wong, M. C., Wong, E. L., Huang, J., Cheung, A. W., Law, K., Chong, M. K., ... &
Chan, P. K. (2021). Acceptance of the COVID-19 vaccine based on the health
belief model: A population-based survey in Hong Kong. Vaccine, 39(7),
1148-1156.

22



10. Anexos

Solicito creacién de usuario como autor para envio de un manuscrito a su revista

e REVISTA CIENTIFICA CUADERNOS ADMINISTRACION <cuadernosadm@correounivalle.edu.co> © « «
Para: @ franciscachavez Mié 13/11/2024 20:06

@ Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esté en la lista de remitentes seguros.

Remitente de confianza  Mostrar contenido bloqueado

Apreciada autora:

Cordial saludo. Adjunto enviamos credenciales de acceso

Saludos,
EQUIPO EDITORIAL
Revista Cientifica Cuadernos de Administracion

[CdeA] Acuse de recibo del envio

Programa Editorial <sistemas.revistas@correounivalle.edu.co> © a « »
Para: @ franciscachavez Vie 15/11/2024 13:53
5§ Traducido de Espaiiol Mostrar mensaje original

Liliana Francisca Chévez Blas:

Gracias por enviar el manuscrito "The Emotional Intelligence as a determining factor to achieve the work commitment
of the collaborators of a health services provider ennttity” a Cuadernos de Administracién. Con el sistema de gestion de
publicaciones en linea que utilizamos podra seguir el progreso a través del proceso editorial tras iniciar sesién en el
sitio web de la publicacion:

URL del manuscrito:

it - . . " ph - . horl s
on/14564
Nombre de usuario: Ichavezblas

Si tiene alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias por elegir esta editorial para mostrar su trabajo.

Revista Cuadernos de Administracion

Este es un mensaje automatico de la revista Cuadernos de administracién por favor, no responda a esta cuenta.
En caso de al duda oinq d, comuniquese al siguiente correo electrénico:
cuadernosadm@correounivalle.edu.co.

23



[CdeA]

Programa Editorial <sistemas.revistas@correounivalle.edu.co> © &« « ~
PE
Para: ® franciscachavez Jue 21/11/2024 23:51

Apreciados(as) autores(as):

Cordial saludo. Queremos informarle que en la primera evaluacion se evalud el cumplimiento de
requisitos de forma (titulo, resumen, referencias, citas, porcentaje de similitud, etc). En esta etapa
usted tiene hasta el dia jueves 27 de 2024 para enviar una nueva version con los ajustes
requeridos a continuacion.

- Informacion de todos y cada uno de los autores (filiacién institucional, correo electrénico y
ORCID)

- Adicionar linea tematica tanto en espafiol como en inglés
- Codigo JEL

- Adicionar los items de recursos de financiamiento y conflicto de intereses

Este es un mensaje automatico de la revista Cuadernos de administracién por favor, no responda a esta cuenta.
En caso de alguna duda o inquietud, comuniquese al siguiente correo electrénico:
cuadernosadm@correounivalle.edu.co.






2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho™

RESOLUCION N° 0159A-2024/UPeU-FCE-CF
Nana, Lima, 24 de abril de 2024
VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es):  Liliana Francisca Chavez Blas,
identificado(a) con cadigo Universitario N°201912212, Emma Ines Boyer Valles, identificado(a) con cédigo
Universitario N°201912221, de la Escuela Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Peruana Unién.

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del dmbito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unién, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacién e
inscripeidn del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacién o nombramiento del asesor
para la obtencién del titulo profesional;

Que Liliana Francisca Chavez Blas y Emma Ines Boyer Valles , ha(n) solicitado la inscripeién
del perfil de proyecto de tesis titulado “Inteligencia emocional como factor determinante para lograr el
campromise kilwecal de los colaboradores de una entidad prestadora de servicios de salud.” y 1a designacién
del Asesor, encargado de otentar y asesor la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en fonmato articulo;

Estando a lo acordado cn la sesidn del Conscjo de 1a Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 24 de alwil de 2024, y encaphicacion del Estatuio y el Reglamento
General de lnvestigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripeién del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la temdtica de estudio,
metodologia de investigacién, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR. GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo méaximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Cadigo CcP Titulo Asesor Dictaminadores del Perfil
Administracion Inteligencia emocional coma Mira. Kelita Dictaminador 1: Mtra. Ruth
Liliana Francisca y Negocios factor determinante para lagrar Gulllen Lopez Marne Gonzales Cérdova
Chavez Blas 201912212 | Internacionales | elcompromisa labaral de los Dictaminadar 2: Mira. Carmen
Emma Ines Boyer 201912221 colaboradores de una entidad Dareli Guerrero Chocan.
Valles plals‘;hdura de servicios de
salu

Registrese, comuniquese y archivese,

AU 2

'.,Mai'itza Snleda?Arana Rodriguez
DECANA

Carretera Central Km. 19 - Nafia. Teléf. 359-0060 / 359-0061, Fax: 359-0063, Casilla 3564, Lima 1, Peru






< AUTORIZACION DE PROTOCOLO...

[T

VAl .
-UTORIZACION DE PROTOCOLO DE
INVESTIGACION

EL COMITE INSTITUCIONAL OE ETICA EN
INVESTIGACION DEL HOSPITAL 11-2 TARAPOTO

AUVIORIZA A:
LILIANA FRANCISCA CHAVEZ BLAS

EMMA INES BOYER VALLES

Bachilleres de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Peruana Unién —
Filial Tarapolo, para realizar el protocolo de investigacion, titulado: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL COMO FACTOR DETERMINANTE PARA LOGRAR EL COMPROMISO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SALUD", Para lo cual se dara acceso al recojo de la informacién por un periodo de tiempo
de 30 dias habiles, a partir de |a fecha,

Se hace de conocimiento a la Oficina de Capacitacion, apoyo a la docencia e investigacion

para continuar con los tramites correspondientes para brindar las facilidades.

Tarapoto, 19 de julio de 2024

REG N* D021-2024-CIE

HOSPITAL I1-2 TARAPOTQ | Jr. Angel Delgado Morey 503, Partido Alto, Tarapoto — San Martin
Teléfono! (042) 520012
www hospitaltarapoto gob. pe

Instrumentos de recoleccion de datos






N°

Inteligencia emocional

Autoconciencia

01 Eres consciente de tus capacidades

02 | Admites y reconoces tus defectos y debilidades

03 | Puedes comprender las emociones en el momento
en que ocurren

04 | Reconoces el impacto de tu comportamiento en
otros

05 | Percibes que otros influyen en tu estado emocional

06 | Sientes responsabilidad de la situacion emocional

donde te encuentras actualmente.

Autogestion

07 | Manejas bien las presiones de manera profesional

08 | Manejas bien los momentos estresantes en la vida
cotidiana

09 | Puedes identificar el origen de sus sentimientos
(buenos o malos)

10 | Toleras facilmente las frustraciones

11 Considera varias opciones antes de decidir

12 | Se esfuerza por aprovechar al maximo situaciones

buenas o malas

Automotivacion

13 | Es facil pensar en positivo incluso en situaciones
adversas
14 | Eres consciente de lo que te motiva
15 | Tiene objetivos claros y se centra en alcanzarlos
16 | Es facil recuperarse de situaciones adversas
(resiliencia)
17 | Busca identificar r@pidamente el origen de los
sentimientos negativos
18 | Trabaja para revertir situaciones incomodas y de
estrés
Empatia
19 | Esta abierto a recibir comentarios
20 | Entiende los sentimientos de los demas
21 Es facil de entender el punto de vista del compariero
incluso cuando te critica
22 | Muestras a los demas que te preocupas por lo que
sienten
23 | Utiliza la sensibilidad hacia los sentimientos de los
demas para moldear sus actitudes
24 | Intentas explicar tu punto de vista, considerando la
opinién de tu companiero.
Habilidades sociales
25 | Tiene buenas relaciones en los entornos en los que
vive
26 | Se comunica claray eficazmente
27 | Es facil percibir el clima laboral
28 | Se siente bien ser parte de un equipo
29 | Busca involucrar a otros en sus actividades
30 | Es facil trabajar en entornos con varias personas







N° Compromiso laboral

Vigor

01 | En mi trabajo me siento lleno de energia

02 | En mitrabajo me siento fuerte y vigoroso

03 | Cuando me levanto por la mafiana quiero ir a trabajar

04 | Puedo seguir trabajando durante largos periodos de

tiempo

05 | En mi trabajo soy una persona mentalmente resiliente
(versatil)

06 | En el trabajo soy persistente aun cuando las cosas no
estan bien

Dedicacion

07 | Creo que el trabajo que realizo esta lleno de significado y
propésito

08 | Estoy entusiasmado con mi trabajo

09 | Mi trabajo me inspira

10 | Estoy orgulloso del trabajo que realizo

11 | Para mi, mi trabajo es un desafio

Absorcion

12 | Cuando trabajo el tiempo pasa muy rapido

13 | Cundo trabajo me olvido de todo lo que pasa a mi
alrededor

14 | Me siento feliz cuando trabajo intensamente

15 | Me siento involucrado en el trabajo que realizo

16 | Me dejo llevar por mi trabajo

17 | Me cuesta desconectarme del trabajo




