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Abreviaturas y Acronimos

SGAM: Sistema de Gestion Administrativa Multiplataforma

Multiplataforma: Software que se puede utilizar en distintos sistemas

operativos

Framework: Armazon de software donde se desarrollo el sistema

ISO: La Organizacion Internacional de Normalizacion

PDCA: Método de mejora continta

SCRUM: Metodologia de buenas précticas de desarrollo de software

Product Backlog: Funciones del producto o software

Product Owner: Duefio el producto

Sprint Backlog: Lista controlar las tareas a realizarse

MRI: Manual de Registro Integrado

IASD: Iglesia Adventista del Séptimo Dia

MiCOP: Ministerio Centro Oeste del Peru

MIPES: Ministerio de Escuela Sabética y Ministerio Personal

UPN: Unidén Peruana del Norte

GP: Grupo Pequefio
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Resumen

La presente tesis propone la implementacion de wun sistema administrativo
multiplataforma disefiado bajo la metodologia PDCA y SCRUM con el propdsito de
agilizar, analizar, diagnosticar y proponer mejoras para el &rea administrativa del

Ministerio Personal y Escuela Sabética de la Mision Centro Oeste del Peru

Este estudio es una investigacion tecnoldgica formal, la aplicacion se centra en la
metodologia del Ciclo PDCA de la mejora continua para una oportuna toma de
decisiones, construyéndose un sistema informatico de gestion administrativa

multiplataforma, desarrollado bajo el enfogue de la metodologia agil SCRUM.

El &rea administrativa analizada abarca 880 Iglesias a nivel distrital del cono este de Lima,
para cumplir y medir sus objetivos tiene un Manual de Registro Integrado que son
acentuadas cada semana manualmente por los lideres de la organizacién cristiana, solo
asi, obtienen la informacion requerida. Esto se obstaculiza por déficit y pérdida de

informacién en el trayecto de recaudacion de datos manualmente.

La implementacion del sistema informatico multiplataforma llamado SGAM apoya a
tomar mejores decisiones en el proceso administrativo utilizando como fuente el Manual
de Registro Integrado via web, bajo indicadores estandarizados se podra realizar analisis
rapidos, obteniendo toda la informacién a nivel Distrital, Local, por iglesias y Grupo
Pequefios en tiempo real a través del Smartphone, Tablet y/o Ordenador, lo que antes

demoraba mas de 15 dias.

Palabras claves: Ciclo PDCA, SCRUM, sistema administrativo multiplataforma
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Abstract

This thesis proposes the implementation of a multiplatform administrative system
designed under the PDCA and SCRUM methodology with the purpose of streamlining,
analyzing, diagnosing and proposing improvements for the administrative area of the

Personal Ministry and Sabbatical School of the Central Western Mission of Peru

This study is a formal technological research, the application focuses on the PDCA Cycle
methodology of continuous improvement for timely decision making, building a
multiplatform administrative management information system, developed under the agile

SCRUM methodology approach.

The administrative area analyzed covers 880 churches at the district level of the eastern
cone of Lima, to meet and measure their objectives has an Integrated Registration Manual
that are accentuated each week manually by the leaders of the Christian organization,
only then, they obtain the required information. This is hampered by deficit and loss of

information in the data collection path manually.

The implementation of the multiplatform computer system called SGAM helps to make
better decisions in the administrative process using as a source the Integrated Registry
Manual via web, under standardized indicators it will be possible to carry out quick
analyzes, obtaining all the information at the District, Local level, by churches and Small
group in real time through the Smartphone, Tablet and / or Computer, which previously

took more than 15 days.

Keywords: PDCA cycle, SCRUM, multiplatform administrative system
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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Planteamiento general del problema

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD) dio origen a su viaje profético en el
afio 1844, y se oficializé como una iglesia organizada en el afio 1863. Actualmente es
considerada como una comunidad mundial de devotos cristianos que establecen su fe y
creencias en la Biblia, alcanzando, en el 2015, a 19.126.438 miembros activos en
81.552 iglesias a nivel mundial. En América del Sur hay 2.034.305 miembros y 12.339
iglesias. (Adventist.org, 2015), en la llustracion 1 de puede visualizar la distribucion de
miembros en la iglesia a nivel Sur América.

MIEMBROS POR DIVISION EN EL 2016

Misién Unién de Iglesias L B
Misién de la Unién Central

i i de Urugua
Conferencia de la Unlpn . guay Oeste de Brasil
del Sudeste de Brasil 4% 6%
5% . Argentina Union

Conference
Misidn de la Union del 6%
. 0
Sur de Peru
60
% Mision de la union de
bolivia
Conferencia de la Unién 10%
del Sur de Brasil

6%

Misién Unién de
Iglesias de
Paraguay

6%
Misidn de la Union del
Noroeste del Brasil
6%
Misidn de la Union del
Noreste de Brasil

Conferencia de la Union
Central del Brasil
7%

Mision de la Union de
y Chile
5%

Misién de la Union del
Este de Brasil
7%

Misidn de la Union del Misién de la Union del Misién de la Unién
Norte de Peru Norte de Brasil de Ecuador
5% 6% 7%

llustracion 1. Distribucion de miembros de la Division Sudamericana Oficina de Archivo, (2016)
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En su estructura organizacional, “La Asociacion General es la unidad que incluye a
toda la organizacion y esta conformada por todas las divisiones de todo el mundo. Las
Divisiones son secciones de la Asociacion General con responsabilidad administrativa
atribuida para determinadas areas geograficas. En el siguiente nivel estan la Unién, que
es la conformacién de las Asociaciones/Misiones de los campos dentro de un territorio
més amplio. La Asociacion/Mision local, es un cuerpo organizado y conformado por las
iglesias de un estado, provincia o territorio. La iglesia local es un cuerpo organizado y
conformado por miembros individuales”. (Division Sudamericana de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia, 2015).

La IASD cuenta con 22 6rganos auxiliares que colaboran con la iglesia en la
implementacién de los programas eclesiasticos de ayuda social. “El departamento de
Escuela Sabatica y Ministerio Personal MIPES es el delegado de suministrar los
materiales y capacitar a los miembros de iglesia para que unan sus esfuerzos con el
pastor y los dirigentes de la iglesia en la proclamacion del evangelio. La Escuela
Sabatica es el principal sistema de educacion religiosa de la IASD”. (Iglesia Adventista
del Séptimo Dia, 2010)

La Union Peruana del Norte UPN ubicada en la Av. Nicolas Ayllon 200 (Carretera
Central) Chaclacayo, Lima - Peru, cuenta con cinco sedes regionales, entre ellas se
encuentra la Mision Centro Oeste del Perd MICOP ubicado en Jr. Confraternidad 492 -
Urb. Pro Los Olivos. Esta Mision cuenta con 36 distritos misioneros y 403 iglesias
localizadas con 32,720 miembros activos, (Mision Centro Oeste del Peru, 2015).

El departamento de MIPES de la MiCOP para cumplir y medir sus objetivos tiene
un registro manual integrado del nimero de lideres y ancianos de la iglesia. Para un
mejor control y evaluacion se requiere medir la informacion que se tiene en el Registro

Integrado de Clases de: Escuela sabéatica y Grupos pequefios, este es un folleto/guia que
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permite registrar de manera manual los datos de los integrantes de los grupos pequefios,
asi como de las escuelas sabaticas, controlar, monitorear semanal y mensualmente los
avances segun los indicadores de evaluacion de las seis metas planteadas por la UPN.
Estos registros son obtenidos gracias a los ancianos (quienes son miembros de iglesia y
por lo general es el primer anciano de una Iglesia organizada).

Los registros son llenados por los lideres de los grupos pequefios y escuela sabética,
solo asi, obtienen la informacion requerida y es acentuada en el Registro Integrado de
Clases de: grupos pequefio y escuela sabatica — Iglesia. EI problema que la investigacion
aborda esta relacionado al trabajo que tiene el departamento de MIPES, el cual viene
teniendo problemas con la informacion recaudada ya que el Unico medio de obtener
informacion actualizada es por cada anciano, quien busca a distintos lideres de diversas
iglesias sbado a sdbado para recaudar informacidn, la cual siempre llega incompleta, ya
que este tiene que ser llenado manualmente originando demora y pérdida de la
obtencidn de informacion, siendo el siguiente paso enviado en formato digital al
director de MIPES. Dificultando la toma de decisiones oportunas con datos reales
precisos rapidamente. Eso repercute en no cumplir con los avances de las metas
planteadas, impidiendo que tengan conocimiento del avance de sus iglesias, grupos
pequefios y distritos misioneros. No hay una estadistica de las labores cumplidas o
puestas en marcha. Esto se obstaculiza porque no existe un sistema informatico que
gestione la informacion del registro integrado de clases que la MiCOP necesita para la
toma de decisiones adecuada, porque todo se hace de forma manual; por lo que es
complicado tener la informacion concentrada en un solo lugar y teniendo acceso en
tiempo real, estos datos pueden apoyar en la toma de decisiones para la realizacion y/o
ejecucion de los principales proyectos de la IASD como es el Proyecto del Discipulado

a traveés de las seis metas: Estudio de la biblia, Grupos pequefios, Parejas misioneras,
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Plantio de iglesias, Bautismos y Donantes fieles. Ademas de las actividades de
evangelizacion, capacitacion, coordinacion que también se ven afectadas porque no se
tiene informacion al instante (Barrenechea, 2015).

La falta de un sistema computacional en MIPES complica la gestion de la
informacion en cuanto a la valoracién y monitoreo de datos pues existian gran cantidad
de grupos pequefios, pero no se tenia la informacién del efecto de las 6 metas planteadas
por la UPN vy el crecimiento e integracion de la iglesia y el trabajo misionero realizado.
(Barrenechea, 2015).

Actualmente, la misidn cuenta con cuatro sistemas computacionales: Secretaria,
Tesoreria, Conquistadores y Publicaciones, sin embargo, haciéndoles falta un sistema de
gestion administrativa que les permitiese coordinar, medir, analizar, evaluar, controlar,
monitorear, agilizar, registrar todo trabajo importante que desempefian los lideres y
ancianos de la IASD.

Dentro de la problemaética actual del trabajo del Ministerio Personal y Escuela
Sabaética se reconocid los siguientes indicadores de gestion, los cuales estan agrupados
de la siguiente manera:

1. Indicadores asociados al Registro Integrado de Clase:

- % de datos completados por semana en el registro integrado

- Tiempo de entrega y/o envio de la informacion del registro integrado al MIPES
2. Indicadores asociados al desarrollo (planificacion, ejecucion, monitoreo) de los

principales proyectos de la IASD:

- Numero de personas que estudian la biblia por grupo pequefio e iglesia

- Numero de grupos pequefios por iglesia

- NuUmero de parejas misioneras por grupo pequefio e iglesia

3. Indicadores asociados a actividades de evangelizacion, capacitacion, coordinacion:
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- Numero de lideres de grupos pequefios inscritos por iglesia.

- Numero de miembros de grupos pequefios por iglesia y/o total de grupos

pequefios en MIPES.

- Numero de directores de escuela sabatica por distrito misionero.

- Tiempo de recaudacion de la informacion real con respecto al MRI.

En base a estos indicadores se propuso la solucion de mejora continua a MIPES.
Simplificando el proceso de gestion en la toma de decisiones por parte la
administracion.

Formulacién del problema

¢La gestion de la informacion del Departamento de Escuela Sabatica y Ministerio

Personal de la MiCOP mejorara con la implementacién de un sistema de gestion

administrativa que conduzca a una adecuada toma de decisiones?

1.2. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld en la Union Peruana del Norte (UPN),
especificamente en la Mision Centro Oeste del Peri (MiCOP) con el propoésito de
implementar un sistema informatico de gestion administrativa aplicando la Metodologia
PDCA de la Mejora Continua para la fase de planificacion y seguimiento de los
proyectos aplicados a la iglesia, permitiendo medir la mejora del proceso que se

desarrolla en el Departamento de MIPES que permita una éptima toma de decisiones.

Esta investigacion presenta los siguientes aportes:

Aporte social
- Al contar con un sistema de gestion administrativa para la mejor toma de decisiones
permitio a los dirigentes de la MiCOP plantear los nuevos proyectos misioneros para

el afio con datos mas veridicos, permitiendo ahorrar recursos econémicos.
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- Mejor orden y planificacion de las actividades manteniendo una buena comunicacion
entre los lideres de la mision y los representantes de los departamentos de MIPES de
cada iglesia, logrando tener facil acceso a la informacion de los lideres, asi como de
los grupos pequerfios y escuelas sabaticas.

- Se logra tener informacion congruente, significativa y fiable para una mejor toma de
decisiones, dando soporte a los dirigentes al momento de manejar el sistema.

Aporte metodoldgico

Se aplico el ciclo PDCA de mejora continua en el proceso de toma de decisiones de
los directores y lideres de la organizacion religiosa que lleva una administracion de
coordinacion funcional. Implantandose un sistema informatico de gestion administrativa
multiplataforma, que permita el analisis de datos historicos teniendo una mejor
viabilidad al conseguir pesquisa mas rapida. Este proceso permitio que los directores y
lideres pudiesen gestionar bajo el enfoque PDCA de la mejora continua la informacion
real, siendo el software adaptable a los cambios de negocio. Quedando evidencia de la
toma de decisiones ayudandoles a planificar, hacer, verificar, actuar segin indica su

plan operativo anual, midiendo el desempefio y eficiencia de sus recursos.

El desarrollo del sistema informatico de gestion administrativa siguio las buenas
practicas de desarrollo de software dadas por SCRUM, construida utilizando el lenguaje

de programacion ASP.NET que ayudo en el desarrollo de aplicaciones web.

La caracteristica responsive design permitié que la pagina web sea adaptable a cualquier

dispositivo movil.

Aporte tecnoldgico
El sistema de gestion administrativa del Departamento de Escuela Sabatica y

Ministerio Personal de la MiCOP se podra utilizar en varias plataformas ya que es
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adaptable para todo tipo de dispositivo tecnoldgico, como una PC de escritorio, una
laptop, un Smartphone o una tableta, facilitando el acceso a la informacion en cualquier
momento reduciendo tiempo, costo y calidad con un entorno adaptativo y amigable para
el usuario final. Con esta herramienta podran hacer seguimiento a los avances de las
actividades programadas para el mes segun el plan operativo anual de la IASD,
permitiendo evaluar las iglesias, grupos pequefios y escuela sabatica, asi como registrar
nuevos integrantes, ver los avances, presupuesto asignado, seguimiento de gastos, ver
cuantos miembros participaron activamente en una determinada actividad.
Sistematizando los procesos manuales utilizando una herramienta informatica adaptable

a los cambios aplicados dentro de la iglesia.

1.3.  Objetivos de la investigacion

131. Objetivo general

Desarrollar un sistema informéatico multiplataforma de gestion administrativa
para el departamento de Escuela Sabatica y Ministerio Personal de la Misién Centro
Oeste del Pert aplicando el enfoque de la metodologia PDCA de la Mejora Continua,

que apoye a la 6ptima toma de decisiones.

132. Objetivos especificos

- Analizar la situacion actual del departamento MIPES de la MiCOP y su relacion
con las etapas del Ciclo PDCA de la mejora continua.

- Identificar los requerimientos y alcance del sistema de gestion, y disefiar la
arquitectura.

- Desarrollar la funcionalidad del sistema respetando los tiempos, costos,
requisitos y competencias.

- Realizar el testing y la documentacion del sistema.
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Capitulo 1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se inicio recopilando investigaciones relacionadas a la gestion administrativa,
mejora continua de procesos, asi como proyectos de desarrollo de software dentro de las
empresas y organizaciones.

La primera investigacion titulada “Sistema de Analisis, Disefio € Implementacion
para la Administracion de Comunidades Cristianas” de Giannina Diaz Jiménez (2007).
Esta investigacion aporta la implementacion del sistema para la administracion de la
comunidad cristiana, la cual cuenta con un médulo de células y ofrendas y membrecia,
obteniendo informacion relevante ya que ayuda a gestionar mejor las actividades de la
comunidad cristiana. Para el desarrollo del aplicativo se utilizd la programacion
orientada a objetos, metodologia RUP y modelado de software UML. Las conclusiones
son, gracias al desarrollo el sistema se logré reducir el tiempo de obtencién de
informacidn, asi como optimizar los cursos y clases eficientemente en tiempo real ya
gue sus miembros podian revisar sus células y actividades propias que llevan en la

comunidad.

La segunda investigacion esta orientada en el “MEET — Um modelo para
estruturacao da Gestdo Empresarial” desarrollada por Thomas Martins de Aquino
(2014). El objetivo de esta investigacion es la revision de las metodologias mas
populares del mundo y como funcionan paralelamente para comprender la forma de
funcionamiento de la gestién administrativa que genere el crecimiento bajo su
estructura organizacional, para ello se revisaron las metodologias de Modelo de Gestion
por Excelencia — FNQ, Framework de Clasificacion de Procesos — APQC, PDCA e

5W2H. Tomando en cuenta el estudio de las diversas metodologias se llega a la

22



conclusion que el ciclo PDCA tiene puntos importantes de gestion que se deben ejecutar
en todas las actividades de planeamiento y ejecucion de mejora, es por ello que MEET
es una tabla de modelo de gestion que est& dentro del ciclo de ejecucion el cual ayuda a
asignar actividades de la empresa sirve como modelo de gestion ya que reduce la brecha
de informacion, mejora la relacion con el cliente optimiza el funcionamiento de la
empresa alinedndolo estratégicamente bajo el régimen de actividades gerenciales de

negocio.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1 PDCA

a) Historia
Griful Ponsati (2010) afirma,
“Con Shewhart se inicia la teoria actual de la gestion de la calidad, a principios de
los afios 30 Shewhart es considerado como el precursor de la calidad, por haber
introducido los principios del control estadistico del proceso y disefiado los graficos
de control, en la misma forma en que se usan hoy (los gréaficos de Shewhart), para
aplicar esos principios a la produccion en serie. La idea de gestion de la calidad que
se extrae de sus escritos (v. Shewhart, 1931), se basa en un seguimiento metddico y
continuado del proceso productivo, para mantenerlos estables (en estado de control),
y en la mejora posterior. Shewhart fue el primero a formular el ciclo PCDA” (p.44).
“El ciclo “plan-do-check-act” fue desarrollado inicialmente en la década de 1920

por Walter Shewhart, y fue popularizado luego por W. Edwards Deming, razon por la

cual es frecuentemente conocido como “Ciclo de Deming. Dentro del contexto de un

Sistema de Gestion de Calidad (GSC)” (Universidad Cooperativa de Colombia, 2007).

“Shewhart, doctor en la Universidad de California Berkeley en 1917, se le
considera como el padre del control estadistico de la calidad. Aplico sus conocimientos
estadisticos para controlar las variables y calidad de los productos, creando en 1924 las
gréficas de control y el Ciclo PDCA (posteriormente rebautizado por los japoneses
como ciclo Deming)” (Miranda, 2007, p.32).
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Los principales gurus de la calidad W. Edward Deming, Joseph M. Juran y Philip B.
junto a Ishikawa, Taguchi y Feigenbaum. Deming se interesd mucho por los métodos
estadisticos de Walter Shewhart aplicando técnicas estadisticas a distintos procesos
productivos, en la llustracién 2, podemos apreciar el ciclo de calidad PDCA formulado

por Shewhart y popularizado como ciclo de Deming.

1.-Planear
(A) (P)

* Dependiendo de los
resultados establecer
acciones correctivas o
preventivas y
estandarizar.

* Definir el problema
o tema, clarificario y
establecer objetivos
y metas de mejora.

3.-Verificar (C) | 2.-Hacer (D) 3

* Analizar los * Formar Yy
resultados del entrenar.

plan conforme a
los objetivos y * Implementar el
etas. plan de mejora

lustracién 2. Ciclo de Calidad PDCA 1, Suérez Barraza & Ramis Pujol, (2007)

El ciclo PDCA o PHVA en espafiol, es una herramienta fundamental para la mejora
reactiva de la empresa la cual permite conocer las falencias y causas de sus problemas
para luego poder contrarrestar cada una directa o indirectamente, este ciclo de calidad

consta de cuatro pasos.

- Plan - Planificar: Consiste en recopilar datos, obtener informacion de los
trabajadores, estudiar las relaciones causas efecto de los problemas que estén
suscitando, ver las hipotesis de solucidn, escuchar las opiniones de los integrantes de
la empresa, buscar nuevas tecnologias para que estén a la vanguardia.

- Do - Hacer: En esta fase se ejecuta lo planeado en la etapa inicial.

- Check - Verificar: En esta etapa se compara el plan inicial con los resultados
obtenidos. Cuando la mejora no es lo planificado en la primera fase, entonces se

tiene que reformular lo planteado segun los objetivos esperados.
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- Act - Actuar: En esa etapa se corrige los problemas encontrados y sirve para
pronosticar problemas futuros estableciendo requisitos que permitan mantener el
proceso de forma estable e iniciar un nuevo proceso de mejora, (Miranda Gonzélez et

al., 2007).

El circulo de calidad se transforma en un proceso continuo de mejora; una vez que
se logren los objetivos del primer esfuerzo hay que seguirlo estableciendo no dejar de

planear (Plan), hacer (Do), verificar (Check) y actuar (Act) hasta resolver el problema.

“El mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del proceso pueden lograrse
aplicando el concepto del PDCA en todos los niveles dentro de la organizacion. Esto
aplica por igual a los procesos estratégicos de alto nivel, tales como la planificacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) o la revision por la direccion, y a las
actividades operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los procesos de
realizacion del producto. En el SGC la planificacion estratégica debe ir unida al Ciclo
PDCA”. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2007). En la Tabla 1 se muestra la

historia de la calidad y la correlacion que tiene con el ciclo de Deming.
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Tabla 1. Tabla de la Historia de la calidad y su relacion con el ciclo PDCA

No Nombre del Paso

Descripcion

Fase del
Ciclo PDCA

1 Identificacion del
problema
2 Observacion y
clarificacion del
problema

3 Anélisis busqueda de
causas principales

4 Establecimiento de
acciones correctivas.
(eliminacién de las
causas, busqueda de
soluciones)

5  Verificacion evaluacion
de los resultados

6 Estandarizacion

Prevencion para evitar la
reaparicién del problema

Se seleccion un problema o conjunto de
problemas (tema) a mejorar del area de

trabajo

Se de clarifican las razones del problema a
través de determinar cobmo y porque ocurre
el problema, Durante este paso se retine la
informacion y datos del problema desde
diferentes puntos de vista (tiempo, lugar,

tipo, sintomas o efectos).

Determinar la situacion actual y
conocimiento con exactitud la magnitud
del problema, asi como sus caracteristicas,
es necesario averiguar sus causas, para
poder terminar de raiz con el problema,
pues de otro modo, solo se atacaran los
sintomas (efectos) y el problema se seguira

presentando.

Analizar las alternativas para solucionar el
problema, a través de decidir las acciones
de mejora que se van a realizar. Para ello,
es preciso elaborar un plan de accion de
mejora en donde se determinen quienes
Ilevaran a cabo las diferentes acciones,
cuando lo haré, de cuanto tiempo disponen,

gue recursos necesitaran.

Una vez completado el plazo de tiempo

establecido para la ejecucién del Plan de
Accion de Mejora, entonces se tiene que
evaluar la efectividad de dichas acciones,

es decir sus resultados.

Todas las acciones de mejora que
funcionaron en el proceso después de
eliminar el problema se de convertir en la

Planear (Qué)

Planear
(Cémo y
porqueé)

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

nueva forma de trabajar (estandar). En caso

de que no sea asi habra que corregir la

desviacién encontrada.

Suérez Barraza & Ramis Pujol, (2007)

26



b) Implementacion

Plan - Planificar, primero se identifico los problemas, para ello fue necesario la
participacion administrativa, en este caso seria el director de MIPES de la MiCOP,
logrando asi claros aspectos especificos del problema.

- Desarrollar mediciones de desempefio, esto fue orientada a la labor misionera
que desarrolla MIPES se enfoco en la mejora de procesos del Registro
Integrado, preguntas claves, liderazgo, seguimiento de metas, grupos pequefio y
escuelas sabaticas. El sistema registra la informacion del registro integrado de
clases, alcances y metas. Si llegaron a los indicadores establecidos ver su
evolucidn y avance de cada iglesia, grupo pequefio y distrito misionero.

- Determinacion de causas, se realizé un diagrama de flujo para poder identificar

y comprender mejor cada uno de los procesos.

Do - Hacer, identificada la causa del problema se implementa una solucién, la cual
tiene que evitar una persistencia del problema, analizo y propuso una mejora a los

planes correctivos.

Check - Verificar, para determinar que la solucion a funcionado se empled herramientas
de control y el uso de diagramas de tendencia para que ayude a la medicién de los
avances. Permitiendo a los dirigentes afiadir modulos que registre la informacion,
mostrar cambios automaticos. El registro de evidencia de analisis de cambios que hacen

se debe ver reflejado con la nueva planificacion.

Act - Actuar, una vez que el plan de accion de mejora es aceptado por la organizacion

es necesario que siempre se realice una retroalimentacion.
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c) PDCA 'y Normas ISO de Calidad

El Ciclo PDCA va de la mano en las normas o estandares internacionales como

la ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 14001 que se basa en los requisitos
de los Sistemas de Gestion Medioambiental, OHSAS 18000, Salud y Seguridad
Ocupacional o ISO 22000, inocuidad alimentaria. Todo sistema de Gestion de Calidad
certificado por esta norma debe aplicar la metodologia de la mejora continua de forma
sistematizada, asi como en los estandares de calidad. El disefio o implementacién de un
sistema de gestion de la calidad que permitiran a las organizaciones enfrentar retos de
competitividad en un entorno cambiante. Para el disefio, se presentan una seria de fases
como son: el diagndstico y el desarrollo del plan para la implementacion definiendo el

conjunto de actividades la empresa.

Jimeno Bernal (2013) explica,

- 1SO 9001 — Trata de los Requisitos de los Sistemas de Gestion de Calidad. Es de las
mas famosas e implantadas en las empresas. Con ella se consigue demostrar que la
organizacion esta trabajando en base a su cliente y cumple con las condiciones
establecidas en base a una mejora en la satisfaccion de cliente.

- 1SO 14001 — Requisitos de los Sistemas de Gestion de Medio Ambiente. Tras la
ISO9001, es la segunda méas conocida y se pueden implantar conjuntamente en un

“sistema de gestion integrado”. Se encarga de establecer que las organizaciones
cumplen los reglamentos legales ambientales marcados en cada territorio.

- 1SO 27001 - Se encarga de asegurar las buenas practicas para la seguridad de la

informacidn en Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI).
Marca las especificaciones a realizar para evitar riesgos y mejorar procesos.

En la llustracién 3 se muestra las caracteristicas del sistema de gestion basadas en las

normas I1SO.
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CALIDAD MEDIO AMBIENTE

Qientes Entorno Personas
Aspectos del Asopectos Aspectos salud y
producto ambientales seguridad
Productos No ) N Enfermedades y
Conformes 2 e Accidentes

Definicion de objetivos, politicas y metas

Control operacional
Gestion Capital humano
Gestién de Recursos
Gestion Documental
Comunicacion
Hafazgos
Auditorias
Indicadores
Acciones correctivas y preventivas
Planes de mejora
Revision por la Direccion

lustracidn 3. Aspectos que comparten los principales Sistemas de Gestion bajo Normas 1SO Iso Activo
(2014)

2.2.2 Gestion Administrativa

a) ¢Quées?

Es un conjunto de acciones que ejecuta la empresa para establecer las actividades

a realizar, velando por la progresion y desarrollo empresarial.

“El control de gestion es un instrumento administrativo creado y apoyado por la
direccion de la empresa que le permite obtener la informacion necesaria, fiable y
oportuna, para la toma de decisiones operativas y estratégicas. EI control de gestion es
el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos que posee
la empresa para el logro de los objetivos previamente fijados por la Direccion, tiene un

papel fundamental como sistema de informacion para la misma”, (Muiiiz, 2012).

b)  Gestion administrativa de la IASD

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD) tiene mas de 19 millones de

seguidores y existen 13 divisiones mundialmente, la Asociacion General es el grado
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mas alto de direccién dentro de la IASD se subdivide en Uniones y estas en Misiones,
todas con un mismo propasito, evangelizar formando una educacién estructurada basa
en valores, habitos de vida y salud. “Todos los servicios y programas fomentan un estilo
de vida y conducta cristiana destacada. La organizacién brinda diversos servicios a la
comunidad sin fines de lucro”, (Divisién Sudamericana de la Iglesia Adventista del

Séptimo Dia, 2013).

Es por ello, que el servicio comunitario cristiano que brinda la IASD posee diversos
elementos imprescindibles para el crecimiento y desarrollo personal preservando la
integridad (fisica, mental, social y espiritual) de todos sus miembros a través de

departamentos.

“La Junta Directiva de la Asociacion General esta autorizada para llevar a cabo sus
funciones. Por lo tanto, toda la organizacion y las instituciones subordinadas, en todo el
mundo, reconoceran al Congreso de la Asociacion General, y a la Junta Directiva de la
Asociacion General entre sesiones, como la autoridad eclesiastica suprema, despues de

Dios, entre los adventistas del séptimo dia”. (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2010).

“La junta Directiva de la Asociacion General es el cuerpo con autoridad final para
resolver todas las diferencias de puntos de vista que puedan producirse. La decisién de
la Junta Directiva puede ser revisada en un Congreso de la Asociacion General 0 en un
Concilio Anual de la Junta Directiva. Cuando las organizaciones revisan decisiones de
otras organizaciones, no asumen la responsabilidad por las consecuencias legales de
cualquier otra organizacion”, (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2010, P. 32). En la
llustracion 4, se puede apreciar el organigrama jerarquico de como esta conformado la

Iglesia Adventista del Séptimo Dia
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Presidente de la Asociacién

Directores de Departamentos de la Asociacién

Pastores Ordenados

Pastores con Licencia Ministerial

Instructores Biblicos

Obreros de la Iglesia

llustracién 4. Empleados de la Iglesia IADS (Elaboracion Propia)

Presidente de la Asociacion

El presidente de Asociacidn debe ser un pastor ordenado, con experiencia y buena
reputacién. Trabaja por el bienestar espiritual y el crecimiento de sus iglesias a cargo,
forma parte de todos los cultos, reuniones administrativas y sesiones de la Junta
Directiva.
Directores de los Departamentos

Los directores de los departamentos de la Asociacién tienen la misién de promover

areas importantes de la obra evangélica. Tienen acceso a las iglesias, para presentar y
promover sus planes en ellas, actdan en toda la Asociacion. Sin embargo, no se espera
gue aconsejen a las iglesias acerca de las elecciones en ella o cumplan otros deberes
administrativos, o cualquier otra linea de servicio, a menos que el presidente de la

Asociacion les pida expresamente que lo hagan.
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Los Pastores Ordenados

Los pastores ordenados, son nombrados por la Junta Directiva de la Asociacion para
actuar como pastores de las iglesias o directores de distrito, no reemplazan al presidente
en las iglesias o en los distritos en que les toca trabajar; no estan dotados de facultades
administrativas, como el presidente, sino que cooperan en la ejecucion de los planes y
en el cumplimiento de todos los reglamentos de la Asociacion.
El pastor ordenado es asistido por los ancianos locales, calificado para participa en
todos las reuniones y las ceremonias de la iglesia.
Los Pastores con Licencia Ministerial

Los pastores con licencia ministerial estan facultados para predicar, empefiarse en el
evangelismo, liderar a la iglesia en el trabajo misionero y ayudar en cualquier actividad
de la iglesia.
Instructores Biblicos

La Asociacién puede tener instructores biblicos y destinarlos a trabajar bajo la
direccion general de la Asociacion, un instructor asignado a una campafia de
evangelizacion.
Obreros de la Iglesia
El presidente de la Asociacion, de comun acuerdo con la Junta Directiva de la

Asociacion, dirige a los obreros de la Asociacion, tales como pastores, instructores
biblicos y directores de departamentos, el obrero o la iglesia puede apelar a la Junta
Directiva de la Asociacion, solicitando una entrevista para ser oidos acerca de la

decision de traslado.
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c) Estructura de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
En la llustracién 5, se puede apreciar la jerarquia denominacional de la

organizacion Adventista del Séptimo dia.

llustracién 5. Bosquejo de la organizacion de 2a organizacion denominacional. (Elaboracién propia)

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia, (2010), explica,

La iglesia local, es un grupo de miembros de una localidad especifica al que se
ha otorgado, por el congreso de una Asociacion, estatus oficial como iglesia.
La Asociacion o Misién/Campo local, es un grupo de iglesias locales, dentro de
un area geografica especifica, al que se le ha otorgado, por voto de la Junta
Directiva de una Division, estatus oficial de Asociacion o Mision/Campo local
de la Iglesia Adventista, y subsecuentemente se lo ha aceptado en la hermandad
de asociaciones-misiones en un congreso de Union.

La Union de iglesias, es un grupo de iglesias dentro de un area geografica
especifica, a la que se le ha otorgado, en un congreso de la Asociacion General,
estatus oficial de Union de Iglesias, ya sea como Asociacion o como Mision.
Unidn-Asociacion o Unién-Mision, es un grupo de asociaciones, dentro de un
area geografica especifica, al que se le ha otorgado, en un congreso de la
Asociacion General, estatus oficial de Union-Asociacion o Unidn-Mision.

La Asociacion General y sus divisiones. La Asociacion General representa la
expresion mundial de la Iglesia. Su membrecia constituyente esta definida en su
Constitucion. Para facilitar su actividad mundial, la Asociacion General ha
establecido oficinas regionales, conocidas como divisiones de la Asociacion
General, a las que se les ha asignado, por voto de la Junta Directiva de la
Asociacion General en concilios anuales, supervision administrativa general para
grupos de uniones designados y otras unidades de la Iglesia dentro de areas
geograficas especificas.
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d) Departamentos y Organos Auxiliares de la Iglesia

Los departamentos respaldan a la iglesia en la implementacion de sus programas,
para lograr un objetivo de crecimiento de las labores misioneras. Promueven la labor

social, liderazgo, asi como los valores de formacion humana.

Existen 22 departamentos dentro en la IASD entre ellas esta ADRA, AFAM,
Ministerio del adolescente, Ministerio de la Mujer, Educacion, Asociacion Ministerial,
Aventureros, Comunicacion, Ministerio de la Familia, Ministerio Personal, Ministerio

de la Musica, Ministerio de Publicaciones, Servicio VVoluntario Adventista, etc.

e) Departamento Ministerio Personal y Escuela Sabatica (MIPES)

- Escuela Sabética
La escuela sabatica es el principal sistema de educacion religiosa de la IASD y tiene
4 propésitos: Estudio de las escrituras, la confraternizacion, dar énfasis a la mision
mundial de la iglesia (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2010, P. 95). En la

llustracion 6, muestra el organigrama jerarquico de la Escuela Sabatica.
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llustracién 6. Cuerpo Administrativo de la Escuela Sabatica en la IASD (Elaboracion propia)

- Ministerio Personal

“El ministerio personal provee materiales y capacita a los miembros de la iglesia
para que unan sus esfuerzos con el pastor y los dirigentes de la iglesia en la ganancia de
almas para Dios. También tiene la responsabilidad principal de ayudar a los

necesitados”. (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2010).

Asi como podemaos apreciar en la llustracion 7 la junta directiva de la IASD,

relacionada al Ministerio Personal.
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Directiva del Ministerio Personal

llustracién 7. Comisién directiva de Ministerio Personal dentro de la IASD. (Elaboracion propia)

2.2.3 Scrum

Scrum es una metodologia &gil para gestionar proyectos de software.

El primer equipo que trabajé con Scrum (o melé en castellano) fue compuesto por Jeff
Sutherland en Easel Corp. En el afio 1993. Y fue un gran éxito, fue Ken Shwaber quien,
en 1996, formaliz6 Scrum en el articulo que llevaba por titulo Scrum Development
Process presentado en la conferencia OOPSLA. (Alvarez Garcia, De las Heras del

Dedo, & Lasa Gémez, 2012, P52)

Scrum propone un marco de trabajo que puede dar soporte a la innovacion
basandose en equipos auto — gestionados. Con Scrum se puede obtener resultados de
calidad, en iteraciones cortas entre una y cuatro semanas, llamadas Sprint (Alvarez

Garcia et al., 2012).

a) Principios de Scrum

- Inspeccidn y adaptacion: se trabajan en iteraciones Illamadas Sprint, que tiene una
duracion entre 1 a 4 semanas. Cada iteracion termina con un producto entregable (un
software ejecutable). Al finalizar cada iteracion, este producto se muestra al cliente
para que opine sobre él.
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- Auto — organizacién y colaboracion: el equipo se gestiona y organiza a si mismo.

Este nivel de libertad implica asumir una responsabilidad y un gran nivel de

compromiso por parte de todos. Esta funcionaré siempre y cuando exista una buena

comunicacion y colaboracion.

- Priorizacion: es crucial no perder tiempo y dinero en algo que no interesa

inmediatamente para el producto.

- Mantener un latido: es necesario que el grupo sea dirigido a un solo ritmo, siempre

marcando las pautas de trabajo de avances. Esto ayudara a los equipos a optimizar su

trabajo.

En la Tabla 2, podemos ver las funciones especificas del equipo Scrum:

El Equipo Scrum esta conformado por un Duefio de Producto (Product Owner), el

Equipo de Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos Scrum son

autos organizados y multifuncionales. (Ken Schwaber & Sutherland, 2013).

Tabla 2. Descripcion del Equipo SCRUM

Equipo Descripcion
El Duefio de Producto es persona responsable de gestionar la
El Duefio de Lista del Producto (Product Backlog), “aquellos que quieran

Producto (Product
Owner)

El Equipo de
Desarrollo
(Development
Team)

cambiar la prioridad de un elemento de la Lista deben hacerlo a
través de é1”. (Ken Schwaber & Sutherland, 2013), siendo guia
del equipo priorizando las labores y dando las pautas para que
sigan la metodologia.

El Equipo de Desarrollo son profesionales que ejecutan el
trabajo y haran del producto “Terminado” un entregable, “Solo
los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacion
del Incremento”. (Ken Schwaber & Sutherland, 2013),
organizando sus propios trabajos.
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El Scrum Master es el lider, el cual guia al Equipo Scrum. “El
Scrum Master ayuda a las personas externas al Equipo Scrum a
entender qué interacciones con el Equipo Scrum pueden ser de
ayuda y cudles no”, (Ken Schwaber & Sutherland, 2013)

Scrum Master

(Elaboracién Propia)

b) Proceso de Desarrollo Scrum
El proceso de divide en dos etapas:
- La preparacion o Sprint 0.

- Sprint agrupado o entregas o Release, como se puede apreciar en la lustracién 8.

5 .
e

llustracion 8. Los Ciclos del Proceso Scrum. Alvarez Garcia et al, (2012)

Sprint 0 o Pre-Juego. - Esta etapa, es importante ya que se determina el alcance del
proyecto incluyendo los recursos, personal, tiempo estimado, herramientas y
financiamiento para poder obtener los mejores resultados. Teniendo en claro desde el

inicio si el proyecto va ser viable.

Sprint o Juego. - Los Sprint son iteraciones o etapas del proyecto pre establecidos

mediante reuniones de trabajo, llevando asi un control de las funciones que se realizaran
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Como equipo de trabajo y el duefio del producto. Estos Sprint particularmente son de 1

a 4 semanas para ello se tiene que llevar un control de entregas o lanzamiento

(Externos). Sus objetivos son definidos por el duefio del producto segun las tareas del

Product Backlog.

Este tiene 3 etapas diferenciales y marcadas por una seria de reuniones:

Sprint Planning: es la etapa de planeamiento se ven las funcionalidades y
actividades a realizar segun el Pila del Producto junto con el duefio del producto
(duefio del producto), van priorizando el trabajo y se debaten ideas entre el equipo
por si existen dudas, lo que servira para delimitar el alcance de Sprint una vez se
conoce cudl es la velocidad y desempefio del equipo. El equipo incluira para cada
tarea una definicion de completitud (Definition of done), la cual describira los
criterios que permitan determinar desde un punto de vista técnico si se han
completado las labores o no.

Scrum Diario: una vez que arranca el trabajo, la mecénica es simple y repetitiva,
cada miembro del equipo selecciona la siguiente tarea que va a abordar de acuerdo
con el resto de los miembros (para evitar redundancia de actividad) y siguiendo la
priorizacion del Backlog establecida por el Duefio del producto. Usando las
herramientas que se hayan seleccionado para el trabajo, marcar la tarea en curso,
refleja su evolucion e informa cuando se complete (Alvarez Garcia et al., 2012).
Scrum propone el Daily Meeting o Scrum Diario, se trata de reuniones diarias
cortas en la que todo el equipo participa hasta el Scrum Master y a la que puede
asistir el duefio del producto. Es en estas reuniones es donde cada integrante del
equipo detalla las actividades que esta realizando, cuéles fueron las herramientas
que utilizaron y que dificultades tienen para realizar sus tareas. El Scrum Diario

ayuda a detectar problemas tempranamente evitando posibles obstaculos a futuro.
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Solo teniendo una buena comunicacion entre el equipo se podra tener un buen
trabajo culminado.

- Revision: Son las revisiones del resultado alcanzado de cada Sprint, la revision esta
a cargo del Scrum Méster junto con el Stakeholders. En esta reunion el equipo de
trabajo expone sus tareas segun hayan alcanzado los objetivos o no. El duefio del
producto junto con el Stakeholders determinan si se ha alcanzado los objetivos
trazados e identifican cuales son los temas pendientes para la proxima iteracion. En

la llustracién 9 se pude ver las fases de Scrum.

v 2ETUUY)
ii @) T

OBETIVO T Dnpedientes

v ( Planificacion
detallado.

ot [6“"6“”’6338 A
m}o@@ —

R B Ty

Valores Scrum

*Mejora continua.  *Compromiso
*Calidad «Simplicidad

* Time-boxing *Respeto
*Respansabilidad  +Coraje
*Multidisciplinar  +Foco
*Flexibilidad «Predictibilidad
= Ritmo Personas

llustracion 9. Los Ciclos de Aplicacion Scrum. Alvarez Garcia et al., (2012)

Pila del Producto: Es el corazon del Scrum, es la lista que contiene los requisitos del
cliente priorizados y estimados. Esta escrito en leguaje de negocios y debe revisarse la
priorizacién, al menos antes de inicio de cada Sprint.

Sprint Backlog: Es la lista de la Pila del Producto para el Sprint y se descomponen en
tareas que se llevaran a cabo por el equipo para ejecutar los requisitos del cliente en un

lenguaje técnico “esto es propiedad del equipo”.
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2.2.4 ASP.NET
Microsoft lanza esta nueva tecnologia como respuesta a tecnologia de Sun. El

framework tiene grandes similitudes con la plataforma (Sanchez Flores, 2011)
El desarrollo de aplicacion ha ido evolucionando al paso de los afios, de la siguiente
manera:

e La programacion estructurada (modo DOS).

e Programacion Orientada a Objetos (API-Winib).

e Aplicaciones Win 32 (Componentes).

e Microsoft .Net Framework o Net

El framework .NET brinda grandes beneficios no solo para el desarrollador, sino
también para el proceso de desarrollo (Arrioja Landa, 2008). ASP.Net propone un
modelo de programacion orientada a objetos para generar contenido HTML de forma
dinamica. El sistema se basa en la utilizacion de formularios web que integran unos

componentes llamados controles servidor (Dewit, 2003)

ASP.Net es el sucesor y evolucion de Active Server Page, mas flexibles, el
procesamiento de formularios web Forms es el lado servidor. ASP.Net forma parte de
.Net Framework que proporciona clases y herramientas para crear aplicacion web
dindmicas. El desarrollo web unificado que incluye los servicios necesarios para crear
aplicaciones web empresariales con cddigo minimo y aplicaciones tan sencillas y
dindmicas con los nuevos controles que nos proporcionan, acceder a clases propias del

.Net Framework (Sanchez Flores, 2011).

Beneficios:
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Capacidad para crear y utilizar controlar de la interfaz de usuario reutilizables
que puedan encapsular funcionalidades comunes y asi reducir la cantidad de
cddigo que tiene que escribir el programador de una pagina.

Estructuracion limpia, la 16gica de la pagina de forma ordenada.
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Capitulo 111. Método de la investigacion

3.1. Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion tecnoldgica formal. Es formal porque la funcionalidad
de la aplicacion se centra en la metodologia del Ciclo PDCA de la mejora continua para
una oportuna toma de decisiones. Es tecnoldgica porque se construyd un sistema
informatico de gestion administrativa multiplataforma, desarrollado bajo el enfoque

SCRUM vy utilizando el ASP.NET.

3.2. Disefio de la investigacién

Basada en una investigacion de desarrollo tecnolégico. La metodologia de
desarrollo de software que se utilizo fue Scrum. El analisis y determinacion de los
indicadores de gestion administrativa siguié el enfoque PDCA. En la llustracion 10 se

puede apreciar flujo correlativo de las dos metodologias trabajando armoniosamente.

Planificacion Sprint

(planificar nuevo ciclo)

Retrospectiva Sprint
(Acto de mejora para
nuevosciclos)

Ejecucion con SCRUM
Diario

Revision delSprint

(verificacion del avance del
proyecto)

llustracién 10. Flujo de ejecucion de la metodologia PDCA con Scrum. (Elaboracién propia)
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Plan de trabajo bajo el enfoque Scrum

Sprint 0/Pre - juego

En esta etapa se determino el alcance del proyecto dentro de la MiCOP, tomando los

puntos claves, como:

El registro integrado de clases y todas las actividades de evangelizacion que llevan a su

cargo, capacitaciones y coordinacion dentro del departamento con el director del

Ministerio Personal y Escuela Sabética (Pr. Jared Barrenechea), sosteniendo la

funcionalidad del software con la metodologia de mejora continua PDCA para la toma

de decisiones.

La tabla 3, Muestra los indicadores que se definieron para la gestion administrativa:

Tabla 3. Tabla de indicadores de propuesta: Plan Maestro de Escuela Sabatica

Fases Descripcion Indicadores
P Identificacién del problema, NUmero de proyectos misioneras
Identificacién de las causas y planificados y registrados.
elaboracidn del plan de accion para el Numero de cambios por proyecto
departamento de MIPES planificado.
Numero de pastores asociados al
proyecto misionero.
Numero de proyectos misioneros
ejecutados.
NUmero de miembros que
participaran en determinadas
Actividades.
D Implementacion del plan, realizacién de  NUmero de personas que estudian la

las acciones propuestas en el anterior
paso

44

biblia por grupo pequefio e iglesia.
Numero de grupos pequefios por
iglesia

Numero de parejas misioneras por
grupo pequefio e iglesia

Numero de lideres de grupos
pequefios por iglesia

Numero de miembros de grupos
pequefios por iglesia



C Validacion del progreso del plan de Numero de proyectos ejecutados

accion, confirmar si el problema se segun el plan de accion de la mision
soluciono (Si se soluciond, se vuelve a
la observacion o estandarizacion).

A Cierre del problema o solucion en el Recomendaciones, segun el avance y
departamento de MIPES, aprendizaje, la problematica encontrada.
aplicacion de metodologia a otros
problemas.

(Elaboracion propia)

Se utilizaron dos computadoras portatiles y CPU como servidor. Las tareas fueron

repartidas a cada integrante del grupo de acuerdo al cronograma, para ello se tomd en

cuenta los siguientes puntos.

Como primer paso se definio la eficacia de la Pila del Producto, donde se detalla
cada tarea que realizara el equipo, esto dependi6 de los requerimientos del duefio del
producto. Se considerd recabar toda la informacion que ingresaban los lideres y
ancianos al cuadernillo de registro integrado, teniendo este dato se avanzo el primer
indicador asociado al Registro Integrado de Escuela Sabatica y Grupo Pequefio. Es
del MRI donde se obtiene toda la informacion para analizar teniendo datos
estadisticos que van apoyando en mejorar las metas planteadas por la organizacion
Adventista.

Cada requerimiento a grandes rasgos fue analizado y expuesto en la pila del

producto la cual tiene un registro detallado de las tareas por indicador establecido en

la pila del sprint. A continuacion en la Tabla 4 se muestra la pila del producto del
Sistema de Gestion Administrativa Multiplataforma (SGAM).

Dentro de la planificacion del Sprint bajo el enfoque de la pila del producto.

Teniendo como duracion de 5 horas aproximadamente, el tiempo de iteracion que
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Aproximadamente son 4 semanas, se establecid cuéles son las metas de todo

el equipo para lograr tener un incremento para SGAM.

Tabla 4. Pila de Producto SGAM

N° Requerimientos Prioridad Estimacion del  Estimacion de

valor esfuerzo inicial
(Horas)

1 Iniciacion del proyecto 10 202

2  Gestion de Disefio del sistema 10 120

3 Gestionar mddulos primarios 9 190

4 Gestionar médulo MRI 8 200

5 Optimizacion del proceso 8 238

6 Gestionar de graficos 8 72

7 Gestion multiplataforma 7 120

8 Mejora del producto 9 100

(Elaboracion propia)

Juego:

Se empez06 con el esbozo del sistema, modelacion de la base de datos (tablas,
registros de datos y conexion), el desarrollo del sistema esta con la versién de
framework 4.5 con Ibatis.net con el lenguaje ASP.net para avanzar todo el disefio y
presentacion del software a utilizar. La mascara de la pagina web fue dibujada en
primera instancia con Visual Studio., los primeros mddulos construidos fueron (inicio,
registro integrado, PDCA, monitoreo, descargar) a medida que fueron suscitando
cambios, se fue ordenando la maquetacion realizada quedando los médulos (inicio,
registro integrado, seguridad, MRI). Se busco la mejor manera de que el usuario pueda

interactuar con el sistema sin ninguna dificultad.
Post Juego:

Teniendo en claro los objetivos establecidos se seleccionan los elementos de la Lista

de Producto para el Sprint a desarrollar, el Equipo de trabajo, decidié como se
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Construiré para obtener un incremento del producto cuando este esté culminado

por etapas.

“Los elementos de la Lista de Producto seleccionados para este Sprint, mas el plan
para terminarlos, recibe el nombre de Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)”.

(Ken Schwaber & Sutherland, 2013).
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Capitulo 1V. Desarrollo de la investigacion

4.1 Modelo de mejora

4.1.1 Analisis de la situacién actual

Se identificaron importantes necesidades y dificultad de obtener informacion
relevante sobre los avances de cada iglesia asi como sus Grupo Pequefios dentro de cada

una.

Deficiencias:

¢ No cuentan con un sistema en el departamento de MIPES

¢ No existe un sistema informatico que gestione la informacién del Registro

Integrado de Clases.
e Volcado de informacion en formato Excel después de 9 a 10 dias.
¢ No cuentan con informacién de cuantos Grupos Pequefios tienen a nivel Mision
e Falta de evaluacion y monitoreo sobre los progresos e integracién de sus Iglesia
y/o Distrito Misionero.
¢ No cuentan con informacién rapida y precisa que pueda ayudarlos a tomar

mejores decisiones para sus proximos proyectos.

A continuacion, se detalla los procesos de actividades realizadas por MIPES para el
despliegue de obtencién de informacion a través del Manual de Registro Integrado
desde el momento de solicitud hasta la entrega al usuario final (lider de GP), esta

modelado en un diagrama procesos realizado en Bizagi.
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a) Proceso actual de inicio — Solicitud y Entrega de Materiales

Descripcion del procedimiento

Se inicia con una solicitud afio anticipado, todos los materiales evangélicos,
publicidad, biblias, folletos, libros, revistas. La iglesia hace su lista de todos los
materiales a utilizar, piden las cantidades segun sea el numero de grupos pequefio y
actividades misioneras a realizarse segun lo que necesitan. En octubre de cada mes el
coordinador de MIPES envia al encargado de publicaciones una lista con todos los
requerimientos a utilizar durante un afio. Esta lista ingresa al SESH como un registro de
control, el SESH tiene a detalle que van a utilizar cada distrito misionero en sus
diferentes campafias eclesiasticas, cada mes le entregan al coordinador de MIPES sus
materiales a utilizar, estos son recibidos y repartidos a los coordinadores de Grupo

Pequefio, tal como se puede apreciar en la llustracion 11.
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Registrar Generar hsta de Enwar
mnformaciin de pedido de informacidn a
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solicitud por
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Proceso actual de inicio — Solicitud del MRI

isolicitud aprobhada?

Intormar
proceso de
entrega

Encargado de Publicaciones MiCOP

llustracion 11. Proceso actual de inicio — Solicitud y Entrega de Materiales (Elaboracion propia)

Informacion General

En la Tabla 5, se pude apreciar a detalle la informacion del proceso actual de inicio,

Solicitud y Entrega de Materiales.

Tabla 5. Informacién general del proceso actual de inicio

Evento activador Este proceso se activa una vez al afio cuando el coordinador de
MIPES envia la lista de materiales misioneros que utilizaran
en todo el afio.

Objetivo Realizar solicitud de materiales evangélicos para una oportuna
entrega de MRI

Duefio Director de MIPES

Cliente Coordinador de MIPES

Roles Participantes

- Coordinador de MIPES: Responsable de hacer la lista de pedido de materiales que

se utilizara todo el afio en cada de las iglesias. Ayudando a gestionar todas las
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Actividades misioneras a ejecutarse en el departamento de Escuela Sabética

y Ministerio Personal.

- Encargado de Publicaciones: Responsable de recaudar toda informacion que el

coordinador envié en base a solicitud de abastecimiento de materiales a trabajar

segun los eventos evangélicos que se ejecutaran durante el afio.

Descripcion del Flujo

En la Tabla 6, se describe paso a paso las actividades involucradas en el proceso de

inicio de Solicitud y entrega de materiales.

Tabla 6. Descripcion del Flujo del proceso actual de inicio

Actividad

Rol

Tareas

Registrar
informacion del lider
de Grupo Pequefio

Generar pedidos de
materiales

Recepcionar MRI

Recepcionar
informacion

Generar solicitud
material

Procesos solicitud
por Distrito

Encargado de
Publicaciones
MiCOP

Encargado de
Publicaciones
MiCOP

Encargado de
Publicaciones
MiCOP

Encargado de
Publicaciones
MiCOP

Encargado de
Publicaciones
MiCOP

Encargado de
Publicaciones
MiCOP

Recepcionar la lista de materiales a
utilizar del afio por Distrito Misionero

Realizar una lista de toda la
informacidn recepcionada y ordenar por
iglesia y Distrito Misionero.

Validar que toda la informacién esta
correcta y no falte ni uno.

Enviar lista de todos los materiales a
utilizar ordenadamente por distrito
misionero.

Recibe correo electrénico de solicitud
de materiales a utilizar en el afio.

Valida si la informacion recepcionada
cumple con los parametros establecidos
de solicitud.

Ingresar solicitud al sistema del SESH
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Informar proceso de  Encargado de Notificar al coordinador de MIPES la

entrega Publicaciones entrega del material solicitado.
MiCOP
Entregar lista de Encargado de Repartir materiales solicitados por cada
materiales solicitados Publicaciones coordinador, segun fecha establecida
MiCOP por MiCOP
Recepcion materiales  Coordinador de Recepcionar los materiales y los separa
MIPES por Distrito misionero para poder
entregarlo a cada coordinador de
iglesia.

Repartir el material de MRI a los
coordinadores de Grupo Pequefio

(Elaboracién propia)

b) Proceso actual de inicio - Gestion entrega de materiales del MRI

Descripcion del proceso

El proceso inicia cuando el coordinador del Ministerio Personal y Escuela sabatica
entrega el los cuadernillos de control MRI al coordinador de Grupo Pequefio, este es
encargado de entrega los cuadernillos segun la relacion enviada a cada lider de Grupo

Pequefio.

Los lideres de GP son los responsables de registrar en los cuadernillos de control
MRI todos los datos de cada uno de los integrantes pertenecientes al GP y/o Escuela
Sabatica llevando su asistencia, dias de estudio, metas logradas segun las metas
planteadas por la UPN. Estos datos son importantes para ver en avance y la evolucion
de las iglesias con respecto al plan de metas asentado por la Asociacion Adventista.
Todos los sabado el coordinador de iglesia va a recolectar los MRI de sus lideres a
cargo luego pasan la informacion al MRI maestro de coordinadores, una vez transcritos

los datos de manera tradicional, hacen un calculo manual sobre la informacion
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Recaudada llenando el cuadro de monitoreo de entrega. Los coordinadores de iglesia
pasan a un archivo de Excel toda la informacion que esta en su manual y realiza cuadros
de avances, monitoreo de GP de su iglesia una vez lista la informacidn tiene plazo de
una semana para enviar el archivo Excel via e-mail al director de MIPES. El director
revisa su correo cada fin de semana va uniendo toda la informacién de cada uno de los
coordinadores de la mision donde luego hace cuadros comparativos para ver cOmo van
evolucionando las iglesias de los distritos dentro del distrito misionero. Algunas veces
no tienen toda la informacion dentro del plazo de los 7 dias ya que no envian la
informacion en la semana es ahi donde dificulta su labor y no tienen datos exactos en el

momento de presentacion, como se aprecia en la llustracion 12.

Enwiar mtormaciin
’ Recepionar materiales Via cofreo
~ MRI segun pedido electronico
% -~
Y
® | g
= 4]
E E: Generar reporte en
= | j excel
£ |
e = . —
i S Entregar MRI segiin lista A
RS de GF
% Recepcilonar ¥
n registrar
z informacion en MRI
p—
'E A
=]
H
2 s
E |¢ Fegstrar dat
o !E Recepcionar Egcllse é; A0S Entregar N N Llenar
a material MRI 7 MRI llenado 4 M cotrectamente MRI
2 asistencias o
ES A +Tiene todo !
= 1 loz registro :
E : completos? 1
= | !
= | !
2 i l
= | i
=3 ' i
1 l
________________________________________ .

llustracién 12. Proceso actual de salida — Gestion del MRI. (Elaboracidn propia)
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Informacion General

En la Tabla 7, se pude apreciar a detalle la informacion del proceso actual de salida,

Gestion entrega de materiales del MRI.

Tabla 7. Informacion General del proceso actual de salida

Evento activador Este proceso se activa cuando el coordinador de grupo
pequefio recepciona el material (MRI) y lo reparte

Objetivo Tener el material oportunamente para registrar los avances del

Grupo de Pequefio

Duefio Secretarios del SESH
Cliente Coordinador de MIPES

Roles Participantes

- Coordinador de Grupo Pequeiio: Responsable de todo el material concerniente a la
labor misionera de GP asi como de la reparticion de materiales a cada encargado de
alguna labor misionera.

- Lider de Grupo Pequefio: Responsable de gestionar todas las actividades
misioneras a ejecutarse en el departamento de Escuela Sabética y Ministerio
Personal, asi como registrar informacion clara, oportuna y precisa en el MRI de todos

los miembros a su cargo.

Descripcion del Flujo

En la Tabla 8, se describe paso a paso las actividades involucradas en el proceso de

inicio de la gestion de entrega de materiales del MRI.
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Tabla 8. Descripcion del Flujo del proceso actual de salida

Actividad

Rol

Tareas

Recepcionar
materiales MRI
segun pedido

Entregar MRI segun
lista de GP

Recepcionar MRI

Registrar datos de
GP y asistencias

Entregar MRI
llenado

Recepcionar y
registrar
informacion en MRI
coordinadores

Generar reporte en
Excel

Coordinador de
Grupo Pequefio

Coordinador de
Grupo Pequefio

Lider de Grupo
Pequefio

Lider de Grupo
Pequerio

Lider de Grupo
Pequefio

Coordinador de
Grupo Pequefio

Coordinador de
Grupo Pequefio

Revisar material MRI segun lista solicitada
para cada uno de sus lideres a cargo.

Reunir a lideres a cargo para entregar los
materiales a utilizar.

Verificar lista de lideres inscritos para la
entrega de material.

Explicar guia de registro de informacion y
entrega de informacion

Verificar la calidad del material (estado).
Realizar lista de lideres a cargo.

Ingresar datos de Grupo Pequefio
(Nombre, Direccidn, Lider a cargo, Lema,
Blanco).

Registrar a cada uno de sus integrantes a
cargo.

Monitorear la asistencia y estudios biblicos
de cada uno de sus integrantes.

MRI debidamente llenado con todos los
datos posibles de los integrantes a cargo.

Registro de asistencia sabado a sabado y
cantidad de dias de estudio biblico.

Ingresar informacion de preguntas claves.

Recepciona los manuales de registro
integrado para luego pasar la informacion
a un reporte en Excel para el pastor.

Verifica que todos los manuales estén
debidamente llenados por cada lider de
grupo pequefio.

Armar un volcado de informacion total
de todos los MRI para enviar un
informe al Pastor (directo de MIPES).

Ordenar la informacion por iglesia,
Distrito y grupo pequefio.
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Realizar cuadros de monitoreo por
cada registro control de asistencia y
avances de las preguntas claves.
Enviar informacion ~ Coordinador de
via mail Grupo Pequefio
Enviar reporte terminado con todos los
cuadro de monitoreo, Semanal,
mensual segun las actividades
evangelistas de la MiCOP.

(Elaboracion propia)

Reportes en Excel que MIPES maneja para organizar su informacion del MRI

llustracion 13, monitoreo mensualizado del avance de las 6 metas planteadas por la

UPN en el 2016.

MONITOREO SEMANAL #6MetasUPN

"Discipulos de Esperanza”

Este cuadro debe ser llenado por cada Lider de GPs/Clase todos los sdbados en la Escuela Sabatica

IGLESIA: PASTOR:

ENERD FEBRERD MARZO

ToTAL
3 10 17 2 31 7 1 2 2% 7 u 2 E

Meta1 |Nde Plan de Ahorro - Mand 2016

N° de estudiaron diariamente su Leccin (7 dias)

"y

N* de Grupos Pequeios

Meta 2

N de Pe asistieron al G eiio

N de Pe asistieron a la Clase de Escuela Sabitica

3 ||V de Parejas Misioneras que dan Estuios Bibiicos

N de Estudiantes de la Biblia

N de Bautismos

Meta 6 | - de isitas de Fidelidad del mes)

llustracién 13. Reporte de monitoreo en Excel de MIPES
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En la llustracién 14, se aprecia la informacién separada por distrito misionero y por

meses segun vallan obteniendo la informacion correspondiente a las metas planteadas

estas eran traspasadas al archivo Excel, trabajo realizado por el director de MIPES.

MONITOREO #6MetasUPN

F 1 N
I "
Discipulos de Esperanza
CAMPO: MICOP PRESIDENTE: Pr. JUAN SANCHEZ
w | mEms MONITOREQ - ENERO G 15 | swea | swee | swpc || swep | "nopp | indgpe | Olives | Olies | Ollvos | OIF ‘o || carabs || coina. | comss || S | e
N - N de Ahorre i 42016
2 N 6 (7 dias)

Cuadro en Excel ilustracion 15, archivo en Excel que muestra la informacion por grupos

llustracién 14. Monitoreo por Distrito Misionero MIPES

pequefios segun el distrito misionero y sus avances con respecto a las metas planteadas

por la UPN.

VG e e Dal M

i

wakin Gentro Osste del Pand

MONITOREO #6MetasUPN

"Discipulos de Esperanza"
DISTRITO MISIONERO: CALLAO "B"

PASTOR:

-

L METAS

MONITORED - ENERO

BETEL

CESAR V.

LAHERMOSA |

LAPERLA

LOS
ROSALES

A JOSE

= mam1

N de personas en Flan de Ahorro - Suscripciones Mand 2016

N* de personas que estudiaron diarlamente su Leccidn (7 dias)

N* de Grupos Pequefios

e 2

N° de Parsonas que asistieron al Grupo Paquefio

N* de Personas que asistieron a laClase de Escusla Sabdtica

N° de Pargjas Mi: dan

il Metah

N° de Estudiantes de laBiblia

N de Bauti

N° de Visitas de Fidelidad (Tercerasemana del mes)

llustracion 15

. Monitoreo por Grupo Pequefio MIPES
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llustracién 16, muestra el informe de monitoreo de cada sabado, este reporte es llenado
por los lideres de cada grupo pequefio, el anciano junta toda la informacion y esté en

volcada a este cuadro del presidente de MIPES.

MONITOREO #6MetasUPN

"Discipulos de Esperanza"
DISTRITO MISIONERO: CALLAOD "A" PASTOR:

W | METAS MONITOREO - SABADO 03 aBorma | cenNRAL | CMBETA | gewoso || starosa | mwinza | VIELA TOTAL

N de p Plan de Ahorra - il 2016

N* de personas que estudiaron diariamente su Leccidn (7 dias)

N° de Grupos Pequedios

[

Meta 2
N" de Personas que asistieron al Grupo Pequerio

I* de Personas que asistieron a la Clase de Escuela Sabdtica

N de Parejas Misioneras que dan Estudios Bibli

N° de Estudiantes de la Biblia

N° de Bautismos

o e feo = J= [= = |= |[=

Monto de ofrendas

| LB MONITOREQ - SABADO 10 wsorson | cewma | SMEETA | pemoso | stamosa | mwinza UL LAY TOTAL

e de p Plan de Ahorss - Suseri Mand 2016

— Meta 1

N"de p ql i su Leccidn (7 dias)

N° de Grupos Pequedios.

Mta 2
N°de Personas que asistieron al Grupo Pequedio

e e e | |

N° de Personas que asistieron alaClase de Escuela Sabatica

llustracién 16. Monitoreo de iglesia por sdbado - MIPES
4.1.2 Planteamiento de la Investigacion

La investigacion se desarroll6 con la objetivo de implementar un Sistema de
Gestion Administrativa aplicando la metodologia PDCA de la mejora continua (plan-
do-check-act, o en espafiol, planificar-hacer-verificar-actuar), para el proceso de
planificacion y seguimiento de los proyectos planteados por UPN (Unién Peruana del
Norte). El sistema informatico multiplataforma es para el departamento de MIPES que

apoya a una optima evaluacion para tomar buenas decisiones.

En la etapa de desarrollo se mantuvo la vision del cliente, estandarizar sus
requerimientos segun sus necesidades, desarrollando el modulo gestion de

administracion de miembros, iglesias, preguntas claves, modelar el proceso de control
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del MRI asi como visualizacidn de los avances a través de tablas comparativas y

graficos de linea.

El desarrollo del sistema se realiz bajo las buenas practicas de la metodologia agil
Scrum y la metodologia PDCA de la mejora continua para el proceso del andlisis del
negocio. En la llustracién 17, se muestra el proceso de gestion del proyecto en bases a

las metodologias aplicadas.

 ® oW

Lista del Producto

. Revisién del Sprint
=] Tiempo de duracién

2 - 4 semanas

Reunion de planificacion del Sprint s ®

‘ Revision demo del sistema
Incremento del producto

f ‘Eh @ Finaliza producto tarea
‘,') N
o7 N
3 %*

Lista de pendientes del Sprint

llustracién 17. Ciclo de vida del proyecto SGAM (Elaboracion propia)

Desarrollo del sistema basado en la metodologia SCRUM

Fase 1 — Inicio de implementacién de software

Obtenida la lista de requisitos iniciales del sistema por parte de Product Owner, el
Scrum master se encargd de planificar con el equipo Scrum que tareas son primordiales
para el duefio del producto. Organizando mejor la labor segun indica el Product Backlog

expuesta en la Tabla 9.
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Tabla 9. Product Backlog de SGAM (Elaboracion propia)

N°  Prioridad Descripcion Estado Ejecutado por
1 1 Iniciacion del proyecto Terminado 127
2 1 Gestion de Disefio del sistema Terminado 155
3 1 Gestionar modulos primarios Terminado 117
4 1 Gestionar médulo MRI Terminado 183
5 1 Optimizacion del proceso Terminado 100
6 2 Gestion de graficos Terminado 118
7 2 Gestion multiplataforma Terminado 84
8 1 Mejora del producto Terminado 144

(Elaboracion propia)

A continuacion, en la llustracion 18, se muestra parte del cronograma del proyecto
la cual muestra como se inicio, cuales fueron los plazos establecidos y cuanto tiempo

duro cada proceso.

Mombre de tarea Duracién Cemienzo Fin
T T T [dic 15 Tene 16 [feb 16 [mar 16
25 [ 06 [13 [ 20 [ 27 [ 03 [ 10 [ 17 [ 24 [31 [ 07 [ 14 [ 21 [ 28 [ 06 [ 13 [ 20 |
' Proyecto SGAM 262 dias Idnm 29!11/11-Imar 29/11/16
Inicio 0 dias dom 29/11/15 dom 29/11/15 >]29:'11
= Analisis de Situacién Actual 47 dias lun 30/11/15  mar 02/02/16 T 1
Coordinar entrevista con el director de MiPES 2 dias lun 30/11/15  mar 01/12/15
Determinar situacion actual 5 dias mié 02/12/15 mar 08/12/15
Concertar los datos recopilados 10 dias mié09/12/15 mar 22/12/15
Determinar requisitos para la ejecucion del 15 dias mié 23/12/15 mar 12/01/16
proyecto
Documentar propuesta 11 dias mi&13/01/16 mié 27/01/16
Revision y presentacion de propuesta 2 dias jue 28/01/16  vie 29/01/16
Obtener aprobacion de la propuesta 2 dias lun 01/02/16  mar 02/02/16
= Definicién de las Actividades del PDCA 15 dias mié 03/02/16  mar 23/02/16 EtI;\I
Informe de actividades del PDCA de MiPES 12 dias mié 03/02/16  jue 18/02/16
Aprobacion del informe PDCA de MiPES 3 dias vie 19/02/16  mar 23/02/16 :%—%
- Desarrollo SW 10 dias lun 14/03/16  vie 25/03/16
Definicion del alcance 10 dias lun 14/03/16  vie 25/03/16 %

llustracién 18. Cronograma ejecucion de Sprint del proyecto SGAM

Para la elaboracion y medicion de la prioridad de cada tarea en el proyecto se

definid un estatus segin un orden importante a ejecutarse, a continuacion Tabla 10.

Tabla 10. Grado de prioridad a ejecutarse en el proyecto

N° Prioridad

Muy Alta
Alta
Media

w N

(Elaboracion propia)

60



Sprint 1
Pre — juego

En esta etapa de planificacion se toma en cuenta las tareas a realizar segun el

cronograma, llustracion 19:

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

™ | [[01 marzo [ 01 abril [oar
28/02 | 13/03 | 27,03 | 10/04 | 24/04

= Sprint Backlog 1 27 dias lun 21/03/16  mar 26/04/16 IS

Gestidn Product Backlog 5 dias lun 21/03/16  vie 25/03/16

Asignacion de tareas 1dia lun 28/03/16  lun 28/03/16

Instalacién de programas 2 dias jue 31/03/16  vie 01/04/16 Q

Crear Base de datos 2 dias lun 04/04/16  mar 05/04/16 Q

Establecer conexidn 1dia mié 06/04/16 mié 06/04/16

Disefio de la interfaz web 4 dias jue 07/04/16  mar 12/04/16 [

Bosquejo de madulos 9 dias mié 13/04/16 lun 25/04/16 | S—

Disefio de botones secundarios 1dia mar 26/04/16  mar 26/04/16 1

llustracion 19. Cronograma Sprint 1 - fase de iniciacién (Elaboracion propia)

Se tuvo una reunion con el equipo de trabajo, determinando los horarios, dias y
tareas a realizar segun el Sprint Backlog (pila del producto), a continuacion la Tabla 11

describe la pila del producto

Tabla 11. Pila del producto del primer Sprint

N°  Requerimiento Prioridad Estimacion del  Estimacion de
valor Esfuerzo (Hrs)
1 Iniciacién del proyecto 1 10 127

(Elaboracion propia)

Dando iniciacion con la instalacion de los programas principales a utilizar durante el
desarrollo del sistema asi como, creacion de tablas, modelado de la base de datos
primero en Excel para ver la relacion de cada una, asi como la conexion la base de datos
con Visual Studio, asignacion de nombre a los mddulos, seleccién de colores y estilo de

cabecera del médulo inicial.

61



Juego:
En el primer desarrollo del sprint Detalle de actividades:

a) Instalacion de programas basicos para el desarrollo del sistema:
- Base de datos utilizada SQL Server 2012
- Estructura de la base de datos, relacion de tablas, conexion con el Visual Studio.
b) Disefio de la pagina web:
- Programacién de la estructura y contenido de la misma en el lenguaje Asp.NET /
Microsoft Visual Studio.
- Detalles basicos del logo, definicion de colores.
- Disefio del acceso al sistema web.
¢) Se realizd la maqueta de los framework primarios como:
Moddulo de Registro Integrado:
- Registro de Miembros. - Creacion de usuario (lider y/o coordinador de
grupos pequefos).
- Distrito Misionero. - Mddulo de registros datos de todos los distritos que

pueda abarcar la MiCOP.

Maédulo Usuarios.- Creacion de una interfaz de creacion de usuarios que

interactuaran con el sistema SGAM.

Madulo Roles.- Interfaz de asignacion de roles dentro del sistema para cada uno de

los usuarios registrados.

d) Elaboracion de botones secundarios para la modificacion, eliminar, actualizacion y

respaldar de datos ingresados.
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En la Tabla 12 se puede apreciar las tareas que se realizaron en el primer sprint

Tabla 12. Pila del primer Sprint - fase de inicio

Prioridad Descripcion Estado Realizado por
Muy Alta  Instalacion de programas Completado G.Barcia
Muy Alta  Realizar la conexion de la BD con Completado G.Barcia
Visual

Muy Alta  Crear tablas de la BD Completado G.Barcia

Muy Alta  Relacionar tablas BD Completado G.Barcia

Muy Alta  Hacer la conexién Sistema de Base Completado G.Barcia
de Datos

Alta Maquinizacion del sistema Completado G.Barcia

Alta Etapa de disefio Completad  A.Barrientos

Muy Alta  Reunién para definir nombre de Completado 2BB
modulos

Alta Creacién de modulos del sistema Completado A.Barrientos

Muy Alta  P4gina de ingreso al sistema Completado G.Barcia

Alta Creacion maddulo de seguridad Completado A.Barrientos
(usuarios)

Alta Crear nuevo usuario Completado A.Barrientos

Alta Configuracion y eliminar de usuario  Completado  A.Barrientos

Alta Creacién modulo de seguridad Completado A.Barrientos
(Roles)

Alta Configuracion de rol (mddulos que Completado A.Barrientos
ingresara)

Media Eliminar rol, nuevo, modificar y Completado A.Barrientos
eliminar integrantes

Alta Creacion del médulo registro de Completado G.Barcia
miembros

Media Nuevo, modificar y eliminar Completado G.Barcia
integrantes

Alta Creacion de modulo distrito Completado G.Barcia
misionero

Alta Creacion madulo registro de iglesia Completado G.Barcia

Media nuevo, modificar y eliminar Completado A.Barrientos

integrantes

(Elaboracion propia)
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En la Hustracion 20, se puede apreciar el Scrum Taskboard, que son la tareas a realizar

segun el producto Backlog del primer item, este tablero permite llevar las tareas mas

ordenadamente asi como ver los avances y tareas faltantes de la iteracion.

Pl ] ¢ '
Iniciacion Instalacion Reslizar & Crear tablas
del de conexidnde  delaBD
ecto 3 BDcon
proy: programas ey
[ 4
_ Hacer la
Reladonar conexion
tablasBD Sist-BD
Q L e
Maquetiza Etags de Reunidn para
2 cénel i aohoe
e sistema nombre
Disefio del | o |
sistema | 8 —
— Creacion de
modulos
del sistema

llustracién 20. Parte del tablero de tareas, elaboracion del primer sprint (Scrum Taskboard)

En la lHustracion 21, se puede visualizar las tareas que se ejecutaron en el primer

sprint asi como las horas de trabajo que se emplearon en cada una de ellas.

Eliminar rol, nuevo, modificary eliminar integrantes

Co

Tareas

Hacer la conexidn Sistema de Base de Datos

Estimacion

nuevo, modificar y eliminar integrantes  —)

Hrs Laboraradas

Creacién médulo registro de iglesia

Creacion de modulo distrito misionero &

Nuevo, modificar y eliminar integrantes

Creacién del médulo registro de miembros B

—
—
nfiguracion de rol (médulos que ingresara) T ——

Creacién médulo de seguridad (Roles) B

Configuracion y eliminar de usuario
Crear nuevo usuario

Creacién médulo de seguridad (usuarios)
Pagina de ingreso al sistema

Creacion de maddulos del sistema
Reunion para definir nombre de modulos
Etapa de disefio

Maquinizacion del sistema

Relacionar tablas BD

Crear tablas de la BD

Realizar |a conexion de la BD con Visual
Instalacion de programas

5 10 15

Horas Laboradas

20 25

lustracion 21. Grafico de Planificacion Sprint 1 de SGAM (Elaboracién propia)
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En la ilustracion 22, se muestra el grafico BurnDown charts, se puede visualizar el
trabajo planificado en un espacio de tiempo. El primer sprint fue de 24 dias habiles, la
linea roja muestra la cantidad de tareas que deben ir desapareciendo es una linea ideal
para ejecutar el trabajo de manera ordenada, La linea azul muestra el progreso real del
trabajo realizado, si esta por debajo de la linea roja indica que estamos adelantados y
por buen camino y si estd por encima significa que estamos retrasados tenemos que

esforzarnos mas.

Burn Down Sprint 1

140

s HORAS RESTANTES
s HORA ESTIMADAS

Horasrestantes

Dias laborados

llustracion 22. Graficos BurnDown charts, primer sprint - fase de inicio (Elaboracion propia)

Post-juego

Esta etapa de post-juego evalla la entrega del primer producto terminado. Se
considerd que los usuarios como pastores, directores y ancianos deben tener privilegios
especiales ya que cada uno cumple una funcién especifica importante dentro de la
organizacion. Cada usuario tiene un rol en la cual su interfaz de usuario le podra ayudar

a obtener informacion confidencial y Gnica con respecto a su rango.
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El primer Sprint fue presentado al director de MIPES Pr. Jared Barrenechea de la
MiCOP como fase de iniciacion de avance del proyecto. En esta reunion se obtuvieron

las primeras observaciones del duefio del producto como:

- Organizar mejor los médulos

- Posicién de los mddulos, cambio de horizontal a vertical

- Simplificar el nombre de los médulos

- Colores de la web

- Interfaz diferente méas amigable y adaptable para el usuario final
- Definicidn de los logos de la organizacion

- Tamafios y ubicacion de las imagenes en la pagina web
Sprint 2
Pre - Juego:

Levantamiento de observaciones, planificacién de actividad y mejoras, en el Sprint
empez0 a construirse una nueva interfaz de la pagina web con el desarrollador web
Telerik porque es una de las herramientas muy versatil para poder programar con mayor
versatilidad y rapidez, es sencillo integrar los controles de ASP ya hechos
anteriormente, con esta herramienta se mejora no solo la interfaz visual sino también
agilizo el trabajo dandonos soporte de mejor funcionabilidad al momento de programar.

A continuacion la llustracion 23 del cronograma y Tabla 13 de actividades para el sprint

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
- - - - I

[22 may ‘16 [29 may ‘16 [05 jun 16 12 jun 16 ]
18 [ 20 [ 22 [ 24 [ 26 [ 28 [ 30 [ 01 [ 03 [ 05 [ 07 [ 09 [ 11 | 13 [ 15 [ 17 |

= Sprint Backlog 2 22 dias jue 19/05/16  vie 17/06/16
Gestionar Sprint Backlog 5dias jue 19/05/16  mié 25/05/16
Reorganizar tareas 2 dias jue 26/05/16  vie 27/05/16 :E_A,
Disefio nueva interfaz 3 dias lun 30/05/16  mié 01/06/16 :ﬁ,
Maodificacion de tablas 3 dias lun06/06/16  mié 08/06/16 —|
Segundo Entregable 5 dias lun13/06/16  vie 17/06/16 —

llustracién 23. Cronograma Sprint 2 - fase de disefio (Elaboracidn propia)
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Tabla 13. Pila del producto del segundo Sprint

N°  Requerimiento Prioridad Estimacion del  Estimacion de

valor

Esfuerzo (Hrs)

2 Gestion de Disefio del Sistema 1 10

155

(Elaboracion propia)

Juego:

El Sprint 2 se concluy6 en un periodo de 24 dias laborables. En esta etapa se gestiono

el disefio del sistema en entorno web. Para ello se instalé Telerik como plataforma de

desarrollo de la aplicacion, es de cddigo abierto disponible para todo el publico, se

puede trabajar con ASP.NET MVC. Mejorar la apariencia del sistema grandemente.

Se mejoro los siguientes aspectos:

- Mena vertical deslizable

- Cabecera con estatica con el nombre del sistema

- Se definié los colores a utilizar durante el proyecto
- Estilo de letras, logos, botones

- Renombre de los médulos

En la Tabla 14, se puede apreciar las tareas que se realizaron en el segundo sprint

Tabla 14. Pila del segundo Sprint - fase de disefio

Prioridad Descripcion Estado Realizado por
Muy Alta Instalacion de programa Telerik Completado  A.Barrientos
Alta Disefio de nueva interfaz Completado  G.Barcia
Alta Reordenar modulos por prioridades Completado  G.Barcia
Muy Alta Reorganizar tablas Base de Datos Completado  A.Barrientos
Alta Cambiar aspecto web Completado  G.Barcia
Media Cambiar estilo de letras Completado  A.Barrientos
Media Poner logotipo de MIPES Completado  A.Barrientos

(Elaboracion propia)
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En la lHustracion 24, se muestra el Scrum Taskboard del segundo sprint, tareas

completados durante la iteracion y cuales pendiente de desarrollar.

s W rovor I oo I oo I

2 F L L e
Creacion de Reorganizar Magustiza Etapa de Ikumun (o
L médulos tablas Base can el disefio definiy
Gestién de del sistema de Datos sekma nomixe de
Disefio del J J modulos
- ,l Cambiar Poner
estilo de logotipo

=

lustracién 24. Tablero de tareas segundo Sprint (Scrum Taskboard)

En la ilustracion 27, se puede apreciar el nuevo interfaz para ingresar al sistema SGAM

£ wn R o RS- L am . — . —— -

TOCK ] Elmnas fika qus comteng... ) Efming e qoe ssmarg. & Eimine s que corteng.. & FCHERD MEDICO & FRIMAX Edrenct & Q5 STOCK By Tredector ds Gosgle

lustracion 25. Prototipo inicio del sistema SGAM

En segunda instancia el modelo de la pagina cambio y como prototipo se presentd
una nueva interfaz de mejor manejo para el usuario, asi como lo muestra la lustracion

26.
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llustracién 26. Segundo prototipo del SGAM, como pégina inicial (Elaboracion propia)

Post-juego

En esta fase de finalizacion del sprint se le present6 al director de MIPES Pr. Jared
Barrenechea de la MiCOP el trabajo terminado, absolviendo las observaciones
anteriores. No realiz6 modificaciones pero resalto que los colores del sistema deberian
ser mas llamativos. A continuacion en la llustraciéon 27, se muestra el estado avance del

sprint 2.

Burn Down Sprint 2

180
160
140
120
100
80
60 s HORAS RESTANTES

Horasrestantes

40 e HORA ESTIMADAS
20 I

||
0
'»b '»b '\,\'(o 0\6 '\9 6\'@1«‘0 "yb f»\'b 'L° '\,86 '19 'P '\,\9 ’u‘o
<o\°;\°>\\°;\\¢>\<:\b\<o\b\b\ro\vo\b\
RSN S P\ SR SN I S\ S SO I
Dias laborados

lustracion 27. Grafico BurnDown charts, segundo sprint - fase de inicio (Elaboracién propia)
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Sprint 3
Pre- Juego

En esta etapa de planificacion segun el cronograma, llustracion 28, se determino
gestionar los médulos primarios de toda la pagina web, determinando cuantas vistas

tendra y que tareas se iban a gestionar segun la pila del producto, Tabla 15.

MNombre de tarea Duracién Comienzo Fin

[julic 2016 [agosto 2016
26 [ 29 | 02 [ 05 [ 06 [ 11 [ 14 [ 17 [ 20 | 5 | 76 | 29 | 01 | 04 | 07

= Sprint Backlog 3 31dias lun 27/06/16  lun 08/08/16
Gestionar Sprint Backlog 3 dias lun 27/06/16  mi& 29/06/16  s—
Gestion de vistas 7 dias lun 27/06/16  mar 05/07/16
Creacién de modulos 11 dias mié 06/07/16 mié& 20/07/16
Crear usuario con roles 2 dias jue 21/07/16  vie 22/07/16
Logeo de Usuarios 2 dias lun 25/07/16  mar 26/07/16
Revision de Proyecto 3 dias mie 27/07/16  vie 29/07/16 EE_!»
Estado del Sprint 3 dias lun 01/08/16  mié 03/08/16 E_J,
Tercer Entregable 2 dias vie 05/08/16  lun 08/08/16  s—

llustracion 28. Cronograma Sprint 3 - fase de Médulos primarios (Elaboracién propia)

Tabla 15. Pila del producto del tercer Sprint

Estimacion del Estimacion
N° Requerimiento Prioridad de Esfuerzo
valor
(Hrs)
3 Gestion de Modulos Primarios 1 10 117

(Elaboracion propia)
Juego:

En esta fase se vio las dificultades que tenia el integrante del equipo con respecto a
sus tareas a realizar, se explico bien que se deseaba obtener acabando el sprint el reto de
coémo lo ibamos a realizar y en cuanto tiempo, se empez6 a desarrollar los médulos del
sistema, se evalud qué trabajos aun estaban pendientes por concluir y qué dificultad
tenia cada uno para seguir avanzando la actividad designada. Tanto como el uso de la
herramienta en el caso de programacién por los cambios que se realizaron de framework
de Visual Studio a Telerik, asi como fallos de codigo al momento de realizar las

modificaciones del sistema, entender bien la actividad que esta a su cargo para un buen
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Desarrollo la comunicacion era la base de cada implementacion realizada en el

sistema SGAM, se crearon los siguientes mddulos:

- Registro integrado

- Moddulo Registrar miembros

- Maddulo Distrito Misionero

- Mddulo Iglesia

- Mddulo de seguridad

- Mobdulo de usuarios

- Mobdulo de roles

En la Tabla 16, se puede apreciar las tareas que se realizaron en el tercer sprint.

Tabla 16. Pila del tercer Sprint - fase de Modulos primarios

Prioridad Descripcion Estado Realizado por
Muy Alta  Creacion de mddulos Completado G.Barcia
Alta Gestidn de vistas segun usuario Completado G.Barcia
Alta Tipos de roles usuarios Completado A.Barrientos
Alta Login del sistema Completado A.Barrientos
Alta Creacion del modulo usuarios Completado G.Barcia
Media Gestionar tipo de roles Completado G.Barcia
Media Modificar tabla de miembros Completado A.Barrientos
Media Afadir boton editar Completado G.Barcia
Media Botones en funcionamiento Completado A.Barrientos
Media Ajustar los caracteres para los campos Completado G.Barcia
Alta Revisar datos, campos Unicos Completado G.Barcia
Alta Revisar observaciones pendientes Completado G.Barcia

(Elaboracion propia)
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En la lHustracion 29, se aprecia el Scrum Taskboard, tareas ejecutadas durante el tercer

sprint.
e e 2
. Creacion del B o
. médulo nuevom
Gef:"-:"a’ registro de cary eliminar buscador para
médulo miembros I integrantes J la web
primarios I =
. L 2 [ ]
Enumeracion Creacion de botones
de paginas médulo nuevo,medific
(vista 10) distrito ary eliminar
vistas ’] misionero ' integrantes
e 2 2
Creacion
% botones Disefio de
médulo nuevo,modifi nueva
!!gis.tro de cary eliminar interfaz
iglesia ' integrantes |

llustracién 29. Tablero de tareas tercer Sprint Scrum Taskboard (Elaboracion propia)

En la siguiente llustracién 30, se puede apreciar el grafico BurnDown, la linea azul

indica que estdbamos adelantados en el proyecto con respecto a la linea ideal de trabajo

que es la linea roja.
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llustracién 30. Grafico BurnDown charts, tercer sprint - fase Gestionar modulos primarios (Elaboracion

propia)
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Sprint 4
Pre — Juego
En esta etapa se gestion6 el mddulo de Registro Integrado de Clases, en la

llustracion 31. A continuacion se puede visualizar el cronograma con respecto al sprint

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

[septiembre 2016
15 [ 16 [ 19 [ 22 [ 25 [ 28 [ 31 [ 03 [ 06 [ 09 [ 12 [ 15 [ 18 [ 21 [ 24 [ 27 |

= Sprint Backlog 4 34 dias lun 15/08/16  jue 29/09/16
= Gestionar Sprint Backlog 3 dias lun 15/08/16  mié 17/08/16 1

Crear modulo de Grupo Pequefio 5 dias jue 18/08/16  mié 24/08/16 :_J,
Crear modulo de marcar asistencia 5 dias vie 26/08/16  jue 01/09/16
Crear modulo de pregutas claves 5 dias vie 02/09/16  jue 08/09/16 :b_é,
Crear modulo de nuevas preguntas 5 dias lun 12/09/16  vie 16/09/16 :1
Crear modulo de reportes 5 dias lun 19/09/16  vie 23/09/16 :1
Estado del Sprint 2 dias lun 26/09/16  mar 27/09/16
cuarto entregable 2 dias mié 28/09/16  jue 29/09/16 D&

llustracion 31. Cronograma Sprint 4 - fase de MRI (Elaboracién propia)

En la Tabla 17, se puede visualizar la cuarta etapa de la pila del producto y el tiempo en

el que se ejecuto las tareas establecidas en el sprint segin la Tabla 18.

Tabla 17. Pila del producto del cuarto Sprint

Estimacion del Estimacion de

o - .
N Requerimiento Prioridad valor Esfuerzo (Hrs)

4 Gestion del Médulo MRI 1 10 183

(Elaboracion propia)

Juego:

En desarrollo de la siguiente etapa se programo los siguientes modulos:

Moaédulo Grupos.- Mddulo de registro de Grupos Pequerios, asociados a una iglesia y un

lider. Asi como la edicion de cambios y asignacion de integrantes por Grupo Pequerio.

Madulo Asistencia.- Mddulo principal de interaccion con el anciano y/o Lider de
Grupo Pequefio y/o Escuela Sabética. Para el registro de asistencia de cada sabado, asi
como la evaluacion de sus avances de estudios biblicos, basados en las preguntas claves

de evaluacion de las 6 metas plateadas por la organizacion adventista.
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Moédulo de Registro de Preguntas.- En este modulo se puede ingresar nuevos

indicadores a evaluar, creacion de preguntas claves con respecto a las 6 metas

planteadas por la UPN o ciertos indicadores que desea medir la directiva de MIPES.

Estas preguntas se las puede clasificar por afio, asi como se puede seleccionar las

preguntas de los afios anteriores. Este modulo es vital e importante ya que permite

calcular el avance a largo o corto plazo.

Madulo de Reportes.- En este modulo se cred 3 vistas para que el usuario pueda

interactuar mejor con la informacion recaudada, para ello se separé en reporte semanal,

mensual y una que unifique ambas que es el modulo de reportes departamental MiCOP.

Reporte Semanal.- Interfaz en la cual se puede visualizar los avances semanales
ingresados por el modulo de asistencia, mediantes los filtros por fecha y
seleccionando la iglesia, el usuario podra visualizar la informacion de los
avances con respecto a las preguntas claves de las 6 metas planteadas por la
UPN. Este grafico de tendencia muestra el progreso de los Grupos Pequefios de
las iglesias en base a las preguntas claves expuestas por la IASD.

Reporte Mensual.- Interfaz que muestra informacién mensual de todo el avance
que tuvo el distrito misionero con respecto a las preguntas claves. Se podra
filtrar por distrito misionero, afio y mes. Para ver como esta impactando la labor
misionera en los distritos que integran la MiCOP, ayudando a tomar mejores
decisiones a la hora de hacer un proyecto o0 apoyar en el crecimiento y
fortalecimiento de estos grandes grupos de labor misionera.

Reporte Departamental MiCOP.- esta interfaz permite unificar los dos
anteriores reportes para tener informacion mas detallada con respecto al avance

planteado, filtrando por distrito misionero, iglesia, afio y mes.
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A continuacion Tabla 18, se puede visualizar el sprint Backlog a detalle correspondiente

al item 4 del Product Backlog.

Tabla 18. Pila del cuarto Sprint - fase de M6dulos de MRI

Prioridad Descripcion Estado Realizado por
Muy Alta  Creacion de modulos MRI Completado G.Barcia
Alta Modulo de Registro de Actividades Completado G.Barcia
con calendario tipo agenda

Alta Creacion del mddulo de monitoreo Completado A.Barrientos
semanal

Alta Creacion del mddulo de reporte Completado A.Barrientos
mensual

Alta Creacion del mddulo de asistencia Completado G.Barcia

Media Cuadro registro de numero de visitas Completado G.Barcia

Media Interfaz de preguntas claves en Completado A.Barrientos
asistencia

Media Cuadro de ofrendas en el registrode ~ Completado G.Barcia
asistencia por sabado

Media Editar, eliminar y asignacion de Completado A.Barrientos
integrante

Media Hacer pruebas de modulos Completado G.Barcia

Alta Creacion de grafica de tendencia Completado G.Barcia

Alta Afadir Rad calendario Completado A.Barrientos

Media Mantenimiento de Preguntas de Completado A.Barrientos

metas

(Elaboracion propia)
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En la siguiente ilustracion 32, se puede visualizar la interfaz que se desarroll6 para el

registro de actividades que se realizarian dentro de un plan operativo anual.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES 0 ID (%}

Cretrescar [ L
» | today (@ oct, 2016 Day | Week Timeline
do. u ma. mi ju. Vi s4
2 2% 27 2 29 30 Toct A~
2 3 4 5 6 7 8
9 10 1 12 13 " 15
v

lustracién 32. Interfaz de registro de actividades segun el Plan Operativo Anual

Con esta ilustracion 33, se puede visualizar una ventana flotante permitira al usuario

registrar que actividad se ejecutara segun las metas planteadas por la UPN.

ninistrativa MIPES OeRo

(2 Editar Actividad

> | today ([ oct,2016 Day = Week | Month | Timeline
o u n Projecto corcioMand v 2
% 2% 1 e ] toct
A
Adtwidad:
Iglesia: Patm v
Fec. Inicio: =C Fec.fin =C
2 3 = = 8
Revistas: Folletos: Propaganda
Revistas Impresiones: Merchandising;
€ O
9 10 4 1
v

llustracion 33. Registro de actividad anexado al Plan Operativo Anual (Elaboracidon propia)
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En el mdédulo de graficos, reporte mensual se cred la siguiente llustracion 34, en la cual
se visualiza las metas plateadas por la IASD vy el aspecto de visualizacion de las
preguntas claves con respecto a las 6 metas en primera instancia requirieron que sea por

colores como se podra apreciar.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Reporte Mensual

TABLA GRAFICA

DES_META PREGUNTA T T E} T4 PROMEDIO

Ne de persanas que participan de

GRUPOS PEQUEROS =
un grupo peguefio

M2 de parejas haciendo cbra
. e st o Hblcos Tlleses, ®
visitas 3 estudiantes de I3 biblia y

contactos

llustracion 34. Reporte Mensual, SGAM (Elaboracién Propia)

Post-juego

En la revision macro del trabajo realizado, es donde se analizaron las tareas
cumplidas y pendientes, se estimaron los tiempos para culminar ciertos errores que se
estaba presentando en los mddulos al momento de la compilacion como: duplicacién de
datos, tipos de caracteres en un campo, las tablas de registraban datos. El trabajo que se
avanzo en esta etapa se muestra en BurnDown, llustracion 35, con respecto al
desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar estuvimos retrasados segin se muestra en el

gréfico, la linea azul esta por encima de la linea roja que es como la base.
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Burn Down Sprint 4
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DIAS LABORADOS

llustracion 35. Gréafico BurnDown charts, Cuarto sprint - fase Gestionar médulo MRI (Elaboracion propia)

Sprint 5
Pre — Juego

Etapa de planificacion del quinto sprint segun la retrospectiva del cuarto sprint

avances y mejoras para el proyecto, se trabajo con el siguiente cronograma. llustracion

36.

Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin

- - L3

[09 oct'16 [23 oct 16 [08 nov ‘16 [20 nov 16
03 [07 [ 11 [15 [19 [ 23 [ 27 [31 [o04 [08 [12 [ 16 | 20 [ 24 | 2¢

= Sprint5 32 dias lun 03/10/16  mar 15/11/16 :

Gestionar Sprint Backlog 5 dias lun 03/10/16  vie 07/10/16 :1

Revisar fallos 15 dias lun 10/10/16  vie 28/10/16 :1

Ingresar datos al sistema 3 dias lun 31/10/16  mié02/11/16

Realizar pruebas de funcionamiento 5 dias jue 03/11/16  mié09/11/16

Evaluacion del sprint 2 dias jue 10/11/16  vie 11/11/16

Quinto entregable 2 dias lun 14/11/16  mar 15/11/16 =

llustracién 36. Cronograma Sprint 5 - fase de optimizacion del producto (Elaboracion propia)

En esta etapa se evalu0 las carencias y mejoras que se podria dar al sistema para su
interaccion con el usuario. Para ello se hicieron diversas pruebas de distintos tipos de

usuarios, las mejoras que se determinaron fueron:

- Homologar el tipo de dato segun sea el campo de registro.
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- Corregir error en el modulo de Registro de preguntas claves.

- Corregir gréficos (colores y formato de presentacion).

- Cambiar el tiempo de espera de sesion del sistema.

- Maddulo de asistencia se triplica.

- Afadir modulo “Departamental MiCOP” de avances segun distrito misionero e

iglesia.

Juego:

En esta etapa de desarrollo de contemplo cada una de las tareas a continuacion segin la

Tabla 19 del Sprint Backlog.

Tabla 19. Pila del quinto Sprint - fase de optimizacion del proceso

Prioridad Descripcion Estado Realizado por

Muy Alta  Revisar por que el médulo de Completado A.Barrientos
preguntas esta fallando

Alta Revision duplicidad de filas en la Completado A.Barrientos
tablas en asistencia

Alta Re direccionar al momento de Completado A.Barrientos
terminar de hacer un registro de
asistencia

Alta Delimitar cantidad de caracteres en Completado A.Barrientos
las cajas de texto del sistema

Alta Revisar tipos de caracteres en las Completado G.Barcia
cajas de texto segun corresponda el
caso

Media Ingresar datos en el Médulo de Completado G.Barcia
Miembros, Iglesia, Grupo Pequefios

Media Marcar asistencia de cada integrante  Completado G.Barcia
de Grupo Pequefio en la escuela
sabética.

Media Registrar nimero de visita y ofrendas Completado G.Barcia

Media Registrar datos numéricos en Completado G.Barcia

preguntas claves.
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Media Revision de visualizacion de datos, Completado G.Barcia
ver mejoras.

Alta Cambiar la vista de los reportes Completado A.Barrientos

(Elaboracion propia)
Post-juego

En la etapa de evaluacion del producto se ingresaron mas datos para ver el grafico de
tendencia del reporte semanal. La informacion recaudada corresponde al indicador
namero 3 asociado al Registro Integrado de Clase, que permite conocer y evaluar la

informacion veridica sobre los avances de las metas trazadas por la UPN.

Los graficos de linea ayudan a ver el incremento y decremento del progreso de
impacto misionero que esta realizando cada grupo de iglesia bajo la instruccién de la

MiCOP.

En la llustracion 37, gréfica de avance o BurnDown. Se ve el estado actual del

proyecto y en cuando tiempo aproximado va a estar culminado el sprint.

Burn Down Sprint 5
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llustracién 37. Grafico BurnDown charts, Quinto sprint - fase Optimizacion del proceso (Elaboracion
propia)
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Sprint 6

Pre — Juego

En la ilustracion 38, se puede apreciar el cronograma del Sprint 6 indica las fechas

establecidas de ejecucion segun lo planificado.

Mo |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
de v - - - -

[29 ene 17 [12 feb 17 [26 1|
I

tare 27 [ 31 04 [08 |12 [ 16 [ 20 | 24
+ = Sprint Backlog 6 20 dias mar 31/01/17  lun 27/02/17
= Gestion Sprint Backlog 3 dias mar 31/01/17  jue 02/02/17
2 Programacién 10 dias vie 03/02/17  jue 16/02/17
=S Disefio de reportes 5 dias vie 17/02/17  jue 23/02/17
= validacidn 2 dias vie 24{02/17  lun 27/02/17

llustracion 38. Etapa Gestionar Graficos, Sprint 6 (Elaboracion Propia)

Segun la pila del producto Tabla 20, indica el punto a seguir para esta etapa de Sprint:

Tabla 20. Pila del producto del sexto Sprint

Estimacion del Estimacion de

0 - - H H
N Requerimiento Prioridad valor Esfuerzo (Hrs)

6  Gestionar de graficos 1 8 118

(Elaboracion propia)
Juego

En esta fase se desarrollaron los reportes de graficos para el sistema, primero se
planifico que sean 2 reportes puntuales que también contengan graficos para mejor
visualizacion de informacion. En el primer paso se hizo los querys (lenguaje para
extraer informacion de la base de datos), la cual nos permite obtener informacion que se
mostrara en los gréafico, la visualizacion es a través de reportes de linea. Se legro armar
rapido el reporte en el caso del esquema gracias a Telerik. En la Tabla 21, se puede

apreciar las tareas a realizar por el equipo.
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Tabla 21. Pila del sexto Sprint - fase de Gestionar de graficos

Prioridad Descripcion Estado Realizado por
Muy Alta  Armar querys segun los graficos Completado G.Barcia
deseados
Alta Disefio de los reporte semanal Completado A.Barrientos
Alta Disefio de los reporte mensual Completado A.Barrientos
Alta Disefio de los reporte general Completado A.Barrientos
Alta Validacion de reporte Completado G.Barcia

(Elaboracion propia)

En la llustracién 39, grafica de avance o BurnDown. Se ve el estado actual del

proyecto y en cuando tiempo aproximado va a estar culminado el sprint.

Burn Down Sprint 6
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05/02/2017
06/02/2017
07/02/2017
08/02/2017
09/02/2017
10/02/2017
11/02/2017
12/02/2017
13/02/2017
14/02/2017
15/02/2017
16/02/2017
17/02/2017
18/02/2017
19/02/2017

DIAS LABORADOS

llustracién 39. Grafico BurnDown charts, Sexto sprint - fase Gestion de gréaficos (Elaboracién propia)

Post Juego

Terminado el sprint se realizé validaciones de la informacidn que muestra,
haciendo ingresos de datos en el médulo de asistencia y preguntas claves, se detectd
errores a la hora de mostrar la informacion, como duplicidad de preguntas y registros, se

cambio los colores.
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Sprint 7
Pre — juego

En la iteracion 7 es donde se planifico como se realizaria el sistema multiplataforma,
esto abarca que sea adaptable a cualquier dispositivo movil o Tablet, la etapa de

planificacion se puede visualizar en la llustracion 40.

Mo |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
- - -

[26 feb 17 [12 mar 17
24 [ 28 |04 [ 08 | 12 [ 16 | 20
<

= Sprint Backlog 7 0 dias vie 03/03/17  mié 15/03/17 - 1
Disefio multiplataforma Sdias Thié 01/03/17  mar 07/03/17
programacian Sdias Thié 08/03/17  mar 14/03/17 :&E
cambio de reporte 4 dias Thié 15/03/17  lun 20/03/17

llustracion 40. Gestién multiplataforma - Cronograma de avance (Elaboracion propia)

ofl ol ol B/ 8 &
a4

Segun la pila del producto Tabla 22, muestra la duracion aproximada de la iteracién en

esta etapa.

Tabla 22. Pila del producto del séptimo Sprint

Estimacion del Estimacion de

NP R rimien Priori
equerimiento loridad valor Esfuerzo (Hrs)

7 Gestion multiplataforma 1 10 84

(Elaboracion propia)
Juego

En la siguiente Tabla 23, se muestra las tareas ejecutadas en el séptimo sprint,
primero se realizo una copia de todo el cddigo de la pagina web, se trabajo con CSS 'y
HTML para poder configuro la etiqueta de adaptacion del sistema a multiplataforma,
luego se configura la estructura de la pagina web estableciendo la cabecera, cuerpo y
barra del menu. Ya en el CSS se program06 coOmo se renderizaria hasta que tamarios de

pagina se adaptaria.
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Tabla 23. Pila del séptimo Sprint - fase de Gestion multiplataforma

Prioridad Descripcion Estado Realizado por
Alta Replicar pagina web Completado A.Barrientos
Alta Codificacion para detectar el Completado A.Barrientos
dispositivo

Alta Adaptacién herramienta CSS 'y Completado A.Barrientos
HTML

Media Cambio de reporte Completado A.Barrientos

(Elaboracion propia)

Post-Juego

Terminado la etapa de programacion, se validé las vistas de cada una de las paginas
del sistema en adaptacion movil, en algunos casos se tuvo dificultad en la adaptacion de

contenido como por ejemplo, las tablas que presenta las interfaces del sistema.

En la llustracién 41, grafica de avance o BurnDown. Se ve el estado actual del

proyecto y en cuando tiempo aproximado va a estar culminado el sprint.

Burn Down Sprint 7

90
80
70
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0
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'S- Q‘\ '\- 6\,6‘\« Q’\- Q'\(S»Q"& Q’\- Q’\r
o5 o o 1 1 0 (P (O
RN P P\ S A SR SRS P\ S A S O\ S

DIAS LABORABLES

lustracion 41. Grafico BurnDown charts, Séptimo sprint - fase Gestion multiplataforma (Elaboracion
propia)
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Sprint 8

Pre — juego

En esta etapa se planifico los ultimos detalles faltantes del sistema, segun la pila del
producto Tabla 25 se afiadiria la ultima fase del PDCA y un resumen en el inicio de la

pagina con la de informacion recaudada en valores.

Tabla 24. Pila del producto del octavo Sprint

N°  Requerimiento Prioridad Estimacion del  Estimacion de
valor Esfuerzo (Hrs)
1 Mejorar del proyecto 1 10 144

(Elaboracion propia)
Juego

Desarrollo del octavo sprint, aqui se empez0 a desarrollar la ultima fase del PDCA
etapa A (plan de accion), para ello se empez6 a desarrollar una nueva pestaria al costado
del reporte de graficos para el modulo de reporte (semanal, mensual y departamental),
en esta pestafia se podra registrar comentarios puntuales con respecto al plan de accion
segun lo que se vea reflejado en los graficos asi como en la tabla de registros, apoyando
a la toma de futuras o actuales decisiones con respecto al plan anual, crecimiento de
iglesias, avances misioneros y apoyo de liderazgo. En el segundo punto se reviso el
cddigo con respecto a la adaptacion de los modulos de registro integrado y el modulo de
seguridad que se habian movido y por Gltimo se decidi6 en equipo que con la
informacidn obtenida del primer modulo que es el registro integrado se podria obtener
datos relevante del resultado de crecimiento y objetivos trazados por la mision, estos
que se ven reflejados en la pantalla principal mostrando datos dindmicos en graficos

estadisticos. En la Tabla 26 se puede ver la pila del sprint.
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Tabla 25. Pila del octavo Sprint - fase de Mejora del proyecto

Prioridad Descripcion Estado Realizado por

Alta Agregar un médulo registro de Completado A.Barrientos
comentarios

Media Revisar la adaptacion movil de los Completado G.Barcia
primeros modulos

Media hacer un resumen en graficos de toda Completado G.Barcia
la informacion obtenida

(Elaboracion propia)
Post-Juego

Se concluyo el trabajo con esta Ultima etapa, actualizandose esta fase de desarrollo

de la pagina el 16 de julio dando por cerrado el desarrollo del sistema.

En la llustracion 42, gréfica de avance o BurnDown. Se ve el estado actual del

proyecto y en cuando tiempo aproximado va a estar culminado el sprint.

Burn Down Sprint 8
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12/07/2017
13/07/2017

llustracion 42. Grafico BurnDown charts, Octavo sprint - fase Gestion de mejora del producto
(Elaboracion propia)

86



Gréfica de producto o BurnUp

La llustracion 43, muestra el procedimiento de avance del proyecto ejecutado por
sprint realizado, este grafico nos ayuda a ver en qué velocidad estamos haciendo el

trabajo en base a nuestros puntos concretados y nuestros objetivos establecidos.

Burn Up - Avance y Seguimiento del trabajo

25

20 8

-
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10
0 10 P
6 5
5 i ) E
: L

1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8 Sprint

Cantidad de Tareas Ejecutadas

= Planificado ===l Completado == |deal Burn up

llustracion 43. Diagrama de Burn Up planificacion del trabajo (Elaboracion propia)

Personas y roles del proyecto.

La propuesta de mejora ayuda a identificar la labor de cada rol que cumplieron las

personas involucradas en el desarrollo del sistema SGAM, como se muestra la Tabla 24:

Tabla 26. Personas encargadas del proyecto

N° Nombre Rol

1 Jared Barrenechea Duefio del producto
2 Grecia Barcia Scrum Master

3 Andrés Barrientos Equipo

(Elaboracion propia)
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4.1.3 Justificacion de la Solucién

Se desarroll6 un sistema informatico de gestion administrativa buscando mejoras en
la optimizacion de los procesos, obteniendo agilidad al momento de recabar
informacion en el menor tiempo posible. Evitando la pérdida de informacion en la etapa
de recaudacién de datos, se tienen identificado los roles y responsabilidades de los
miembro de la iglesia, el sistema puede mostrar a tiempo real los avances, estados y
progreso de los Grupos Pequefios, Iglesia y Distritos Misioneros que estén dentro de la
MiCORP registrados, ayuda a dar soporte a la toma de decisiones en base a los resultados

ingresados.
Aporte Social

- Ayuda a tener mejor vision de qué tipo de miembros estan participando de una labor
o actividad misionera especifica, apoya en obtener datos relevantes para saber si una
iglesia, GP o Distrito misionero necesita apoyo o refuerzos segun sus metas plateadas
del afio.

- Lainformacion recabada por el sistema es totalmente confiable ya que los datos
ingresados y mostrados en el sistema son a tiempo real sin espacio de demora, asi

como la base de datos hace respaldos de todas las tablas cada 30 dias.
Aporte Tecnoldgico

- SGAM se desarrollo con el lenguaje de programacion ASP.net ya que es el mas
utilizado por las grandes empresas de desarrollo, asi como la interfaz
desarrollada en Telerik es un nuevo método simplificar el trabajo de
programacion en ASP.net ya que ambos se fusionan tiene varios métodos para
configurar y poder adaptarlo a lo que se deseas cargar data, editar, eliminar tiene

muchos objetos. La parte visual es mejor y armar los controles por ejemplo de
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una grilla pivot resulta mas facil. El sistema esté desarrollado en web pero
también permite interactuar con desde un iPad, Tablet, Phablet, Smartphone,
permitiendo mayor viabilidad de tener informacion répida y oportuna asi como
ingresar informacion al alcance las manos de todos los coordinadores y lideres

de la organizacion.
Aporte Metodoldgico

- El sistema SGAM, se desarrollé con dos grandes metodologias PDCA y SCRUM,
estas se pueden funcionar dando apoyo no solo a una directiva o gerencia sino
también a los investigadores, organizandose mejor el proyecto, se tiene una mejor
vision y retroalimentacién de lo que realmente necesita.

- Se logré terminar el proyecto de manera mas organizada, actualmente el sistema
simula el PDCA teniendo informacion mas real, siendo el software adaptable a los

cambios del negocio.
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Capitulo V. Validacion y resultados

5.1. Introduccién

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, se desarroll6 un Sistema de Gestion
Administrativa que apoya a la toma de decisiones en base a los datos obtenidos a través
el sistema. El registro de la informacion ahora es mas fiable
- Analizar la situacion actual en tiempo real sobre los Grupos pequefios, Iglesias y

Distrito Misioneros.

- Pueden medir como varia el crecimiento de la informacion en el tiempo: mensual y
anual.

- Permite conocer la informacion de cada Grupo Pequefio.

5.2. Fases del PDCA en el sistema SGAM
De acuerdo al ciclo de la mejora continua del PDCA el sistema tiene la siguiente

funcionalidad

PLAN:

A través del médulo MRI, Registro de Preguntas se puede ingresar al sistema
indicadores claves de acuerdo a lo acordado por el comité directivo de la MiCOP o
MIPES en base a las metas planteadas. En la Ilustracion 44, se aprecia la interfaz

mantenimiento de preguntas e ingreso de preguntas.
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Sistema de Gestion Administrativa MIPES B & m O

MRI/Mantenimiento de Preguntas

Aio: 2017 v

Metas: GRUPOS PEQUENOS Y.

Pregunta: | /ngrese pregunta

Tipo Seleccione v
Pregunta:

Ne de personas que participan de un grupo pequeio [r4:]
llustracion 44. Interfaz MRI/Mantenimiento de Preguntas

DO:

- A través del mddulo Registro Integrado, se hace una recopilacion de datos, analisis
de la situacion actual.
En esta etapa el sistema permite al lider registrar datos importantes de cada miembro
como su asistencia, que dias han estudiado su leccidn de escuela sabatica, asi como
permite registrar la iglesia y grupo pequefio al que pertenece, registra nimero de
visitas y ofrendas recaudadas. En la llustracion 45, se aprecia el médulo MRI —

Asistencia.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Asistencia
Iglesia: Iglesia Adventista del Séptimo dia Villa Del Norte v ‘
Grupo: Canaan % ‘
Fecha: 08/07/2017 [i=]
) | S
Lider: Oscar

Integrante Dias estudio
Dclotilde apellido apellido
DFabian Gonzales Peralta
[[Jcamila Alvares Delgado

Num. Visitas: Valor Ofrenda: Valor ofrends

llustracion 45. Interfaz MRI/ Asistencia (Elaboracion propia)

91



La segunda vista luego de hacer el registro de asistencia es registrar datos de las
preguntas claves en base a las metas planteadas por la UPN. En la llustracion 46, se
aprecia el siguiente paso del modulo MRI — en esta fase se ingresaran datos claves de
desempefio por integrante el cual permitird mas adelante obtener informacion de avance

por Iglesia, Distrito Misionero y Grupo Pequefio.

Lider:

Pregunta Clave Respuesta

Ne de personas que estudian la biblia y la leccion a
diariamente

Ne de personas que participan de un grupo pequefio 5

Ne de parejas haciendo obra misionera (estudio 5
biblicos folletos, visitas a estudiantes de la biblia y
contactos

N2 de miembros en el plan de oracién 20" minutos a 5
solas con Jests

N2 de asistentes a clase biblicas - prebautismal 6

-

llustracion 46. Interfaz MRI/ Asistencia - Preguntas Claves (Elaboracion propia)

CHECK:

En esta fase tenemos el mddulo de Reportes, el cual contiene los Reportes Semanal,
Mensual y Departamental, estos reportes muestran informacion relevante en tablas y
graficos, segun las preguntas claves basadas en las metas de la organizacion que se
evaluaran en cierto periodo configurado en el sistema. En la llustracion 47 se aprecia la

interfaz del sistema.
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Sistema de Gestion Administrativa MIPES. B8 3 o
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lustracion 47. Interfaz de gréaficos de linea (Elaboracion propia)

Los graficos de lineas de los reportes, ayudan a supervisar como van avanzando
tendencialmente por Iglesia, Distrito Misionero en base a meses y afios de informacion

tal como se puede apreciar en la Ilustracion 48.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Reporte Mensual
= Iglesia Adventsta del Séptimo da Vila DelNorte  igesia demo 2
»

o

o

.,
:
i
]
i
i

[ B o0t un op vedoped at sevossad ap 5 o
52) e exqo opuspey sefed 3p . 5 o
0z e 5p uexd s s 3. 5 ©

llustracion 48. Interfaz reporte mensual por Iglesia y DM (Elaboracién propia)

ACT:

En esta etapa de plan de accion, se afiadié una pestafia en el modulo de reportes, la
cual permite al director de la MICOP registrar comentarios con respecto los avances que
puedan visualizar. En la lustracion 49, se puede apreciar la interfaz desarrollada en el

sistema.
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Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MENSUAL DEPARTAMENTAL MICOP

Fecha

glesia:

TABLA GRAFICA

‘COMENTARIOS

gle dventista dal

Séptimo dia Villa Del

tista del
Iz Del

llustracion 49. Interfaz MRI/ reporte registro de comentarios (Elaboracion propia)

5.3. Tipo de usuarios de

| sistema

En la Tabla 27 se describe los tipos de usuarios y los permisos que tienen dentro del

sistema SGAM.

Tabla 27. Tipos de usuari

0S Y permisos

Tipo de usuario

Permisos

Administrador

Coordinador/ Anciano
Lider

A todos los moédulos del sistema

A todos los modulos del sistema

Puede dar acceso a los diferentes usuarios
Crear/Editar/Elimina Miembros de iglesia

Asigna coordinador para cada iglesia
Crear/Editar/Elimina Distritos Misioneros
Crear/Editar/Elimina Distritos Iglesias nuevas dentro de
la MiCOP

Crear/Editar/Elimina Preguntas claves por metas segin
los afios

Visualiza todos los reportes (mensual, semanal, anual)
Registra nuevos miembros

Asigna miembros a Grupos Pequefios
Registra asistencia de los miembros
Registra datos sobre las preguntas claves

(Elaboracion propia)
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5.4. Prototipos del sistema SGAM
Formularios de Acceso al Sistema

El usuario al ingresar al sistema mediante la direccion URL, cargara la interfaz de
la llustracién 50, donde el director, coordinador o lider podran ingresar con un usuario y

contrasefia para poder acceder al sistema, si el usuario no se encuentra asentado en el

sistema, no podra ingresar y le saldrd un mensaje de error.

Ministerio Personal
Y Escuela Sabatica

llustracién 50. Formulario de acceso al sistema. (Elaboracion propia)

Interfaz Principal del Sistema SGAM (Rol Administrador)

La siguiente interfaz se aprecia el menu principal del sistema, la cual muestra los
maodulos desarrollados segun el perfil de usuario. En la llustracion 51, muestra la
interfaz del médulo perfil administrador que es el director de MIPES. En el menu
dinamico tendra 3 principales modulos: Registro integrado, Seguridad y MRI teniendo

acceso a editar, eliminar datos de cualquier moédulo desarrollado.
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z AdministiadosSeam Sistema de Gestion Administrativa MIPES

‘ Buscar opcion Q
& Registro Integrado \4
® Registrar Miembros

© Dist. Misionero

@ glesia
& Seguridad o
& MRI &

llustracidn 51. Interfaz de Administracion de Registro Integrado. (Elaboracién propia)
Modulo registrar miembros

Interfaz que muestra la lista de todos los miembros de iglesia. Existen 4 categorias,
Integrante, Lider, Pastor y Coordinador o Anciano. En la llustracién 52, se puede

aprecia la interfaz del sistema registro de miembros.

i= @ Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Registro Integrado/Integrante

4+ Nuevo & Actualizar

Tipo N Apellido Apellido Correo i p— Tipo numero ‘
Paterno Materno electronico documento documento

INTEGRANTE Clotilde apellido apellido correo@correo.c 1234567 DNI 1234567 za
PASTOR Jared Bustamante Cervantes frtert@ggg 23467788 DNI 23456789 za
LIDER Oscar Huisa Toribio oscar@gmail.cor 334234234 DNI 36363636 &
LIDER nombres ‘paterno materno correo@correo.c 222222 DNI 123456 @
INTEGRANTE pedro garcia valdez correo@correo.c 9999999 DNI 99999999939 za
LIDER Vladimir montafiez Solis hfjksd@kgjlkdjgl. 4545454545  DNI 12345678 za
COORDINADOR ~ Katherine Bermudez Zamora katherine@gmai 142536985 DNI 456784525 &
LIDER Adrian Torres Venegas adrian@gmail.cc 4578596222 DNI 14589753 za
COORDINADOR ~ Esthepani Ensiso Mendoza tefi@gmail.com 9558455624 DNI 45789553025 ze
LIDER Juliet Montafiez Barboza Juliet@gmail cor 7878521212 DNI 00000000000 e
Bl s+ s ] sl 4 emsin ges

llustracion 52. Interfaz de Registro de miembros

En la lustracidn 53, se muestra la interfaz del formulario de nuevo registro de

integrante, esta interfaz puede ingresar datos importantes con respecto a los
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participantes de cada de GP y/o Escuela Sabatica, datos de tipo de integrante, nombre,

apellidos, correo electrénico, teléfono, tipo de documento y nimero de documento

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Tino integrante: Seleccione v
Iglesia: Seleccione v
Tipo documento: Seleccione v

Num. documento:

Nombres

Apellido paterno:

Apellido materno: Ingrese apeliido materno
Fecha nacimien to: fio Mes v Dia v
Telefono: -
Correo: Ingres

lustracién 53. Formulario de registro de miembros (Elaboracion propia)

Modulo Distrito Misionero

En este mddulo se lista todos los distritos misioneros que tiene a cargo la Mision
Centro Oeste del Peru, asi como se permite editar y eliminar. A continuacion, la
llustracion 54 interfaz del MRI/Distrito Misionero listado de todos los distritos

misionero.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Registro Integrado/Dist. Misionero

Distrito

Callao A #a
Callao (£AT)
San Martin de Porres "A" #a
San Martin de Porres "8" (£AT)
San Martin de Porres 'C' #a
San Martin de Porres "D" [E41)
Independencia "A" Za
Independenciz "8" #a
Los Olivos "A" (£AT)
Los Clivos "8" #a
‘ H ” < H 1 ‘ 2 3 4 | 3 ” » | Pagesize:| 10 w 38 items in 4 pages

llustracién 54. Médulo de visualizacién de Distrito Misionero (Elaboracién propia)
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llustracion 55, muestra la interfaz del modulo donde se registran nuevos distritos

misioneros dentro de la organizacion.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

+ Nuevo 1o} Actualizar

DISTRITO

Distrito: Ingrese distrito misionero

llustracién 55. Interfaz de registro de Distrito Misionero (Elaboracidn propia)

Modulo registro iglesia
En este mddulo se ingresan las nuevas iglesias que se vayan formando dentro de la
organizacion, ingresando el nombre, direccion y sub distrito al que pertenece. En la

llustracion 56, muestra la interfaz del sistema.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Registro Integrado/Iglesia

+ MNuewo & Actualizar
IGLESIA DIRECCION DISTRITO MISIONERO
Iglesia: Ingrese nombre iglesia
Direccion: Ingrese dirsccion
Sub distrito: Seleccione
del Séptimo dia Villa Av. Alfredo Mendiol Lim;
N Indzp. & EFa
15304
Comas 15328 Olivos B Fa

llustracién 56. Interfaz de registro de iglesia (Elaboracion propia)

Terminando de registrar las iglesias se tiene una interfaz que lista a todas las iglesias

registradas, tal como se puede apreciar en la Ilustracion 57.
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= % Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Registro Integrado/iglesia

IGLESIA DIRECCION DISTRITO MISIONERO
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llustracién 57. Formulario de registro de Iglesias (Elaboracién propia)

Moédulo de Administracion de Seguridad
El la lustracion 58, se aprecia el modulo de seguridad, el cual solo tiene acceso el
administrador, es el Unico crea usuarios para que accedan al sistema, otorgando roles y

accesos a los diferentes modulos segun sea el cargo asignado dentro de la iglesia.

’ Administrador Sgam Sistema de Gestion Administrativa MIPES

& Registro Integrado

& Seguridad =3
® Usuarios
@ Roles

& VRI Y.

llustracion 58. M6dulo de Administracion de Seguridad (Elaboracion propia)

Maédulo registro de Usuarios
En este mddulo se ve todos los usuarios que registrados en el sistema, se podra
visualiza el dia y la hora en la cual crearon al usuario, esta visualizacion la podra ver

solo administrador y director de MIPES. Tal como se muestra en la llustracion 59 y 60.
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= @ Sistemna de Gestion Administrativa MIPES

Seguridad/Usuarlos
+  Nuevo ¢ Acualizar
USUARIO NOMBRES. APELLIDOS E-MAIL FECHA CREACIGN
&8
abarrientos Andrés Sarrientos Garcia com 09, 0838pm. & B @
usuario_prueba nombres apelidos coreo@correo.com 16/10/201606:10:27pm. £ @ @
gharcia Grecia 8arcia grecabarcia@gmailcom  02/01/201703:30:41pm. & & @

lustracién 59. Mdédulo de visualizacién de usuarios (Elaboracion propia)

= @ Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Segurldad/Usuarios

+ Nuevo ¢ Actualizar

USUARIO NOMBRES APELLIDOS E-MAIL FECHA CREACION

|
Usuarlo: Ingrese usuario
Nombres: Ingrese nombres
Apellidos: Ingrese apeliidos
Direccién de correo Ingrese correo electronico
electronico:

Contrasefia nueva:

llustracién 60. Interfaz de registro de usuarios (Elaboracién propia)

Modulo roles
El mddulo de roles esta disefiado para poder editar facilmente los privilegios de cada
usuario, existen 4 grados de usuario administrador, director, coordinador y lider. En la

llustracién 61 y 62 se visualiza la interfaz de lista de usuarios en el sistema.

= / Sisterna de Gestion Administrativa MIPES
Seguridad/Roles
4 Nuzo ¢ Az
ROL FECHA CREACION
®
administrador 065/10/2016 07-13:32 p.m [E3K - Wini
Admin2 06/10/2016 07:14:53 p.m. 2K 2o

lustracion 61. Modulo de visualizacion de roles (Elaboracion propia)
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Sistema de Gestion Administrativa MIPES

06/10/2016 07:13:32 p.m. zaw

06/10/2016 07:14:53 p.m. Zzoa

W Registro Integrado
‘W Registrar Miembros
i Dist. Misionero

u Igesia

llustracion 62. Interfaz de asignacién de roles (Elaboracién propia)

Moddulo MRI

El la llustracion 63, interfaz del rol administrador, en el médulo MRI el usuario con
el cargo de anciano y lider podran registrar datos importantes como: Grupo (registra
nuevo GP, asigna el lider a cargo y a que iglesia pertenece), asistencia (registra la
asistencia de cada miembro de Escuela Sabatica, asi como los dias de estudios
realizados durante la semana, registro de ofrendas y nimero de visitas en ese sabado,
Registra informacion de preguntas claves de las 6 metas planteadas por la UPN ),
Registro Preguntas (en este médulo se da mantenimiento a las preguntas claves que
evalla mes a mes la UPN, registra nuevas preguntas segun el afio), Reporte semanal (se
podra evaluar como van avanzando los Grupos Pequefios asignados a una determinada
iglesia en una fecha determinada), Reporte Mensual (en este mddulo se podra elegir el
afio y mes para poder visualizar el reporte mensual de avance segun el Grupo Pequefio),

Reporte Consolidado.
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u ||
a

Administrador Sgam Sistema de Gestion Administrativa MIPES (3]
| |

| Buscar opcién Q

& Registro Integrado

& Seguridad X
& MRI <
© Grupos
® asistencia

© Registro Preguntas

© Reportes

llustracion 63. Interfaz de Gestion del MRI (Elaboracion propia)

Moédulos Grupo por iglesia
Este modulo lista todos los Grupos Pequefios ingresados en el sistema, asi mismo

se puede editar, modificar y eliminar, segin muestra la llustracién 64.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Grupo por Iglesia

+ Nuevo ¢  Actualizar
GRUPO IGLESIA LIDER

Esperanza Patmos nombres “paterno materno ZEw
iglesia adventista del septimo dia e

Fortaleza 8 D i Juliet Montafiez Barboza ZEg
la libertad

Maranatha Patmos Thomas Gutierrez Landas ZEa

Gedednes Elinti Estephano Gonzales Miranda ZEg
Iglesia Adventista del Séptimo dia i

Canaan b & Oscar Huisa Toribio ZEw
Villa Del Norte
Iglesia Adventista del Séptimo dia i

Emaus g P Sofia Chan Long ZEG
Villa Del Norte

JERUSALEN Toribio TOMAS TORIBIO BORA ZEG

llustracion 64. Médulo de visualizacién de Grupos pequefios (Elaboracion propia)

En esta interfaz se registra todos los GP nuevos y que lider esta a cargo, se selecciona

siempre la iglesia a que pertenece, asi como se aprecia en la llustracion 65.
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Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Grupo por Iglesia

+ Nuevo &  Actualizar

GRUPO IGLESIA UDER

Iglesia: ‘ Seleccione

Lider: ‘ Seleccione '—‘

Grupo: Ingrese nombre del grupo

lustracidn 65. Interfaz de Registro de Grupo Pequefio (Elaboracion propia)
Una vez registrado el Grupo Pequefio se tiene la interfaz, llustracion 66, donde se

selecciona los integrantes y asignandose al grupo pequefio correspondiente. Este rol

solo lo pude hacer el lider de cada Grupo Pequefio.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

¢ Actualizar

+ Mu
GRUPO IGLESIA LIDER.
Esperanza Patmos nombres “paterno materno ZEA
Asignacién de integrante a grupos
Integrantes - N Intezrantes Asignados:
Pamela Cervantes Vasquez pedro garcia valdez
-
Luis saldafia valdivia
BiGrbar | € Cancetar

llustracion 66. Interfaz de asignacion de integrantes a coordinadores/ancianos de iglesia (Elaboracion
propia)

Modulo MRI/Asistencia

En este mddulo es donde empieza el registro integrado, es aqui donde cada lider de

Grupo Pequefio selecciona la iglesia a donde pertenece, selecciona el grupo pequefio a
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cargo y la fecha de asistencia cada sabado, segin se puede visualizar en la llustracion

67.

Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Asistencia

Iglesia: Iglesia Adventista del Séptimo dia Villa Del Norte

Grupo: Emaus

Fecha: |
«  eeony ==
L Ma Mi i
5 26 27 28 2
3 4

10

17
24

llustracion 67. Interfaz de registro de Asistencia de los Grupo Pequefios del Lider (Elaboracion propia)

Una vez seleccionada la fecha de asistencia, se listara todos los integrantes a cargo
asi como se podré ingresar los dias de estudios biblicos de su leccion de Escuela
Sabética, nimero de visitas del sabado y el monto de la ofrenda recaudada del dia, ver

llustracion 68.

Sisterna de Gestion Administrativa MIPES

MR|fAsistencia

Liger: Estzphanc

Integrante Dias estudio

Num. Visitas: Valor Ofrenda:

llustracion 68. Interfaz de registro de asistencia y dias estudiados por 1a escuela sabéatica (Elaboracion
propia)
La tercera interfaz dentro del modulo MRI es el registro de datos de las preguntas
claves a analizarse conforme a las metas trazadas por la organizacion. Ver llustracion

69.
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= @ Sistema de Gestion Administrativa MIPES

Iglesia: ‘ Elinti
Grupo: ‘ Gedednes
Fecha: ‘ 21/01/2017 | =<}
Fp e
8 e || S |
Lider:
Pregunta Clave Respuesta
INe de personas que estudian |a biblia y I3 leccion diariamente 5
INe de personas que participan de un grupo pequefio 5
INe de parejas haciendo obra misionera {estudio biblicos folletos, 7
visitas a estudiantes de la biblia y contactos
N2 de miembros en el plan de oracién 20" minutos a solas con 5
Jests
N2 de asistentes a clase biblicas - prebautismal ”
BGrbar

llustracion 69. Interfaz de preguntas claves, basadas en las 6 metas claves de la UPN (Elaboracion
propia)

Maédulo mantenimiento de preguntas

Maodulo fundamental de la etapa de inicio para seguir la estructura del PDCA, la
llustracion 70, correspondiente a este modulo, permite estructurar el nuevo analisis y
vision de la Mision en base a lo que desea medir y trazarse durante el afio. En este
maodulo el usuario administrador podré ingresar nuevas metas que se ejecutaran durante

todo el afo.

Sistemna de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Mantenimiento de Preguntas

Afia: | 2017 '|
Metas: | ESTUDIO DE LA BIBLIA Y LES -|
B Ver Pregumias
4+ MNueo & Aaualizr

PREGUNTA

N records to display.

llustracién 70. Médulo de visualizacién de preguntas de 1as 6 metas planteadas por la UPN (Elaboracion
propia)

En la llustracién 71, se puede visualizar todas las preguntas claves de las metas
planteadas y de acuerdo al afio anterior y el actual. Asi como editar el indicador por

medir.

105



= % Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Mantenimiento de Preguntas

Afio: 2017
Metas: ESTUDIO DE LABIBLIAY LES
+ Nuevo o Acuslizr
PREGUNTA
Pregunta: Ingrese pregunta
=
N2 de personas que estudian I biolia  a leccién dizriamente @a
N de miembros en ! plan de oracion 20" minutos @ solas con Jesds (€44

llustracién 71. Mantenimiento de las 6 metas planteadas por la UPN (Elaboracién propia)

Moédulo reportes

En el mdédulo de reportes se tiene 3 principales reportes en los cuales los dirigentes
pueden observar cdmo van avanzando, cuanto impacto tienen segln sus indicadores
planteados y ver la tendencia de avances y metas logradas. En la llustracion 72, se
puede observar la pestafia Tabla que tiene informacion de la meta y el indicador que
pertenece a esa meta, cual ha sido el avance por Grupos Pequefios segun la iglesia y

fecha indicada.

m MENSUAL DEPARTAMENTAL MICOP

Fecha: 10/06/2017 | ] \

Iglesia: Iglesia Adventista del Séptimo dia Villa Del Norte

TABLA GRAFICA ‘

Canaan D&M Emaus PRUEBA GRUP

v ESTUDIO DE LA BIBLIAY LES N2 de miembr el plan de

oracion 20" minutos a solascon 6 0 o o

Jesis

Ne de personas que estudianla | 5 o o o

biblia y la leccion diariamente

0 [ 0

v GRUPOS PEQUEROS N2 de personas Gue participan

de un grupo pequefio 9 9 9
v PAREJAS MISIONERAS N2 de parejas haciendo obra

misionera (estudio biblicos 4 = o o

folletos, visitas a estudiantes de

la biblia y contactos

llustracion 72. Interfaz de visualizacion de reporte semanal (Elaboracién propia)
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En el mismo médulo pestafia Gréfica, se tiene el reporte en grafico de linea donde
se puede ver el avance de cada iglesia con respecto a las preguntas claves, llustracion

77.

= @ Sistema de Gestion Administrativa MIPES

MRI/Reporte Semanal
Fecha: ‘ 21/01/2017 | 8 ‘
i |
Iglesia: ‘ Iglesia Adventista del Séptimo dia Villa Del Norte v
TABLA GRAFICA
Reporte Semanal

9
8
7
6
5
4l
3
2
1
0

Jedorped anb seucsiad ap o
1 100 Opuapey selased ap oN

z z
a a
8 8
2 B
g
2 ]
] 2
o 2
g G

a
] a
=3 5
= 5
5 5

llustracion 73. Interfaz de visualizacion de graficos semanal por Iglesias (Elaboracion propia)

5p UE(d |9 LS SOIqUIBI 3P ¢

En la pestafa de reporte Mensual se tiene informacién de los indicadores
establecidos por distrito misionero, afio y mes, mostrando informacién por meta
planteada e iglesias pertenecientes a todo el distrito misionero, segun se visualiza en la
llustracion 74.

‘ SEMANAL DEPARTAMENTAL MICOP

Distrito Misionero: Indepandencia "A" v

Afio: 2017 v Mes: Junio v |

S

Iglesia Adventista del S&ptimo dia Villa Del Norte

v ESTUDIO DE LA BIBLIAY LES NE de miembros en el plan de 21
oracién 20" minutos a solas con
Jests

Ne d personas que estudianfa 22
biblia y Ia leccion diariamente

v GRUPOS PEQUERCS Ne de personas que participan 22
de un grupo pequefio
v PAREIAS MISIONERAS N d parejas haciendo obra 24

misicnera (estudio biblicos
folletos, visitas a estudiantes de.
12 biblia y contactos

v BAUTISMOS NE de asistentes a clase biblicas = 12
- prebautismal

llustracion 74. Interfaz del Reporte mensual SGAM (Elaboracion propia)
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Grafico del reporte mensual, muestra los avances de todo el distrito misionero,
suma lo ingresado en el modulo reporte semanal y muestra la informacién acorde a los

indicadores establecidos segun el afio y mes. A continuacion, la llustracion 75.

o, [ o sossnn cor
s sasonces B [
e T i
o Reporte Mensual
. » 2 5
4 o =
il
i
i =
i

ey selased 0p N b o
& sowmsiE op N b ©

= Iglesia Adventista del Séptimo dia Via Del Norte
= igiesia demo 2

A ©1qq o uerpmisa anb seuosied 8p Y b o
6 un op uediarued onb seuosiad 9p N b ©
32 uotoes0 op ueid o ue Saiguo 0PN b ©

) eiouoistu eigo opus
1qaud - seoyqq sselo

llustracion 75. Interfaz del grafico del Reporte mensual (Elaboracion propia)
Moédulo reporte departamental MiCOP

Este mddulo es un resumen general del estado distrito misionero por iglesia y afio,
cual es el avance de sus iglesias anualmente tal como se puede apreciar en el Ilustracion

76y 77.

SEMANAL MENSUAL DEPARTAMENTAL MICOP

Distrito Misionero: v
lglesia: tista time dia t v
Afio: 2037 v Mas lunig T
e
|glesia Adventista del Séptime dis Villa Del Morte
¥ ESTUDIO DE LA BIBLIA ¥ LES N® de personas en Plan de

Ahcrro - Suscripciones Mand
018

N® de personas gue estudiaron
diariamente su Leccidn(7 dias)

M2 de miembros =n el plan de 15
oracién 20" minutos 3 sclas con
Jesis

M2 de personas que estudian la 17
bibliz y |2 leccién diariaments

llustracidon 76. Interfaz de reporte Departamental a nivel MiCOP (Elaboracion propia)

108



Sistera de Gestion Administrativa MIPES

B8 H o

Reporte Departamental

= iglesia Adventista del Sépimo dis Villa Del Norte

£1q1q 8| uEIpn}Ss anb suosad 8P oN
3 un op uedpryed enb suosied op N
1ol B1qo opueraEy safeied op N

uopeIo op ueid |5 e soIqIBIY 0P G

101 - smoyqq 0810 & sGRuOIEEE PN T ©

llustracién 77. Interfaz, grafico del reporte Departamental a nivel MiCOP (Elaboracién propia)

En la ilustracion 78, se visualiza la pagina de inicio de SGAM, reportes estadisticos del

sistema.

z Administrador Sgam
|

Buscar opcién

& Registro Integrado
& seguridad

& MRI

Q
ey

Namero de Lideres por Distrito

15 12

4
b

Numero de Iglesias MICOP
13

llustracion 78. Interfaz reportes estadisticos del sistema, (Elaboracién propia)
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5.5. Etapa Multiplataforma

Para la etapa de adaptacion a diferentes dispositivos se desarroll6 una nueva web
responsive design que ayuda al sistema adaptarse al tamafio de pantalla del dispositivo
movil, credndose una réplica del sistema que mediante el uso de CSS y HTML, se
programo el tamafio de pantalla. Las dificultades que se tuvieron fueron adaptar las
tablas a una vista de tamarfio en un dispositivo. A continuacion, se tiene las interfaces
vistas desde un Smartphone de dimensiones fisicas de 145 x 70.9 x 6,95 mm, pantalla

5,2 pulgadas como se puede apreciar en las llustracion 78,79 y 80.

Y @ bandres.co/sgam/ @ {} bandres.co/SGAM/Views/A  [2]
@ Administrador Sgam E »
\
| Buscar opcién Q
& Registro Integrado A
& Seguridad A
& MRI =
o

llustracién 79. Interfaz movil de ingreso al sistema y ment de SGAM (Elaboracién propia)
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) bandres.co/SGAM/Views/A = [2] 3

Administrador Sgam
\ 12

‘ Buscar opcion Q
& Registro Integrado 57
& Seguridad v
& MRI "2

® Grupos
® Asistencia

® Registro Preguntas

® Reportes

{} bandres.co/SGAM/Views/A [2]

Grupo ‘ Iglesia ‘

Esperanza Patmos EFEY

Asignacion de integrante a grupos

Integrantes :

Pamela Cervantes Vasquez

Integrantes Asignados:

pedro garcia valdez

Luis saldafia valdivia

{0 bandres.co/SGAM/Views/A  [2]

MRI/Grupo por Iglesia mob

Grupo Iglesia ‘

Esperanza Patmos Ew
iglesia
adventista del =

Fortaleza ; ) FEw
septimo dia la
libertad

Maranatha Patmos CEw

Gedednes Elinti FEw
Iglesia

Canaan A(liveAnnsta'deI =
Séptimo dia

() bandres.co/SGAM/Views/A  [2]

MRI/Asistencia Mob

Iglesia:

‘ Seleccione v

Grupo:

‘ Seleccione v

Fecha:

| |2

# Asistencia || % Preguntas

lustracion 80. Interfaces moviles del médulo MRI (Elaboracion propia)




() bandres.co/SGAM/Views/A [2) %

o

bandres.co/SGAM/Views/A 2]

Iglesia: ¥ Preguntas

‘ iglesia adventista del septimo dia la libertad v

Lider:
Grupo:
‘ Fortaleza v
N2 de personas que estudian la biblia
Fecha: p . q v
la leccion diariamente
‘ 19/07/2017 ‘ i
Ne de personas que participan de un
rupo peguefio
Lider: Juliet grupa ped
N de parejas haciendo obra misionera
(estudio biblicos folletos, visitas a
Integrante:

estudiantes de la biblia y contactes
[ Camila Flores Barboza
Num. Dfas Estudio:

N2 de miembros en el plan de oracién
N minntae a enlac ran laciic

llustracién 81. Interfaces del MRI - Asistencia y reporte de preguntas claves (Elaboracién propia)
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

La presente tesis tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico
multiplataforma de gestion administrativa para el departamento de Escuela Sabética y
Ministerio Personal de la Misién Centro Oeste del Per aplicando el enfoque de la
metodologia PDCA de la Mejora Continua, que apoye a la 6ptima toma de decisiones.
Automatizacion sus procesos, se realizo un analisis de la situacion actual identificando

los requerimientos y alcance del sistema de gestion.

Al desarrollar SGAM se automatizo la recaudacion de informacion del Manual de
Registro Integrado, reduciendo costo y tiempo. Logrando tener toda la informacién en
una base de datos. La optimizacion de los procesos tuvo como objetivo medir las metas
planteadas por la organizacion, reduciendo los tiempos de recaudacién de informacion,
visualizacion de datos a tiempo real, siendo el software adaptable a los cambios de
negocio. Este proyecto de investigacion se ha desarrollado bajo las buenas précticas de
desarrollo de software, dadas por SCRUM y la metodologia PDCA de la mejora continua
fusionando ambas para la fase de planificacion y seguimiento de los proyectos aplicados
de la organizacion. La propuesta de mejora fusionando estas dos metodologias permite el
aprovechamiento de los recursos de la organizacion lo que anteriormente tardaba 7 a 15
dias calendario para obtener la informacién, actualmente se puede disponer de la
informacion a tiempo real en cualquier momento, para llevar a cabo una mejor estrategia
(como fidelizacion a sus miembros, capacitaciones, reduccion de costos de materiales,
actividades sociales), se programo en el sistema los indicadores KPI a analizar, estos
podrian se movibles y cambiantes en el tiempo bajo reglas establecidas en el sistema,
segun sea la necesidad y meta planteada durante el Plan Operativo Anual de la

organizacion
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6.2. Recomendaciones

a) Se recomienda para futuros proyectos que las fases del sprint sean mas cortas en base
a 15 dias para desarrollo, la disponibilidad de tiempo completo para ejecutar bien las
tareas a desarrollar es fundamental.

b) Se recomienda utilizar indicadores KPI como explotacién de datos para futuros
proyectos para el mismo rubro, permitiéndoles evaluar el proceso de avance
constante del negocio y ver la visién de metas de toda de la organizacion de manera
jerarquica.

¢) Se recomienda registrar debidamente los indicadores claves en el sistema ya que si
no, no podran obtener informacién puntual y verla reflejado a través de los gréficos,

estos cambios podrian hacerse una vez al afio ya que el sistema es adaptable.
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