’l_)) U Pe U AUTORIZACION PARA PUBLICACION ]
‘/‘ DIGITAL DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Formulario de autorizacién para la publicacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Peruana
Union (Repositorio UPeU), de conformidad con el Decreto Legislativo N° 822, Ley de los Derechos de Autor;
Ley N° 30035 de Repositorio Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovaciéon de Acceso Abierto.

Datos del Trabajo:

Titulo del trabajo de Evaluacion de la calidad de servicio como factor clave en la
investigacion: satisfaccion: un estudio en el sector comercio.
Tituloo Grado  Licenciada en Administracion y Negocios Fecha de

que opta: Internacionales Sustentacion: 08 de mayo del 2026
Linea de Investigacion:

Ver Listado Marketing

Ejemplo: Gestion de TI

Campos de la Investigacion y el Desarrollo
OCDE:

Ver Listado
Ejemplo: 1.03.08 -- Astronomia

5.02.04 — Negocios, Administracion

Datos del Autor:

Autor 1 Nombres y Apellidos: Leslie Elvira del Rocio Vargas Abanto

NGmero de: W DN [ OEXT [ Pasaporte 772821336

Teléfono: 921888150 Email: leslievargas@upeu.edu.pe

Autor 2 Nombres y Apellidos: Lida Nuria Vargas Tenazoa

Numero de: [v DNI [ CEXT [~ Pasaporte 45094574

Teléfono: 971332808 Email: lidavargas@upeu.edu.pe

Autor 3 Nombres y Apellidos: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Numero de: | PN [ CeXT [ Pasaporte Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Teléfono: Haga clic aqui para escribir Email: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Solicitud de Embargo:

En caso que parte(s) del trabajo de investigacion forma(n) parte de articulo(s) cientifico(s) en proceso de
revision por pares para su publicacion, mencionar el tiempo de embargo solicitado (Maximo 24 meses a partir
de la sustentacion) y el nombre de la revista donde esta sometiendo su investigacion.

24
Tiempo de Embargo: meses

Impulso de Administracion
Nombre de la Revista:



’D’/ U Pe U AUTORIZACION PARA PUBLICACION ]
/‘ DIGITAL DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

- UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Licencia:

Los contenidos de Repositorio UPeU, son distribuidos bajo la Licencia Creative Commons de Atribucion-
NoComercial-Compartirlgual (CC BY-NC-SA), esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir
de su obra de forma no comercial, siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos
términos. https://creativecommons.org/licenses/?lang=es

Autorizacion:”

Por medio del presente documento EL AUTOR hace constar que es el titular intelectual del Trabajo de
investigacion y autoriza a la Universidad Peruana Unién para que efectue la conservacion, preservacion,
accesibilidad, visibilidad, divulgacion, distribucion, reproduccion y/o comunicacion publica con fines
académicos o propios de la institucion y sin fines de lucro como parte del Repositorio UPeU.

EL AUTOR reconoce que ha desarrollado el trabajo en su totalidad de forma integra y consistente cuidando
los derechos de autor y de atribucién, reconociendo el trabajo intelectual de terceros

De la misma manera, EL AUTOR manifiesta que el contenido académico, literario, la ediciéon y en general
cualquier parte del trabajo presentado es de su entera responsabilidad, por lo que deslinda a la Universidad
Peruana Unién por cualquier violacion a los derechos de autor y/o propiedad intelectual o cualquier
responsabilidad relacionada con el trabajo frente a terceros.

Lima, 20 de Mayo del afio 2026

Leslie E. del Rocio Vargas Abanto Lida Nuria Vargas Tenazoa Autor 3

" La firma de la presente autorizacién puede ser transmitidas de forma electrdnica, el autorizador reconoce que la firma
digital equivale a su firma autdgrafa.



