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Resumen

El presente informe tiene como finalidad exponer y analizar las funciones
desempefiadas durante el ejercicio del cargo de Jefe de Operaciones en un establecimiento
especializado en la comercializacion de alimentos envasados saludables. Esta experiencia
permitio articular competencias en gestion operativa, aseguramiento de la calidad, liderazgo de
equipos y cumplimiento normativo, dentro de un entorno comercial altamente competitivo y

regulado.

En primer término, se detalla el proceso técnico de seleccidn, evaluacion y control de
calidad de productos orientados al canal retail especializado. Este proceso abarcd desde la
coordinacion con proveedores hasta la evaluacion de las condiciones de ingreso de los
productos al establecimiento. Se aplicaron criterios rigurosos tales como la marca, el tipo de
empaque y envase, sabor, olor, textura, apariencia, aportes nutricionales, fecha de vencimiento,
certificaciones vigentes y registro sanitario. El objetivo fue garantizar que los productos
comercializados cumplieran con los estandares internos de calidad, alineados a una propuesta

de valor diferenciada, saludable y rentable para el consumidor final.

Desde el enfoque operativo, asumi6 la responsabilidad de planificar, coordinar y
supervisar el funcionamiento diario del establecimiento. Entre las funciones realizadas
destacan: la apertura y cierre del local, el control y rotacion de inventario, la gestién de fechas
de vencimiento, la supervision de limpieza y mantenimiento de equipos de refrigeracion, asi
como la atencion directa al cliente. Se implementaron protocolos de seguridad sanitaria,
incluyendo el Plan COVID-19, y se lideraron procesos de formacion del personal en
manipulacion de alimentos e higiene, fortaleciendo la cultura organizacional en torno a la

seguridad alimentaria.
Asimismo, se gestionaron procesos criticos como la atencion y resolucion de reclamos,

la elaboracion de reportes operativos, el monitoreo diario de caja y la coordinacion logistica

con proveedores. La participacion activa en eventos comerciales, ruedas de negocios,



campafias promocionales y fiscalizaciones municipales posiciond al establecimiento como
actor relevante dentro del ecosistema de alimentos saludables.

Como parte de un enfoque de mejora continua, se lideraron proyectos estratégicos
orientados a la optimizacion de procesos. Entre ellos, se destacan: la estandarizacion de
formatos de control de inventarios por fechas de vencimiento, el fortalecimiento del monitoreo
de mermas y ventas, y la implementacion de protocolos para la identificacion y retiro inmediato
de productos no conformes. Estas iniciativas contribuyeron directamente al incremento de la
eficiencia operativa, la trazabilidad de productos, la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad

del modelo comercial.

En sintesis, el ejercicio del rol permiti6 alcanzar con éxito los objetivos institucionales
vinculados a la calidad del servicio, la productividad, el cumplimiento regulatorio y la
innovacion operativa. Todo ello enmarcado en la mision de consolidar al establecimiento como

un market de referencia en la venta de productos saludables, seguros y confiables.



Abstract

The purpose of this report is to present and analyze the functions performed during the tenure
as Operations Manager at an establishment specializing in the marketing of packaged healthy
foods. This experience made it possible to integrate competencies in operational management,
quality assurance, team leadership, and regulatory compliance within a highly competitive and

regulated commercial environment.

First, the technical process of selection, evaluation, and quality control of products aimed at
the specialized retail channel is detailed. This process encompassed everything from
coordination with suppliers to the assessment of the conditions for product entry into the
establishment. Rigorous criteria were applied, such as brand, type of packaging and container,
flavor, smell, texture, appearance, nutritional value, expiration date, valid certifications, and
sanitary registration. The goal was to ensure that the marketed products met internal quality
standards aligned with a differentiated, healthy, and profitable value proposition for the final

consumer.

From an operational perspective, the responsibility was assumed for planning, coordinating,
and supervising the daily operation of the establishment. Key functions included opening and
closing the store, inventory control and rotation, expiration date management, supervision of
cleaning and refrigeration equipment maintenance, as well as direct customer service. Sanitary
safety protocols were implemented, including the COVID-19 Plan, and staff training processes
were led in food handling and hygiene, strengthening the organizational culture around food

safety.

Critical processes were also managed, such as handling and resolving customer complaints,
preparing operational reports, daily cash monitoring, and coordinating logistics with suppliers.
Active participation in trade events, business roundtables, promotional campaigns, and
municipal inspections positioned the establishment as a key player within the healthy food
ecosystem.



As part of a continuous improvement approach, strategic projects aimed at process optimization
were led. These included the standardization of inventory control formats by expiration dates,
the strengthening of waste and sales monitoring, and the implementation of protocols for the
identification and immediate removal of non-compliant products. These initiatives directly
contributed to increased operational efficiency, product traceability, customer satisfaction, and

the sustainability of the business model.

In summary, performing this role successfully achieved institutional objectives related to
service quality, productivity, regulatory compliance, and operational innovation. All of this
was framed within the mission of consolidating the establishment as a reference market for the

sale of healthy, safe, and reliable products.

VI
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Capitulo 1: Datos generales de la empresa

Este capitulo, presentard una descripcion detallada de la empresa Business Arella
Berenice SAC, con RUC 20566301718, ubicada en el distrito de Miraflores, Lima Peru. Esta
organizacion se especializa en la venta al por mayor y menor de alimentos saludables. Desde
enero de 2023 hasta la actualidad, he desempefiado funciones en la Categoria de Operaciones

de esta empresa, en mi calidad de bachiller en Ingenieria de Alimentos.

1.1 Sector al que pertenece y resefia histérica

Business Arella Berenice SAC es una empresa peruana dedicada a la comercializacion
de productos organicos, veganos y saludables, tanto de origen nacional como importado.
Fundada en 2019 con la apertura de su primer establecimiento en el distrito de Miraflores,
provincia de Lima, la empresa expandid sus operaciones en 2021 con una segunda sede en el
distrito de San Juan de Lurigancho. Esta expansion ha ido acompafiada de un crecimiento

continuo tanto en su gama de productos como en el nimero de colaboradores.

La oferta de la empresa, bajo su nombre comercial "Madre Organica", incluye
alimentos sin gluten, sin azlcar y opciones keto, asi como suplementos nutricionales, cosmética
natural y otros articulos de bienestar. El objetivo principal de "Madre Organica™ es posicionar

productos peruanos en el mercado internacional.

Actualmente, la empresa lidera las ventas en su zona, gestionando un inventario de méas

de 3,000 SKU, distribuidos en 17 categorias de productos envasados.



Figura N°1

Principales indicadores comerciales de Business Arella Berenice SAC

Indicador 1: Porcentaje de productos con

Indicador 2: Frecuencia de control de Stock en la tienda

Indicador 3: Tasa de productos no conformes en la tienda
principal al mes

Interpretacion

El 100% de los praductos vendidos cumplen con
certificacion sanitaria.

certificacion organica principal
Formula: Formula:
N° de productos con certificacion N de controles de stock realizados por semana,
sanitana enero a junio 2025
x 100 x100
N totalde productos evaluados N° de controles semang\oezssprogramados en el afio
Desarrollo: Desarrollo:
3000 X100 %
3000 52 x 100
=1,33% =481%

Interpretacién

stock planeado en el afio

La tienda principal cumplio con el 48,1% del plan del control de

Formula:
N de productos no conformes al mes
x 100
N° total de productos revisados
Desarrollo:
2
300 x 100
=0,66%

Interpretacién
Realizando una muesira aleatorua simple en la revision de los
productos en stock, se ha detectado que la tienda principal tuvo
una incidencia del 0,66% lo que se considera un nivel
aceptable.

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

1.2 Categorias de productos

La empresa Business Arella Berenice SAC, a través de su marca comercial “Madre

Organica”, cuenta con las siguientes Categorias de producto:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

Categoria de panes

Categoria de bebidas vegetales
Categoria de cereales
Categoria de harinas
Categoria de edulcorantes
Categoria de desayunos instantaneos
Categoria de café

Categoria de pastas

Categoria de grasas y aceites
Categoria de sales y menestras
Categoria de condimentos

Categoria de snacks

m) Categoria de infusiones y hierbas

n)

Categoria de bebidas alcohdlicas




0) Categoria de bebidas no alcoholicas
p) Categoria de cacao y derivados

q) Categoria de productos de higiene y cuidado personal

1.2.1 Categorias de productos especializados

a) Categoria de productos libres de gluten
b) Categoria de productos veganos

c) Categoria de productos keto

d) Categoria de productos sin en azucar

e) Categoria de productos organicos

1.2.2 Areas

a) Almacenamiento
b) Caja

c) Administrativa
d) SS.HH

1.2 Cultura Organizacional
La cultura organizacional de Business Arella Berenice S.A.C se sustenta en cinco
pilares fundamentales que orientan sus decisiones estratégicas, sus relaciones institucionales y

su propuesta de valor:

1.3.1 Innovacidén continua

La empresa promueve activamente la mejora constante de sus procesos y
productos, fomentando la creacion de nuevas ideas y estableciendo colaboraciones
estratégicas con universidades, centros de investigacion y expertos del sector. Esta
orientacion permite mantener un catalogo de productos con un perfil de alimentos
funcionales y saludables con valor agregado, respondiendo a las tendencias del

consumidor contemporaneo.



1.3.2 Orgullo por lo nacional

La empresa demuestra un firme compromiso con la identidad peruana. Para ello,
prioriza el uso de insumos nacionales de alta calidad, valora los saberes tradicionales y
se impulsa el distintivo "Hecho en Per(™. Este compromiso se alinea con, las categorias
establecidas en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) aplicable a

productos envasados.

1.3.3 Proyeccion internacional

La empresa posee una vision global, proyectandose como trader con capacidad
de exportacion. Para ello, se esta preparando para cumplir con exigentes normativas
internacionales en calidad, inocuidad y trazabilidad. El objetivo es ingresar y

consolidarse exitosamente en mercados externos altamente competitivos.

1.3.4 Integridad y responsabilidad
Se actla con ética, transparencia y compromiso en todas las operaciones. Se
protege la reputacion de las marcas asociadas y se garantiza el cumplimiento riguroso

de las regulaciones vigentes en materia sanitaria, comercial y laboral.

1.3.5 Colaboracién y aprendizaje continuo
Se promueve un entorno de trabajo basado en la cooperacion, la formacién
constante del equipo humano y el intercambio de conocimientos, consolidando una

cultura organizacional resiliente y orientada a la mejora continua.

1.4 Vision de la empresa

“Desarrollar marcas y patentes en el contexto de empresas peruanas enfocadas en la
produccidn, transformacion y comercializacion de productos nacionales dirigidos al mercado

internacional”



1.5 Mision de la empresa
“Comercializar, en el mercado nacional e internacional, productos organicos peruanos

del rubro alimentario, provenientes de diversas regiones del pais, promoviendo el consumo

saludable y sostenible.”

1.6 Valores de la empresa

Los valores de Business Arella Berenice S.A.C. sustentan el cumplimiento de su mision

y vision, y refuerzan su identidad organizacional.

1.6.1 Puntualidad

Cumplimiento riguroso de los tiempos de entrega y atencion al cliente con
estandares de eficiencia y cordialidad.

1.6.2 Orden

Gestion estructurada del inventario y de los procesos logisticos, garantizando

disponibilidad y trazabilidad del stock.
1.6.3 Disciplina

Lineamiento con normas sanitarias, laborales y comerciales vigentes:
autorizaciones municipales, registros sanitarios, seguridad ocupacional y condiciones
de trabajo dignas.

1.6.4 Oportunidad estratégica

Reconocimiento de la creciente demanda por alimentos saludables: organicos,

sin gluten, sin azlcar, veganos, Yy bajo esta tendencia, posicionamiento como empresa



especializada. Se aprovechan espacios como degustaciones, asesorias y campafas

para fidelizar clientes, en puntos de venta ubicados estratégicamente.

1.6.5 Responsabilidad

Compromiso con la autenticidad, calidad y seguridad de los productos
ofrecidos. Esto incluye la verificacion de certificaciones organicas, el cumplimiento
de estandares de higiene y conservacion, la capacitacion continua del personal y una
comunicacion clara y veraz con los consumidores. Se prioriza la sostenibilidad (como
la reduccidn del uso de plasticos) y se fortalecen las relaciones justas con productores
locales, actuando como un puente entre las comunidades productoras y los mercados
globales.

1.7 Politicas de la empresa

Business Arella Berenice S.A.C aplica politicas orientadas a garantizar la satisfaccion

del cliente, la calidad e inocuidad de sus productos, y la eficiencia operativa:

1.7.1 Politica de calidad y frescura

Se asegura gue cada producto cumpla estandares exigentes de presentacion y
conservacion: envases integros, etiquetas legibles, y productos dentro de su vida util.

Se aplica control riguroso de inventario y almacenamiento.

1.7.2 Politica de venta accesible y moderna

Se facilita el acceso a productos mediante la implementacion de medios de pago

electronicos, lo que contribuye a una gestién eficiente de ventas e inventario.



1.7.3 Politica de rotacion de inventario

Se aplica el sistema FIFO (First In, First Out) para garantizar que los productos
mas antiguos se comercialicen primero. Se realiza monitoreo diario de fechas de

vencimiento y retiro inmediato de productos no conformes.

1.7.4 Politica de colaboracion con marcas responsables

Se trabaja con proveedores que comparten la filosofia de sostenibilidad e
inclusién. Por ejemplo, la alianza con Pangoa Organic, una cooperativa de la region
Junin gue produce café y chocolate certificados bajo OCIA (USDA equivalente) desde
2002 y Fair Trade (FLO) desde 2001, asegura la trazabilidad, el comercio justo y la

conservacion ambiental.

1.8 Organigrama funcional de la empresa

La estructura organizativa de Business Arella Berenice S.A.C. se fundamenta en un
modelo jerarquico de tipo funcional, el cual facilita la especializacién de las tareas y la
eficiencia en la gestion de recursos. Este modelo define con claridad las responsabilidades y la
relacion de autoridad entre las distintas areas, permitiendo una comunicacién interna mas fluida
y una adecuada coordinacion de procesos. En la Figura 2 se presenta el organigrama funcional
de la empresa, donde se visualiza la distribucién de funciones y la jerarquia existente entre los

niveles administrativos y operativos.



Figura N° 2

Organigrama funcional de la empresa

GERENTE GENERAL
CONTADOR
SECRETARIA
JEFE DE OPERACIONES
ENCARGADO DE TIENDA
VENTAS ALMANCEN LIMPIEZA

- Cajero Multifuncion

- Axuliarde Control de
Inventarios

- Personal de Limpieza

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025).

En primer lugar, se encuentra la gerente general, quien ejerce la direccion general de la
empresa y supervisa directamente al contador, encargado de los procesos contables y
financieros; a la secretaria, responsable del soporte administrativo; y al jefe de operaciones,
quien cumple un rol central en la gestion diaria del market. Bajo la supervision del jefe de
operaciones se encuentra el encargado de tienda, quien coordina las actividades operativas en
tres areas clave: Ventas, Almacén y Limpieza. En el area de ventas, el cajero multifuncion se
encarga de la atencion al cliente y la facturacion; en el area de almaceén, el auxiliar de control
de inventarios gestiona el stock y la trazabilidad de los productos; y en el area de Limpieza, el

personal de limpieza garantiza las condiciones higiénicas del establecimiento. Este
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organigrama permite visualizar claramente la estructura interna de la empresa y facilita la

comunicacion, la supervision y la toma de decisiones a nivel operativo y administrativo.

1.9 Funciones en la empresa

1.9.1 Gestion operativa de market

a) Coordinacion y supervision de la apertura, cierre de caja y reportes de ventas.
b) Coordinacion con el encargado de tienda respecto a las labores del personal de
caja, ventas, limpieza y auxiliar de control de stock e inventarios.

c) Capacitacion en cumplimiento de los POES.

1.9.2 Gestidon de inventarios y control de calidad de productos

a) Revision de formatos de control de stock e inventarios, fechas de vencimiento.

b) Revision y seleccidn de productos previos a su ingreso a tienda, con respecto a
la calidad, marca, empaque, sabor, olor, textura, apariencia, aportes
nutricionales, fecha de vencimiento, certificaciones y registro sanitario.

c) Disefio e implementacidn de formatos de control de stock e inventarios; formato

de control de caja.

1.9.3 Coordinacion con proveedores y resolucion de problemas

a) Coordinacién con proveedores sobre los horarios de visita, la reposicion de
productos, devoluciones, fechas de vencimiento disponibles, precios de
productos y promociones vigentes.

b) Canalizar reclamos y consultas técnicas con respecto a los productos y brindar

solucion en coordinacion con los proveedores.



1.9.4 Gestion administrativa y contable
e Canalizar los comprobantes de compras y ventas para entrega al contador.
e Responsable de la atencion a las fiscalizaciones municipales, asi como el

levantamiento de observaciones.

1.9.5 Representacion institucional

e Representar a la empresa en eventos nacionales como ruedas de negocios y/o

ferias a nivel nacional.
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Capitulo 2. Cargos y funciones desarrollados como bachiller

En el presente capitulo se detalla las actividades, responsabilidades y funciones
desempefiadas durante el ejercicio de mi profesién Bachiller en Ingenieria de Alimentos en la
empresa Business Arella Berenice S.A.C.

2.1. Cargo desempefado

En Business Arella Berenice S.A.C., el puesto de Jefe de Operaciones tiene como
principal responsabilidad asegurar la eficiencia operativa de los puntos de venta (markets),
garantizando el cumplimiento de los estandares de la marca, los objetivos de ventas y la
provision de una experiencia de cliente sobresaliente. La Figura 3 presenta el organigrama de
la categoria de Operaciones, ilustrando su ubicacién en el nivel jerarquico medio y detallando

la composicion del equipo de trabajo en esta area.

Figura N° 3
Organigrama de funciones del Categoria de operaciones

GERENTE GENERAL

JEFE DE OPERACIONES

ENCARGADO DE
TIEMDA
VENTAS ALMACEN LIMPIEZA
; ] . - Auxiliar de Control de o
- Cajeros Multifuncion i - Personal de limpieza
Inventarios

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025).
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Nombre del Puesto, es jefe de Operaciones

a) Categoria, en operaciones

b) Gerencia General

c) Periodo, de enero 2022 a la fecha.

d) Jefe Inmediato, es la gerente general con la Supervision de la sub gerenta

e) Subordinados, es el personal encargado de tienda, auxiliar de control de inventarios,

cajeros multifuncion y personal de limpieza.

2.2 Funciones asignadas

El desempefio del cargo deJefe de Operacionesen un market de alimentos
especializados se vincula directamente con la Ingenieria de Alimentos. Esta disciplina no solo
aborda los procesos de transformacion y conservacion, sino que también es crucial en la gestion
de la calidad, inocuidad y, fundamentalmente, la trazabilidad a lo largo de toda la cadena de

suministro.

En este rol, mis funciones principales incluyeron la revision constante de los formatos
de control de stock e inventarios, el seguimiento proactivo de fechas de vencimientoy
la validacién rigurosa de criterios de calidad (empaque, certificaciones, registros sanitarios)
antes del ingreso de cualquier producto a tienda. Estas tareas fueron esenciales para mantener

la integridad del inventario y la seguridad alimentaria.

Adicionalmente, fui responsable de la capacitacion del personal en los Procedimientos
Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES), la gestion de reclamos técnicos y la
coordinacion estratégica con proveedores, asegurando asi la inocuidad y la satisfaccion del
consumidor. De manera complementaria, la gestion de procesos administrativos como la
aperturay cierre de caja, el disefio e implementacidn de formatos de control y la representacion
institucional en eventos comerciales, resaltan la integracion de mis conocimientos técnicos de

ingenieria con habilidades de liderazgo, gestion y cumplimiento normativo.
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En conjunto, estas responsabilidades no solo garantizaron la eficiencia operativa y la

seguridad de los alimentos comercializados, sino que también me permitieron identificar las

areas criticas para la propuesta de mejora en el control de stock, abordando la trazabilidad por

fecha de vencimiento, lote y facturacion.

A continuacion, se detallan las funciones especificas:

10.

11.

Coordinacion y supervision de la apertura, cierre de caja y reportes de ventas.
Revision de formatos de control de stock e inventarios, y verificacién de fechas de
vencimiento.

Coordinacion con proveedores respecto a horarios de visita, reposicion de productos,
devoluciones, fechas de vencimiento disponibles, precios y promociones vigentes.
Revision y seleccion de productos previos a su ingreso a tienda, considerando calidad,
marca, empaque, sabor, olor, textura, apariencia, aportes nutricionales, fecha de
vencimiento, certificaciones y registro sanitario.

Coordinacion con el encargado de tienda respecto a las labores del personal de caja,
ventas, limpieza y auxiliares de control de stock e inventarios.

Capacitacion en cumplimiento de los Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento (POES).

Canalizacion de reclamos y consultas técnicas sobre productos, brindando solucion en
coordinacion con los proveedores.

Disefio e implementacion de formatos de control de stock e inventarios, asi como de
formatos de control de caja.

Canalizacion de comprobantes de compras y ventas para entrega al contador.
Representacion de la empresa en eventos nacionales como ruedas de negocios y ferias
comerciales.

Atencion a fiscalizaciones municipales y gestion del levantamiento de observaciones.

2.2.1 Funciones Ejecutivas

En el marco del cargo de jefe de operaciones en un market de alimentos

especializados, las funciones ejecutivas estan orientadas a la supervision y gestion de
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procesos estratégicos y administrativos que permiten garantizar el correcto
funcionamiento de la organizacion. Estas responsabilidades requieren la aplicacién de
competencias de liderazgo, coordinacién de equipos y articulacion con proveedores e

instituciones externas, asegurando la eficiencia y sostenibilidad del negocio.

A continuacion, se detallan las principales funciones ejecutivas:

1. Coordinacion y supervision de la apertura, cierre de caja y elaboracion de
reportes de ventas.

2. Coordinacién con proveedores sobre horarios de visita, reposicion de productos,
devoluciones, precios y promociones vigentes.

3. Coordinacion con el encargado de tienda respecto a las labores del personal de
caja, ventas, limpieza y auxiliares de inventarios.

4. Creacion e implementacion de formatos de control de stock, inventarios e
ingreso de facturas. Asimismo, la revisién de la digitacion de la informacion en
dichos formatos.

5. Canalizacion de comprobantes de compras y ventas para su entrega al contador.

6. Representacion de la empresa en eventos nacionales como ruedas de negocios
y ferias comerciales.

7. Atencion a fiscalizaciones municipales y gestién del levantamiento de

observaciones.

2.2.2 Funciones Administrativas

En el ejercicio del cargo de jefe de operaciones, las funciones administrativas
adquieren una relevancia estratégica, pues permiten articular los procesos internos con
el cumplimiento de las normativas vigentes. Como sefiala Chiavenato (2017), la
administracion moderna demanda que los responsables de la gestion operativa integren
tanto la dimensién financiera como la legal y estructural de la organizacién. En este
marco, la revision y derivacién de la documentacion contable relacionada con compras

y ventas para su entrega al area de contabilidad constituye una de las tareas esenciales,
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ya que garantiza la confiabilidad de los registros y la correcta consolidacion de la

informacidn econdmica de la empresa.

De igual modo, la gestion documental que respalda las inspecciones
municipales, sanitarias, de licencia de funcionamiento, seguridad estructural y buenas
practicas en infraestructura forma parte de las responsabilidades administrativas que
recaen en la jefatura de operaciones. Segun Garcia y Martinez (2020), el adecuado
manejo de estos documentos no solo previene contingencias legales, sino que fortalece

la imagen institucional frente a entidades fiscalizadoras y la comunidad.

A continuacion, se detallan las principales funciones administrativas:

1. Revisiony derivacion de la documentacion contable relacionada con compras y
ventas para su entrega al area de contabilidad.

2. Gestion documental que respalden ante inspecciones municipales sanitarias, de
licencia de funcionamiento vigente, seguridad estructural y buenas précticas en

infraestructura.

2.3 Competencias del cargo

La definicién de competencias constituye un elemento esencial para establecer el perfil
profesional requerido en un puesto, ya que permite articular las capacidades del trabajador con
los objetivos estratégicos de la organizacion (Chiavenato, 2017). En el caso del cargo de jefe
de operaciones en la empresa Business Arella Berenice S.A.C., resulta indispensable identificar
tanto las competencias técnicas como aquellas de caracter interpersonal y de gestion, que en
conjunto aseguran un desempefio eficiente dentro de un entorno empresarial altamente

competitivo y regulado.

En este sentido, las competencias del cargo se organizan en dos grandes categorias. Por
un lado, las competencias aptitudinales, que incluyen la formacion profesional, la experiencia
previa y los conocimientos técnicos necesarios para la gestion de procesos. Por otro, las
competencias actitudinales, relacionadas con el manejo de habilidades blandas, la utilizacion
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de herramientas digitales y la capacidad de liderazgo y comunicacion. A continuacion, se

presentan ambas dimensiones.

2.3.1 Competencias aptitudinales

El perfil profesional del puesto de jefe de operaciones en la empresa Business
Arella Berenice S.A.C. contempla una serie de requisitos orientados a garantizar la
eficiencia en la gestion de procesos. Se establece un rango de edad entre 25 y 45 afios,
asi como una experiencia minima de dos afios en posiciones similares, lo cual asegura
un conocimiento practico previo en la coordinacion y supervision de actividades
operativas. En cuanto a la formacion académica, se requiere contar con el grado de
bachiller en Ingenieria Alimentaria y/o Ingenieria Industrial, complementado con un
diplomado y/o estudios de maestria en dichas areas. Asimismo, resulta indispensable
poseer conocimientos en control de inventarios, dado que esta competencia técnica
constituye un eje fundamental para la optimizacion de recursos y la reduccion de

pérdidas en el ambito empresarial.

2.3.2 Competencias actitudinales

Las competencias actitudinales asociadas al puesto de jefe de operaciones en la
empresa Business Arella Berenice S.A.C. se vinculan principalmente con las
habilidades blandas y la capacidad de gestion interpersonal del trabajador, aspectos
estrechamente ligados al desarrollo de la inteligencia emocional en contextos
organizacionales (Goleman, 2018). Entre estas competencias, destaca la capacidad de
trabajo en equipo, acompafiada de experiencia en coordinacion y manejo de personal,
lo que favorece la cohesidn y el cumplimiento de objetivos colectivos. De igual manera,
se requiere el manejo de herramientas digitales a nivel intermedio, como Corel Draw y
Microsoft Office, indispensables para la gestion administrativa y operativa. Finalmente,
se considera un nivel basico del idioma inglés, competencia que contribuye a la

comunicacion en entornos comerciales cada vez mas globalizados.
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2.4 Personal a cargo y responsabilidades

En el desempefio del cargo de Jefe de Operaciones, se tiene a cargo un equipo
conformado por nueve colaboradores, distribuidos de la siguiente manera: un encargado de
tienda, cinco cajeros multifuncion, dos auxiliares responsables del control de stock e
inventarios y un personal de limpieza. Esta estructura organizativa permite coordinar de manera
eficiente las actividades operativas, asegurando el adecuado funcionamiento de la tienda y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

2.4.1 Encargado de tienda

El puesto de encargado de tienda constituye un rol esencial dentro de la gestion
operativa de un establecimiento comercial, ya que asegura el correcto funcionamiento
de las actividades diarias y el cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la
organizacion. De acuerdo con Chiavenato (2017), la definicion clara de
responsabilidades permite al trabajador desempefiarse de manera eficiente,
garantizando tanto la coordinacion interna como la atencidn a requerimientos externos,
entre ellos, los de caracter fiscalizador. En este sentido, las funciones del encargado de
tienda abarcan la supervision de procesos administrativos, el control de operaciones de
caja, la comunicacién con el jefe de operaciones y la interaccion con fiscalizadores
municipales. A continuacion, se detallan las funciones especificas que conforman este

cargo.

e Control de apertura y cierre de tienda, coordinacion con cajeros
multifuncion.

e Coordinar con jefe de operaciones sobre promociones vigentes
asignadas del dia.

e Recepcion y revision de comprobantes de compras, ventas y registrar a
los formatos.

e Coordinacion con auxiliar de stock e inventarios.

e Facilitar informacion ante fiscalizadores municipales
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2.4.2 Auxiliar de Control de Inventarios

El puesto de auxiliar de control de inventarios resulta fundamental para
la gestion eficiente de los recursos en un establecimiento de alimentos
especializados, dado que garantiza la disponibilidad de productos y contribuye
a reducir pérdidas por vencimientos 0 quiebres de stock. Segun Koontz y
Weihrich (2016), el control de inventarios constituye una herramienta
estratégica que permite mantener el equilibrio entre la demanda del cliente y la
capacidad de abastecimiento de la empresa, asegurando ademas el
cumplimiento de estandares de calidad y seguridad alimentaria. En esta linea,
las funciones asignadas al auxiliar de control de inventarios se orientan al
registro y supervision de los productos, la deteccion oportuna de fechas de
caducidad y el soporte a los procesos de supervision. A continuacion, se detallan

las principales responsabilidades que caracterizan este cargo.

e Realizar el conteo diario del stock de productos en gondolas y
almacén, asi como entregar reporte al jefe de operaciones.

e Detectar los proximos vencimientos de los productos, generar alertas.

e Recepcidn de encomiendas

e Brindar soporte durante los controles periédicos de jefatura
proporcionando reportes y acceso a registros en formatos de control.

2.4.3 Cajero multifuncién

El rol de cajero multifuncion en un market de alimentos especializados
no se limita dnicamente al proceso de cobro, sino que también abarca
actividades vinculadas a la organizacién administrativa, la correcta
manipulacion de productos y la atencion al cliente. De acuerdo con Robbins y
Coulter (2018), la eficiencia en la gestion operativa depende de la capacidad del
personal para integrar tareas financieras, logisticas y de servicio, lo que refuerza
la importancia de contar con colaboradores polivalentes en el area de caja. En

este contexto, el cajero multifuncion cumple una funcion estratégica al
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garantizar la transparencia de los procesos de facturacion, la adecuada
conservacion de los productos durante el proceso de venta y la actualizacion de
precios visibles para los consumidores. A continuacion, se describen las

funciones que integran este cargo.

e Realizar la apertura, arqueo y cierre de caja

e Cobro de productos en efectivo y POS

e Manipular adecuadamente los productos fragiles, refrigerados o
perecibles al momento de cobrar.

e Poner las etiquetas de precios vigentes de los productos en gondolas.

e Organizacién de comprobantes de compras y ventas

2.4.4 Personal de limpieza

El personal de limpieza desempefia un rol esencial en el mantenimiento
de lainocuidad y la seguridad de los espacios donde se comercializan alimentos,
ya que su labor asegura condiciones Optimas de higiene para clientes y
trabajadores. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), la
limpieza y desinfeccion adecuada de superficies en establecimientos de
expendio de alimentos es un pilar fundamental para prevenir riesgos sanitarios
y garantizar la confianza del consumidor. En este sentido, el personal de
limpieza no solo se encarga de mantener la pulcritud de las instalaciones, sino
que también colabora en la deteccion temprana de riesgos, el manejo
responsable de insumos y la aplicacidn correcta de protocolos de bioseguridad.
A continuacion, se detallan las principales funciones asignadas a este puesto

dentro del biomarket.

e Realizar la limpieza continua de pisos, pasillos, vitrinas, vidrios, bafios
y areas comunes del local.
e Asegurar la correcta desinfeccion de superficies de contacto frecuente

como gondolas.
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e Colaborar con el personal operativo en el orden y limpieza posterior a la
reposicion de productos perecibles.

e Aplicar correctamente los productos de limpieza autorizados para
ambientes de alimentos; utilizar el equipo de proteccion personal (EPP)
segun los estandares del biomarket.

e Colaborar en la limpieza de elementos decorativos, sefialéticas,
estanterias y zonas de alto trafico.

e Reportar inmediatamente cualquier hallazgo de plagas, fugas, olores
inusuales o riesgos sanitarios.

e Garantizar que la tienda luzca ordenada, fresca y pulcra durante toda la
jornada.

e Apoyar antes, durante y después de eventos, activaciones o visitas
importantes.

e Controlar el uso adecuado de insumos y materiales de limpieza;
Informar al encargado sobre faltantes, desgaste de equipos o necesidades
de reposicion.

e Mantener en orden el Categoria de almacenamiento de materiales de

limpieza.

2.5 Cronograma de funciones realizadas

Se presenta a continuacion el listado de actividades y la frecuencia de las mismas para
la realizacion de las actividades descritas en el punto 2.2. En la siguiente tabla se detalla el
listado de actividades correspondientes al puesto, junto con la frecuencia de ejecucion de cada
una, de acuerdo con lo descrito en el apartado 2.2. La Tabla 1 presenta el cronograma de

funciones, proporcionando una vision organizada de las tareas y su periodicidad.
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Tabla N° 01
Cronograma de funciones

., . Semana/ .
N° Funcion Frecuencia Observaciones
Momento del Mes
Revision de formatos de control de Revision y ajustes
1 stock e inventarios (fechas de Semanal Cada lunes y jueves segun necesidades
vencimiento, lotes, facturacion) operativas
T . Mensual / o
Disefio e implementacion de formatos . Actualizacion y
2 . . . Segun Una semana al mes . .
de control de stock, inventarios y caja . aplicar mejoras
necesidad
. . Verificacion
Revision y seleccion de productos . i
. : . En cada recepcion conjunta con
3 antes de ingreso a tienda (calidad, Semanal
. de productos personal de
empaque, vencimiento) .
almaceén
L . . Validar contra
Supervision de apertura, cierre de caja . . . .
4 . Diaria domingo a lunes inventario y
y revision de reportes de ventas .
formatos de caja
Coordinacion con proveedores Semanal / . i
.. i . . . Registrar pedidos y
5 (reposiciones, devoluciones, Segln Segun necesidad :
. : . observaciones
promociones, horarios) necesidad
L . . Incluir evaluacion
Coordinacion con encargado de tienda Reuniones todos los . .
6 . Semanal de limpieza, caja e
sobre funciones del personal martes . .
inventarios
Capacitacion al personal sobre Con lista de
7 - Mensual 1 vez al mes e,
cumplimiento de POES verificacion
L . . Documentar caso
g Canalizacion de reclamos y consultas Segln Segln tiemoo de y
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i . . programacion del ~ documentacion al
y levantamiento de observaciones Reactivo .. .
municipal dia
Canalizacion de comprobantes de -
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Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)
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Capitulo 3. Principales logros del bachiller

Durante el desarrollo profesional en la mejora del control de stock en un market de
alimentos especializados, diversas problematicas que impactaban directamente la eficiencia
operativa de la empresa. Entre estas e encontraban: inconsistencia en la informacion de ventas
y productos, el desconocimiento de fechas de vencimiento al realizar pedidos, la ausencia de
un control estandarizado en la recepcion y registro de productos y las limitaciones en los
reportes de stock. Frente a este escenario, asumi el desafio de implementar mejoras
significativas orientadas a optimizar los procesos de abastecimiento, almacenamiento y
rotacion de inventarios, utilizando una programacion alterna para una trazabilidad eficiente por

fecha de vencimiento, lote y facturacion.

Los principales logros alcanzados incluyen: la estandarizacion de los pedidos a
proveedores, la verificacion y registro manual de fechas de vencimiento y lotes en las facturas,
la organizacion y uniformidad en la nomenclatura de los productos, y la creacion de un formato
de stock complementario. Este ultimo permitié obtener informacion méas precisa y generar
alertas oportunas. Gracias a estas implementaciones, no solo se logré reducir
significativamente los riesgos de pérdidas por mermas y vencimientos, sino que también
facilité la trazabilidad del inventario y se fortalecié la capacidad de negociacion con

proveedores.

3.1 Labores y tareas

El control de stock e inventarios en un market de alimentos especializados es un proceso
inherentemente complejo, que exige precision, estandarizacion y trazabilidad para prevenir
pérdidas y asegurar una rotacion éptima de los productos. La variabilidad en lotes, fechas de
vencimiento y presentaciones de los pedidos de proveedores generaba mdltiples desafios
operativos: mermas sobreabastecimiento y deficiencias en la rotacion bajo el principio PEPS

(primero en entrar primero en salir)

Ante esta situacion, se implementaron mejoras en fase del proceso, desde la orden de
pedido hasta la emision de reportes de stock. En la orden de pedido, se establecio la practica
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de solicitar a los proveedores uniformidad en fechas de vencimiento, lotes y presentaciones, lo
que incrementd la prevision y la capacidad de negociacion. Durante la recepcion de productos,
se capacito al personal verificar y registrar manualmente los datos de vencimiento y lote cuando
no estuvieran incluidos en las facturas, garantizando asi un control mas riguroso de la
informacion critica. Para el registro de productos en el sistema, se estandariz6 la nomenclatura
y criterios de codificacién, eliminando duplicidades y errores en los reportes. Finalmente, en
la generacion de reporte de stocks, se desarrollé un formato paralelo que complemento la
informacion del sistema, incorporando alertas y conciliaciones entre los datos de inventario

fisico y digital.

Estas labores no solo superaron las limitaciones operativas iniciales, sino que también
establecieron las bases para un modelo de gestion de inventarios méas ordenado, transparente y
eficiente, asegurando la disponibilidad de productos en condiciones Optimas para los clientes.

3.1.1 Control de Stock e inventarios

La gestion del control de stock e inventarios en mercados de alimentos
especializados representa un desafio constante. Esto se debe a la diversidad de lotes,
fechas de vencimiento y presentaciones de productos que se reciben diariamente. Estos
factores, sumados a la ausencia de procesos estandarizados, dificultan la trazabilidad
de la mercancia y generan riesgos significativos, como pérdidas econdémicas por
mermas, errores en la rotacion de productos y sobreabastecimiento innecesario. Por lo
tanto, resulta fundamental analizar detalladamente las etapas criticas del proceso de
control de inventarios, ya que en cada una se identifican limitaciones que comprometen

la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

En primer lugar, el proceso de orden de pedido presentaba dificultades
vinculadas a la recepcién de productos con diferentes lotes y fechas de vencimiento.
Esta situacion complica la aplicacion del principio de rotacion PEPS (primero en entrar,
primero en salir) y una planificacion de compras efectiva. En segundo lugar, la
recepcion de productos evidenciaba inconsistencias frecuentes entre la informacion

consignada en las facturas y la impresa en los articulos. Esta situacion se agrava por la
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falta de un sistema que registre vencimientos y lotes de manera precisa. En tercer lugar,
el registro de productos carece de lineamientos estandarizados en cuanto a
nomenclatura, unidades y formatos. Esto ocasiona la duplicidad de datos y errores
frecuentes en los reportes de stock. Finalmente, el reporte de stocks en el sistema no
discrimina por lote ni por fecha de vencimiento. Esta carencia, obliga a generar

formatos adicionales para asegurar un control mas riguroso y confiable.

En este sentido, el analisis de cada uno de estos aspectos permite comprender
las causas de las ineficiencias actuales y resaltar la importancia de implementar
estrategias de mejora. La estandarizacion de procedimientos, la integracion de la
trazabilidad en cada etapa y el uso de herramientas digitales se presentan como
elementos claves para fortalecer la gestion del inventario, reducir pérdidas por
caducidad y garantizar la calidad de los productos ofrecidos a los clientes.

a) Orden de Pedido

Antes de implementar mejoras, el proceso de recepcién de pedidos a los
proveedores, presentaba desafios significativos. Los productos solian llegar de distintos
lotes, con fechas de vencimiento variadas y, a menudo, con diferente presentacion. Esta
heterogeneidad complicaba la identificacion oportuna de los productos con caducidad
préxima, incrementando el riesgo de pérdidas por vencimiento (mermas) y dificultando
la correcta aplicacion del principio PEPS (primero en entrar, primero en salir), lo que

resultaba en una rotacion de inventario ineficiente.

Ademas, se contaba con otro problema, ya que durante el proceso de compra se
presentaba un desconocimiento al momento de realizar los pedidos, relacionados con
la falta de informacién detallada sobre las fechas de vencimiento de los productos
ofrecidos por los proveedores. Al no solicitar esta informacién antes de confirmar el
pedido, se desconocian las fechas con las que llegarian los productos, lo que impedia
planificar adecuadamente las cantidades a adquirir, ya que no era posible identificar si
tenian vencimientos cortos. Como consecuencia, se generaba sobreabastecimiento y

vencimiento de productos en almacén, lo que impactaba directamente en las mermas y
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en la rotacion eficiente del inventario; esto limitaba la capacidad de negociacion, ya que
no se podia exigir una rebaja o ajuste en el precio de productos con vencimiento

proximo.

Por lo tanto, como parte de la solucidn, se busco estandarizar los pedidos al
momento de realizarlos. Para ello, se realizaron llamadas y se enviaron notificaciones
via chat de WhatsApp y correo electronico a los proveedores, solicitando que los
productos fueran entregados con la misma fecha de vencimiento, lote y presentacion.
Esta medida permiti6 homogeneizar las condiciones de entrega, lo cual facilit6 el
control y seguimiento de las fechas de vencimiento de los productos por cada pedido
recibido. También logré tener acceso a promociones de productos con fechas cortas de

vencimiento y descuentos cuando los proveedores tenian sobre stock de productos.

b) Recepcion de productos

Los problemas identificados en el proceso de recepcién de productos en tienda
estaban relacionados con la inconsistencia entre la informacion de fechas de
vencimiento y lotes que figuraba en las facturas y la que venia impresa en los productos
fisicos. En algunos casos, las facturas ni siquiera incluian estos datos o presentaban
errores, por lo que el personal se limitaba a contar los productos y registrar inicamente
la cantidad recepcionada, sin considerar estos detalles. A esta situacion se sumaba una
limitacidn del sistema de la empresa, que no contaba con una opcion para registrar
fechas de vencimiento ni lotes de los productos ingresados, lo que impedia llevar un
control adecuado y trazable de esta informacion critica para una correcta gestion del
inventario. Esta problematica se agravaba en los casos de proveedores con RUC 10,
quienes generalmente emiten facturas sin detallar fechas de vencimiento ni lotes de los
productos. En cambio, la mayoria de proveedores con RUC 20 si incluyen esta

informacidn en sus comprobantes.

Ante esta problematica, se indicé al personal que, ademas de realizar el conteo
de los productos recepcionados, verifiquen las fechas de vencimiento y los lotes tanto

en los productos fisicos como en las facturas. En caso de que esta informacién no esté
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consignada en los comprobantes de pago, se les solicitd que la registren manualmente
en dichos documentos, asegurando asi un control mas preciso durante el proceso de

recepcion.

c) Registro de productos

Durante el registro de productos en el sistema, no se consideraban las fechas de
vencimiento, lo que imposibilitaba llevar un control adecuado del tiempo de vida dtil
de cada articulo. A ello se sumaba la ausencia de lineamientos claros para la
nomenclatura, pues no existia un criterio estandarizado para registrar nombres,
unidades de medida, pesos, uso de mayusculas, tildes o abreviaturas. Esta falta de
uniformidad ocasionaba duplicidad de registros, confusion en la busqueda de productos
y errores frecuentes en los reportes de stock y ventas. Como consecuencia, la
trazabilidad del inventario resultaba poco clara e imprecisa, dificultando el seguimiento
de productos especificos por lote o fecha de vencimiento. La Figura 4 ilustra el registro

de productos en el sistema que no cuenta con lote ni fecha de vencimiento.

Figura N° 4 Registro de productos al sistema sin lote ni fecha de vencimiento
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.Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)
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Con el objetivo de optimizar el control y la trazabilidad de los productos
recepcionados, se implementé en Google Drive el uso del Formato Fuente como
herramienta central de registro. Una vez finalizado el proceso de revision fisica, en este
formato se consigna el detalle de las facturas de compra, incorporando informacion
clave como SKUs, precios, cantidades, productos nuevos no registrados, asi como
fechas y lotes de vencimiento. La Figura 5 muestra la primera version del Formato

Fuente, creada el 6 de diciembre de 2022.

FiguraN° 5
Creacion de formato fuente primera version 6 dic 2022

FUENTE, [CREACION DE LA HOJA "PRODUCTOS" 6 de diciembre de 2022, 7:43pm. % & & D & - 2 Compartic ~ 4 =
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Q 6B F Mm% - § %0 0m A v -[0)+ B I +A M@ E-l-b-A- @@ Y @ ~ B
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8 D 3 F G H
1
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4 Unién GALLETAS DE COCO - Unidn 195g a 3.389830508 1 27.27% .
Union GALLETAS INTEGRALES DE COCO - Unién 195g 4 3.389830508 55 15 27.27%
Unién GALLETAS INTEGRALES SABOR NARANJA - Unidn 195 4 3.389830508 5.5 15 27.27% 9
Unién GALLETAS SABOR NARANJA - Uni6n 195g 4 3.389830508 55 15 27.27%
Union GERMEN DE TRIGO - Union 4008 8 6.779661017 10.9 2.9 26.61%
Unién GRANOLA CON GRANOS ANDINOS - Unidn 280g 10 8.474576271 129 29 22.48% +
10 Union GRANOLA CON MIEL DE ABEJA - Union 400g 10 8.474576271 125 25 20.00%
" Unién GRANOLA CON PASAS Y ALMENDRAS - Unidn 400g 10.5 8.898305085 135 3 22.22%
12 Unién MANTEQUILLA DE MANI - Unién 410g 14.6 12.37288136 19.9 53 26.63%
13 Union PALITOS CON AJONJOLI, CHIA, KION Y AJO - Union 65g 1.6 1.355932203 25 0.9 36.00%
L Unién PALITOS DE AJIONJOLI Y LINAZA - Uni6n 65¢ 16 1.355932203 2.5 0.9 36.00%
5 Unién PAN DE MOLDE FIBRA INTEGRAL - Unién 540g 75 6.356932203 10.5 3 2857%
DISTRIBUIDORES MEGA -
UNION SAC Union PAN DE MOLDE GRANOS Y SEMILLAS - Union 5408 75 6.355932203 10.5 3 28.57%
17 Unién PAN DE MOLDE INTEGRAL CLASICO - Unidn 495g 6.5 5.508474576 109 44 40.37%
18 Unién PAN DE MOLDE INTEGRAL MEDIANO- Unidn 360g 41 3.474576271 5.5 14 25.45%
19 Unién PAN DE MOLDE MULTISEMILLAS CON MIEL DE ABEJA - Unién 540g 1.7 6.525423729 10.5 2.8 26.67%
2 Unidn PAN NF MOIDF MIIITISFMIL I AS CON AVFNA - nidn 540 75 6.356932203 ns 3 2R 57%
v = MARCAS ~ PRODUCTOS ~ ’

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

Tomé la decision de implementar el “Formato Fuente” con el objetivo de
establecer un orden en los datos antes de ingresarlos al sistema. Para ello, creé la hoja
“Producto”, en la que registré indicadores necesarios para convalidar con el sistema
tales como: empresa, marca, producto, precio unitario, precio sin IGV, precio de venta
al publico, ganancia y margen, siendo estos dos Gltimos utilizados para cotizar y/o fijar

los precios de los nuevos productos que se incorporaban.
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Este formato se establecié como la base de datos principal para todos los demés
formatos desarrollados posteriormente, ya que la informacidn se exportaba mediante la
funcion =IMPORTRANGE, la cual permite transferir datos a otras hojas de célculo. De
esta forma, cualquier modificacion realizada en la hoja original se reflejaba en tiempo
real en todos los formatos vinculados, aprovechando una de las principales ventajas de
trabajar con Google Sheets. En esta etapa, el proceso aun se ejecutaba de forma manual.
Esta base de datos permitio organizar y estandarizar la informacion desde el momento
mismo de su registro, antes de incorporarla al sistema. Posteriormente, los datos del
Formato Fuente alimentaron el Formato Ingreso de Facturas, optimizando el control
y el seguimiento del proceso de validacion documental. La Figura 6 muestra la primera

version del Formato Ingreso de Facturas, creada el 9 de diciembre de 2022.

Figura N° 6

Creacion del formato Ingreso de facturas primera version 9 de diciembre 2022
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Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

En Google Sheets se disefio el Formato Ingreso de Facturas y se cred la hoja
Resumen, esta hoja tiene el propdsito de centralizar de manera automatica los ingresos
de facturas registrados en multiples hojas.

Se cred la hoja Plantilla para estandarizar la estructura y el formato de estos
registros, la cual sirve como base para la generacion de todas las demas hojas del
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archivo. La Figura 7 presenta la creacion de esta hoja en su version del 9 de diciembre
de 2022.

H o
Figura N° 7
Creacion de la hoja Plantilla version 9 de diciembre 2022
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Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

d) Reporte de stocks

El proceso reporte de stock es fundamental para asegurar la trazabilidad, la
rotacion adecuada de los productos y la prevencion de pérdidas economicas derivadas
de vencimientos 0 mermas. Sin embargo, el sistema digital empleado presenta
limitaciones, ya que el stock que refleja no especifica la cantidad de productos

disponibles segun lote o fecha de vencimiento, lo cual dificulta una gestion mas precisa.

Con el fin de responder a esta necesidad, se disefié en primera instancia el
“Formato de Productos Vendidos”, el cual registra informacion detallada sobre la fecha
de transaccion, la marca, el nombre del producto, la presentacion o medida, la cantidad

comercializada, el valor unitario y el total de venta. Este instrumento permitio
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consolidar la salida diaria de productos y establecer una base de datos para el control

de inventario.

Posteriormente, y a partir de la informacion generada en el Formato de
Productos Vendidos junto con otros registros, se implement6 el “Formato de Stock”.
Este documento consolida la informacion real de inventario, incorporando datos sobre
fechas de vencimiento y generando alertas de productos proximos a caducar. Ademas,
funciona como herramienta de conciliacion, ya que sus resultados deben cuadrar tanto

con el reporte del sistema digital como con el Formato de Productos Vendidos.

En conjunto, el sistema, el Formato de Productos Vendidos y el Formato de
Stock conforman un proceso integral de control de inventarios que asegura un reporte
de stock confiable. Dicho esquema resulta especialmente Util en mercados de alimentos
especializados, donde los lotes y las fechas de caducidad son variables criticas para la

seguridad alimentaria y la satisfaccion del cliente.

Figura N° 8
Formato Stock: Creacion de la hoja RESUMEN_STOCK diciembre 2024

STOCKS 25 + = &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
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;
= Marca = PRODUCTO = Stock Final CANTIDAD FV
4 1 Beberash ALOE DRINK MARACUYA DIET - Beberash 480 mL 1 1
= 2 Beberash CHICHA MORADA REGULAR - Beberash 480 mL 4 1
41 3 | AURUM CACAO CACAQO EN POLVO ORGANICO - AURUM CACAO 100g 31 2
42 4 AURUM CACAO CASCARA DE CACAO ORGANICO - AURUM CACAC 200g 2 1
44 5 AURUM CACAO PANELA GRANULADA ORGANICA - AURUM 500g 6 1
45 6 Acaville ACEITE DE COCO VIRGEN - Acaville 200g T 1
46 7 Acaville ACEITE DE OLIVA OLEUM - Acaville 200 mL T 1
47 8 Acaville ACEITE DE OLIVO EXTRA VIRGEN - Acaville 200 mL T 1
48 9 Acaville ACEITE DE OLIVO EXTRA VIRGEN - Acaville 500 mL 10 1
49 10 Acaville ACEITE DE OLIVO EXTRA VIRGEN GOURMET - Acaville 250 mL 4 1
50 11 Acaville ACEITE DE OLIVO EXTRA VIRGEN GOURMET - Acaville 500 mL 3 1
64 12 Acaville VINAGRE DE MANZANA - Acaville 500 mL 23 2
65 13 Agnesi CANELLONI - Agnesi 250g 12 1
67 14 Agnesi FIDEO FUSILLI - Agnesi 500g 12 1
70 15 Agnesi FIDEO SPAGHETTI #2 - Agnesi 500g 8 1
L 16 Agnesi FIDEO SPAGHETTI #3 - Agnesi 500g 8 1
75 17 Agnesi FIDEOS TORNILLO ELICHE TRICOLOR - Agnesi 5009 9 1
76 18 Agnesi LASAGNE GIALLE FESTAIOLA AL HUEVO - Agnesi 500G 12 1
s 19 Agnesi POLENTA INSTANTANEA - Agnesi 500g 23 1
m 20 | America Organica BASE DE PIZZA CONGELADA GF (x2 unds) - América Organica 300g 3 1
13 21 | America Organica JARABE DE AGAVE ORGANICO - América Organica 330g 11 1
115 22 | America Organica JARABE DE COCO - América Organica 330g 9 1
118 23 | America Organica PAN BAGUETTE CONGELADO GF (x2 unds) - América Crganica 290g 2 1
nr 24 | America Organica PAN CIABATTA CONGELADO GF (x6 unds) - América Organica 570g 3 1
122 25 | America Organica PASTA ANDINA LINGUINI DE ARROZ Y QUINUA - América Organica 227g 4 1
124 26 | America Organica PASTA ANDINA SPAGUETTI DE ARROZ Y QUINUA - América Organica 227g 5 1

+ = RESUMEN_STOCK ~ STOCK_FV ~ STOCK_INICIAL ~ IN_FACTURAS ~ STOCKS_DICIEMBRE ~ FV -~ CALCULO ~

Nota. Elaboracién propia, Business Arella Berenice SAC (2025)
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3.2 Programas y documentos elaborados

Como parte del proceso de mejora en la gestion de inventario y control documental en
el marco del proyecto “Mejora del control de stock en market de alimentos especializados,
mediante programacion alterna con trazabilidad por fecha de vencimiento, lote y facturacion”,
se disefiaron e implementaron diversos formatos digitales que permitieron consolidar y
automatizar la informacion clave relacionada con productos, proveedores y facturas. Estos
documentos, desarrollados principalmente en Google Sheets con apoyo de funciones avanzadas
y programacién en Google Apps Script, se enfocaron en optimizar la trazabilidad, reducir

errores manuales y facilitar el acceso a datos actualizados y centralizados.

El proceso inicié con la creacion del Formato Fuente, cuya version inicial (diciembre
de 2022) permitia el registro manual de SKUs y datos béasicos de proveedores. A través de
sucesivas actualizaciones, este formato evolucion6 para incluir elementos fundamentales como
cddigos de barras, stock inicial y categorias, fortaleciendo asi la estandarizacion y clasificacion

de los productos.

Posteriormente, en diciembre de 2023, se implement6 el Formato Ingreso de Facturas,
con un enfoque mas automatizado y estructurado, incorporando validaciones de datos,
importacion cruzada de informacién mediante funciones como =importrange, Yy
automatizaciones que facilitaban el procesamiento de informacién con solo un clic, gracias a

botones programados y funciones como onEdit.

Finalmente, el desarrollo del Formato de Productos Vendidos completd el ciclo
documental, permitiendo registrar las ventas diarias de forma precisa y vinculada al inventario
general. En conjunto, estos formatos conforman un sistema integral que mejora
significativamente el control de stock, garantizando una trazabilidad eficiente por fecha de

vencimiento, lote y facturacion.
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3.2.1 Control de stock e inventarios

a) Orden de pedido

En la etapa de orden de pedido, se identificaron deficiencias
relacionadas con la recepcion de productos en distintos lotes, presentaciones y
fechas de vencimiento, lo que impedia un control adecuado del inventario y
dificultaba la aplicacion del principio PEPS (primero en entrar, primero en
salir). Estas condiciones incrementaban el riesgo de pérdidas por mermas y

afectaban la rotacion del stock

Para dar solucion a esta problematica, se elaboraron programas y
documentos especificos orientados a la estandarizacion de pedidos. Entre ellos

se destacan:

e Lineamientos de estandarizacion de compras, que establecieron criterios
claros para exigir a los proveedores la entrega de productos con un
mismo lote, presentacion y fecha de vencimiento, se orientan a
garantizar la calidad, trazabilidad y correcta rotacion del inventario.
Estos establecen que los pedidos deben recibirse en lotes homogéneos,
con presentaciones uniformes y un minimo del 70 % de vida util al
momento de la entrega. Asimismo, se requiere que los proveedores
informen previamente las fechas de vencimiento para una mejor
planificacion de compras. Se definen protocolos de entrega y recepcion
con checklist de control, ademés de formatos Unicos de orden de pedido
digitalizados en Google Sheets o sistemas ERP, lo que permite
centralizar la informacion y mantener trazabilidad documental. También
se contemplan lineamientos para la negociacion de productos proximos
a vencer bajo condiciones de descuento, y se promueve la sostenibilidad
mediante la exigencia de certificaciones y empaques responsables. En
conjunto, estos documentos y programas contribuyen a optimizar la
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planificacién de compras, reducir pérdidas por vencimiento y asegurar

la homogeneidad en la oferta de productos.

e Comunicaciones formales via correo electronico, utilizadas como
documentos de coordinacion que registraban las condiciones pactadas
en cada pedido, permitieron registrar de manera verificable las
condiciones pactadas con los proveedores en cada pedido. Estos correos
no solo se emplearon para precisar lotes, presentaciones y fechas de
vencimiento, sino también para gestionar situaciones vinculadas con la
devolucion de productos en mal estado, entregas incompletas o el
cambio de articulos que no cumplian con los estdndares de calidad
esperados. En el marco de un market de alimentos especializados, donde
la trazabilidad, la frescura y la calidad orgénica o natural de los
productos resultan esenciales, estas comunicaciones adquirieron un rol
estratégico al garantizar transparencia en las negociaciones y contar con
respaldo documental frente a posibles reclamos. De esta forma, el correo
electronico se transformd en un instrumento de control y evidencia
dentro de la cadena de abastecimiento, contribuyendo a optimizar la
relacién con los proveedores y reducir riesgos asociados a mermas,

sobrestock o incumplimientos contractuales.

e Notificaciones via WhatsApp, que se implementaron como un
mecanismo complementario de comunicacion con los proveedores, por
su rapidez y en la gestion de pedidos, los mensajes con proveedores
sirvieron para confirmar cantidades, lotes y fechas de vencimiento
previamente acordadas, asi como para dar seguimiento en tiempo real al

estado de las entregas.

Esta forma de trabajo con los proveedores constituy0o un programa de
gestion de pedidos, al fijar parametros permanentes para homogenizar las
condiciones de adquisicion. Ademas, los registros documentales generados se

emplearon como soporte para la negociacién con proveedores, lo que permitio
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b)

obtener descuentos y aprovechar promociones en productos proximos a vencer,
reduciendo riesgos de sobreabastecimiento y mejorando la rotacion del

inventario.

En sintesis, los lineamientos, correos y notificaciones formalizadas se
consolidaron como documentos claves en el proceso de orden de pedido, con la
finalidad de fortalecer la planificacion de compras, garantizar la trazabilidad de

los productos y disminuir las pérdidas derivadas de vencimientos.

Recepcidén de productos

Durante el proceso de recepcion de productos en el market se
identificaron limitaciones recurrentes asociadas a la inconsistencia de la
informacidn consignada en las facturas frente a la observada en los productos
fisicos. Estas deficiencias incluian la omision de datos criticos como el lote y la
fecha de vencimiento, asi como errores en la consignacion de informacion. La
problemética se agravaba porque el sistema informatico de la empresa no
contemplaba un médulo que permitiera registrar dichos datos, lo cual impedia

un control adecuado y debilitaba la trazabilidad de los productos.

Ante esta situacion, se disefiaron e implementaron programas y
documentos con el propdsito de estandarizar la recepcion y fortalecer la gestion
de inventarios. En primer lugar, se creé un programa de verificacion en
recepcion, que establece la obligatoriedad de contrastar los datos entre las
facturas y los productos fisicos, asegurando asi la trazabilidad desde el ingreso.
En segundo lugar, se implementd un registro manual en comprobantes,
mediante el cual el personal debia consignar la informacién de lote y fecha de
vencimiento en los comprobantes que carecieran de estos datos, generando una
evidencia documental que respalda la gestion de calidad. Finalmente, se
desarrollo un formato de recepcion de productos, que permitio estandarizar la

captura de datos criticos (fechas de vencimiento, lotes, cantidades
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recepcionadas y observaciones) y que posteriormente se integré al sistema de

control de stock.

Registro de productos

El registro de productos constituye una fase importante dentro de la
empresa, dado que en ella se formaliza el registro de los comprobantes de
compras. En este contexto, la incorporacién de herramientas digitales era muy
necesario, COmo un recurso estratégico para garantizar exactitud, trazabilidad y
eficiencia en el control de esa documentacion. La sistematizacion de los
registros mediante plataformas como Google Sheets no solo facilitd la
integracion de datos, sino que también redujo el riesgo de errores manuales,

incrementando la fiabilidad de la informacién procesada.

El proceso de recepcion de productos en el area de alimentos
especializados exigio la implementacion de herramientas digitales que
permitieran estandarizar la informacion y reducir los errores detectados en la
verificacion de facturas, fechas de vencimiento y lotes de los productos. En este
contexto, se desarrollaron dos documentos principales: el Formato Fuente y el
Formato Ingreso de Facturas, ambos disefiados en Google Sheets como parte de

un programa interno de control documental.

El Formato Fuente, creado el 6 de diciembre de 2022, surgié como
respuesta a la falta de criterios uniformes en el registro de productos,
especialmente en relacion con la nomenclatura, fechas de vencimiento y
duplicidad de datos. Su principal funcion fue consolidarse como la base de datos
de referencia antes de la incorporacion de la informacion al sistema, asegurando
orden, trazabilidad y estandarizacion en la gestion de inventarios. Posteriores
actualizaciones afiadieron campos como codigo interno SKU, codigo de barras,
categoria y subcategoria, lo que permitié optimizar la clasificacion y busqueda

de productos, asi como fortalecer el control de stock.
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Por otro lado, el Formato Ingreso de Facturas, implementado el 9 de
diciembre de 2023, se establecio como un sistema digital complementario que
centraliza y automatiza el registro de comprobantes. Este formato integro
funciones avanzadas como IMPORTRANGE, array literal y sort, ademas de
rutinas programadas en Google Apps Script, que permitieron crear botones
funcionales (por ejemplo, inicio, ingreso y planchartodo) para agilizar procesos
de capturay validacion de datos. Asimismo, se incorpor0 la funcién onEdit, que
renombraba automéaticamente las hojas de registro con base en la razén social y
nimero de factura, garantizando uniformidad y reduciendo errores por

duplicidad.

En conjunto, estos dos documentos conforman un programa digital
interno que refuerza la eficiencia y confiabilidad del proceso de recepcion de
productos. Mientras que el Formato Fuente asegura la calidad y consistencia de
la informacion a nivel de productos, el Formato Ingreso de Facturas garantiza
la trazabilidad documental y la validacion administrativa antes del ingreso al
sistema principal. Esta articulacién ha permitido superar limitaciones operativas
y fortalecer el control de inventarios en un contexto de alta rotacion y exigencias

regulatorias propias del sector alimentario.

i. Formato Fuente

El Formato Fuente fue desarrollado en Google Sheets con el propdsito
de estandarizar y organizar la informacion vinculada al registro de productos
antes de su incorporacion al sistema. Este formato surgiéo como respuesta a las
deficiencias detectadas en el proceso inicial, entre ellas, la ausencia de un
criterio uniforme en la nomenclatura, la falta de control sobre fechas de

vencimiento y la duplicidad de registros.

La primera version del Formato Fuente fue creada el 6 de diciembre de
2022 (Figura 8). En esta etapa, se establecio la hoja denominada Producto, que
concentraba los principales indicadores requeridos para la validacion con el
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sistema, tales como empresa, marca, producto, precio unitario, precio sin IGV,
precio de venta al publico, ganancia y margen. Estos dos ultimos campos
permitieron ademas calcular y fijar precios para los nuevos productos

incorporados.

Posteriormente, se generaron versiones mejoradas, en las que el Formato
Fuente se consoliddé como la base de datos principal para otros registros, tales
como el Formato Ingreso de Facturas. Para ello, se utilizd la funcién
IMPORTRANGE, lo que posibilita transferir informacion hacia diversas hojas
de célculo en tiempo real, garantizando consistencia y actualizacién permanente

de los datos.

En suma, la creacion del Formato Fuente tuvo como finalidad principal
establecer un punto de control previo al ingreso de la informacion al sistema,
asegurando orden, estandarizacion y trazabilidad en el registro de productos.
Gracias a este disefio, fue posible optimizar el proceso de control de stock e
inventarios, reduciendo errores y mejorando la precisién en la toma de

decisiones.

FiguraN°9
Version 6 de Diciembre 2022, creacion de la hoja productos del Formato
Fuente

€ CREACION DE LA HOJA "PRODUCTOS” § de iciembre de 2022, 143 p.m. Historial de versiones

> & de diciembre de 2022,
832pm.
» [CREACICH DE LA HOUA

PRODUCTOS™ & do diclembrs
de 2022, 743 pm.

» [CREACION DE LA HOUA
MARCAS"J6 de diciembre de
2022 613 pm

ICREACION DEL FORMATO
FUENTE] & de dicieniee de
202, 602

HEL

SEREgif---

=

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)
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En la version de enero de 2023, con el fin de agilizar el manejo de datos
en la hoja de productos, se decidio incluir la razén social y la marca del
proveedor en la misma fila de cada registro, en lugar de mantener esta
informacion en la hoja denominada “Marcas”. Asimismo, se incorpor6 la
columna Stock inicial, ya que se trabajaria con la data fuente correspondiente a
las existencias disponibles hasta esa fecha. La Figura 9 presenta esta

actualizacion del formato fuente.

Figura N° 10

Versién 17 de enero 2023 del formato fuente

SRR

TR TH O R
;

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

En la versiéon de septiembre de 2023, se incorpor6 el campo cédigo
interno sku, creado con el proposito de identificar cada producto en los reportes
y evitar duplicados por similitud de nombre y marca. Asimismo, se afiadio el
campo cddigo de barras para agilizar su busqueda. En esta actualizacién, se
elimind la hoja Marcas y se creo la hoja Calculo, con el objetivo de implementar
herramientas de validacion de datos que facilitaran la seleccion y
estandarizacién de la informacidn. La Figura 10 presenta la version del Formato

Fuente correspondiente al 11 de septiembre de 2023.
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Figura N° 11
Version 11 de septiembre 2023 del formato fuente

& [Se afiaden Cod interno y Cod de barras) 11 de septiembre de 2023, 5:14 p.m. Restablecer esta version Historial de versiones
S odas las versiones
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8 c 1216p.m
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20552279345
20552279345

» 11 de septiembre de 2023,
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20552279345 o vag
20604921083

20604921083
20604921083
20603842475
20603442475
20603442475
20603442475
20603042475
10079039018
10079039018

sul

» [Se afaden Cod internoy Cod  §
de barras] 11 de septiembre
de 2023, 5:14 p.m.

» 11de septiembre de 2023,
312pm.

» 8 de septiembre de 2023,
5:19p.m.

ANDALUZ BOTTGER ANTONIO

=  CALCULO ~ PRODUCTOS ~

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

En la version siguiente del Formato fuente, y con el objetivo de mejorar
la organizacion vy el filtrado de la informacion, se incorporaron dos nuevas
columnas en la base de datos. Categoria y subcategoria, estas permitieron
clasificar cada producto de manera mas precisa, agrupandolos segln su tipo y
caracteristicas especificas. Para su implementacion, se definié un esquema de
categorias generales (por ejemplo, abarrotes, bebidas, lacteos) y subcategorias
mas especificas (por ejemplo, abarrotes, cereales, abarrotes, harinas), lo que
facilitd la identificacidon de productos y el analisis segmentado del inventario.
Asimismo, se afiadieron categorias especializadas como organico, keto, gluten
free y sugar free. Su aplicacion se realizo de forma funcional y rapida mediante
la opcion de casillas de verificacion, lo que permitié seleccionar el campo
correspondiente al sku registrado con un solo clic. Esta categorizacion tuvo
como finalidad organizar y agilizar el registro, asi como mejorar la visualizacion
de la informacidn. Gracias a ello, se optimizo la busqueda de datos, el control
de stock y la generacion de reportes en el Formato Ingreso de Facturas,

reduciendo confusiones y tiempos de localizacion de articulos. La Figura 11
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muestra la version del 17 de septiembre de 2023 del Formato Fuente con la

inclusion de estas categorias.

Figura N° 12
Version 17 de septiembre 2023 del formato fuente, se afiaden las categorias

& [Se afiaden las categorias] 17 de septiembre de 2023, 1:02 p.m. Historial de versiones
Tots:Scambios A v Todas las versicnes
A [ 3 » 18 de septiembre de 2023,
WMarca 9:23am.
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7755675000281 AGRITRADE SAC 20552270345 1 CEREALQUINUABANA!  » [Se afiaden las categorias] 17
TISS675000277 AGRITRADE SAC 2052279345 N CEREAL QUINUA BERRY de septiembre de 2023, 102
7755675000017 AGRITRADE SAC 20552279345 1 pm.
NO HAY ITEM AGRITRADE SAC 20552279345 Nura 7de
7755675000031 AGRITRADE SAC 20552279345 s
" 7755675000048 AGRITRADE SAC 55227945 MNers
NO HAY ITEM AL BREW PERU SAC 20604921083 Sativa B . b 17 de septiembre de 2023,
NO HAY ITEM ALL BREW PERLI SAC 20604921083 Sativa Brew 15am
O HaY ITEM ALLBREWPERUSAC 20604921083  MadeOna
| AMYRA PERU EIRL 20603442475 Amyra
7757646000033 AMYRA PERU EIRL 20603442475 Amyra ¥ 15 de septiembre de 2023,
NO HaY ITEM AMYRA PERU EIRL 20603442475 Amyra #27pn,
| AMYRA PERU EIRL 20603422475 Amyra A
NO HAY ITEM AMYRA PERU EIRL 20603442475 Amyra T o
7756942000136 ANDALUZ BOTTGER ANTONIO 10079039018 Mosel
NO HAY ITEM ANDALUZ BOTTGER ANTONIO 10079039018 Masel b 16 de septiembre de 2023,
NO Hav ITEM ANDALUZ BOTTGER ANTONIO 10075039018 Masel 7250,
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NO HAY ITEM ANDALUZ BOTTGER ANTONIO 10079039018 Mosel
— — —

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

ii. Formato ingreso de facturas

El Formato Ingreso de Facturas consiste en un sistema digital disefiado
en Google Sheets que centraliza, estandariza y automatiza el registro de
comprobantes para garantizar un control eficiente de inventarios y validacion
documental. Desde su primera version (9 de diciembre de 2023), este formato
incorpora hojas vinculadas como resumen, plantilla, productos y calculo que
interacttan entre si mediante funciones avanzadas como importrange, array
literal y sort. Estas formulas permiten consolidar automaticamente la
informacion proveniente de diferentes hojas, asegurando que cualquier
modificacion o nuevo registro (por ejemplo, nimero de factura, razén social,
RUC, tipo de comprobante, fecha de emision o estado) se refleje en tiempo real

en el resumen.

En versiones posteriores, se integran herramientas de programacion

mediante Google Apps Script, o que da lugar a la creacion de botones
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funcionales, como “inicio”, “planchartodo” e “ingreso”. Dichos botones
automatizan procesos que antes eran manuales, tales como la insercién de filas,
la limpieza de datos, el pegado de valores sin férmulas y la organizacion
secuencial de la informacién. Asimismo, se implementa la funcién onEdit, que
renombra automaticamente cada hoja de factura combinando razon social y
numero de comprobante, lo que fortalece la uniformidad de los registros y

reduce errores por duplicidad o inconsistencias.

En este sentido, el formato se convierte en una herramienta
progresivamente mas depurada que integra tanto funciones de calculo como
rutinas de programacién personalizadas. De esta manera, se consolida como un
programa interno que agiliza la captura de datos, optimiza la trazabilidad
documental y respalda la toma de decisiones administrativas en un entorno de
alta rotacién de productos y exigencias de control. A continuacion, detallo sus

versiones y las automatizaciones que se realizaron en el formato.

La Figura 12 presenta la version del 9 de diciembre de 2023,
correspondiente a la creacidn de la hoja resumen dentro del Formato Ingreso de
Facturas. En dicha versién se crea el Formato ingreso de facturas, las hojas
resumen, plantilla, productos y célculo. Estos dos Gltimos fueron hojas creadas
con el fin de importar los datos del formato fuente con la ayuda de la funcion
=IMPORTRANGE.

En la hoja resumen de Google Sheets implementé un formato para
centralizar automaticamente los ingresos de facturas registrados en diferentes

hojas, todas basadas en la hoja plantilla.

Para lograrlo, utilicé un array literal (formula de arreglo) que combina
varios rangos en un solo blogue de datos. En este caso, la
formula:={Hojal!A2:H2; Hoja2!A2:H2; Hoja3!A2:H2; ...}. Que extrae el
rango A2:H2 de cada hoja y lo coloca uno debajo del otro, vinculando

directamente la informacion clave al resumen.
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Este sistema fue disefiado para registrar y analizar las facturas de forma
precisa antes de su ingreso al sistema principal, optimizando el proceso de
revision, asegurando un control ordenado y contribuyendo a una gestion mas
eficiente del inventario. Su funcionamiento depende integramente de una
férmula que vincula la hoja de origen con la hoja resumen, de manera que
cualquier modificacion o nuevo registro —como numero de factura, razon
social, RUC, tipo de comprobante, fecha de emision, monto o estado— se

refleja de forma inmediata en el resumen.

Figura N° 13

Version 9 de diciembre 2023, creacion de la hoja resumen en el formato ingreso
de factura

& [CREACION DE INGRESO DE FACTURAS] 9 de diciembre de 2022, 12:42

N° FACTURA RAZON SOCIAL RUC  COMPROBANTE F.EMISION  MONTO ESTADO
B 000 7
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000 ?
000 B 2 ® Madra Organica
000
000 ’ U [CREACION DE INGRESO DE
FACTURAS] 9 de diciembre

=  RESUMEN - PRODUCTOS v CALCULO v PLANTILLA~ P1x P2~ P3 v P4~ PS~* P6~ PT ™ P&~ P9 v

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

La hoja plantilla fue desarrollada con el propésito de estandarizar el
formato de registro de las facturas. Su uso consistia en duplicarla mediante clic
derecho y, posteriormente, editar el nombre de la copia generada. En esta
primera version, el registro de datos aun se realizaba de forma manual, lo que
generaba demoras en el proceso. La Figura 13 muestra la versiéon del 9 de
diciembre de 2023, correspondiente a la creacion de la hoja plantilla en el

Formato Ingreso de Facturas.
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Figura N° 14
Version 9 de diciembre 2023 creacién de la hoja plantilla en el formato ingreso
de facturas
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Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

Con el propo6sito de optimizar la seleccién de datos en las celdas
dinamicas E2, H2 e 12 de la hoja plantilla, se implemento la validacion de datos
mediante el criterio “ment desplegable de un rango”, utilizando como
referencia la hoja célculo previamente creada en el formato fuente. la
informacion contenida en las hojas productos y calculo se exportaba al formato
ingreso de facturas mediante la funcion =importrange, lo que permitid
centralizar y automatizar la carga de datos, evitando el ingreso manual
repetitivo. la figura 14 presenta la validacion de datos aplicada en la hoja

plantilla a partir de la hoja célculo.
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Figura N° 15
Validacion de datos en la hoja plantilla desde la hoja calculo del formato
ingreso de facturas

Reglas de validacion de datos X Reglas de validacion de datos X Reglas de validacion de datos x
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Nota. Elaboracidon propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

En la version del 11 de mayo de 2023, con el proposito de simplificar la
busqueda y gestion de las facturas, se incorporo la columna “V°”, en la cual se
asigna un numero correlativo segun el orden de ingreso al formato. mediante la
herramienta “insertar enlace” se vincul6 cada registro con su respectiva hoja,
facilitando el acceso directo desde la hoja resumen. Asimismo, se afiadio la
columna “N°”y se reemplaz6 la férmula de combinacion original por la funcién
sort (ordenar), lo que permitié centralizar la informacion procedente de distintas
hojas y presentarla automaticamente en un orden predefinido, evitando la

reorganizacion manual de filas tras cada actualizacion.

La integracion de sort con el array literal que une los rangos de cada hoja
posibilito acceder de forma inmediata a la hoja correspondiente, optimizando la
revision, la deteccion de duplicados y el control de la secuencia temporal o
numérica de los documentos como resultado, cualquier nuevo registro o
modificacion en las hojas de origen se reflejaba en el resumen ya ordenado,
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reduciendo errores y mejorando la eficiencia en el control de inventarios y la
validacion documental. La figura 15 muestra la versién del 11 de mayo de 2023

del formato ingreso de facturas.

Figura N° 16

Version 11 de mayo 2023 del formato ingreso de facturas
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Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025).

En la version 16 de septiembre del 2023, siguiendo con el fin de

simplificar los datos del formato.
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Figura N° 17
Version 16 septiembre 2023 del formato ingreso de facturas

| & [IMPLEMENTACION DE BOTONES INGRESO,INDICE Y PLANCHA, 115 sep de 2023, 7:40 p.m Historial de versiones
Todas las versiones

| Qcambios A v

‘ INICIO

> 15 de septiembre de 2023,
10:37p.m.
® Madro Orgarica

MARCA 15 de septiembre de 2023,
v DE ORDEN 1 914p.m.
" proouCTO ‘ | | ® Madre Orgarica
" PRODUCTO WOTE /£ W CANT. v U only Vewmuak Ol oo o
827p.m.
& Madre Orgarica

15 de septiembre de 2023,
&01p.m.
 Madro Orgarica
[IMPLEMENTACION DE
BOTONES INGRESO,INDICE
Y PLANCHA]15 sep de 2023
T40pm

@ Madre Orgarica

Mostrar cambios

= RESUMEN v PRODUCTOS v CALCULO v PLANTILLA ~ ALL BREW PERU SAC 6549 v ELEDENLIFES.AC. v Coplade EL EDEN [ >
— — — — —

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

Con el prop6sito de optimizar la navegacion y el acceso a las diferentes
secciones del archivo, se implementaron botones de inicio programados
mediante Google Apps Script. Estos botones fueron disefiados para ejecutar, con
un solo clic, funciones que redirigen al usuario a las hojas principales,
reduciendo el tiempo de busqueda y mejorando la usabilidad del formato. La
Figura 17 muestra uno de estos botones, junto con el fragmento de cédigo

empleado para su programacion.

Figura N° 18
Funcion del botdn inicio Google Apps Script en Formato ingreso de facturas

function INICIO()

var spreadsheet = SpreadsheetApp.getActive();
spreadsheet.getRange(' 648" ).activate(),
spreadsheet.setActiveSheet(spreadsheet.getSheetByName( RESUMEN' ), true);“

b

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)
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Se busc6 como finalidad, simplificar la navegacién entre hojas,
permitiendo con un solo clic, sea dirigido desde cualquier hoja del formato

ingreso de facturas a la hoja resumen.

Esta implementacion elimina la necesidad de buscar manualmente la

hoja y desplazarse hasta la celda deseada.

Figura N° 19
Botdn planchartodo en formato ingreso de facturas

function PLANCHARTODO()
var spreadsheet = isheetApp.getActive();
spreadsheet .getRange( ) .activate();
spreadsheet .getActiveSheet( ).getFilter().remove();
spreadsheet .getRange('A52' ) .activate();
spreadsheet.getRange('A13:K58" ) .copyTo(spreadsheet.getActiveRange(), SpreadsheetApp.CopyPasteType.PASTE_VALUES, false);
spreadsheet.getRange('A13').activate();
spreadsheet .getRange('A52:K89" ) .moveTo(spreadsheet.getActiveRange());
spreadsheet .getRange('C7' ) .activate();
spreadsheet .getRange('C3:D3").copyTo(spreadsheet.getActiveRange(), SpreadsheetApp.CopyPasteType.PASTE_VALUES, false);
spreadsheet.getRange('C3').activate();
spreadsheet .getRange('C7:D7" ) .moveTo(spreadsheet.getActiveRange());
spreadsheet .getRange('C3') .activate();
spreadsheet .getActiveRangelist().setBackground( ' #c6efce')
.setVerticalAlignment('middle’ );
spreadsheet.getRange('D3' ) .activate();
spreadsheet.getActiveRangelist().setBackground( '#céefce')
.setVerticalAlignment('middle’);
spreadsheet .getRange('7:10' ) .activate();
spreadsheet .getActiveSheet( ) .deleteRows(spreadsheet.getActiveRange().getRow(), spreadsheet.getActiveRange().getNumRows());

// Eliminar todos los dibujos y botones
eliminarTodosLosDibujosYBotones();

}

}

function eliminarTodosLosDibujosYBotones() {
var hojaActiva = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getActiveSheet();
hojaActiva.getDrawings().forEach(function (dibujo) {

dibujo.remove();

3

¥

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

Para crear este boton, utilicé como referencia la grabadora de macros de
Google Sheets. Esto me ayudd a tener una idea clara de los pasos que debia
automatizar y luego reescribi el codigo en Google Apps Script para hacerlo mas

eficiente.

Con este boton, logre que la hoja activa se ordene y se prepare
automaticamente en pocos segundos. EIl proceso que programé quita el filtro
que previamente estaba colocado para el funcionamiento del botdn ingreso,

cuando se registra una factura, las celdas aun contienen las formulas y codigos
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que facilitan la busqueda y vinculacion de datos. Para proteger la integridad del
registro y evitar que esas formulas se modifiquen por error, el boton
planchartodo corta y pega los datos como valores sin formato, eliminando
cualquier férmula y dejando Unicamente la informacién final consolidada.
Ademas, elimina filas que son usadas como registro por el boton ingreso y todos

los demas botones que ya no son necesarios.

Con un solo clic dejo la hoja lista para continuar con el siguiente ciclo de trabajo.

Figura N° 20
Botdn ingreso del formato ingreso de facturas

function INGRESAR_ {
var spreadsheet etApp.getActive();
spreadsheet .getRange('13:13" ) .activate();
spreadsheet .getActiveSheet () .insertRowsBefore(spreadsheet.getActiveRange().getRow(), 1);
spreadsheet .getActiveRange().offset(8, @, 1, spreadsheet.getActiveRange().getNumColumns()).activate();
spreadsheet.getRange('D14:K14' ) .activate();

spreadsheet.getActiveRange( ) .autoFill(spreadsheet.getRange( 'D13:K14"), SpreadsheetApp.AutoFillSeries.DEFAULT_SERIES);
spreadsheet .getRange('A13" ) .activate();
spreadsheet .getRange('C8' ) .copyTo(spreadsheet.getActiveRange(), SpreadsheetApp.CopyPasteType .PASTE_VALUES, false);

spreadsheet.getRange('B13" ) .activate();
spreadsheet .getRange('C9" ) .copyTo(spreadsheet.getActiveRange(), SpreadsheetApp.CopyPasteType .PASTE_VALUES, false);
spreadsheet.getRange('C13").activate();

spreadsheet .getRange('C10' ) .copyTo(spreadsheet.getActiveRange(), SpreadsheetApp.CopyPasteType.PASTE_NORMAL, false);
spreadsheet.getRange('B12' ) .activate();

spreadsheet .getActiveSheet().getFilter().sort(2, true);

spreadsheet .getRange('C10' ) .activate();

spreadsheet .getActiveRangelist().clear({contentsOnly: true, skipFilteredRows: true});

Nota. Elaboracidon propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

El botdn ingreso, lo disefie para simplificar y acelerar el proceso de

registro de un nuevo producto en la hoja de trabajo.

En lugar de insertar manualmente filas, copiar formulas y ordenar la
tabla, este botdn ejecuta todo automaticamente con un solo clic, donde crea un
espacio Justo antes de la fila 13, se agrega una fila vacia que servira para
ingresar el nuevo producto, También mantiene la estructura de célculo del
rango, rellenando automaticamente las formulas necesarias para que todos los
valores dependientes sigan funcionando. (como codigo, categoria o valores
iniciales) para no tener que escribirlos de nuevo. Ademas, limpia los datos que

use para dar ingreso y deja limpia las celdas para seguir afiadiendo productos.
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Este botdn transforma un proceso manual de varios pasos en una accion

rapida, estandarizada y sin riesgo de errores humanos.

Figura N° 21
Version 10 de octubre 2023 Automatizacion por la funcion onEdit en Formato
ingreso de facturas

& CREACION DE ONEDIT- 10 de octubre de 2023, 4:59 p.m. Historial de versiones

Todas las versiones
12 de octubre de 2023,
230p.m

12 de octubre de 2023,

t5ip.m
o Macka Organica
(| 12 de octubre de 2023,
N PRODUCTO LOTE / FP 2 CANT. VU U con IGV 1GV acumuladc (7] 1242p.m.
o Macka Organica

12 de octubre de 2023,
el g 10:41am.

z
g
E
s
g

10 de octubre de 2023,
5:30p.m.

CREACION DE ONEDIT- 10
de octubre de 2023, 4:59

p.m.

= RESUMEN - PRODUCTOS  CALCULO - PLANTILLA = [ At ovewremusalar <] Avrea reey et sadasd -

Nota. Elaboracidon propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

Para garantizar un mejor control y evitar equivocaciones al momento de
ingresar o corregir los nombres de cada hoja de factura, especialmente en
campos sensibles como la razon social y la numeracion del comprobante,
programe la funcion onEdit. Esta funcion en Google Sheets se caracteriza por
ejecutarse automaticamente cada vez que se realiza una modificacion dentro de
cualquier celda de la hoja de calculo, sin necesidad de activar un boton ni correr

un script manualmente.

En este caso, fue programada con un objetivo especifico: renombrar de
manera automatica las hojas donde se registran las facturas. El procedimiento
que sigue es el siguiente: primero, identifica el contenido de dos celdas clave

(en este ejemplo, la celda C3 corresponde a la razon social, como “LEIEL
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SAC”, y la celda B3 corresponde al nimero de factura, como “E001-255").
Posteriormente, valida que ambos campos tengan un valor ingresado y que no
estén vacios. Si la condiciéon se cumple, combina estos dos datos en un solo
nombre y reemplaza el nombre actual de la hoja por el nuevo formato,
quedando, por ejemplo, “LEIEL SAC E001-255".

Figura N° 22
Funcion onEdit en formato ingreso de facturas

function onEdit(e) {
var Ho val = e.source.gethctiveSheet();
1_Nombre = HojaActual.getName();
yeion = ["PRODUCTOS", "CACULO", "RESUMEN", "PLANTILLA"];

1 la hoja actual estd en la lista de excepciones
.index0f (HojaActual_Nombre) !== -1} {
/ No hace nada si es una hoja de excepcidn

/{ Obtener el valor de la celda (3,3) vy (3,2)
var valorCelda33 = Ho ual.getRange(3, 3).getValue();
var valorCelda32 = HojaActual.getRange(3, 2).getValue();

/{ Sustituir los valores solo si ambos valores son diferentes de vacio
{valorCelda33.toString() .length > 8 && valorCelda32.toString().length = 8) {
{f Crear el nuevo nombre de la hoja

var HojaActual NuevoNombre = valorCelda33 + " " + valorCelda32;

Camb.

r el nombre de la hoja solo si el nuevo nombre es diferente del nombre actual
al_NuevoMombre !== HojaActual_Nombre) {

ual.setName(HojaActual_NuevoNombre);

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

De esta manera, cada hoja queda nombrada de forma uniforme, evitando
errores por omision, duplicidad o confusion, y asegurando un orden mas claro
dentro del archivo. Ademas, este proceso es completamente automatico, lo que
reduce la posibilidad de que el usuario tenga que renombrar manualmente cada

hojay, con ello, se minimizan los riesgos de inconsistencias en la base de datos.
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Figura N° 23
Formato de ingreso de facturas version diciembre 2024

SUBTOTAL 000

TOoTAL c.0

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025)

d) Reporte de Stock

Con la finalidad de obtener un reporte de stock, dado que la informacién
consignada en este formato posibilita identificar con precision qué productos
han salido del inventario, en qué cantidades y en qué periodos, se implemento
el Formato de Productos Vendidos, se constituye como un programa
documental estratégico, ya que permite registrar de manera sistematica datos
clave de las ventas, tales como la fecha, la marca, el nombre del producto, la
medida, la cantidad vendida, el valor unitario y el monto total. De esta manera,
el formato no solo garantiza una actualizacion oportuna del stock disponible,
sino que también fortalece la planificacion de compras y la rotacién de
productos, contribuyendo a la reduccion de quiebres de stock y a la optimizacién
del control de inventarios. A continuacion, se describe en detalle la estructura,

finalidad y aplicacion del formato de productos vendidos.
i. Formato de Productos vendidos
Fue creado con la finalidad de registrar la fecha del dia, la marca del

producto, nombre del producto y su medida, cantidad de productos vendidos,

valor unitario y el total.
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Figura N° 24
Formato de Productos Vendidos version 2024

1612-24 Cantidad wimmo  ToTAL
Marca Producto 168 22698 52808

1 Dyfferent BAR DE MANI CHOCOLATE - Dyfferent 35g 1 29 29
2 Truhunch TRUBALLS CHOCOMANI - TruMunch 20g 2 154 123.2
E] Carandini VINAGRE DE MANZANA C/MADRE ORGANICO - Carandini 500 mL 1 229 229
4 Chuncho MANTEQUILLA DE MANI 51N SAL - Chuncho330g 1 165 165
5 Sundance Vitamins FISH OIL 1200mg - Sundance Vitamins x100 Cdpsulas 1 a0 a0
& Ecovalle AGUAJE - Ecovalle x100 CAPSULAS 1 L) EL)
7 Wawasana COLAGEND CON CARTILAGO DE TIBURON - Wawasana LS0og 1 120 120
8 Agaville ACEITE DE OLIVO EXTRA VIRGEN GOURMET - Acaville 500 mL 1 48 48
] AURUM BANELA GRANULADA ORGANICA - AURUM 5002 1 13 13
10 Bimbo TORTILLAS RAPIDITAS CERD - Bimbo 280g 1 105 10.5
11 MNature's Heart FATCHA VAIMILLA - Nature's Heart 20 filtrantes 1 9.5 95
12 MNature's Heart BEBIDA DE AVENA SIN AZUCAR - Nature's Heart 946 mL 1 1189 119
13 Artisan JABA DE HUEVOS - Artisan x15 unds 7 ] -3
14 Del Mayo CHIFLE CECINA - Del Mayo 100g 1 59 58
15 Agaville ACEITE DE OLIVO EXTRA VIRGEN - Acaville 500 mL 1 45 45
16 Fruti Plant BEEIDA DE FRESA BETARRAGA COM FLOR DE JAMAICA - Fruti Plant 300 mL 1 7 7
17 PFicacho Verde TRUFA DE COCO - Picacho Verde 1 und 1 2 2
18 Picacho Verde TRUFA DE TOFFE - Picacho Verde 1 und 4 12
135 O'Foods CHIPS DE QUINUA BBQ - O'Foods 100z 1 65
20 Sumkha BITES CHOCOLATE ¥ NUECES - Sumkha 100g 1 £3 29

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025).

ii. Formato de Stock

El reporte de stock en tiempo real se construy6 a partir de un proceso
de integracidn progresiva de herramientas. En una primera etapa, la funcién
IMPORTRANGE permitié centralizar en un solo archivo la informacion
proveniente de distintas fuentes: el stock inicial, los ingresos de facturas
correspondientes a las compras y los registros de productos vendidos que
representan las salidas. Una vez reunida la informacion en un mismo entorno,
se aplico la funcion QUERY, que organizd y proceso los datos al filtrar
registros vacios, agrupar por marca y producto, sumar las entradas y descontar

las salidas, mostrando asi de manera dinamica el stock final consolidado.

Conforme aumento el volumen de informacién, las formulas estaticas
comenzaron a generar demoras y a exigir ajustes manuales cada vez que se
afiadia un nuevo periodo. Para superar esta limitacion, se desarroll6 un Apps
Script que genera la formula QUERY de manera dinamica: el script identifica

automaticamente las hojas validas, excluye las no relevantes, arma la consulta
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y la inserta en la celda destino. De esta forma, al ejecutar un boton, el sistema
construye el reporte actualizado sin necesidad de intervencion manual,
garantizando mayor rapidez, confiabilidad y escalabilidad en el manejo de

inventarios.

Figura N° 25

Formato Stock: hoja Resumen_Stock uso de Query

STOCKS 25 w O &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q Menuis b e a T € =% .0 .00 23 Predet.. - =[]+ B r = A | % @ Ee o4ov - A~
B4 - =QUERY(
9
i LARGO(STOCK INICIALBA4:B)) 1
LARGOCIN U ) 2
\ - )i LARGO( » 1
3) 1
T
4
v
:
3
ACETTE DE ULIVO EXTHA VIRGEN GUUWE | - Acaville 500 ML 3 1
VINAGRE DE MANZANA - Acaville 500 mL 23 2
CANELLONI - Agnesi 250g 12 1
FIDEO FUSILLI - Agnesi 500g 12 1
FIDEO SPAGHETTI #2 - Agnesi 500g a 1
FIDEO SPAGHETTI #3 - Agnesi 5009 a 1
FIDEOS TORNILLO ELICHE TRICOLOR - Agnesi 500g a 1
LASAGNE GIALLE FESTAIOLA AL HUEVO - Agnesi 500G 12 1
POLENTA INSTANTANEA - Agnesi 500g 23 1
BASE DE PIZZA CONGELADA GF (x2 unds) - América Orgdnica 300g 3 1
JARABE DE AGAVE ORGANICO - América Organica 330g " 1
JARABE DE COCO - América Organica 330g 9 1
PAN BAGUETTE CONGELADO GF (x2 unds) - Amé 2 1
PAN CIABATTA CONGELADO GF (x6 unds) - Améri a 1
PASTA ANDINA LINGUINI DE ARROZ ¥ QUINUA - 4 1
ica PASTA ANDINA SPAGUETTI DE ARROZ ¥ QUINU. 5 1
ica PETIPAN CONGELADO GF (x8 unds) - América Or 1 1
cs GOTAS DE CHOCOLATE 55% (Doypack) - )
cs  GOTAS DE CHOCOLATE 55% (Fco vidrio) ur Organics 6
GOTAS DE CHOCOLATE 70% (Fco vidrio) - Amur Organics 150g 6
+ = RESUMEN_STOCK - STOCK FV - STOCK_INICIAL = IN_FACTURAS - STOCKS_DICIEMBRE = FV - CALCULO -

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025).

Dentro del formato stocks que se programo, lo que se buscé fue tener un
control en tiempo real de los productos segln sus fechas de vencimiento. Al
organizar los lotes con su marca, producto, fecha y documento de referencia, se
puede identificar de inmediato cuéles estan mas préximos a caducar. Esto
permite anticiparme al riesgo de vencimiento, aplicar de manera préactica el
principio PEPS (Primero en Expirar, Primero en Salir) y dar prioridad en la

venta a esos productos.

Con esta solucion se logro que el inventario no solo refleje cantidades
disponibles, sino que ademas se convierta en una herramienta de trazabilidad:
puedo seguir cada lote desde su ingreso hasta su salida, con evidencia

documental y control claro de fechas. De esta forma, asegurar una gestion mas
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rigurosa del stock, reducir pérdidas econémicas por vencimiento y fortalecer la

trazabilidad alimentaria dentro del negocio.

Figura N° 26
Formato Stock: hoja Resumen_Fv

STOCKS 25 +r & Gual
Archivo Editar Ver Insertar Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q 6 o & F 100% - € % 0 00 123 | Predet.. ~ —[(10]|+ B I = _A * | =~ L~ lp~v A~ e [
K29
A B ¢ D E v F H
Por vencer Por vencer m
EXTRAER
DATOS 60 dias 30 dias
369
DOCUMEN CANTIDAD
3 o -
PRODUCTO 04 (stock)
22 19 Dnon a TOSTADA INTEGRAL - DNONA 20 Unid 45656 28-02-25 F0OD2-5452 8
23 20 Dnona PAN DE MOLDE INTEGRAL - DNONA 45656 14-01-25 F002-5452 1
24 21 La Nuez CROISSANT - La Nuez 240g 24-365 08-01-25 F014-856 2
25 22 La Nuez PAN DE MOLDE INTEGRAL - La Nuez 4209 24-364 11-01-25 F014-856 3
3 23 La Nuez MINI CROISSANT - La Nuez 280g 24-365 08-01-25 F014-856 6
27 24 Loa AGUA DE MESA SIN GAS - Loa 7 Litros 1832201204 13-06-25 F921-528288 2
28 25 Loa AGUA DE MESA SIN GAS - Loa 201 10162712A4 25-06-25 F921-528288 1
2 26 Loa BEBIDA DE ALOE VERA UVA - Kero 300 mL. 20081212A8 10-06-25 F921-528288 12
30 27 Kero BEBIDA DE ALOE VERA PIRA - Kero 300 mi 1842211148 10-05-25 F921-528288 12
31 28 Loa AGUA DE MESA SIN GAS - Loa 625 mL 03072712C6 25-06-25 F921-528288 7
32 29 Kero BEBIDA DE ALOE VERA UVA - Kero 300 mL 20081212A8 10-06-25 F921-528288 2
36 33 Vitamar SAL ROSADA DE MARAS FINA - Vitamar 500g 1112024 21-12-26 FF0O1-845 30
a7 34 Vitamar SAL ROSADA DE MARAS GRANULADA - Vitamar 5009 1112024 21-12-26 FFO1-845 20
38 36 Vitamar SILIMARINA CARDO MARIANO EN POLVO - Vitamar 150g 1122024 21-12-26 FFO1-845 3
a7 Finca el Vaquilla GHEE (mantequilla clarificada) - Finca El Vaquilla 300 mL 45634 09-12-26 E001-1189 12
a a8 Finca el Vaquilla  GHEE (mantequilla clarificada) - Finca FI Vaquilla 800 mL 45634 08-12-26 F001-1189 2
a7 a4 Finca el Vaquilla  QUESO PARIA FRESCO - Finca el Vaquilla 500g 45643 17-02-25 E001-1195 30
a8 as BAKEART TABLETA DE CHOCOLATE VRAEM 70% CACAQ - Bakeart 51 280824 28-08-25 E001-318 15 VENDIDO ~
a6 Danlac YOGURT NATURAL - Danlac 900g 3511 14-02-25 FO06-39137 8 VENDIDO ~
50 a7 Danlac YOGURT GRIEGO DESCREMADO NATURAL - Danlac 900g 3461 09-02-25 FO0B-39137 2 VENDIDO ~
+ = RESUMEN_STOCK ~ STOCK_FV - STOCK_INICIAL ~ IN_FACTURAS - STOCKS_DICIEMBRE = FV = CALCULO =~

Nota. Elaboracion propia, Business Arella Berenice SAC (2025).

3.3 Utilidad, innovaciones y premios

3.3.1 Orden de Pedido

La implementacién de lineamientos estandarizados de compra en la etapa de orden
de pedido representa un avance significativo en el control de stock e inventarios del market
de alimentos especializados en el que laboro, porque establecieron criterios unificados para
exigir a los proveedores la entrega de productos bajo un mismo lote, presentacion y fecha
de vencimiento, lo que contribuye a optimizar la aplicacién del principio PEPS y garantizar

la trazabilidad del inventario.

En paralelo, las comunicaciones formales mediante correo electronico se
consolidan como un recurso estratégico de coordinacion que generan evidencia de las
coordinaciones realizadas con proveedores. Complementariamente, las notificaciones via

WhatsApp se introducen como un mecanismo innovador de seguimiento rapido en tiempo
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real, facilitando la confirmacion de cantidades, lotes y fechas de vencimiento previamente

acordadas.

Como resultado, la combinacion de estos instrumentos genera utilidades directas
como la reduccion de pérdidas por vencimientos, la mejora de la rotacion de stock y el
fortalecimiento de la relacion con los proveedores, ademas de innovaciones vinculadas a la
trazabilidad digital, la homogenizacion de procesos de adquisiciéon y la capacidad de
negociacion en condiciones favorables. En conjunto, estos avances inciden positivamente

en la eficiencia operativa y la sostenibilidad de la cadena de abastecimiento.

3.3.2 Recepcidn de productos

Dentro de la recepcion de productos, la gestion eficiente de inventarios constituye
un componente esencial para la sostenibilidad operativa y financiera de las empresas del
sector alimentario, dado que el control inadecuado de fechas de vencimiento, lotes y
cantidades recepcionadas puede derivar en pérdidas econdmicas significativas y afectar la
calidad de los productos ofrecidos al consumidor. En este contexto, la estandarizacién de
procesos, la implementacion de lineamientos técnicos y la integracién de practicas de
trazabilidad representan estrategias clave para optimizar la rotacion de inventarios, reducir

mermas y generar utilidades directas para la organizacion.

El andlisis de la experiencia profesional desarrollada en Business Arella Berenice
SAC permiti6 identificar tres &mbitos de impacto derivados de la mejora en los procesos
de recepcion de productos: utilidades alcanzadas, innovaciones implementadas y
reconocimientos obtenidos de manera indirecta. Estas dimensiones reflejan no solo el
fortalecimiento del sistema de control interno, sino también la generacion de evidencia
documental que facilito auditorias, contribuyo al aseguramiento de la calidad y posiciono
a la empresa como referente en la aplicacion de buenas practicas de almacenamiento y

comercializacion.
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3.3.2.1 Utilidades alcanzadas

La estandarizacion del proceso de recepcion de productos mediante la
implementacién de lineamientos técnicos permiti6 mejorar la confiabilidad de los
registros de inventario. El control de fechas de vencimiento, lotes y cantidades
recepcionadas redujo el riesgo de pérdidas por vencimiento no controlado y fortalecio
la trazabilidad de los alimentos desde su ingreso. En términos operativos, esto generd
una utilidad tangible al disminuir mermas y optimizar la rotacion de inventarios,
asegurando que los productos con fechas proximas de caducidad fueran priorizados en

la venta.

3.3.2.2 Innovaciones implementadas

En la etapa de recepcién de productos, la principal innovacion estuvo orientada
al fortalecimiento de la trazabilidad digital mediante la captura estandarizada de
informacion critica como fechas de vencimiento y lotes, que luego se integro al sistema
de gestion. De esta manera, la informacién generada en recepcién alimento
directamente el médulo de 6rdenes de pedido y el formato de stock, asegurando
continuidad en los registros y coherencia en toda la cadena de abastecimiento. Como
soporte a esta innovacion tecnoldgica, se aplicaron mejoras operativas que reforzaron

el control de inventario y la confiabilidad de los datos:

e Lineamientos de verificacion en recepcion. Se establecio la obligatoriedad
de que el personal compare la informacidn consignada en las facturas con la
observada en los productos fisicos. En los casos en los que los comprobantes
no incluian datos criticos (lote o fecha de vencimiento), estos eran registrados

manualmente para garantizar la captura de informacion esencial.

e Integracion con documentos posteriores. La informacion obtenida en la
recepcion se utilizé como insumo para la elaboracion de reportes y documentos
de control posteriores, contribuyendo a la consistencia de los registros

internos.
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e Fortalecimiento de la trazabilidad. El registro sistemético de datos en la
recepcion permitio rastrear los productos de manera méas precisa, asegurando
el cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento y comercializacion

de alimentos.

En conjunto, estas medidas no solo mejoraron la gestion operativa de la recepcién, sino
que ademas consolidaron la innovacion implementada en el software, aportando mayor

confiabilidad y eficiencia al control de inventarios.

3.3.2.3 Reconocimientos y logros indirectos

La implementacion de estos lineamientos resolvio una limitacion estructural del
sistema de la empresa, el cual no contaba con un mddulo para registrar fechas de
vencimiento ni lotes. Como consecuencia, se fortalecio la gestion del stock y se generd
evidencia documental que facilité procesos de auditoria interna y externa. Este avance
fue reconocido a nivel organizacional como un aporte significativo al aseguramiento de

la calidad y a la gestion eficiente del inventario.

3.3.3 Registro de productos

Dentro de la recepcion de productos, la implementacion de herramientas digitales
resulté fundamental para optimizar la gestion del inventario y superar limitaciones criticas del
sistema tradicional de registro. La creacion del Formato Fuente y del Formato Ingreso de
Facturas permitio capturar informacién clave como fechas de vencimiento, lotes y cddigos
internos, asegurando un mayor control y trazabilidad de los articulos recepcionados. A partir
de esta innovacion, se generaron tres dimensiones de impacto: utilidades alcanzadas,
innovaciones implementadas y reconocimientos obtenidos de manera indirecta, las cuales
reflejan no solo mejoras en la eficiencia operativa, sino también un avance en la consolidacion

de procesos internos y en el fortalecimiento de la competitividad empresarial.
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3.3.3.1 Utilidades alcanzadas

La implementacion del Formato Fuente (creado el 6 de diciembre de 2022) y del
Formato Ingreso de Facturas (9 de diciembre de 2022) permitié superar limitaciones
criticas que existian en el sistema de registro de productos. Entre los beneficios

obtenidos destacan:

e Mayor trazabilidad del inventario: La inclusion de fechas de
vencimiento, lotes, cddigos internos (SKU) y cddigos de barras fortalecio
el seguimiento de productos, permitiendo un control mas preciso en el ciclo

de vida util de cada articulo.

e Reduccion de errores manuales: La estandarizacion de nomenclaturas
(uso uniforme de mayusculas, tildes, unidades de medida y abreviaturas)
elimind la duplicidad de registros y disminuyo los errores en reportes de

stock y ventas.

e Optimizacién de la toma de decisiones: La incorporacion de margenes y
ganancias en el Formato Fuente facilitd la fijacion de precios de nuevos

productos, generando un apoyo estratégico al area comercial.

e Automatizacion de actualizaciones:  Mediante la  funcion
=IMPORTRANGE, los cambios en el Formato Fuente se reflejaron en
tiempo real en otros documentos, reduciendo tiempos de consolidacion y

mejorando la fiabilidad de la informacion procesada.

3.3.3.2 Innovaciones implementadas

El desarrollo de estos formatos introdujo una serie de innovaciones

organizacionales y tecnolégicas:
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e Creacion del Formato Fuente como base de datos maestra: Este documento
se convirtié en el punto de control inicial, asegurando que los datos ingresados

al sistema estuvieran previamente validados y estandarizados

e Automatizacion mediante Google Apps Script: Se desarrollaron botones
funcionales como Inicio, Ingreso y Planchartodo, que simplificaron procesos
rutinarios (insertar filas, limpiar datos, consolidar informacion) y redujeron

significativamente el riesgo de error humano.

e Funcién onEdit: Se programd esta funcién para renombrar automaticamente
cada hoja de factura combinando la razon social y el numero del comprobante
(ejemplo: “LEIEL SAC E001-255”). De esta manera, se asegurd uniformidad
en los nombres, eliminando inconsistencias y facilitando la busqueda de

documentos.

e Clasificacion avanzada: La inclusién de campos de categoria y subcategoria
(por ejemplo, abarrotes, bebidas, organicos, keto, gluten free) permitid
segmentar y analizar el inventario con mayor detalle, mejorando la generacién

de reportes y la planificacion de compras.

3.3.3.3 Reconocimientos y logros indirectos

El proceso de digitalizacion y estandarizacion del registro de productos genero
logros que, aunque no fueron reconocimientos externos en forma de premios,

representaron hitos importantes a nivel organizacional:

e Fortalecimiento de auditorias: La trazabilidad lograda a partir de los
formatos facilito la preparacion y validacion de informacion durante auditorias

internas y externas, reduciendo observaciones en los procesos de control.

e Innovacion reconocida a nivel interno: La empresa adoptd este sistema

como un “programa digital interno de control documental”, convirtiéndose en
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una practica diferenciadora respecto a otras organizaciones del mismo rubro

gue aun operaban con registros manuales.

e Valor agregado estratégico: La integracion de los formatos al flujo de trabajo
no solo resolvio problemas operativos, sino que también aport6 una ventaja
competitiva, al mejorar la confiabilidad de los inventarios en un contexto de

alta rotacion de productos.

3.3.4 Reporte de Stock

La gestidn de inventarios representa un aspecto esencial para la continuidad operativa
y el crecimiento de toda empresa dedicada a la comercializacion de alimentos. Con este
propdsito, se desarrollé un reporte de stock orientado a consolidar en un dnico formato la
informacion clave sobre compras, ventas y disponibilidad de productos. Este sistema se
convirtio en una herramienta estratégica al permitir un control mas preciso, oportuno y
confiable del inventario, garantizando decisiones acertadas en torno a la planificacion y la

rotacion de productos.

En las siguientes secciones se detallan la utilidad del reporte, las innovaciones
introducidas en su disefio e implementacion y los logros alcanzados, los cuales evidencian la
relevancia de este proceso en la optimizacion de la gestidn operativa y en el fortalecimiento de

la competitividad empresarial.

3.3.4.1 Utilidad

El reporte de stock constituyd una herramienta estratégica para la gestion de
inventarios, ya que permitié consolidar en un Unico formato la informacion relacionada
con el stock inicial, las compras y las ventas registradas. Este proceso posibilito
identificar con precision qué productos se encontraban disponibles, en qué cantidades
y con que fechas de vencimiento, lo cual facilité la toma de decisiones en torno a la

planificacién de compras y la rotacion de productos. Asimismo, el reporte proporciond
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una actualizacién en tiempo real del inventario, reduciendo el riesgo de quiebres de

stock y mejorando la eficiencia en la gestion operativa.

3.3.4.2 Innovaciones
El desarrollo del reporte de stock introdujo avances organizacionales y tecnoldgicos

relevantes:

e Integracion de tres fuentes de informacion: El sistema consolidé el Formato
Fuente, el Formato de Ingreso de Facturas y el Formato de Productos Vendidos
en un unico documento dindmico, garantizando consistencia y trazabilidad

desde la compra hasta la venta.

e Registro detallado de ventas: Se incorporaron campos como fecha, marca,
producto, medida, cantidad, valor unitario y monto total, lo que fortalecio el

analisis tanto operativo como financiero.

e Actualizacién automatica del stock: El reporte permitié que las variaciones
por compras y ventas se reflejaran en tiempo real, reduciendo la dependencia

de procesos manuales.

e Optimizacion de la gestion documental: Se transformé la forma tradicional
de control de inventarios en un modelo digital flexible y accesible,
constituyéndose en un avance respecto a practicas convencionales en negocios

del mismo rubro.

3.3.4.3 Reconocimientos y logros indirectos

El proceso de digitalizacion y estandarizacion del control de inventarios genero
resultados que, aunque no se tradujeron en premios externos, representaron hitos

internos de gran valor organizacional:

e Reduccién de quiebres de stock: ElI monitoreo en tiempo real asegurd la

disponibilidad de productos, incrementando la satisfaccion de los clientes.
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Disminucion de mermas: La trazabilidad por lotes y fechas de vencimiento
permitié aplicar estrategias de rotacion (FIFO), lo que redujo

considerablemente las pérdidas por caducidad.

Incremento en las ventas: La confiabilidad en la gestion de inventarios derivo
en un crecimiento aproximado del 40 %, lo que fortaleci6 la posicion del
negocio frente a la competencia.

Mayor rentabilidad: La reduccion de mermas y la posibilidad de negociar
con proveedores en mejores condiciones gracias a registros confiables

generaron una mejora en los margenes de ganancia.

Ventaja competitiva sostenible: Desde un enfoque de ingenieria de
alimentos, se puede argumentar que en el tiempo de implementacién de los
formatos existia competencia con otro negocio del mismo rubro; sin embargo,
el contar con registros en orden permitié acceder a mejores precios de los
productos, afianzar acuerdos comerciales con proveedores, reducir costos y
sostener un nivel de rentabilidad creciente. Este proceso, ademas de optimizar
los recursos disponibles, aseguré que el establecimiento continde en

crecimiento.
Innovacion reconocida internamente: La organizacion adopto este sistema

como un modelo de gestion documental digital, diferenciandose de empresas

competidoras que aun operaban con registros manuales.
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Conclusiones

Orden de Pedido

La estandarizacion del proceso de 6rdenes de pedido permitié mejorar
la planificacion operativa y reducir errores en la comunicacion con proveedores.
Como Jefe de Operaciones, supervisé que los operarios a mi cargo ejecutaran la
verificacion de los requerimientos de stock de manera organizada, lo que
contribuyd a un abastecimiento oportuno y eficiente, asegurando la continuidad

del flujo de productos en la empresa Business Arella Berenice S.A.C.

Recepcién de Productos

La implementacién de lineamientos para la recepcién garantiz6 un
control mas riguroso de lotes y fechas de vencimiento, fortaleciendo la
trazabilidad desde el primer punto de ingreso. Bajo mi liderazgo, se capacito al
personal en la verificacion fisica y documental de los productos, consolidando
una base de informacion confiable que posteriormente alimenté los formatos de
control. Esto permitié una gestién mas transparente y segura en el manejo de

inventarios.

Registro de Productos

La creacion e implementacion del Formato Fuente y del Formato
Ingreso de Facturas representaron una innovacion clave para la estandarizacion
de los registros. Gracias a estas herramientas digitales, logré optimizar el control
documental y reducir errores de duplicidad, apoyando tanto la toma de
decisiones estratégicas como la rotacion eficiente de inventarios. Este proceso
también facilitd el trabajo de los operarios a mi cargo, al brindarles un sistema

mas claro y menos propenso a errores manuales.
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Reporte de Stock

El disefio e implementacion del Reporte de Stock y del formato de
productos vendidos consolidoé informacion critica de compras, ventas y
existencias en un solo sistema dinamico, lo que permitié obtener datos en
tiempo real para la toma de decisiones. Este logro, bajo mi gestion operativa, se
tradujo en un incremento en las ventas y una reduccion considerable de mermas,
otorgando a la empresa una ventaja competitiva en el mercado. La adecuada
supervision del personal y el uso de herramientas digitales fortalecieron la
rentabilidad y aseguraron un crecimiento sostenido de Business Arella Berenice
S.A.C.
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Recomendaciones

e Orden de pedido

Se recomienda mantener y perfeccionar los lineamientos estandarizados de
pedido, asegurando que la trazabilidad de los productos sea clara y confiable. Esto no
solo garantiza eficiencia en la cadena de abastecimiento, sino que también fortalece la
transparencia y la confianza con los proveedores, aspectos claves para consolidar la

imagen de la empresa en mercados internacionales.

e Recepcion de productos

Es aconsejable continuar con el uso del formato digital de facturas y reforzar su
aplicacién con capacitaciones. Con ello se asegura un manejo ordenado y profesional
de la documentacidn, lo cual proyecta seriedad y solidez administrativa, cualidades

esenciales para posicionar marcas peruanas en un entorno global.

e Registro de productos

Conviene seguir desarrollando y actualizando el Formato Fuente, incorporando
categorias y atributos que refuercen la identidad de los productos nacionales (organico,
saludable, libre de gluten, entre otros). De esta manera, se mejora la segmentacion y se
generan reportes estratégicos que ayudan a posicionar la oferta peruana con mayor

competitividad en el mercado internacional.

e Reporte de stock

Se recomienda dar continuidad al registro detallado de ventas e incorporar
progresivamente la inteligencia artificial Geminis, aprovechando indicadores como la
rotacion, la estacionalidad y la rentabilidad de los productos. Esta integracion, que ya

se encuentra en marcha, permitird agilizar el procesamiento de datos y reducir las
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demoras que actualmente se presentan en la consolidacion de informacion. Con una
vision de largo plazo, la aplicacidn de estas herramientas proyecta un modelo de gestion
sostenible, que potencie la capacidad de la empresa para fortalecer la trazabilidad de

los productos y asegurar un control mas riguroso del inventario.
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AnNexos

Anexo A.

Fotografia en la participacion de Rueda de negocios del Ministerio de la Produccién
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Anexo B.

Participacion en Expoalimentaria 2023 en representacion de Business Arella Berenice
SAC
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Anexo C.

Evidencia Fotogréfica de factura con fecha de lote y fecha vencimiento de producto
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Anexo D.

Registro fotografico en el establecimiento de la empresa durante la mini feria organizada
por la propia empresa
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Anexo E.

Copia de certificados de trabajo de los 3 afios de experiencia profesional

.. W Madre.
organica

CONSTANCIA DE TRABAJO

Mediante la presente, se deja constancia que JONATHAN OTONIEL CAJAVILCA GONZALES, identificado
con DNI 46589023, se viene desempefiando satisfactoriamente en el puesto de Jefe De Operaciones, en la
empresa Business Arella Berenice SAC, con RUC 20566301718, de enero 2022 a la fecha, realizando las
funciones siguientes:

Coordinacién y supervisién de la apertura, cierre de caja y reportes de ventas.
Revisidn de formatos de Control de stock e inventarios, fechas de vencimiento.

Coordinacién con proveedores sobre los horarios de visita, la reposicidn de preductos, devoluciones,
fechas de vencimiento disponibles, precios de productos y promociones vigentes.

Revisidn y seleccion de productos previos a su ingreso a tienda, con respecto a la calidad, marca,
empagque, sabor, olor, textura, apariencia, aportes nutricionales, fecha de vencimiento, certificaciones
y registro sanitario.

Coordinacién con el encargado de tienda respecto a las labores del personal de caja, ventas, limpieza
y auxiliar de control de stock e inventarios.

Capacitacién en cumplimiento de los POES.

Canalizar reclamos y consultas técnicas con respecto a los productos y brindar solucién en
coordinacién con los proveedores.

Disefio e implementacion de formatos de control de stock e inventarios,; formate de control de caja.
Canalizar los comprobantes de compras y ventas para entrega al contador.
Representar a la empresa en eventos nacionales como ruedas de negocios y/o ferias a nivel nacional.

Responsable de fa atencidn a las fiscalizaciones municipales, asi como el levantamiento de
observaciones.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Lima, 04 de agosto del 2025

" DNI 10513948
GERENTE DE LOGISTICA
BUSINESS ARELLA BERENICE SAC

BUSINESS ARELLA BERENICE SAC
Ubicacién: Avenida General Mendiburu 383 Miraflores Lima-Per(
Teléfono: +51 960 544 926
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