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Ruido Ocupacional y su Relacion con la Pérdida de la Capacidad
Auditiva en los Trabajadores de la Empresa Piladora Rey
Ledn,2020

Lozano Lozano, Gabriela Cristina (ID)*; Apaestegui Cubas, Dollibeth (ID)*; Rios Bartra, Jhon Patrick(1D)*

tUniversidad Peruana Unién, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Tarapoto, Pert

Resumen: Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el ruido ocupacional y la pérdida de la
capacidad auditiva de los trabajadores de la empresa Piladora Rey Ledn. La metodologia empleada se baso en el
Protocolo de Monitoreo de Ruido Ambiental, Examen Médico Ocupacional y cuestionario de pérdida de la capacidad
auditiva. En tres procesos (secado, produccion y envasado) no se cumpli6 el limite de exposicion a ruido para ocho
horas. Asimismo, del analisis de los audiogramas se encontré que el trabajador de produccién presentd hipoacusia
leve; mientras que, el trabajador de administracion no present6 hipoacusia. Por otro lado, los mayores niveles de ruido
ocupacional se asociaron con la presencia de hipoacusia en los trabajadores de la industria molinera. Asimismo, un
trabajador (5%) del proceso de produccidn, necesita de repeticion de la conversacion para comprender el mensaje. Por
otro lado, un trabajador de las areas de produccion, almacenamiento y administracion, percibe que su capacidad
auditiva esta disminuyendo a lo largo del tiempo. Ademas, un trabajador (5%) del area de envasado a veces
experimenta zumbido (acufenos) en los oidos y otro trabajador (5%) del area de almacenamiento experimenta la
misma condicion.

Palabras clave: Ruido ocupacional, pérdida auditiva, audiometria.

Occupational Noise and its Relationship with the Loss of Hearing
Ability in Workers of the Piladora Rey Ledn Company,2020

Abstract: The objective of this research was to determine the relationship between occupational noise and hearing
loss in workers at the Piladora Rey Ledn company. The methodology used was based on the Environmental Noise
Monitoring Protocol, Occupational Medical Examination and the hearing loss questionnaire. In three processes
(drying, production and packaging) the noise exposure limit for eight hours was not met. Likewise, from the analysis
of the audiograms, it was found that the production worker had mild hearing loss; while, the administration worker
did not present hearing loss. On the other hand, the higher levels of occupational noise were associated with the
presence of hearing loss in workers in the milling industry. Likewise, a worker (5%) of the production process needs
repetition of the conversation to understand the message. On the other hand, a worker in the production, storage and
administration areas, perceives that his hearing capacity is decreasing over time. In addition, a worker (5%) in the
packing area sometimes experiences ringing (tinnitus) in the ears and another worker (5%) in the storage area

experiences the same condition.

1. INTRODUCCION

La exposicion a ruido es un problema de salud ocupacional
cada vez mas frecuente en la vida de los trabajadores. Las
consecuencias que genera la exposicién a niveles de ruido
elevados son: Pérdida de la capacidad auditiva (hipoacusia),
estrés, alteraciones del suefio, alteraciones del sistema
neuroldgico y circulatorio, y riesgo de accidentes (Lima, Dos
Santos, Ferreira, Sousa, & De Souza, 2014).

Asimismo, el 46% de los trabajadores del sector industrial
presentan algun tipo de pérdida auditiva debido a la exposicion
de niveles elevados de ruido en su puesto de trabajo (Otoni,
Boger, Barbosa-Branco, Shimizu, & Maftum, 2008)

Uno de los factores que compromete la calidad de la audicion
es el ruido ocupacional. Ademas de generar incomodidad en
los colaboradores, también causa serios problemas de salud.
Por ello, es importante que el empleador busque métodos

seguros y eficientes para controlar el ruido excesivo en el
ambiente laboral (Cunha, Cortes, & Ferreira, 2019).

Las maquinarias y equipos de las industrias molineras generan
niveles de ruido elevados en el lugar de trabajo, los cuales
pueden provocar pérdida de la capacidad auditiva y también
perturbar el rendimiento de los trabajadores (Rinawati et al.,
2020). El presente estudio tiene como propdsito determinar la
relacion entre el ruido ocupacional y la pérdida de la capacidad
auditiva. Con el desarrollo de esta investigacion podremos
conocer el nivel del ruido al que estd expuestos los
trabajadores y su relacién con la hipoacusia. Asimismo, estos
hallazgos permitiran proponer e implementar medidas de
control del riesgo acustico, de tal manera que se garantice un
ambiente laboral saludable fomentando asi una mejor calidad
de vida de los trabajadores. El objetivo general del estudio es
determinar el ruido ocupacional y su relacién con la pérdida de
la capacidad auditiva en los trabajadores de la empresa
Piladora Rey Leon, 2020.
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Disefio metodologico
El enfoque de la investigacion es cuantitativo con un disefio no
experimental, porque se realiza sin la manipulacion de
variables y luego se observan los fenémenos en su ambiente
natural.
2.2. Poblacion.
La poblaciéon del estudio estuvo comprendida por 30
trabajadores distribuidos en diferentes areas tales como
administracion, secado, produccién, prensado de cascarilla,
envasado y almacenado.
2.3. Muestra
La muestra de la investigacion involucra a 20 trabajadores
elegidos aleatoriamente de seis areas antes mencionadas, a
quienes se les aplicé la encuesta sobre los efectos del ruido
sobre la salud de los trabajadores. Asimismo, el ruido
ocupacional se midié en cada una de las seis areas
mencionadas Yy la evaluacion de pérdida de la capacidad
auditiva se realizo a un trabajador de las areas administracion
y produccién mediante el examen médico de audiometria
tonal.
2.4. Procedimiento para la recoleccion de datos
El método que se utilizo fue del Protocolo de Monitoreo de
Ruido Ambiental aprobado por la R.M. 227-2013-MINAM del
Ministerio del Ambiente. Las directrices metodoldgicas del
monitoreo son:
Paso 1. Calibracion: La calibracién se realiz6 de acuerdo a
la norma internacional en IEC 60942.
Paso 2. Identificacion de fuentes y tipos de ruido: Se
identifico que la fuente son fijas puntuales, son emisiones de
ruido que se concentra en un solo punto y se consideran
mediante maquinaria estética que se realiza en la actividad.
Paso 3. Ubicacion del punto de monitoreo: Se seleccion6
el area afectada a la cual llamamos como area representativa.
Es donde la fuente genera mayor incidencia en el ambiente.
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Figura 1. Medicion con agente directamente afectado

Paso 4. Instalacién del sonometro: Se coloc6 el sonémetro
sujetado al tripode a 1.5 m sobre el piso, se hizo mediciones
y se examind la calibracion in situ, a la vez se us6 pantallas
anti-viento, apuntando el micréfono hacia la fuente emisora,
y se configuré en modo Fast.

Paso 5. Identificacion de las unidades: Se usd las unidades
del limite méximo permitido para la obtencion de resultados.

2.5. Medicién auditiva del personal.

Para la medicién auditiva se utilizé la Guia Técnica de
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores expuesto a Ruidos

ocupacionales,
audiometria.

como

también

examenes

2.6. Elaboracion y aplicacion del cuestionario
Se aplico un cuestionario sobre la pérdida de la capacidad
auditiva de los trabajadores de la Piladora Rey Leon, con la
finalidad de conocer el estado de salud auditivo.

3. RESULTADOS

3.1. Ruido ocupacional
La tabla 1 muestra el nivel de ruido ocupacional por procesos
en la industria molinera. Se observa que, en los procesos de
secado, produccion y envasado, no se cumple el limite de
exposicion a ruido para ocho horas, indicado en la Guia técnica
de vigilancia de las condiciones de exposicion a ruido en
ambientes laborales de la DIGESA.

Tabla 1. Ruido ocupacional por procesos

médicos

de

Proceso

Administracion
Secado
Produccion
Prensado de
cascarilla
Envasado
Almacenado

LAeq

63.00
85.30
86.50

78.70

86.50
69.90

Ruido (dB)
LAF (Max)

73.90
89.40
106.70

90.90

90.50
80.10

LAF (Min)

59.27
84.10
85.19

72.86

85.30
67.75

Limite de
exposicion
para8h

85

3.2. Pérdida de la capacidad auditiva
En la figura 2 se muestran las evaluaciones audiométricas del
oido izquierdo y derecho (a y b) del trabajador de produccién;
y las correspondientes evaluaciones audiométricas del
trabajador del area de administracion (c y d). Del analisis de
los audiogramas se encontr6 que el trabajador de produccion
presentd hipoacusia leve; mientras que, el trabajador de
administracién no present6 hipoacusia.
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Figura 2. Evaluaciones audiométricas de dos trabajadores
Nota: (a) y (b) audiogramas del oido izquierdo y derecho del trabajador de produccion
(c) y (d) audiogramas del oido izquierdo y derecho del trabajador de administracion.

3.3. Asociacidn entre ruido ocupacional e hipoacusia

La tabla 2 presenta la relacion entre el ruido ocupacional e
hipoacusia de los trabajadores de la industria molinera. Se
encontrd un trabajador con hipoacusia leve en el proceso de



produccion, asimismo, el nivel de ruido en esta area fue 86,5
dB; mientras que, un trabajador del area de administracion no
presentd hipoacusia, siendo el nivel de ruido ocupacional en
esta area de 63.0 dB. Es decir, a mayores niveles de ruido
ocupacional existe la posibilidad de presentar algin tipo de
hipoacusia.

Tabla 2. Relacién entre ruido e hipoacusia

Proceso Ruido (dBA) Hipoacusia
Produccion 86.5 Leve
Administracién 63.0 Ausente

3.4. Analisis de la encuesta

Al analizar la encuesta sobre los efectos del ruido en los
trabajadores de la industria molinera se encontrd: Con respecto
al uso de EPP, solo un trabajador (5%) del proceso de
produccion, no los utiliza frecuentemente, es decir se expone
a un alto nivel de ruido generado por las maquinarias de esta
area, ya que, al realizar la evaluacion de ruido, se encontro que
sobrepasa el valor de referencia de 85 dB. Asimismo, un
trabajador (5%) del proceso de produccion, necesita de
repeticion de la conversacion para comprender el mensaje. Por
otro lado, un trabajador de las areas de produccién,
almacenamiento y administracién, percibe que su capacidad
auditiva esta disminuyendo a lo largo del tiempo. Ademas, un
trabajador (5%) del area de envasado a veces experimenta
zumbido (acufenos) en los oidos y otro trabajador (5%) del
area de almacenamiento experimenta la misma condicion (Ver
anexo 1).

3. DISCUSION

Del examen médico de audiometria, se encontré6 que un
trabajador del area de produccién con hipoacusia leve, en
cambio otro trabajador del area de administracion, no presentd
pérdida de la capacidad auditiva; en comparacion con los
estudios realizados en el 2019, por la empresa hacia los mismo
pacientes; se evidencié que ambos trabajadores dieron como
resultado con sin hipoacusia; es por ello que el primer
trabajador, después de 2 afios de estar laborando en la misma
area, ahora padece de hipoacusia leve; asi mismo Calderon
(2017) menciona que el 30% de los trabajadores estan
expuestos a niveles de ruido que provoca dafios auditivos
irreparables, empezando con una hipoacusia leve, asi mismo
un trabajador con hipoacusia leve, les cuesta trabajo entender
lo que las personas hablan en un lugar con ruidos altos;
consecutivamente el trabajador sufrird cuadros de estrés,
irritabilidad, ansiedad, hipertension e incluso una enfermedad
cardiovascular el cual indica que tiene hipoacusia moderada o
severa.

De las 7 &reas monitoreadas, el &rea de envasado y produccion,
fue la que alcanzaron mayor nivel de ruido equivalente a 86.5
dB; por lo que en contraste con Buksh et al. (2018) que realiz6
el monitoreo de ruido en cinco empresas como industria textil
con 98.6 dB, industria de fertilizantes con 97.6 dB, industria
de marmol con 88.0 dB, industria del hogar con 100.8 dB e
industria de curtiduria con 86.6 dB; de las cuales el autor da a
conocer que los trabajadores al estar expuestos a un nivel de
ruido alto, genera un aumento de la presion arterial, causando
cardiopatia, todo esto esta ligado a que las industrias no son

mecanizadas, y no tienen procedimientos de seguridad que
eviten niveles de ruido altos. Ademas Alvarez et al. (2016) en
su investigacién sobre la epidemiologia en bomberos y
policias sobre la exposicién a ruido, menciona que la sordera
se inicia con nivel de 84.00 dB, donde ademas se indica que
los trabajadores que se exponen a campo o en lugares cerrado
padecen con mayor frecuencia de lesiones auditivas, que los
que trabajan en oficina y no estan expuesto a niveles de ruido
alto.

En base a las cuatro areas evaluadas en la encuesta se pudo
observar acerca del historial personal, que el 90% nadie
padecid problemas de audicién, sobre el estado fisico, el 85%
siempre escucha perfectamente los sonidos o cuando les
hablan, acerca sobre los efectos psiquicos, el 70% nunca tuvo
dificultad para concentrarse en el trabajo y sobre los efectos
sociales, el 55% nunca el ruido le ha dificultado para hacer sus
trabajos;

En comparacién con Allpas et al. (2016) indica que el los
trabajadores que tiene una edad media de 37,48 afios en
especial del sexo masculino, tienden a tener problemas de
estado fisico por una exposicion ruido mayor a 12 horas
diarias, generandoles cansancio, estrés, pérdida de la
concentracion entre otros; asi mismo el historial de las
personas sobre la exposicidn a ruidos, es algo que afecta de
distintas maneras a los trabajadores, desde sorderas, zumbidos
0 no entender lo que las otras personas hablan en menor
intensidad; asi mismo Ortega et al. (2017) da a conocer que los
procedimientos de seguridad en distintas areas de trabajo
proporciona que los trabajadores no sufran efectos de nivel
psicolégico o psiquicos, el cual tiene relacién con los
comportamientos sociales, es decir la persona no logra
concentrarse en su trabajo, por el ruido tendra problemas de
comunicacion con las personas y sobre todo, apareceran
estados de desdnimos como de comportamientos agresivos, en
su investigacion el autor recomienda el uso de EPP ya que este
tiene un impacto directo sobre la prevencién de los riesgos de
tipo auditivo.

Segln los puntos de monitoreo realizados, Gnicamente los
procesos los procesos de secado, produccion y envasado, no se
cumple el limite de exposiciéon a ruido para ocho horas,
indicado en la Guia técnica de vigilancia de las condiciones de
exposicion a ruido en ambientes laborales de la DIGESA. De
acuerdo con Amasifen & Saavedra (2018) realizaron un
monitoreo de ruido en el afio 2015, donde los monitoreos sobre
ruido ocupacional, sobrepasaron los limites de audicion, ante
ello los autores indicaron que la falta de un plan de seguridad
y salud en el trabajo, ocasiona un deficiente control en la
seguridad y la salud de los trabajadores y sobre todo en la
prevencion de lesiones auditivas; de esta manera Grass et al.
(2017), al realizar un monitoreo de ruido en el area de protesis
(73.2 dB), Ortodoncia (72.7 dB) y Conservadora (71.2 dB) de
las cuales el 62.7 % de los trabajadores presentaron problemas
de hipoacusia, asi mismo en este estudio se recomienda que
los equipos 0 maquinarias de una empresa tengan
amortiguadores de ruido o silenciadores, ademas los
trabajadores deben usar sus equipos de proteccion personal
(orejas o tapones), aunque el ruido sea minimo.

4. CONCLUSION
Del estudio realizado, se concluye lo siguiente: En tres
procesos (secado, produccion y envasado) no se cumplid el



limite de exposicion a ruido para ocho horas. Asimismo, del
analisis de los audiogramas se encontré que el trabajador de
produccion presentd hipoacusia leve; mientras que, el
trabajador de administracion no present6 hipoacusia. Por otro
lado, los mayores niveles de ruido ocupacional se asociaron
con la presencia de hipoacusia en los trabajadores de la
industria molinera. Asimismo, un trabajador (5%) del proceso
de produccion, necesita de repeticion de la conversacion para
comprender el mensaje. Por otro lado, un trabajador de las
areas de produccion, almacenamiento y administracion,
percibe que su capacidad auditiva esta disminuyendo a lo largo
del tiempo. Ademas, un trabajador (5%) del area de envasado
a veces experimenta zumbido (actfenos) en los oidos y otro
trabajador (5%) del area de almacenamiento experimenta la
misma condicion.
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Naci el 13 de enero de 1996, en
la ciudad de Rioja , soy la
tercera hija de cuatro hermanos,
mis padres son el Sr. Julio Cesar
Apaestegui Huanca y la Sra.
Irma Cubas Montenegro;
terminé la secundaria a la edad
de 16 afios de esta forma en el
afio 2013 empecé mis estudios
superiores en la Universidad
Peruana Unidn-Filial Tarapoto; en la carrera profesional
de Ingenieria Ambiental; culminando en el afio 2019 a la
edad de 23 afios como Bachiller de esta misma casa de
estudios.




Jhon Patrick Rios Bartra; Naci el
29 de noviembre de 1981, en la
ciudad de Tarapoto, mis padres
son el Sr. Gilberto Rios Olivares
y la Sra. Estefita Bartra Garcia;
empecé mis estudios superiores
en la Universidad Alas
Peruanas, soy Ingeniero
Geografo 'y  Ecdlogo  de
profesion.



Anexo 1. Efectos del ruido sobre la salud

Proceso
item Categoria Envasado | Produccion Secado Prensado de | Almacena | Administrac Total
cascarilla miento ion
_ . Casi siempre 0 0 0 1 0 2 3
Audicidn adecuada en conversaciones Siempre 1 z 2 0 1 7 %
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 0 2 2 0 1 8 13
Aumento de volumen de equipos Casi nunca 0 3 0 0 0 0 3
A veces 1 0 0 1 0 1 3
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 0 0 0 0 0 6 6
Casi nunca 0 1 0 0 0 2 3
Uso de EPP A veces 1 1 2 0 1 0 5
Casi siempre 0 1 0 1 0 0 2
Siempre 0 2 0 0 0 1 3
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 0 3 1 0 1 9 14
idad d icién del . Casi nunca 0 1 0 0 0 0 1
Necesidad de repeticion del mensaje A veces 1 0 1 1 0 0 3
Siempre 0 1 0 0 0 0 1
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 1 3 1 0 0 5 10
Uso de audifonos Casi nunca 0 1 1 0 0 4 6
A veces 0 1 0 1 1 0 3
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 0 1 0 0 1 0 2
L . Casi nunca 0 0 0 1 0 1 2
PamCIpaCIOpu?;oeglzr\]/t;josomales con A v .e ces 1 > 1 0 0 3 7
Casi siempre 0 0 1 0 0 5 6
Siempre 0 2 0 0 0 0 2
Total 1 5 2 1 1 9 19
. . . i Nunca 1 4 1 1 0 8 15
Percibe que (Sjlijs?i?]ﬁigﬁg :udltlva esta Casi nunca 0 0 1 0 0 0 1
A veces 0 1 0 0 1 1 3
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 0 4 2 1 0 7 14
. bid Casi nunca 0 1 0 0 0 2 3
Experimenta zumbidos A veces 1 0 0 0 0 0 1
Casi siempre 0 0 0 0 1 0 1
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 0 2 2 0 1 6 11
Experimenta dolores de cabeza Casi nunca 0 2 0 1 0 2 5
A veces 1 1 0 0 0 1 3
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 0 0 1 0 0 5 6
Casi nunca 0 3 0 1 0 2 6
Cansancio durante la jornada laboral A veces 1 0 1 0 1 1 4
Casi siempre 0 1 0 0 0 1 2
Siempre 0 1 0 0 0 0 1
Total 1 5 2 1 1 9 19
Nunca 1 2 1 1 1 6 12
Casi nunca 0 0 0 0 0 3 3
Problemas de falta de apetito A veces 0 0 1 0 0 0 1
Casi siempre 0 1 0 0 0 0 1
Siempre 0 2 0 0 0 0 2
Total 1 5 2 1 1 9 19




