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El rol de la capacitacién en el desarrollo de un rendimiento laboral 6ptimo en

emprendimientos sector comercio, Puno

RESUMEN

La capacitacion como una herramienta no solo para el desarrollo de habilidades, sino también
para el bienestar general de los empleados, ademas de para mejorar la productividad, eficiencia,
y satisfaccion laboral, y su importancia como inversion estratégica dentro de las organizaciones.
Razdn por la cual el objetivo de la investigacion es determinar el impacto de la capacitacién en
el rendimiento laboral de trabajadores del sector comercio en Puno. Se utiliz6 un disefio
transversal y explicativo, la poblacién del estudio estuvo conformada por 282 trabajadores de
micro y pequefias empresas en Puno. Se aplicaron dos instrumentos de medicién: uno para
evaluar la capacitacion del personal y otro para medir el rendimiento laboral individual, ambos
con escalas tipo Likert y confiabilidad adecuada (alfa de Cronbach > 0.75). El andlisis de datos
incluyé el Modelamiento de Ecuaciones Estructurales (SEM). Se evidencia mediante los
resultados que la capacitacion del personal tiene un efecto positivo significativo en el rendimiento
laboral, con un coeficiente f =0.44 y p <0.001. La variabilidad explicada en el rendimiento laboral
fue del 20%. Ademas, la mayoria de la muestra esta compuesta por empresas con menos de 10
colaboradores, reflejando un perfil empresarial joven y orientado a la microempresa y
emprendimientos recientes. En conclusioén, la capacitacion del personal es un factor clave en la
mejora del rendimiento laboral, influyendo positivamente en la productividad y satisfaccion de los
empleados. Se resalta la necesidad de adoptar un enfoque proactivo y continuo en los programas
de capacitacion, que esté alineado con las necesidades especificas tanto de los empleados como

de la organizacién.
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The role of training in developing optimal job performance in commercial sector

ventures, Puno

ABSTRACT

Training as a tool not only for the development of skills, but also for the general well-being of
employees, as well as for improving productivity, efficiency, and job satisfaction, and its
importance as a strategic investment within organizations. For this reason, the objective of the
research is to determine the impact of training on the job performance of workers in the commerce
sector in Puno. A cross-sectional and explanatory design was used, the study population
consisted of 282 workers from micro and small businesses in Puno. Two measurement
instruments were applied: one to evaluate staff training and another to measure individual job
performance, both with Likert-type scales and adequate reliability (Cronbach's alpha> 0.75). Data
analysis included Structural Equation Modeling (SEM). It is evident through the results that staff
training has a significant positive effect on job performance, with a coefficient § = 0.44 and p <
0.001. The explained variability in job performance was 20%. Furthermore, the majority of the
sample is made up of companies with fewer than 10 employees, reflecting a young business
profile oriented towards micro-enterprises and recent ventures. In conclusion, staff training is a
key factor in improving work performance, positively influencing employee productivity and
satisfaction. The need to adopt a proactive and continuous approach to training programs is
highlighted, which is aligned with the specific needs of both employees and the organization.
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