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1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.1.Raz6n social, RUC, Direccion contacto.

Well Done Solutions SAC

20603175876

Pje lero de Mayo 112 — Oficina 401

https://wds.com.pe

1.2.Actividad econémica principal de la empresa o institucion.

WDS. Es una empresa tecnoldgica joven y especializada en sistemas de informacién, con
un equipo altamente calificado. Se ha adaptado al mercado actual ampliando sus lineas de negocio
y destacando en la vanguardia tecnolégica con servicios orientados a Internet, especialmente
especializados en la Tecnologia JAVA. La participacion de la empresa satisface los estandares de

eficiencia, confiabilidad y seguridad requeridos por sus clientes.
1.3.Resefia historica.

Well Done Solutions nace del espiritu emprendedor de dos profesionales con amplia
trayectoria en consultoria y desarrollo de proyectos tecnoldgicos. Tras afios de experiencia por
caminos separados, aunaron sus conocimientos para establecer una fabrica de software dedicada a

brindar soluciones innovadoras que impulsen a las empresas a mejorar sus procesos internos.

Antes de fundar la empresa, ambos habian trabajado en proyectos por separado, lo que les
dio una perspectiva de primera mano sobre lo que el mercado realmente necesita y lo que enfrentan

las empresas. Ese camino inicial fue fundamental para dar el siguiente paso: establecer una


https://wds.com.pe/

empresa mas estratégica, lista para abordar proyectos mas complejos y construir un equipo técnico

leal.

"El equipo de Well Done Solutions es joven, enérgico y colaborativo”. La empresa
desarrolla un ambiente de trabajo en el que el desarrollo profesional y el aprendizaje continuo son
parte de su cultura. Gracias a este método, el equipo alcanza los objetivos marcados con altos

estandares de calidad y en un ambiente motivador.

En maés de una ocasién, han tenido que colaborar con proveedores que tienen la mentalidad
de "si funciona, no lo toques”. Pero en Well Done Solutions pensamos diferente: "Siempre se
puede mejorar”. Esta disposicién a cambiar, a revisar lo que hacemos, ha dado lugar a mejores

soluciones, mas escalables y mas sostenibles en el tiempo.

Uno de sus cofundadores, Helard Gémez, graduado de la Pontificia Universidad Catolica
del Peru, trae la perspectiva empresarial desarrollada en empresas como Interbank y SOA

Profesional. Su vision complementa la de los técnicos y refuerza el liderazgo de la empresa.

Hoy, Well Done Solutions es parte de la nueva generacion de empresas tecnoldgicas
peruanas: agiles, innovadoras y enfocadas en crear valor para sus clientes. Su mayor activo es su
equipo humano y su futuro pasa por la colaboracién, la mejora continua y el crecimiento en

conjunto.

La empresa se inicio con el propoésito de brindar soluciones tecnoldgicas de alto nivel en el

sur del Perd; hoy contintia expandiéndose para contribuir al desarrollo tecnologico del sur del Peru.



1.4.Vision y Mision.

1.4.1. Visién

Satisfacer con excelencia técnica y de servicio las necesidades de nuestros clientes en el
campo de las Tecnologias de Informacidn, aportandoles el maximo valor y apoyandolas en su Plan

Informatico.

1.4.2. Misién

Los servicios que presta Well Done Solutions involucran tecnologia de punta y un

cuidadoso estudio de las necesidades y ventajas que obtendra con la nueva solucion.

1.5.Descripcion donde el bachiller realizo sus actividades.

En Well Done Solutions S.A.C., realicé mis actividades en modalidad 100% virtual,
trabajando desde mi domicilio mediante acceso remoto a los entornos de trabajo y coordinaciones
en salas de videoconferencia. El desarrollo de las tareas se hizo mediante home office (estacion de

trabajo personal) y reuniones virtuales de seguimiento, sin presencia fisica en oficinas.

2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1.Descripcion del cargo

En Well Done Solutions S.A.C., estuve en el area de desarrollo de software donde integré
un equipo multidisciplinario cuyo propdsito era ofrecer soluciones tecnoldgicas que resolvieran
los problemas de los clientes en lo que se referia al manejo de informacidn y automatizacion de
procesos empresariales. En ese contexto, yo trabajaba en la fase de analisis de requisitos, disefio e

implementacion de aplicaciones en base a arquitecturas modernas y con funcionalidades orientadas



a una responsabilidad especifica, por lo que mi trabajo combinaba proyectos backend con el

frontend.

La naturaleza del puesto hizo posible que trabajara de manera virtual casi todo el tiempo.
Teniamos reuniones periodicas por videollamadas y manteniamos comunicacion constante
mediante herramientas colaborativas. Ese ritmo de trabajo me ayud6 a mejorar mi capacidad para
organizarme, gestionar mis tiempos y comunicarme de forma clara dentro de un equipo que no
estaba en el mismo lugar. Ademas, trabajé de la mano con el jefe de proyectos y con los equipos
de QA y soporte, lo que me permitié entender mejor todo el ciclo de vida del software y participar

activamente en cada una de sus etapas.

En la Universidad Peruana Union trabajé como operador de laboratorio de computo y
soporte técnico, formando parte del area de tecnologias de la informacion. Mis tareas se enfocaban
en realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, ademas de brindar apoyo técnico

a docentes, estudiantes y personal administrativo para asegurar que todo funcionara correctamente.

Entre mis responsabilidades estaban revisar el estado de los laboratorios de computo,
atender incidencias técnicas y llevar el inventario actualizado de los equipos y periféricos de la
universidad. También participé en la instalacion, configuracion y actualizacién del software
institucional, garantizando que los recursos estuvieran listos para las clases. Gracias a esta
experiencia pude fortalecer mis habilidades en soporte técnico, atencion al usuario, mantenimiento
de hardware y gestion de recursos informaticos, ademas de aprender a trabajar mejor en equipo y

organizarme dentro de un entorno educativo.



2.2.Descripcion de las actividades del bachiller

En mi experiencia laboral participé en el ciclo de vida del desarrollo de software. Una de
mis responsabilidades era participar en el anlisis funcional y técnico de los requerimientos que
los clientes demandaban. Todo esto se manejaba en Jira, donde revisabamos las historias de usuario
y, con base en ellas, prepardbamos propuestas técnicas detalladas y realistas. Estas ideas se
transformaban en arquitecturas de solucion escalables, mantenibles y en sintonia con el proyecto.
Realizar bien esta etapa evitaba retrabajos y permitia que el equipo avanzara con mayor claridad

en todo el proceso.

En el backend desarrollé microservicios con Java 17 y Spring Boot. Me dediqué a
desarrollar microservicios apoyandome en arquitecturas desacopladas y orientadas a eventos,
utilizando Gradle para la gestion de dependencias y para mantener el proyecto organizado. En gran
parte del proyecto me encargué de enlazar los servicios a las bases de datos y de desarrollar las
APIs REST para que los modulos pudieran comunicarse entre ellos o con sistemas externos. Cada
pequefio paso debia ser probado y revisado, y la cobertura de cédigo siempre era un punto de
control para considerar una tarea finalizada. Ese proceso fue costoso, pero hizo que el sistema

fuera mucho mas estable y facil de expandir en el futuro.

También participé en la creacién de pipelines CI/CD con Jenkins y GitHub Actions. Con
ellas automatizamos casi todo, desde las pruebas hasta la generacion de artefactos y los despliegues
en los diferentes entornos. Eso nos posibilitd operar con entregas mas rapidas y con menor
dependencia de procesos manuales. También aprovechamos Grafana para monitorear en tiempo
real los servicios, identificar anomalias y actuar antes de que los usuarios se dieran cuenta. Esa

vigilancia contribuyé en gran medida a garantizar la disponibilidad y evitar interrupciones.



En otro proyecto desarrollé pruebas automatizadas con Pytest y Mutmut. Me enfoqué en
partes de mutacién y de cobertura para que los servicios fueran robustos. Las pruebas las
escribiamos en formato Given-When-Then de BDD, lo que nos ayudaba a especificar escenarios
claros y verificables. Esto disminuy0 los errores posteriores y aumento la confiabilidad final del

producto.

Por otro lado, también tomé responsabilidades en el frontend. Creé interfaces con React y
Angular, escrito en TypeScript y estilizado con TailwindCSS. Me tocd desarrollar formularios
dinamicos, integrar la capa visual con los servicios backend y armar pantallas completas. También
ayudé a estructurar los repositorios y a desarrollar componentes reutilizables que mejoraron la
mantenibilidad del cddigo y aceleraron el flujo de trabajo del equipo. Todo esto mejor6 la
experiencia del usuario y disminuyd las incidencias, lo que se tradujo en mejores resultados hacia

el cliente.

Finalmente, en la Universidad Peruana Union trabajé dando soporte tecnico y
administrando los laboratorios de computo. Mantenimiento de equipos, control de inventario y
soporte a usuarios con recursos tecnologicos. Estas experiencias fortalecieron mi responsabilidad,

mi atencion al detalle y mi habilidad para resolver problemas en el acto.

2.3.Responsabilidades

Las tareas que desempefié no solo se quedaron en ejecutar, sino que también analicé, tuve
autonomia y tomé decisiones que me ayudaron mucho en mi formacién como ingeniero de
sistemas. Una de mis responsabilidades fue comprender lo que los clientes necesitaban y
transformarlo en algo funcional. Para ello, tuve que evaluar distintas soluciones técnicas y definir

la arquitectura y el modelo de desarrollo més adecuado para cada caso.
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Cuando me asignaban un modulo, era libre de disefiar la forma, las modificaciones de
cddigo y la manera de integrarlo con el resto del sistema. Esa libertad me permitié alcanzar los
objetivos y en muchas ocasiones proponer mejoras que hicieron las aplicaciones mas rapidas,

estables y faciles de mantener.

También hablé con muchos equipos. Esto implicaba alinear prioridades, resolver
problemas que surgieran en el camino y garantizar que todo avanzara segun lo previsto. Pero no
solo me quedé en lo técnico, también colaboré estrechamente con los equipos de QA, frontend,

backend y DevOps para asegurarme de que todo encajara y se entregara con calidad.

Con el tiempo, pude participar en proyectos mas grandes, como definir précticas de pruebas
automatizadas, ayudar a construir pipelines de CI/CD y apoyar en asuntos de monitoreo y
seguridad. Eso me permitié contribuir no solo en la creacion de software, sino también en la mejora

de los procesos internos del equipo.

En la Universidad Peruana Union era otro tipo de trabajo, pero igual me ayudd mucho.
Revisaba el estado de los equipos, atendia solicitudes de soporte y actualizaba el inventario de
hardware. Estas labores demandaban organizacion y respuesta inmediata, pues de ello dependia

que los laboratorios estuvieran operativos para las clases.

2.4.Procesos donde se intervino como bachiller

En mi caso pasé por las etapas del ciclo de vida, desde la construccion de funcionalidades,
pruebas de comportamiento del software y despliegue en los diferentes entornos. Segun las
necesidades del equipo funcional, las transformé en soluciones reales, codificando, probando y
asistiendo en los despliegues. Ese rol me mostr6 como la trazabilidad de los cambios, la calidad

del codigo y la comunicacidn con otros equipos influyen en la manera en que trabajamos. También
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utilicé Gity GitHub para control de versiones, revision de cambios y colaboracion limpia con otros

desarrolladores.

También trabajé en temas de integracion y entrega continua. Alli vi como la automatizacién
de pruebas, la generacion de artefactos y la liberacion de nuevas versiones acelera el proceso y
reduce los errores en produccion. Entre mis responsabilidades se encontraba la resolucion de
incidencias y soporte a servicios cloud, desarrollando mi capacidad de identificar y resolver

problemas de manera eficiente.

En la Universidad Peruana Union, fui responsable del mantenimiento de equipos y soporte
a usuarios internos. Hacia revisiones de rutina, solucionaba problemas, asistia a profesores y
estudiantes. Gracias a ello aprendi a asegurar la continuidad de un ambiente académico y

solucionar problemas.

2.5.Herramientas y metodologias utilizadas

Profesionalmente, conoci diversas herramientas y metodologias que me permitieron
desarrollar habilidades técnicas y visualizar esta problemética desde un panorama completo. En el
backend, desarrollaba en Java 17 con el framework principal de Spring Boot y Gradle, herramienta
que usaba para gestionar dependencias y construir proyectos. En otros proyectos usé Python con
Django y FastAPI, muy buenas herramientas para cualquier desarrollador por lo accesible que son

a muchos entornos.

En el frontend desarrollé con React y Angular, usando TypeScript y TailwindCSS para
crear interfaces modernas y funcionales, manteniéndome al dia con las Gltimas tendencias de

disefio y UX.
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En cuanto a calidad de software, desarrollé pruebas automatizadas con Pytest, Mutmut y
JUnit, utilizando metodologias como TDD y BDD para garantizar la fiabilidad de las
funcionalidades desde el inicio del desarrollo. Ademas, utilicé Postman para verificar y
documentar APIs, esencial para la comunicacién entre servicios y la colaboracién entre equipos.
Para la automatizacion e integracion continua usé Jenkins, GitHub Actions y Docker, con lo que
desarrollé pipelines CI/CD y automaticé tareas criticas del ciclo de vida del software. Como
herramienta de monitoreo utilicé Grafana para visualizar el estado de los servicios y detectar

problemas a tiempo.

Todo este proceso se llevé a cabo en metodologias agiles como Scrum y Kanban, que nos
proporcionaron un marco flexible y colaborativo. EI manejo de necesidades se realizaba con Jira
y el control de versiones con Git y GitHub. Gracias a estas practicas pude aprender coémo se
construye software de una manera mas holistica, desde la organizacion hasta la comunicacion y la

mejora continua.

En la Universidad Peruana Union apliqué herramientas elementales de gestion de
inventario, sistemas internos de tickets y software de diagndstico de hardware, complementando

mi experiencia técnica con funciones de soporte y mantenimiento informatico.

3. PRINCIPALES LOGROS DEL BACHILLER

3.1.Proyectos o programas ejecutados

3.1.1. Pacifico seguros

En lo laboral también participé en proyectos que hicieron la diferencia para la empresa y
para los clientes. Uno de los mas grandes fue desarrollar APIs con microservicios para el sector

seguros, donde participé para Pacifico Seguros. Esto supuso la integracion de servicios externos a
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través de APIs, la conexion a bases de datos y el desarrollo de funcionalidades criticas para
procesos de negocio sensibles. Gracias a una ejecucion adaptada al cliente, se mejoré la gestion de

la informacion y se fortalecié la disponibilidad de los sistemas, mejorando el servicio.

3.1.2. Talma Click

También pude automatizar pruebas para un gran repositorio de Talma. En este proyecto se
utilizaron metodologias de testing con Pytest y Mutmut para asegurar alta cobertura de cddigo y
evitar errores tempranos. Esta herramienta ayudé a reforzar la cultura de calidad en el equipo,
reduciendo el trabajo manual y haciendo que los despliegues a produccién fueran mas fiables y

repetibles.

3.1.3. Phronesys

Participé en proyectos frontend para crear interfaces interactivas con React, Angular y
TypeScript. Alli codifiqué formularios y componentes reutilizables para multiples aplicaciones
corporativas. Esto me hizo madurar en soluciones fullstack, desde el backend hasta la capa de

usabilidad, generando productos funcionales, estables y compatibles con los estandares actuales.

3.1.4. Universidad Peruana Unidén

En la Universidad Peruana Unidn colaboré en el soporte técnico y administracion de la
infraestructura tecnolégica. Mis funciones incluyeron el mantenimiento y supervision de equipos
de computo, organizacion del inventario tecnologico y soporte a usuarios administrativos y
académicos. Gracias a este proyecto se asegurd el funcionamiento de los laboratorios y la
continuidad de las actividades académicas aprovechando los recursos informaticos de la

institucion.

14



Figura 1

Linea de tiempo de experiencia laboral.

DESARROLLADOR DE SOFTWARE

LINEA DE TIEMPO
2022 2023 2023 2025
UNIVERSIDAD (INICIOS) (MITAD)
PERUANA UNION TALMA PACIFICO PHRONESYS
(SOPORTE DTI) Tester: SEGUROS Desarrollador
pruebas unitarias Desarrollador frontend
backend
> >
<I> @
Operador de laboratorio  Desarrollo de Con Java y Spring Con React,
y soporte técnico, pruebas unitarias Boot, integracion impiementacion de
control de equipos con pytest de servicios y interfaces y
e inventario pruebas componentes
automatizadas interactivos

3.2.Metodologia utilizada

Las metodologias que acompariaron mi trabajo fueron metodologias agiles, principalmente
Scrum y Kanban. Estas metodologias me mostraron como organizar el trabajo en sprints, priorizar
entregables y avanzar continuamente con resultados concretos en cada ciclo. Para la gestion del
proyecto usé Jira, donde podia convertir historias de usuario en tareas especificas y hacer

seguimiento del progreso del equipo.

En términos de calidad de software, apliqué metodologias como el desarrollo guiado por
pruebas (TDD) y el desarrollo guiado por comportamiento (BDD). Con TDD, cada necesidad se
abordd con pruebas unitarias que aseguraban la calidad del cddigo desde el principio. En BDD los
casos de prueba se redactaron en Given-When-Then, lo que posibilitd verificar las funciones en
un lenguaje comprensible para todo el equipo, tanto técnico como no técnico. La combinacion de
estos enfoques mejord la calidad de los productos entregados y reforzd una cultura de mejora

continua.
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En soporte técnico, siempre me mantuve en mejora continua y resolucion rapida de

problemas, priorizando soluciones efectivas y la experiencia del usuario final.
3.3.Documentos, informes 0 manuales elaborados

Ademas, yo también ayudé a desarrollar la documentacién técnica para cada lanzamiento.
Cree manuales de usuario para usuarios finales explicando de forma sencilla cbmo manipular las
aplicaciones. También desarrollé manuales de instalacion y despliegue para equipos técnicos,
materiales que aseguraron la continuidad de los proyectos y la transferencia de conocimiento al

equipo.

También contribui en la redaccién de informes técnicos y de cobertura de pruebas,
registrando los resultados de Pytest, Mutmut y otras herramientas de control de calidad. Estos
archivos sirvieron de base al equipo de QA y a los jefes de proyecto para identificar puntos débiles

y garantizar que los productos entregados estuvieran a la altura.

En la Universidad Peruana Unién, desarrollé informes de inventario, fichas técnicas de
equipos y registros de mantenimiento preventivo y correctivo. Toda esta documentacion hizo
posible llevar un control exacto del estado de los recursos tecnoldgicos y mejorar la planificacion

de las actividades de soporte.
3.4.Utilidad generada

Los proyectos en los que trabajé marcaron una diferencia tangible en las organizaciones.
En el mundo de los seguros, los microservicios creados apoyaron para mejorar procesos internos,
acelerar la gestion de la informacion y mejorar la trazabilidad en la comunicacion con clientes y
socios. A esto se sumd la automatizacion de pruebas, que disminuy0 errores en produccion, mejoro

la estabilidad de los sistemas y redujo costos por retrabajos.
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Y hablando de frontend, las interfaces que desarrollé mejoraron la experiencia del usuario,
haciéndola mas intuitiva. Las aplicaciones se hicieron mas intuitivas, disminuyendo la necesidad
de capacitaciones largas y disminuyendo el nimero de solicitudes de soporte. Esto trajo como

resultados usuarios mas satisfechos y una operacion mas eficiente en las empresas.

Desde una perspectiva cuantitativa, los proyectos mejoraron en un 35 % los tiempos de
entrega de nuevas funcionalidades y disminuyeron en un 25 % los incidentes levantados en
produccion, al valerse de pruebas automatizadas e integracion continua. Ademas, la satisfaccion
de los usuarios finales mejoro en un 30% aproximadamente, al disminuir las solicitudes de soporte
y aumentar la adopcidn de las aplicaciones. Estos resultados demuestran el valor y el desempefio

que el equipo ha mantenido en cada fase del proyecto.

En la Universidad Peruana Union, las mejoras realizadas en la administracion de
laboratorios y equipos de computo permitieron optimizar la disponibilidad del recurso tecnoldgico
y disminuir los tiempos muertos por fallas, lo cual beneficia directamente a estudiantes y docentes

en sus actividades diarias.

3.5.Innovaciones

Una de las mejores contribuciones que pude hacer fue agregarle pruebas de mutacion con
Mutmut. Aunque no es comin en la mayoria de los ambientes productivos, nos sirvié para medir
con mayor precision la fortaleza de las pruebas automatizadas. Al simular pequefios cambios en el
cddigo, se pudo verificar si las pruebas realmente encontraban errores, mejorando la calidad del
software y alcanzando un nivel de verificacion superior al que se suele conseguir en proyectos

semejantes.
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Otra contribucion fue la de desarrollar piezas reutilizables en React. Estos elementos
hicieron posible uniformizar la apariencia y facilitar la implementacién de nuevas interfaces,

acelerando el tiempo de desarrollo y asegurando la consistencia visual en las aplicaciones.

Ademas, la configuracion de pipelines CI/CD con Jenkins y GitHub Actions agilizo el
proceso. La automatizacion de procesos clave hizo posible una entrega continua mas estable,

ordenada y confiable, mejorando todo el ciclo de vida del desarrollo.
3.6.Premios

Mi carrera no estuvo ligada a premios; los mejores reconocimientos llegaron por el
aprendizaje continuo y el aprecio en los equipos de trabajo. La confianza depositada en mi para
hacerme cargo de tareas cada vez mas complejas y tomar decisiones técnicas de manera
independiente es un reflejo de lo que pude aportar en Well Done Solutions y las instituciones con
las que trabajé. Estos logros intangibles influyeron en mi desarrollo profesional como ingeniero

de sistemas.

En la Universidad Peruana Unién también fui reconocido por mi dedicacion en las labores
de soporte y mantenimiento de equipos. Estos actos cimentaron la confianza de mis superiores en

mi capacidad y me consolidaron en el area operativa y tecnoldgica.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mi experiencia en Well Done Solutions S.A.C. desde el afio 2023 hasta el afio 2025 marco
un antes y un después en mi vida profesional. No solo reforcé habilidades técnicas, sino que
también aprendi a desenvolverme con mayor seguridad en diferentes equipos de trabajo. EI haber
trabajado en proyectos tanto de backend como de frontend me dio la perspectiva completa del ciclo

de vida del desarrollo de software y me permitié hacer elecciones por mi cuenta. Una de las
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mayores ensefianzas fue convertir historias de usuario en soluciones funcionales, siempre

priorizando la calidad, eficiencia y escalabilidad.

Por otro lado, la experiencia en la Universidad Peruana Union me abrié los ojos de una
manera complementaria. Alli desarrollé habilidades practicas en el mantenimiento de equipos,
gestion de inventarios y resolucion de problemas. Estas practicas me ayudaron a valorar la
infraestructura tecnoldgica para las actividades académicas y a mejorar mi habilidad para gestionar

recursos y brindar soporte oportuno a los usuarios.

También aprendi sobre tecnologias modernas como Jenkins, GitHub Actions y Grafana
para automatizar procesos y monitorizar sistemas en produccion. Las pruebas de mutacién con
Mutmut cambiaron el juego, transformando la forma en que se verifica el software y mejorando la
calidad de las entregables. Estos resultados no solo evidencian habilidades técnicas, sino también

mi capacidad para adaptarme a entornos exigentes en disciplina, rigor y mejora continua.

Personalmente, me reafirmo que el éxito en el desarrollo de software no es solo escribir
buen cddigo. La comunicacion con equipos multidisciplinarios, la coordinacion con QA, soporte
y project managers, la comprension de las necesidades de negocio fueron habilidades igualmente
cruciales. Aprendi que cuando se tiene un buen equipo de trabajo, los tiempos se hacen més cortos

y los resultados son mejores.

Tras esta experiencia, me gustaria aportar algunas recomendaciones tanto para la empresa
como para aquellos que comienzan su vida laboral. Para la empresa, seguir automatizando pruebas
y reforzando las précticas de CI/CD es clave para disminuir errores y mejorar la calidad del

producto. Ademas, llevar una documentacién adecuada permite que los proyectos se desarrollen

19



sin problemas. Para los futuros practicantes o recién egresados, les aconsejaria ser curiosos, tomar

la iniciativa en las discusiones técnicas, aprovechar cada reto para aprender algo nuevo.

En conclusion, mi experiencia en Well Done Solutions S.A.C. me ayudé a aplicar mis
conocimientos y ampliar mi perspectiva sobre la funcion de un ingeniero de sistemas en el mundo
real. El haber participado en proyectos reales y que me confiaran la responsabilidad de proyectos
significativos fue un gran logro en mi carrera. Las vivencias y el aprendizaje son las bases para
seguir creciendo en la ingenieria de software, siempre con el objetivo de innovar, mejorar la

calidad y mejorar continuamente.

5. REFERENCIAS
Pacifico Seguros: https://seguro-vehicular.pacifico.com.pe
Talma Click: https://talmaclickcarga.apptalma.com/

Phronesys: https://www.figma.com/desig/SRDH61yDkbKafpsN28eM4V/Phronesys?node-

1d=6063-10236&t=1AcRjX4DQ697wfvm-0
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6. ANEXOS

Anexo A. Diploma de Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas

Figura 2

Diploma de Bachiller otorgado por la Universidad Peruana Union.

REPUBLICA DEL PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

A NOMBRE DE LA NACION
a

CALEB ELISEO HIGUERA QUISPE

Ciudadano peruano con DNI 75005601 y egresado de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas,
habiendo cumplido las condiciones y requisitos académicos, el Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura aprobo otorgar el diez de
diciembre de dos mil diecinueve el

GRADO ACADEMICO DE BACHILLER

en

INGENIERIA DE SISTEMAS
La universidad, en pleno ejercicio de su autonomia académica.y. cumplimients.de su mision, acords en Consejo Universitario conferir el referido
grado el trece de diciembre de dos mil diecinueve.
Dado, firmado y expedido el diploma para que se le reconozca y conceda como tal, los privilegios y beneficios que la Ley y la Repiiblica
otorgan, en Naiia, Lima a los diecinueve dias de diciembre dos mil diecinueve.

~
’ J ‘/.I ~ /" %

AI ¥ 3 . f{:fu%f’[. )
dispg Huanca Abog. Rene Wilberth Gonzales Taco Ph. D. Leonor Segunda Bustinza Cabala

Secretario General Decana

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del diploma original.
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Anexo B. Diploma de Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas

Figura 3

Diploma reverso de Bachiller otorgado por la Universidad Peruana Union.

Ve
Cidigo de |a Universidad . 038
Tipo de Documento all]
Namero de Dosumento 1 75005601
Abreviatura dal Grado/Titulo : B
Modalidad de Obencitn oel Grado o Titulo 1 Trabajo ce Investgacitn
Modalidad de Estudios ; o
Namero do Resolucion ¢ 2485-2019UPEU-CU
Fecha de Resoluciin de Consejo Universitario 131272019
Namero de Diploma : UPeU 00018135
Tipo de Emisitn del Diploma 1 0
Ldro T 21A
Folo .
Registro 00018135

UPeU 00018135

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del diploma original.
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Anexo C. Certificado Profesional de Analisis de Datos de Google

Figura 4

Certificado profesional emitido por Coursera y Google Career Certificates.

Aspectos basicos: Datos,
datos, en todas partes

Formula preguntas para
tomar decisiones basadas
endatos

Preparar datos para la
exploracién

Proceso de datos suclos a
datos limpios

Analizar datos para
responder preguntas

Compartir datos a través
del arte de la visualizacién

Analisis de datos con
programacién en R

Curso final de andlisis
computacional de datos de
Google: completa un caso
practico

Aug 27, 2025 Bl o

Amanda Brophy

caleb nguera QUlspe Global Director of

ha completado correctamente el Certificado profesional sin crédito en  Google Career
linea Certificates

Analisis de Datos de
Google

Para obtener el Certificado Profesional de Andlisis de datos de Google,
las y los alumnos deben aprobar ocho cursos desarrollados por
Google, que incluyen evaluaciones interactivas y basadas en la
practica, y estan disefiadas con el fin de brindar preparacién para
puestos de nivel basico en el andlisis de datos. Son competentes en
herramientas y plataformas, incluidas hojas de calculo, SQL, Tableau y
R. Saben cémo preparar, procesar, analizar y compartir datos para
realizar acciones reflexivas.

Verifica este certificado en:
hetpsZicoursera.orgfverify/profession
al-cert/65MOA1 QIK7J2

The online spacafizason Named in this Cortificate may draw on marerial from Couwses taught 0n-Campus, but the included
COUFSES A0 NOL OQUVARNT 13 0N-LAMPLS COUMSES. PATIIPANON in This 0nkng Spacializaion does ROT COMSTILLE snroBment
2 this university. This Conificate does NOT CONSr 3 Linkversity Hads Course Cradit Of degrs, and it does not verly the
identity of the leaener.

Nota

. Elaboracion propia (2025). Captura del certificado emitido por Coursera.
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Anexo D. Certificado Profesional de Andlisis de Datos de Google

Figura 5

Certificado profesional emitido por IBM y Coursera.

S = S
Nov 11,2025 Wi~
Vaz
Introduction to DevOps . . X
Caleb Higuera Quispe Rav Abuja
Cloud C
Global Program
\gi ha completado correctamente el Certificado profesional sin crédito en  Director,
s linea Skills Network
Introduction to Software
Engineering
i . IBM DevOps and Software
GitHub
- -
Hands-on Introduction to Linux
et Engineering
Python for Data Science, Al &
Development In this Professional Certificate, learners developed essential knowledge
Developing Al Applications with and skills to perform the many tasks in an entry-level DevOps
y
EaEeRand Pk practitioner role. By completing over a dozen courses and projects in
Sntroduction te Contalaersw/ the program, the earner of this Professional Certificate has
Docker, Kubernetes & OpenShift .
demonstrated a firm grasp and practical experience to: adopt a
::"""‘.""““""s"'"","‘" DevOps mindset in Software Engineering using Agile and Scrum
i methodologies and Cloud Native tools and technologies. The holder
Driven Development can develop applications in Python, automate tasks using Shell scripts,
Continuous integration and use collaborative coding platforms like GitHub, compose applications
Continuous Delivery (C/CD) using Microservices, deploy them using Containers
Application Security for (Docker/Kubernetes/OpenShift) & Serverless technologies; and employ
D tools for Automation, Continuous Integration (Cl) and Continuous
o § Development (CD).
Monitoring and Observability
for Development and DevOps
DevOps Capstone Project Tha onfine specializaticn namad in this Cartificate may draw ca material from Couwsas tasght On-Campus, but the indluded Verifica este certificado en:
2 iy, T oo o ot comtr s Univtly i ok G gt s et Vi i hitps:dlcoursera.org/verify/pcofession
dentity of the leamer al-cert/VPQIUTU3IRCW]
Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del certificado emitido por Coursera.
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Anexo E. Copia del Recibo por Honorarios Electrénicos

Figura 6
Recibo por honorarios emitido por Higuera Quispe Caleb Eliseo a la empresa Phronesys

HIGUERA QUISPE CALEB ELISEO RU.C. 10750056011

RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO
CAL. ANDRES BELAUNDE NRO. 35 CUSCO CANCHIS SICUANI Nro: E001- 15

TELEFOMNO:

Recibi de: pPHRONESYS

Identificado con ruc nimero 20805838708

Forma de Pago: AL cowTADo

Domiciliado en  av. cerRO DE CAMACHO NRO. 244 DPTO. 402 URB. CERROS DE CAMACHD LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO
La suma de: CINCO MIL TRESCIENTOS ¥ 00V100 SOLES

Por COI‘IIIEptD de sERVICIO DESARROLLD WEE

Observacion -

Inciso & DEL ARTICULD 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emision 18 de Setiembre del zo2s

Total por honoraries:  5,300.00
Retencion (8 %) IR: (0.00)

Total Neto Recibido: 5,300.00 SOLES

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del recibo por honorarios electrénico original.
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Anexo F. Copia de certificado experiencia laboral WDS

Figura 8

Certificado de trabajo emitido por la empresa Well Done Solutions SAC.

wos.| s

https://www.wis com.pe

Jr 1lero de Mayo 112

ne

El que suscribe:

Ing. Roel Dante Gomez Apaza, Gerente General de la Empresa
Well Done Solutions SAC. Identificado con RUC N*
20603175876, domicilio fiscal en el Pje. 1ero de mayo 112 oficina
401 de la Ciudad de Juliaca departamento de Puno.

CERTIFICA:

Que, el Sefior Higuera Quispe, Caleb Eliseo, Identificado
con DNI N™ 75005601, trabaja como DESARROLLADOR
FULL STACK en nuestra empresa, en el area de
DESARROLLO DE SOFTWARE, durante el periodo de 02 de enero
del 2023 a 17 de Julio de 2025.

Se expide el presente documento al interesado, para los fines que

crea conveniente.

Juliaca, 18 de Julio 2025.

*

GERENTE GENERAL'WUOS SAC
Gomez Apaza, Roel Dante
DNI 40071297

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del certificado laboral original emitido por Well Done

Solutions SAC.
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Anexo G. Copia de certificado experiencia laboral Universidad Peruana Union

Figura 9
Certificado de trabajo emitido por la empresa Universidad Peruana Unién

%4 UPeU

MVERSICAD PR LEML MW

CERTIFICADO DE TRABAJO

Quién suscribe, Mg. INES ELENA JAIMES SONCCO, identificada con DNI N* 41038688, apoderado seglin poder
inscrito en e ADDOTD de la Partida Mro. 01884807, Zona registral N® X - sede Lima de la UNNERSIDAD
PERUANA UMION, con RUC N® 20138122258,

Que don CALEB ELISEQ HIGUERA QUISPE, identificado con DMI N® 75005601, trabajé en nuesfra casa
superior de estudios, segin detalle:

Area Periodo Cargo
Inicio Fin
JU Subdirececion de tecnologias de 168/03/2022 3072022 Operador de Laboratono de
informacion Computo
JU Subdirececion de tecnologias de 16/08/2022 INM22022 Operador de Soporte Técnico

informacion

Se expide este documento a solicitud del interesado para los fines que estime convenientes.

07 de julic del 2025.

IMES ELEMA JAIMES SONCCO
Director de Gestion del Talento Humano
Universidad Peruana Union
FILIAL JULIACA

O T }}}} irm:_hglo Misionero Innovador )}}} Mo e g

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del certificado laboral original emitido por

Universidad Peruana Unién
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Anexo H. Formulario de cotizacion de planes para vehiculos Pacifico seguros

Figura 10

Pantalla de inicio sistema Pacifico seguros

# Inicio el Cyber Pacifico # asegura tu auto HOY / y te llevas 1 cuota GRATIS + un vale de hasta S/300 por tu compra online en Plan Full] Aplica TyC

o paciﬁco Descubre los beneficios Los mejores planes ¢Por qué Pacifico? Preguntas frecuentes m

Seguro vehicular
Cotiza en minutos, ademas te devolvemos el

100% del valor asegurado de tu vehiculo

25% de dscto. en Tengo placa No tengo placa
baterias
ETNA
Express
DNI v  Escribe tu docum:
uia’
O

Cotiza sin compromiso Busco un SOAT

1$¢

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del sitio web oficial

Anexo |. Planes cotizacion sistema seguro vehicular
Figura 11

Pantalla cotizaciones vehiculares

El méds completo Cobertura base Antifobo S/ al dia

Todo Riesgo Full Todo Riesgo Base Robo total Auto Efectivo
Toda la fortaleza y proteccién de Pacifico en Proteccién asegurada pero con una limitada La proteccion total antirobo en Lima, la tiene <Un choque? Te pagamos para ti mismo
un seguro red de talleres este seguro arregles tu carro

Mas detalle > Mas detalle > Mads detalle > Mas detalle >

Nota. Elaboracién propia (2025). Captura de los planes pacifico seguros
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Anexo J. Formulario Ingreso vehiculo no registrado

Figura 12

Pantalla formulario vehiculo no registrado en la BD pacifico

‘

Sobre tu vehiculo

Marca Modelo

‘ Seleccione v Seleccione v

Ao de fabricacion Lugar de circulacion

‘ Seleccione v Seleccione v

Continuar

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura del formulario vehiculo no encontrado
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Anexo K. Pantalla seleccion de Fundos para la realizacion de pronosticos de crecimiento de la
palta.

Figura 13

Pantalla formulario vehiculo no registrado en la BD pacifico

/. & caev
»  Seleccionar Fundo e
8]

C{J @ Disponible 94 @ Disponible “da

Fundo1 Fundo2
W7 3Lotes 2 300TN 1 4 2Lotes 2 200 TN Po
| Detates B | | Sseleccionar > | Detalles [ \ Seleccionar 3
@ Disponible 1 @ Disponible 1
Fundo3 Fundo4
WF 2Lotes 5 200TN =R 7 2Lotes i 200 TN

8 e

Qo

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura pantalla fundos disponibles.
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Anexo L. Simulacion de un fundo en especifico

Figura 14

Pantalla fundo numero 1

[}
Simular &, caen
Simulaciones Fundo1 Uitima version 1
Fecha desdie Fecha hasta
| o1Ener0 || 304unio | Versiones =l Nueva Simuacion
Fecha de creacion N° de pafias E. simulacion Version base Version Prog.de volimenes Volumen alcanzado
Acciones
0 DE 100000 100000 TN
27/06/2025 0 P2 & v
27/06/2025 0 I',j 2 Comphta 50000 DE O OTN T 50000 TN @ -
27/06/2025 0 I’,j 2 CompBia 50000 DE O OTN 150000 TN @ v
27/06/2025 0 Fl 2 Completado 50000 DE O OTNT 50000 TN @ v
27/06/2025 o P2 Completado 0DEO OTN @ v
A
im0z 0 P2 Fapzin - 2R
27/06/2025 0 P2 Completado il om @l v
27/06/2025 0 P2 Completado 900E0 om &l v
| < SeleccionarFundo « Primero < Atrés 1 2|3 1| |12 || Siguiente > Ultimo %

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura pantalla Fundo con Pafias disponibles
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Anexo M. Detalles de los estados para el fundo 1

Figura 15

Pantalla status fundo 1

2 caeb

Estados de modelos Fundo1

Mot L5e1 100 ompletad ompletad
] L502 100

Mo2 L502 100 Comple Comg h

Nota. Elaboracion propia (2025). Captura pantalla estados para el fundo 1
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