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Inteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje: Desigualdades y

limitaciones en la educacion universitaria del altiplano peruano

Artificial intelligence and personalization of learning: Inequalities and limitations in

peruvian highland university education

Resumen
La inteligencia artificial en la educacion superior tiene un gran potencial para gestionar
procesos académicos y optimizar recursos. Sin embargo, en zonas altoandinas y rurales, enfrenta
barreras significativas. Un estudio cualitativo con treinta docentes universitarios de instituciones
publicas y privadas en Puno revel6 que la implementacién de esta tecnologia se ve limitada por la
falta de infraestructura, capacitacion docente, acceso a dispositivos e internet. Ademas, la
personalizacion del aprendizaje enfrenta desafios culturales y linguisticos, exacerbando las

desigualdades educativas.

Palabras clave: desigualdades, ensefianza universitaria, inteligencia artificial,

personalizacion del aprendizaje
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Abstract

Artificial intelligence in higher education holds great potential for managing academic
processes and optimizing resources. However, in high Andean and rural areas, it faces significant
barriers. A qualitative study with thirty university professors from public and private institutions
in Puno revealed that the implementation of this technology is limited by a lack of infrastructure,
teacher training, and access to devices and the internet. Additionally, personalized learning faces

cultural and linguistic challenges, further exacerbating educational inequalities.

Keywords: inequalities, university teaching, artificial intelligence, personalized learning
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1. Introduccién

Las aplicaciones de las tecnologias de Inteligencia Artificial (1A) en la educacion se han
expandido rapidamente en los dltimos afios, ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar las
experiencias de ensefianza y aprendizaje. El potencial de la IA, en la educacion es considerable,
ya que incide en diversos aspectos del proceso educativo y ofrece beneficios tanto a docentes como
a estudiantes (Vera, 2023). Entre sus ventajas, destaca la capacidad de reducir la carga de trabajo
de los docentes, el desarrollo e implementacion de un aprendizaje individualizado, la inmersion de
tutores inteligentes, la creacion de perfiles y la prediccidn, asi como la educacion de alta precision,
la colaboracidn y el seguimiento de los alumnos, mejorando asi los resultados del aprendizaje y la
toma de decisiones (Maphosa & Maphosa, 2023). A partir de estas ventajas, se desprende una
de las aplicaciones més trasformadoras de la IA en el ambito educativo: la personalizacion del
aprendizaje. Esta capacidad de ajustar contenidos, ritmos y estrategias pedagogicas segun las
caracteristicas de cada estudiante marca un cambio significativo en la forma en que se conciben
los procesos formativos, aportando respuestas mas eficaces y pertinentes a las diversas realidades
del alumnado.

Ademas, mediante el analisis avanzado de datos, la A optimiza la gestion de recursos, lo
que potencia los procesos de ensefianza-aprendizaje y mejora la eficiencia en la administracién
institucional ya que al adherirse a los principios esenciales del proceso de ensefianza-aprendizaje,
promueve que la mayoria de los estudiantes puedan recorrer un itinerario formativo personalizado,
basado en sus conocimientos previos, intereses, motivaciones y objetivos individuales (Serrano &
Moreno-Garcia, 2024).

Los algoritmos de IA, al procesar y analizar datos relacionados con las preferencias,

fortalezas y areas de mejora de los estudiantes, hacen posible disefiar rutas de aprendizaje



altamente personalizadas, adaptadas a las necesidades y caracteristicas individuales de cada
alumno (Vera, 2023). Este enfoque garantiza que los estudiantes reciban contenidos y ejercicios
adaptados a sus necesidades individuales, optimizando sus resultados de aprendizaje, no obstante,
este avance conlleva desafios complejos que demandan una evaluacion cuidadosa.

En el ambito educativo de ensefianza superior, la personalizacion implica un proceso de
adaptacion que integra los objetivos, intereses y competencias de cada estudiante, estableciendo
un proceso dindmico que se ajusta continuamente a las condiciones y al contexto en evolucion.

Este enfoque no solo permite responder a las necesidades individuales, sino que también
fomenta la motivacion intrinseca del estudiante, optimiza el aprendizaje significativo y promueve
una mayor equidad al considerar las particularidades culturales, linglisticas y sociales de los
educandos (Bulger, 2016). En esta linea, se observa una transicion progresiva hacia entornos
educativos mas dindmicos y adaptativos, donde la 1A y la personalizacion del aprendizaje en el
ambito de la educacion superior online, ha empezado a incorporar tecnologias avanzadas como la
evaluacion automatizada, el reconocimiento facial, los chatbots y las herramientas predictivas
basadas en algoritmos y aprendizaje automatico. Dentro de estas innovaciones, los tutores y
agentes inteligentes, junto con los sistemas adaptativos, se destacan por su capacidad para
personalizar el aprendizaje, creando itinerarios adaptados a los conocimientos previos,
preferencias de los estudiantes y otras variables relevantes (Duran, 2024).

En el contexto del ande peruano, particularmente en regiones rurales como el departamento
de Puno, las ventajas asociadas a la implementacion de tecnologias digitales enfrentan
significativas limitaciones debido a las pronunciadas brechas digitales. Estas disparidades
representan un obstaculo critico para garantizar un acceso equitativo a dichas tecnologias. Puno,

considerada la region mas pobre del Per( con una tasa de pobreza del 43%, evidencia profundas



desigualdades sociales y tecnoldgicas que dificultan la integracion efectiva de estas herramientas
en los procesos educativos y de desarrollo regional, teniendo como base los informes emitidos por

la Defensoria del Pueblo, (2020) y diversas investigaciones las barreras principales incluyen:

1.1. Brechas estructurales en el acceso a tecnologia y conectividad: un limite a la
personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial

En el altiplano peruano, las profundas desigualdades estructurales en infraestructura
tecnologica y conectividad constituyen barreras sustanciales para la integracion efectiva de
sistemas basados en 1A en la educacion superior. La limitada disponibilidad de dispositivos
adecuados Yy la inestabilidad en el acceso a internet especialmente en zonas rurales y urbano
marginales, obstaculizan la posibilidad de implementar entornos digitales personalizados que
respondan a las necesidades y caracteristicas socioculturales de los estudiantes.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(2020), mas del 30% de las instituciones educativas en areas rurales de América latina no cuentan
con conexion estable a internet, una cifra que refleja la exclusion digital persistente (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura [UNESCQ], 2023).Este escenario
se agrava por la insuficiente inversion estatal e infraestructura tecnologica, asi como por la escasa
actualizacién de los programas educativos en materia digital. A ello se suma el desconocimiento
generalizado sobre el potencial pedagdgico de la IA, tanto por parte de autoridades educativas
coémo de los propios docentes y estudiantes (Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU)-
UNESCO, 2022).

En el contexto peruano, la desigual distribucion de recursos tecnoldgicos perpetta la brecha
educativa entre regiones, afectando especialmente a las comunidades quechua y aymara del

altiplano. La imposibilidad de acceder a entornos virtuales adaptativos limita la capacidad del
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sistema educativo para responder a la diversidad linguistica, cultural y cognitiva del estudiantado,

y restringe el desarrollo de propuestas pedagogicas interculturales mediadas por la tecnologia.

1.2. Insuficiente formacion docente en 1A y su impacto en la personalizacion del aprendizaje

La escasa preparacion del profesorado en tecnologias emergentes, particularmente en 1A
representa uno de los desafios mas criticos para la implementacion efectiva de sistemas de
personalizacion del aprendizaje. En muchas universidades del altiplano, los programas de
formacion inicial docente carecen de componentes vinculados al uso pedagdgico de la IA, lo que
genera niveles bajos de autoeficacia y confianza entre los educadores para integrar estas
herramientas en sus practicas cotidianas (Rajapakse et al., 2024).

Diversos estudios coinciden en sefialar que los docentes qué reciben formacion continua
en 1A, presentan no solo mayor disposicion a utilizar estas tecnologias, sino también una mejor
comprension de sus beneficios en la mejora de procesos de ensefianza y evaluacion (Laupichler et
al., 2023).La ausencia de estas competencias dimita la creacion de entornos virtuales responsivos,
el analisis inteligente de datos educativos y el disefio de experiencias de aprendizaje adaptativas,
lo cual afecta directamente a la calidad y equidad de los servicios educativos.

Esta situacidn se traduce en una dependencia de enfoques pedagogicos tradicionales, poco
efectivos en contextos diversos y multilingties, como los que caracterizan al sur del ande peruano.
La personalizacion del aprendizaje mediante 1A requiere no solo infraestructura, sino también

capital humano capacitado, reflexivo y dispuesto a generar innovacion.

1.3. Desigualdad en habilidades digitales y su impacto en la equidad educativa
La brecha digital no se restringe Unicamente al acceso fisico a tecnologia, sino que abarca

también las habilidades necesarias para utilizarla de manera critica y significativa. Tanto docentes
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como estudiantes presentan desigualdades en el manejo de herramientas digitales, lo que genera
condiciones asimétricas en la participacion educativa y en el aprovechamiento de las
oportunidades que la 1A ofrece para personalizar la ensefianza (Zawacki-Richter et al., 2019).

Un estudio reciente sobre inclusion digital en comunidades educativas vulnerables revel
que estudiantes en zonas rurales en Perl dependen de redes publicas, como las ofrecidas en
mercados o instituciones gubernamentales, para conectarse a clases virtuales o acceder a
plataformas educativas (Zaballos et al., 2024).Esta dependencia no solo vulnera su derecho a la
educacion, sino que visibiliza las desigualdades estructurales que persisten en el pais y que limitan
la transformacion digital del sistema educativo.

En este contexto, se requiere de un enfoque integral y estratégico que articule politicas de
inversion tecnoldgica, alfabetizacion digital avanzada y sensibilizacion sobre los beneficios y
limitaciones de la 1A en educacion. La implementacion de una educacion personalizada con
enfoque intercultural y bilingte en el altiplano peruano no puede desvincularse de la justicia

tecnoldgica, entendida como el acceso equitativo y contextualizado a los avances digitales.

2. Metodologia
El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo-
interpretativo, en concordancia con lo expuesto por Hernandez et al., (2014), quienes afirman que
esta modalidad permite explorar en profundidad fendmenos sociales desde la perspectiva de
quienes los experimentan, captando la complejidad de sus significados y contextos. Esta eleccion
metodoldgica se justifica por el caracter subjetivo, contextual y situado del fendmeno educativo
analizado: la percepcion y experiencia docente sobre la IA'y la personalizacidn del aprendizaje en

la educacion universitaria del altiplano peruano.
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La estrategia metodoldgica adoptada se sustenta en el enfoque fenomenoldgico, el cual,
segun Jiménez & Valle, (2017), busca identificar, describir y analizar las vivencias,
interpretaciones y construcciones simbolicas de los sujetos frente a un fenémeno que los afecta
directamente en su quehacer educativo. Esta perspectiva permite aprehender la esencia del
fendmeno desde la voz de los propios actores, en este caso, docentes universitarios insertos en
contextos rurales y culturalmente diversos como el altiplano peruano.

A su vez, se asumid una aproximacion particular y situada, como plantea Jiménez & Valle
(2017), quienes argumenta que la fenomenologia no debe limitarse a describir generalidades, sino
que debe anclarse en los contextos especificos donde se produce la experiencia, reconociendo las
dimensiones sociales, culturales y territoriales que configuran los significados atribuidos por los
sujetos.

El universo de estudio estuvo constituido por 30 docentes universitarios, quiénes
conformaron la totalidad de la poblacion muestral seleccionada de forma intencionada y no
probabilistica. Este caracter exhaustivo de la muestra responde a la necesidad de capturar un
abanico diverso pero representativo de perspectivas docentes consolidadas, dado que todos los
participantes cuentan con una trayectoria profesional minima de 10 afios en docencia universitaria,
lo que garantiza profundidad analitica y una mirada critica sobre la adopcion de tecnologias
emergentes en educacion.

Las instituciones involucradas fueron tres centros de educacion superior ubicados en el
departamento de Puno PerG: dos universidades publicas y una privada. La seleccion de estas
entidades responde a su localizacion en zonas rurales del altiplano andino, donde convergen altos
indices de multiculturalidad, bilingtismo y limitaciones estructurales en materia de conectividad

y acceso a tecnologias digitales. Este contexto permitié explorar, desde una perspectiva situada,
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los desafios, barreras y posibilidades qué perciben los docentes frente a la integracion de la IA en

procesos de ensefianza-aprendizaje personalizados

3. Resultados y discusion
3.1. Tecnica de recoleccion de informacion

Para la obtencion de datos empiricos, se utilizé la entrevista semi estructurada como técnica
principal, herramienta ampliamente reconocida por su capacidad para indagar en profundidad las
percepciones, experiencias y significados construidos por los sujetos en torno a fenémenos sociales
y educativos complejos (Abero et al., 2015). Este instrumento metodoldgico permitié combinar
preguntas abiertas con una estructura orientadora, lo que facilitd la emergencia de discursos
espontaneos sin perder de vista los ejes tematicos previamente definidos.

Las entrevistas se llevaron a cabo de forma individual y presencial durante el ultimo
semestre academico del afio 2024, en los espacios institucionales donde los docentes laboran,
garantizando asi un entorno de confianza y familiaridad para los participantes. En total, se
formularon 10 preguntas clave, organizadas en dos dimensiones:

. Dimensidn 1: Inteligencia Artificial (1A)

. Dimensidn 2: Personalizacion del Aprendizaje mediante 1A

El disefio de las preguntas fue precedido por una exhaustiva revision de literatura cientifica
reciente, que permitid identificar las principales categorias emergentes sobre el tema en contextos
de educacion superior rural. Asimismo, se respetaron todos los principios éticos de la investigacion
cualitativa: se obtuvo consentimiento informado, se garantizé el anonimato de los entrevistados
mediante codigos alfanuméricos y se evitd cualquier tipo de sesgo o induccion durante la

entrevista.
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3.2. Andlisis de la informacion

Las entrevistas fueron transcritas de manera literal y organizadas segun las dos dimensiones
preestablecidas. Posteriormente, se implement6 una estrategia de analisis tematico cualitativo que
permitio identificar patrones de sentido recurrentes en los discursos, agrupandolos en categorias
emergentes vinculadas a percepciones, barrera, expectativas y usos de la A en procesos educativos
(Tovar, 2000).

Este proceso analitico se llevd a cabo en tres fases: codificacion inicial abierta, agrupacion
por categorias tematicas e interpretacion fenomenolédgica.

Cabe remarcar que la discusion de resultados se estructura a partir de estas categorias
contrastando los hallazgos de la literatura académica vigente y destacando tanto las convergencias

como las tensiones entre teoria y préactica.

3.3. Dimension 1: Conocimiento y percepcion sobre la Inteligencia Artificial (1A)

Comprender como los docentes universitarios perciben y conceptualizan la IA en entornos
educativos en un paso clave para identificar su disposicion, expectativas y limitaciones respecto a
su integracién pedagogica. Esta dimension explora no solo el nivel de familiaridad técnica qué
poseen los docentes, sino también las representaciones subjetivas, actitudes y grados de
apropiacién de estas tecnologias emergentes. En contextos rurales como el altiplano peruano,
donde confluyen desafios estructurales, brechas digitales y diversidad cultural, la percepcion
docente adquiere un valor estratégico, pues revela las condiciones reales para la implementacion
efectiva y contextualizada de la 1A en los procesos educativos.

En este marco se formul6 una primera interrogante: ; Qué entiende por inteligencia artificial
aplicada a la educacion universitaria?, esta interrogante se orienta a conocer como los docentes

definen y comprende la inmersion de la IA en el contexto universitario.
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En general, los docentes participantes conceptualizan la 1A como un conjunto de
tecnologias capaces de procesar grandes voliumenes de datos, detectar patrones conductuales o
cognitivos y generar respuestas automatizadas con fines pedagdgicos. La mayoria asocia la 1A con
sistemas de tutoria inteligente, plataformas adaptativas que ajustan contenidos segun el ritmo del
estudiante y herramientas de analisis automatizado del desempefio académico.

Un docente expresd: “vinculo a la inteligencia artificial a generadores de texto e
informacion, pero considero que me falta ain poder comprender a cabalidad el aporte real en la
educacion universitaria” (Docente Universitario, Cod D11)

Este tipo de respuesta ilustra una percepcion aun emergente, donde el conocimiento general
sobre la 1A parece estar mediado por su uso mas visible (como los modelos de lenguaje o
plataformas automatizadas), sin alcanzar todavia una comprension profunda sobre sus capacidades
pedagogicas transformadoras.

Desde un enfoque técnico y humanizado, esta limitada comprension puede deberse a la
falta de acceso a capacitaciones especializadas o a una alfabetizacion digital aun incipiente en
contextos rurales. Como lo sefiala Zawacki-Richter et al., (2019),”la apropiacion docente de
tecnologias basadas en IA no solo depende de su disponibilidad técnica, si no de marcos
institucionales que promuevan su competencia critica y uso pedagogico contextualizado”.

En este mismo sentido Uygun (2024) destaca que los niveles de familiaridad con la 1A en
entornos universitarios rurales se mantienen bajos y ello influye directamente en la percepcién
limitada de sus beneficios, “una actitud favorable hacia la IA en educacidon esta fuertemente
condicionada por el nivel de comprensién de sus funciones pedagégicas mas alla del componente

técnico o automatizado™.
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Asimismo, los discursos recogidos revelan una mezcla de fascinacién tecnoldgica y
escepticismo pedagdgico. Si bien los docentes identifican con claridad algunas funciones
instrumentales de la 1A (automatizacion, generacién de contenido, evaluacion algoritmica),
expresan dudas respecto a su aplicabilidad en contextos de interculturalidad, diversidad linguistica
0 brechas digitales, tal como ocurre en zonas altoandinas.

Este hallazgo coincide con los estudios de Mustafa et al., (2024) quienes advierten qué, en
regiones con alta complejidad sociocultural, los docentes tienen a percibir la 1A como una
herramienta aln distante de sus realidades pedagdgica, principalmente por falta de alineacion entre
el disefio tecnoldgico y los contextos educativos y locales.

Por tanto, la percepcién docente frente a la | A aparece atravesada por tres factores criticos:
primero, el acceso desigual a informacion y formacidn especializada; segundo, la distancia entre
el disefio de las herramientas de IA y la realidad pedagdgica rural; tercero, la ausencia de politicas
publicas que articulen tecnologia y equidad educativa.

Estos factores no solo limitan la comprension cabal del fendmeno, sino que refuerzan una
brecha cognitiva y simbdlica que restringe el potencial de la IA como agente de transformacién
educativa, en este contexto se formuld la siguiente interrogante: ;Coémo percibe el impacto de la
IA en la personalizacion del aprendizaje?

La percepcion generalizada entre los docentes es que la IA, representa una herramienta con
alto potencial para personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ajustandose a las
caracteristicas, ritmos y necesidades individuales de los estudiantes. Se reconoce que la IA puede
ofrecer contenidos diferenciados, rutas de aprendizaje adaptativas y mecanismos de
retroalimentacion automatica, lo que podria optimizar los resultados académicos. No obstante, este

impacto se visualiza aun como una posibilidad lejana debido a la escasa preparacion técnica del
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profesorado y las limitaciones estructurales del entorno. La distancia entre el ideal pedagdgico y
la realidad tecnoldgica rural genera una vision ambivalente: aspiracional pero critica como lo
sefiala el siguiente testimonio: "Supongo que puede ofrecer contenidos y recursos especificos
segun las habilidades o dificultades de cada estudiante... pero podria ser complicado implementarlo
en contextos con limitaciones tecnoldgicas.” (Docente Universitario, Cod D12)

Tras conocer el potencial de la A, para personalizar el aprendizaje, surge la inquietud sobre
su viabilidad real en contextos como el altiplano peruano. En este sentido, dos docentes
reflexionaron sobre los factores que podrian condicionar su impacto en la calidad educativa,
considerando tanto las oportunidades como las limitaciones estructurales de la region, planteando
para ello la interrogante ;Cree que el uso de IA puede mejorar la calidad educativa en la regién
altiplanica? ¢Por qué?

La mayoria de docentes mostro una postura cautelosamente optimista respecto al impacto
de la inteligencia artificial sobre la calidad educativa. Consideran que, en teoria, estas tecnologias
podrian transformar positivamente la ensefianza universitaria al facilitar diagndsticos méas precisos
del rendimiento, ofrecer apoyo automatizado y liberar tiempo docente para tareas mas reflexivas.
Sin embargo, advirtieron que, sin mejoras sustanciales en conectividad, infraestructura tecnoldgica
y disefio contextualizado de herramientas, el impacto serd limitado. Un aspecto particularmente
resaltante fue la ausencia de reconocimiento de las realidades culturales y linguisticas propias del
altiplano peruano, lo que podria incluso generar nuevas formas de exclusion educativa "Mientras
no se disefien herramientas que respeten la diversidad cultural, es dificil que aporte cabalmente en
la calidad educativa” (Docente Universitario, Cod D13).

Este planteamiento es respaldado por Wang et al.,(2024), quienes sostienen que, si bien la

IA tiene gran potencial para potencial los procesos educativos, su efectividad depende del disefio
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inclusivo de los sistemas y de condiciones estructurales que favorezcan su adoptan, por ende frente
a esta perspectiva se formuld la cuarta interrogante ¢ Qué beneficios considera que ofrece la IA en
el aula universitaria?, desde una perspectiva pragmatica, los docentes identificaron beneficios
funcionales de la IA como la automatizacién de tareas repetitivas por ejemplo la calificacién de
examenes, el analisis de datos académicos para mejorar la toma de decisiones y la posibilidad de
personalizar contenidos segun el perfil del estudiante. Estas funcionalidades permitirian al docente
enfocarse mas en el acompafiamiento formativo y menos labores mecanicas. Sin embargo, se
enfatiza que dichos beneficios son dificiles de alcanzar sin condiciones minimas de infraestructura,
sostenibilidad tecnoldgica y capacitacion adecuada, teniendo como base esta perspectiva se
formul6 la quinta pregunta: ;Qué barreras percibe para la adopcién de 1A en su labor docente?, las
barreras sefialadas reflejan un escenario estructuralmente desfavorable para la implementacion de
IA en la educacion superior rural. Entre las mas reiteras de encuentran las deficiencias en
infraestructura tecnoldgica, como la baja conectividad y la obsolescencia de equipos. La falta de
formacién docente especializada, lo cual genera inseguridad, resistencia, escaso aprovechamiento
pedagogico y finalmente la brecha digital entre docentes y estudiantes, marcada por la desigualdad
de acceso a dispositivos y habilidades digitales; los entrevistados senalaron que, “el principal
problema es que seguimos trabajando con equipos desactualizados y una conectividad muy
inestable. A eso se suma, que no hemos recibido formacion especifica sobre IA, lo que genera
mucha inseguridad y hace dificil que uno se anime a usar estas herramientas. Ademas, existe una
brecha digital fuerte entre nosotros y los estudiantes: muchos no tienen acceso a dispositivos
adecuados ni las habilidades necesarias, lo que termina afectando tosa posibilidad de implementar

algo innovador en el aula” (Docente Universitario, Cod D14).

19



Estas barreras no solo dificultan la adopcion afectiva de herramientas basadas en IA, sino

que amenazan con ampliar desigualdades pre existentes en el sistema educativo.

3.4. Dimension 2: Personalizacion del aprendizaje mediante 1A

La segunda dimension del estudio se orientd a explorar las percepciones docentes sobre la
capacidad de la 1A, para personalizar los procesos de ensefianza- aprendizaje, especialmente en
contextos rurales. A través de cinco preguntas, se busco comprender no solo el grado de
familiarizacion con estas tecnologias, sino también los beneficios, limites y posibilidades de
adaptacion a las realidades culturales y linguisticas de la region altiplanica peruana. En este marco
se formul6 como primera interrogante: ¢Ha utilizado o esta familiarizado con herramientas de 1A
para personalizar la ensefianza? La mayoria de los docentes entrevistados sefialo que no ha
utilizado herramientas de IA con fines pedagdgicos, o que su experiencia ha sido superficial y
esporadica. Esta desconexion responde, en gran medida, a la falta de recursos institucionales y a
la escasa formacion especifica en tecnologias emergentes, lo cual limita una apropiacién
significativa de la 1A en sus practicas docentes. Un docente sefiald: “He oido hablar de plataformas
que ajustan el contenido al nivel del estudiante, pero nunca las he usado porque no tenemos acceso
mi capacitacion sobre eso en nuestra institucion” (Docente Universitario, Cod D15).

Esta situacion coincide con lo sefialado por Bolafio-Garcia (2024), quien advierte que los
docentes enfrentan multiples barreras para integrar tecnologias educativas avanzadas lo que
profundiza la brecha digital pedagdgica.

La segunda interrogante exploro las ventajas de la personalizacién del aprendizaje mediada
por 1A mediante la pregunta ;Qué ventajas mediadas con IA identifica en la personalizacion del

aprendizaje para estudiantes de la region altiplanica?
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Los participantes reconocieron en la IA ofrece un potencial significativo para adaptar los
contenidos educativos a las caracteristicas cognitivas, emocionales y socioculturales de cada
estudiante, lo cual favoreceria una mayor motivacién, autonomia y desempefio académico.

Como sefialo un docente: “seria muy util si pudiéramos tener herramientas que ajusten el
ritmo segun cémo aprende cada estudiante. Aqui los chicos tienen niveles muy distintos, y eso
ayudaria bastante” (Docente Universitario, Cod D16). No obstante, esta percepcion positiva se ve
limitada por la precariedad tecnoldgica en muchas instituciones del altiplano. Tal como advierte
Libaque-Saenz (2023), sin politicas inclusivas y recursos adecuados, la personalizacion del
aprendizaje mediante 1A sigue siendo una promesa distante en contextos rurales.

En esta misma linea y reconociendo dichas limitaciones, se planted la siguiente
interrogante: ¢Qué limitaciones tienen los sistemas basados en 1A en contextos rurales?

Los docentes identificaron diversas barreras para el uso de 1A en zonas rurales. En primer
lugar, se subrayo la persistente falta de infraestructura tecnoldgica, como conectividad limitada y
equipos obsoletos. En segundo lugar, se menciond que las plataformas de A suelen estar disefiada
sin considerar las realidades culturales y linguisticas locales, lo que genera una desconexion entre
la herramienta y el contexto.

“Estas tecnologias estdn pensadas para otros paises o ciudades grandes. No contemplan
cémo hablamos, como vivimos ni como aprenden nuestros estudiantes del campo” (Docente
Universitario, Cod D17).

A ello se suma que los costos de implementacion y mantenimiento superan las
posibilidades econdmicas de muchas instituciones. Esta limitacion estructural concuerda con

indicado por Garcia-Beltran et al. (2016), quienes afirman que los sistemas de IA, al no ser
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disefiados con enfoque intercultural, tienden a reforzar I6gicas educativas homogéneas que no
responden a la diversidad.

Si bien los beneficios de la personalizacion del aprendizaje resultan promisorios, surge una
inquietud recurrente entre los docentes: ¢realmente estas herramientas pueden responder a la
complejidad cultural y linguistica del estudiante andino? Esta preocupacion da paso a la siguiente
interrogante: ¢Considera que estas herramientas pueden adaptarse a las necesidades culturales y
linguisticas de sus estudiantes? Los docentes consideran poco probable esta adaptacion, al sefialar
que “la mayoria de las herramientas de inteligencia artificial son desarrolladas en contextos
globalizados y monolingiies, desconectadas de las realidades culturales linguisticas de las regiones
rurales y de las comunidades indigena”. (Docente Universitario, Cod D18). Estd precepcion
evidencia una preocupacion legitima; el riesgo de que la IA reproduzca sesgos estructurales si no
se contesta si no se contextualiza adecuadamente

Tal como advierte Maphosa & Maphosa (2023), la implementacion de 1A en paises en
desarrollo enfrenta desafios significativos, como infraestructura deficiente, carencia de politicas
publicas, escasa formacion técnica y limitaciones éticas relacionadas con la recoleccion y el uso
de datos personales en contextos vulnerables.

Por lo sefialado podemos inferir que en contexto donde la desigualdad tecnolégica ya es
una constante, los docentes manifestaron inquietudes sobre el verdadero alcance de la inteligencia
artificial en términos de justicia educativa. Esta reflexion critica conduce a una pregunta central
sobre el equilibrio entre innovacién y equidad. ;Como evalta la relacion entre inteligencia
artificial y equidad en el acceso al aprendizaje personalizado? La percepcion general es que “la
inteligencia artificial, en su estado actual, podria amplificar la brecha de equidad educativa”

(Docente Universitario, Cod D19).
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Si bien su capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje es valorada, los docentes
manifestaron que su implementacion corre el riesgo de beneficiar Gnicamente a quienes tienen
acceso a conectividad estable y dispositivos modernos, excluyendo a estudiantes en situacion de
desventaja tecnolOgica. Esta situacion, lejos de cerrar brechas, podria profundizarlas si no se
acompafia de politicas que garanticen acceso igualitario.

Como sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura, (2020), el despliegue justo de la IA requiere un enfoque inclusivo qué considere las
condiciones socio técnicas locales y respete la diversidad cultural y linguistica. De lo contrario, su

impacto positivo sera limitado y selectivo.

4. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer y analizar la percepcién de los
docentes universitarios sobre el uso de la IA en la personalizacién del aprendizaje, asi como las
desigualdades y limitaciones que enfrenta su implementacion en el contexto de la educacion
superior del altiplano peruano, a través de entrevistas semiestructuradas, se exploraron dos
dimensiones clave: inteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje mediante IA.

Los hallazgos sefialan en primer lugar una limitada comprension sobre IA pero, que se
encuentra en un proceso de emergente. Los docentes universitarios del altiplano peruano
conceptualizan la IA principalmente como una herramienta automatizada de apoyo educativo,
aungue su conocimiento se limita a usos visibles como generadores de texto y calificacion
automatica. Esta vision no alcanza una apropiacion profunda de su potencial pedagdgico, debido,
en gran parte, a la falta de formacion especializada y a una alfabetizacion digital aln incipiente en

contextos rurales. La escasa oferta institucional de capacitaciones y la falta de acceso a
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experiencias practicas han generado actitudes ambivalentes, marcadas por la curiosidad
tecnologica, pero también por la inseguridad y el escepticismo.

Esta percepcion esta atravesada por un desfase evidente entre el disefio de las herramientas
de 1A (recurrentemente pensadas en entornos urbanos, homogéneos y globalizados) y las
condiciones pedagogicas, culturales y tecnoldgicas de las zonas rurales altoandinas. En
consecuencia, los docentes perciben a la A como un recurso potencialmente Gtil, pero ain ajeno
a sus realidades educativas. A pesar de ello, reconocen su capacidad para personalizar el
aprendizaje, adaptandose a las necesidades, ritmos y estilos cognitivos de los estudiantes, lo cual,
en teoria, podria mejorar la motivacion, la autonomia y el rendimiento académico.

No obstante, esta percepcion positiva se encuentra frecuentemente condicionada por
factores estructurales. La falta de conectividad, el uso de equipos obsoletos, la escasa formacion
técnica y la débil infraestructura educativa dificultan gravemente la implementacion efectiva de la
IA. A esto se suma una preocupacion critica por la pertinencia cultural y linglistica d estas
tecnologias, ya que la mayoria de herramientas disponibles no consideran las caracteristicas
socioculturales del estudiante andino ni la diversidad idiomatica presente en las regiones rurales
(Torres-Acurio & Turpo-Chaparro, 2024).

En este contexto, los docentes advierten que la IA, en su estado actual, corre el riesgo de
profundizar las inequidades existentes. Si bien se reconoce su valor como herramienta de
innovacion pedagogica, su aplicacion real podria beneficiar inicamente a aquellos que cuentan
con acceso a dispositivos adecuados, conectividad estable y conocimientos tecnolégicos, dejando
fuera a quienes ya enfrentan condiciones de desventaja. Por tanto, sin un enfoque inclusivo que

contemple politicas publicas interculturales, formacion docente continua y mejora de la
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infraestructura tecnoldgica, el potencial transformador de la 1A seguira siendo una promesa lejana
para territorios mas vulnerables del pais.

Es entonces que como recomendacién final se sugiere impulsar politicas educativas
inclusivas que promuevan la formacién docente en 1A con enfoque intercultural, acompafiadas de
inversiones en infraestructura tecnoldgica que permitan una implementacion contextualizada y

equitativa en las universidades del altiplano peruano.
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Registrese, comuniquese.

v "/ /
e 7/ 4

&£ 4
g.Néstor Roger Apaza Apaza
SECRETARIO ACADEMICO

Pr.JorgePlaton Maquera Sosa
DECANO

Villa Unién — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho — Chosica, Lima 15, Per
Teléfono: (01) 618-6300 Web: www.upeu.edu.pe E-mail: universidadperuanaunion@upeu.edu.pe



Anexo C: Instrumento Utilizado

ENCUESTA- VARIABLE 1

a) Inteligencia Artificial: Para esta dimension se plantearon las siguientes interrogantes:

N° Preguntas

1 ¢Qué entiende por inteligencia artificial aplicada a la educacién universitaria?

2 ¢Cémo percibe el impacto de la IA en la personalizacidn del aprendizaje?

3 ¢éCree que el uso de IA puede mejorar la calidad educativa en la regién altiplanica? é¢Por qué?
4 ¢Qué beneficios considera que ofrece la IA en el aula universitaria?

5 ¢Qué barreras percibe para la adopcién de IA en su labor docente?

ENCUESTA- VARIABLE 2

b) Accesibilidad al material didactico digital: Para esta dimensidn se plantearon las siguientes

interrogantes:

N° Preguntas

1 ¢Ha utilizado o esta familiarizado con herramientas de |A para personalizar la ensefianza en su
area de especializacién?

2 ¢Qué ventajas identifica en la personalizacion del aprendizaje para los estudiantes
universitarios de la region altiplanica?

3 ¢Qué limitaciones cree que tienen los sistemas de personalizacion basados en IA en contextos
rurales?

4 éConsidera que estas herramientas pueden adaptarse a las necesidades culturales y linglisticas
de sus estudiantes?

5 ¢Cémo evalua la relacién entre el uso de 1A y la equidad en el acceso al aprendizaje
personalizado?
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