UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

0 PER
N Uyg
& . 4
C
s z
Z o
> =
<\ D
o"c;,) o \53

3
e yirag €x '€

Tha Dnstitacion FAdventista

Auditoria de gestion y la evaluacion del desempeiio en el area
planeamiento y presupuesto de un gobierno local de la

provincia de San Roman, al primer trimestre del 2020

Trabajo de Investigacion para obtener el Grado Académico de

Bachiller en Contabilidad y Gestion Tributaria

Autores:
Adda Berchelly Chambi Rodriguez
Rosi Pauccar Tinuco

Deysi Rosmery Roque Sucasaca

Asesor:

CPC. Nelly Rosario Moreno Leyva

Juliaca, noviembre de 2020



DECLARACION JURADA
DE AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CPC. Nelly Rosario Moreno Leyva, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional Contabilidad, de la Universidad Peruana Unién.
DECLARO:

Que el presente trabajo de investigacion titulado: “AUDITORIA DE GESTION Y LA
EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL AREA PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
DE UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, AL PRIMER
TRIMESTRE DEL 2020” constituye la memoria que presentan las estudiantes Adda
Berchelly Chambi Rodriguez, Rosi Pauccar Tinuco y Deysi Rosmery Roque
Sucasaca para obtener el Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y Gestién
Tributaria, cuyo trabajo de investigacion ha sido realizada en la Universidad Peruana Union

bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este trabajo de investigacion son de entera

responsabilidad de los autores, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaraciéon en Juliaca, a los 22 dias del mes de

noviembre del afio 2020.

AR
Y '»"r"y:'kf.i(l‘?"\kLvt

CPC. Nelly Rosario Moreno Leyva
Asesor



«014»

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

En Puno, Juliaca, Villa Chullunquiani, a los 22 dia(s) del mes de noviembre del afio 2020 siendo las 18:00 horas,
se reunieron los miembros del jurado en sala virtual de la Universidad Peruana Unién Campus Juliaca, bajo la
direccion del Sefior Presidente del jurado: Dr. Jorge Alejandro Sanchez Garcés, el secretario: Mg. Edgar Quispe
Carcausto y los demas miembros: Mtra. Karen Yosio Mamani Monrroy y el(la) asesor(a) CPC. Nelly Rosario
Moreno Leyva, con el propédsito de administrar el acto académico de sustentacion del trabajo de investigacion
titulado: Auditoria de gestion y la evaluacion del desempefio en el area planeamiento y presupuesto de un gobierno
local de la provincia de San Roman, al primer trimestre del 2020 del(los)/la(las) egresados/as: a) Chambi Rodriguez
Adda Berchelly b) Pauccar Tinuco Rosi c) Roque Sucasaca Deysi Rosmery conducente a la obtencion del grado
académico de Bachiller en Contabilidad y Gestién Tributaria.

El Presidente inici6 el acto académico de sustentacion bajo la modalidad virtual — Zoom, invitando al (los)/a(la)(las)
candidato(a)/s hacer uso del tiempo determinado para su exposicion. Concluida la exposicién, el Presidente invitd
a los demas miembros del jurado a efectuar las preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas
por el(los)/la(las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un receso para las deliberaciones y la emision del dictamen
del jurado.

Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el
dictamen siguiente:

Candidato (a): Chambi Rodriguez Adda Berchelly

5 ESCALAS e
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Metito
APROBADO Con nominacién de
15 B- Bueno Muy Bueno
Candidato (b): Pauccar Tinuco Rosi
A ESCALAS -
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mo
APROBADO Con nominacién de
15 B- Bueno Muy Bueno
Candidato (b): Roque Sucasaca Deysi Rosmery
2 ESCALAS s 4
CALIFICAGION Vigesimal Literal Cualitativa Médto
APROBADO Con nominacion de
15 B- Bijeno Muy Bueno

(*) Ver parte posterior
Finalmente, el Presidente del jurado invité al(los)/a(la)(las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la

evaluacion final y concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respectivas.

Presidente Secretario

Asesor Miembro Miembro

Candidato/a (a) Candidato/a (b) Candidato/a (c)




Auditoria de gestion y la evaluacion del
desempefo en el area planeamiento y presupuesto
de un gobierno local de la provincia de San
Roman, al primer trimestre del 2020

Management audit and performance evaluation in
the planning and budget area of a local
government in the province of San Roman, as of
the first quarter of 2020

Chambi Rodriguez Adda Berchelly al, Pauccar Tinuco Rosi a2, Roque Sucasaca Deysi
Rosmery a3 Moreno Leyva Vda de Bernal Nelly Rosario a4, Sanchez Garces Jorge
Alejandro a5

adda.chambi@upeu.edu.pe al, rosi.paucar@upeu.edu.pe a2, deysi.roque@upeu.edu.pe a3, jasg@upeu.edu.pe a5

2EP Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

Resumen:

Esta investigacion fue desarrollada en un gobierno local de la provincia de San Roman en
el area de planeamiento y presupuesto, donde el objetivo fue determinar la incidencia de
la auditoria de gestion para llevar a cabo la evaluacion del desempefio en un gobierno local
de la provincia de San Roman, a fines de que la institucion publica podra medir la
eficiencia, eficacia y economia en el logro de sus metas propuestas para el afio, es por ello
que se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo y correlacional de disefio no
experimental de corte transversal, aplicando una encuesta a catorce personas de ambos
sexos, entre ellos contadores, administradores y economistas, considerandolos como
individuos experimentados en temas empresariales y toma de decisiones, asi mismo se

observd en los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado a la institucion



publica y sometido a sistemas estadisticos donde el RHO de spearman indica con un
coeficiente de 0.834 que si se aplica una auditoria de gestion se tendra una excelente
evaluacion de desempefio, llegando a la conclusién que las variables auditoria de gestion
y evaluacion del desempefio tienen una alta correlacion, el cual servird de ayuda a las
autoridades para analizar la eficiencia y eficacia de los objetivos y metas institucionales
gue se cumplieron y ademas podran tomar decisiones y adoptar correctivos que ayuden al

fortalecimiento de la gestion en el gobierno local, 2020.

Palabras clave: Auditoria de gestidn, evaluacion de desempefio, eficiencia, eficacia y

economia.
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The present investigation was developed in a local government of the province of San
Roméan, where the main objective was to determine the management audit as an instrument
of performance evaluation, on the other hand, it was specifically aimed at establishing that
the planning, execution and the stipulation of the report facilitates the measurement of
efficiency, effectiveness and economy for the achievement of its proposed goals. For this
purpose, a descriptive and correlational research of non-experimental design was carried
out, applying a survey to fourteen people of both sexes, over eighteen years old; among
them, accountants, administrators and economists, considering them as experienced
individuals in business and decision making. Likewise, the results through Spearman's RHO
confirm with a coefficient of 0. 834 that by conducting a performance audit there will be an
excellent evaluation of performance, concluding that the variables of performance audit and
evaluation of performance have a high correlation, which will help the authorities to analyze
the efficiency and effectiveness of the objectives and institutional goals that were met and
also may make decisions and adopt correctives that help strengthen management in the

local government, 2020.

Keywords: Management audit, performance evaluation, efficiency, effectiveness

and economy.

1. Introduccién

La presente investigacion fue desarrollada en el departamento de Puno ubicada al
sudeste del Perq, aplicado en un gobierno local de la provincia de San Roman en el area
de planeamiento y presupuesto, lugar donde se detect6 la ineficiencia e ineficacia en el
logro de las metas proyectadas para el afio y esto a causa de la mala administracion de los
encargados de cada areay de no detectar los riesgos en su debido tiempo. Asi mismo una
pagina del estado (MEFF, 2020) afirma que el 25% las municipalidades cumplieron con el
logro de sus metas proyectadas y el 75% no cumplieron al 100% con sus metas

proyectadas en el Peru. Asi mismo nos indica que en caso de que una municipalidad no



cumpla con la ejecucion presupuestal de sus metas tiene como consecuencia la no

trasferencia de los recursos presupuestales establecidos para dicha meta.

(Isotools, 2014) indica que la norma ISO definen a la auditoria de gestion como el
examen de eficiencia y eficacia de las organizaciones en la administracion de recursos
organizacionales, determinada mediante la evaluacibn de procesos administrativos,
utilizando indicadores de rentabilidad, desempefio, asi como beneficios de la actividad de

la entidad.

Asi mismo (Santamaria, 2016) en su investigacion titulada: auditoria de gestion como
una herramienta, con el objetivo de realizar una diagnosticarian planteando que la auditoria
de gestibn es una herramienta que se utilizara en las organizaciones para controlar,
verificar y establecer recomendaciones en todos los procesos que las empresas u
organizacion realizan para lograr la consecucion y el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. La auditoria de gestién y la evaluacion del desempefo sobre el area de
planeamiento y presupuesto es una herramienta que examina y evalla las metas y
objetivos presupuestarios aplicando los criterios de economia, eficiencia y eficacia; asi
como la calidad e impacto de los presupuestos o0 recursos publicos destinados a las

funciones o actividades, proyectos y programas.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la
auditoria de gestién para llevar a cabo la evaluacién del desempefio en un gobierno local
de la provincia de San Roman y esto con el Unico fin de que esta investigacion pueda servir
de ayuda a las entidades publicas a que puedan tomar correctivo ante la ineficiencia e
ineficacia en el logro de sus metas presupuestales lo mismo que ayudara a fortalecer de la
gestion en el gobierno local, donde la variable auditoria de gestién es definida como una
actividad que permite calcular y medir los logros alcanzados por la empresa en un tiempo
determinado con el Unico objetivo de descubrir las deficiencias y buscar soluciones que

permitan una administracion eficaz, asi mismo evaluar el grado de cumplimiento de la



misidn, politicas, objetivos, estrategias, metas, consideradas en los planes y programas a
través de la aplicacion de indicadores de gestion que permite medir el impacto que esta
genera en el sector. segun (Carlos, 2019) por otro lado la variable de evaluacion del
desempefio segun (Julia, 2011) es una herramienta que ayuda a tomar decisiones de
ascensos o de ubicacion, lo cual permite observar el comportamiento de la empresa con el
objetivo de localizar las causas y establecer perspectivas de comun acuerdo con el

evaluado, en el caso de que haya una deficiencia laboral.

Para dicho proyecto de investigacion se revis6 antecedentes donde (Ramos, 2017) en
su investigacion titulado: Auditoria de Desempefio y la Gestion de la Municipalidad Distrital
de Palca — Huancavelica, teniendo como objetivo determinar la relacién que existe entre la
auditoria de desempefio y la gestion de la municipalidad distrital de Palca — Huancavelica,
periodo 2015 aplicando el método descriptivo y correlacional, donde llego a la conclusion
de que existe una relacion positiva y significativa entre la auditoria de desempefio y la
gestion de la Municipalidad Distrital de Palca — Huancavelica, periodo 2015. La intensidad
de la relacion encontrada es de r = 92.13% por lo que dicha relacién es directa o positiva y
significativa. Asi mismo se ha determinado que en la variable auditoria de desempefio,
segun los encuestados, prevalece el de nivel regular (67% de los casos) y por el lado de

gestion, segun los encuestados, prevalece el de nivel regular (56% de los casos).

(Domingo, 2011) en su trabajo de investigacién titulada: Auditoria de gestion para
evaluar el desempefio de un gobierno local, teniendo como objetivo determinar la forma en
gue la auditoria de gestién, como instrumento de medicion, lleva a cabo la evaluacién del
desempefio en el Gobierno Local de la Provincia de Angaraes- Lircay, Region
Huancavelica, la metodologia que realizo para su investigacion fue descriptiva,
correlacional, donde llegé a una conclusién de que elaborar una auditoria de gestion para
medir el desempefio en una entidad sirve de mucha ayuda ya que este gobierno local podra

tener un mejor rendimiento al 70% en el logro de las metas proyectadas para el afio.



(Rubido, 2014) en su investigacion titulado: Auditoria de gestion y su Impacto en la
toma de decisiones, teniendo como objetivo determinar cémo la auditoria de gestion
contribuye en una adecuada toma de decisiones para el mejoramiento del control interno
del sistema de gestion, la metodologia que realizo para la investigacion fue del nivel
descriptiva y correlacional. Concluyendo que la auditoria de gestion influye en un 64% para
la toma de decisiones. Asi mismo en una investigacion desarrollada por (Ames, 2015) en
su investigacion titulada: Control de la auditoria del desempefio y evaluacion de la
municipalidad de Bagua. Teniendo como objetivo determinar la forma operativa del control
en la auditoria de desempefio, para evaluar la gestion en la municipalidad provincial de
Bagua, la metodologia que realizo para la investigacion fue del nivel descriptiva. Donde
llegdé a una conclusién que la auditoria de gestion y el desempefio son instrumentos que
apoyan la gestién de los gobiernos locales y entidades publicas porque genera un

compromiso con los gestores para la aplicacion de acciones de mejora continua.

Surgieron investigaciones previas donde (Sante, 2003) en su investigacion titulada: La
auditoria de gestion como un examen ordenado de las operaciones financieras, teniendo
como objetivo determinar como la auditoria de gestidn contribuye que el examen metddico
y ordenado sean las operaciones financieras y administrativas de una entidad o empresa,
la metodologia que realizo para la investigacion fue del nivel descriptiva. Teniendo como
conclusién que existe un equipo especializado ajeno a ella, la que se efectia con
posterioridad a su ejecucion con el objetivo de evaluar la situacion de las mismas. asi
mismo (Dominguez, 2005) en su investigacion titulada: Auditoria de gestibn una
herramienta para el mejoramiento continuo y la competitividad empresarial, teniendo como
objetivo determinar los procedimientos para llevar a cabo la auditoria de gestién de
recursos humanos en las empresas, la metodologia que realizo para la investigacion fue
del nivel descriptiva, teniendo como conclusion que existen informes de auditoria en el

mejoramiento continuo y la competitividad de las empresas.



(Pefa, 2014) en su investigacion titulada: Auditoria de gestion en el &rea de recursos
humanos de la municipalidad distrital norte chico 2011, tuvo por objetivo determinar si las
funciones se ejecutaron de manera econdmica, eficiente y eficaz en la Municipalidad del
Norte Chico 2011, la metodologia que realizo para la investigacion fue del nivel descriptiva.
Donde se lleg6 a la conclusion que la auditoria de gestién es la revision analitica total o
parcial de una organizacién con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.
Asi mismo (Gala, 2011) en su investigacion titulada: La auditoria de gestiébn como indicador
del desempefio administrativo del gobierno local de marcara en el periodo fiscal 2011,
teniendo como objetivo determinar la forma en que la auditoria de gestion, como
instrumento de medicidn, lleva a cabo la evaluacién del desempefio de la municipalidad
distrital de Marcara, la metodologia que realizo para la investigacion fue del nivel
descriptiva, Teniendo como una conclusion que si se lleva a cabo la planeacién de la
auditoria de gestiébn para obtener una adecuada comprension y conocimiento de las
actividades y asi establecer los objetivos y alcance del examen, facilita la evaluacion de la

eficiencia del gobierno local de marcara.

Estas investigaciones son fundamentales para el desarrollo de la investigacién ya que
al observar que la auditoria de gestién es fundamental para analizar la eficiencia y eficacia
del trabajo laboral del personal de dicha area y por ello se toma en cuenta los autores
nombrados ya que ayuda a la investigacion a que tenga un mejor desarrollo y aplicar un
método eficiente para la recopilacion de los datos y realizar un andlisis de la eficiencia,

eficacia y economia.

Para poder reducir los riesgos ante una ineficiencia en el logro de sus objetivos respecto
a los presupuestos programados para el afio se aplicé una auditoria de gestién para
evaluar el rendimiento de los trabajadores en cuanto a eficiencia, eficacia y economia del

gobierno local de la provincia de San Roman, para la presente investigacion las técnica

10



utilizadas para la recopilacion de datos fue un cuestionario y para ello se tomé en cuenta
diversas encuestas realizadas de los autores (Navarro, 2017) y (Miranda, 2013), se tomé
en cuenta el método cuantitativo donde obtuvimos como resultado mediante RHO de
spearman que si se aplica una auditoria de gestion entonces se realizar4 una excelente
evaluacion de desempefio con un coeficiente de 0.834. por ello afirmamos que la
investigacion servira a las autoridades para analizar la eficiencia y eficacia de los objetivos
y metas institucionales que se cumplieron y ademas podran tomar decisiones y adoptar

correctivos que ayuden al fortalecimiento de la gestion en la institucion publica.

2. Materiales y Métodos
2.1. Participantes
Para desarrollar la investigaciéon se tomd una muestra de 14 personas todos ellos
trabajadores del area de planeamiento y presupuesto de un gobierno local de la provincia
de San Roméan, considerando que son profesionales (contadores, economistas,
administradores, secretarias) con experiencia para tomar decisiones que afectan el futuro

del gobierno local.

2.2. Instrumentos
Para la recopilacion de datos se aplicé la técnica del cuestionario, segun (Laura, 2013)
indica que una investigacion cuantitativa el método para la recopilacién de datos se realiza
a través de cuestionarios que asumen el nombre de encuestas o entrevistas y el analisis
estadistico de los datos, el cuestionario aplicado a la entidad publica estuvo compuesta por
17 items, considerando las dimensiones de ambas variables para su correlacion, el

instrumento que se aplicé fue de adaptacién y elaboracién propia.
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2.3. Pasos de la Investigacion

Toma de la encuesta y recopilacion de
informacion

Se encuesto a 14 personas y se ralizo un alaizis documental de la

ejecucioon presupucstal

Filtrado y forma de la data

La encuesta se filtra en una data

Seleccidn de losinstrumentos
estadisticos

RHO spearman

Aplicacion de losinstrumentos
estadisticos

Aplicacién del alfade conbrach, correladion, aplicadon del RHO
spearman

interpretadon de los resultados

Interpretad on del RHO spearman y lainterpretacion de
correlacion entre las dos variables

Discuciones

Discusiones entre autores, entre el problema

INSTRUMENTO PBTENCION DE DATO
RESULTADOS PROCESAMIENC DE LOS
DATOS
APORTE EXPLOTACION DE LA
INFORMACION

Comparacion de tecnicas

Comparaciones entre los resul tados

Figura 1: Diagrama de flujo

Redacion de lasrecomendaciones

interpretacion de losresultadosy redaccion de la condusion

2.4. Tipo o Nivel de Investigacion

El enfoque es Cuantitativo, porque se utilizara la recoleccién de datos, con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico segun (Hernandez, 2014)

El nivel de estudio de la presente investigacion segun (Sampieri, 2003) es no experimental

porgue no se manipuld las variables. Asi mismo es de tipo transversal porque se realiza

una recopilacién de datos en un momento determinado y Unico en la entidad. Segun

(Hernandez, 2014) nos dice que el disefio no experimental se divide tomando en cuenta el

tiempo durante se recolectan los datos, disefio transversal, donde se recolectan datos en

un solo momento, en un tiempo Unico, su propésito es describir variables y su incidencia

de interrelacién en un momento dado.
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3.

Resultados
3.1. Resultado 1

Tabla 1: Fiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach

Basada en elementos

Alfa de cronbach estandarizados N de elementos

0.714 0.714 17

El analisis de confiabilidad (alfa de Cronbach) nos dio un valor de 0.71; para (Soler, 2019),
la aproximacion a 1 sugiere una alta confiabilidad es decir que el instrumento aplicado tiene

una capacidad discriminante de 71% siendo el instrumento utilizado ideal para este estudio.

3.2. Resultado 2
El RHO de spearman entre los indicadores de la auditoria de gestidén con respecto a la de

evaluacion del desempefio.
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planeacion
0.75
ejecucion 0.50
- 0.25
informe
- 0.00
eficacia
- —0.25
eficiencia =0.50
-0.75
calidad
=1.00

planeacion
gjecucion
informe
eficacia
eficiencia
calidad

Figura 2. Resultado de la correlacion de indicadores

Tabla 2: Nivel de correlacion de las variables independiente y dependiente.

Stat

=0.834

Al analizar los datos respectivos se determina que existe una correlacion positiva alta entre
las variables auditoria de gestion y evaluacion del desempefio, con un RHO de Spearman
igual a 0,834** y un p = 0.00, en consecuencias se acepta que la auditoria de gestion es
fundamental porque ayuda a analizar la eficiencia y eficacia de los objetivos y metas
institucionales, ademas ayuda a tomar decisiones y adoptar correctivos para fortalecer la

gestion de la institucion publica.

14



3.3. Resultado
Se realizé la prueba de Krustal para determinar si son diferentes las muestras no
paramétricas de los indicadores, planeacion, ejecucion, informe, eficacia, eficiencia y

economia.

Tabla 3: Resultado de la muestra.

Stat

=30.495

Se puede observar que la Probably different distributions H1 acepta los indicadores, por
tanto, es confiable probar la relacion de dichas muestras, siendo que su obtencion de

informacidn es correcta para saber su relacién entre ellas.

Discusion

Referente al objetivo general; la situacién de un gobierno local de la provincia de San
Roman percibe que la auditoria de gestibn genera un gran impacto en la ejecucion
presupuestal para el afio. En los resultados obtenidos en la investigacion realizada, con un
83.4% se indica que existe correlacidon entre las variables auditoria de gestion y evaluacion
del desempenio, lo cual indica la correlacién directa entre las dos variables, este resultado
es similar al resultado obtenido por (Domingo, 2011) quien en su investigacion se pudo
observar que entre la variable de auditoria de gestion y evaluacion de desempefio tiene
una correlacion de 79.40% indicando que elaborar una auditoria de gestiéon para medir el
desempefio en una entidad tendrd un gran impacto en el rendimiento del gobierno local.
Segun resultados vistos podemos afirmar que la auditoria de gestion y la evaluacion de

desempefio tienen un rango alto de incidencia en la ejecucion presupuestal, por otro lado
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(Soto, 2017) en su investigacion afirma que la auditoria de gestion tiene una gran
importancia para la entidad puesto que permiten estimar como se ha estado midiendo el
cumplimiento de politicas, normas y estandares en diferentes areas, y esto segun
resultados obtenidos en su investigacién, también se pudo observar en sus resultados que
el personal de la entidad no conoce sobre la importancia de la auditoria de gestion para
evaluar el rendimiento. A diferencia de los resultados obtenidos por Soto en nuestros
resultados se observé que los trabajadores con un porcentaje alto afirman tener
conocimiento sobre la aplicacion de la auditoria de gestion, asi mismo nosotros podemos
afirmar la importancia de la incidencia de la auditoria de gestién, llegando de esa forma a

la misma conclusién que Soto, pero con diferentes resultados.

Conclusiones

La auditoria de gestion es de gran ayuda para el gobierno local ya que esto permitira
tener un mejor desempefio, esta investigacion se confirma mediante un cuestionario
realizado a los empleados y al gerente del area de planeamiento y presupuesto de uno de
los gobiernos locales de la provincia de San Roman, gracias a ello se ha identificado la
auditoria de gestion como instrumento de evaluacién para llevar a cabo la evaluacion del
desempefio y asi mismo la correlacion que existe entre las dos variables en el area de

planeamiento y presupuesto donde se concluyd lo siguiente:

1. Los resultados de la evaluacién de desempefio en el area de planeamiento y
presupuesto determinan que cuentan con un control regular en las politicas, gestion

de riesgo, supervision y monitoreo, se afirma que la auditoria de gestién incide en
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la evaluacion del desempefio como un instrumento primordial para medir la
eficiencia, eficacia y economia, ya que esto servira de ayuda a las entidades
publicas a tomar decisiones asertivas para el logro de sus metas presupuestales,
de la misma forma fortalecera la gestiéon del gobierno local, asi mismo se evidencid
después de hacer un analisis de los datos respectivos, la existencia de la
correlacion entre las variables de auditoria de gestion y evaluacién del desemperio,
con un RHO de Spearman = 0,834** y un p = 0.00, en consecuencia, se acepta que
al realizar una auditoria de gestién se tendra una excelente evaluacion del
desempefio, es decir, que servird de ayuda a las autoridades para que tomen
correctivos en su gestion.

Finalmente se recomienda al gobierno local, realizar autoevaluaciones periédicas
para determinar la efectividad de cada una de las actividades desarrolladas, asi
mismo implementar correctivos como mecanismos para reconocer e informar las

deficiencias identificadas.
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Anexos

Link de las encuesta realizada:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScS1UpdiDHgy3Nshy87cc615bCv5kff38
4aU18rUN6vrJQR3Q/viewform
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CUESTIONARIO

Pregunta

Escala de Likert

3

5

Muy

a

Ind

De acuerdo

Muy de acuerdo

trimestralmente

zuditoria de gestion

trabajo adecuadamente

los iesgos que afronta la empresa

informacion que originan cambios.

La entidadf designa la autoridad de acuerdo al conocimiento y desempefio

detectados en la entidad

cumplimiento de objetivos.

En la entidad se realiza adecuadamente el control de logro de objetivos

En Iz entidad se realiza adecuadamente el control de logro de metas

senicio y los insumos utilizados

adecuadamente los recursos financieros.

semicios hacia blacion en termines de o m'nidad

senicios hacia la poblacion en terminos de caracteristicas tecnicas

senicios hacia la poblacion en terminos de precision

senacios hacia la poblacion en terminos de continuidad

senicios hacia la poblacion en terminos de satisfaccion
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